Dell™ Optiplex™ 960
Kurulum ve Hizli Basvuru Kilavuzu

Bu kilavuz 6zelliklerin 6zetini, belirtimleri ve bilgisayariniz icin
cabuk kurulum, yazilim ve sorun giderme bilgilerini saglar. isletim
sisteminiz, aygitlar ve teknolojiler hakkinda daha fazla bilgi icin,
support.dell.com sitesindeki Dell Teknoloji Kilavuzu'na bakin.

DCSM, DCNE, DCCY Modeller

www.dell.com | support.dell.com



Notlar, Dikkat Edilecek Noktalar ve Uyarilar

% NOT: NOT, bilgisayarinizdan daha fazla yararlanmaniza yardim eden
6nemli bilgilere isaret eder.

° DIKKAT: BILDIRIM, ya donanimda olasi hasari ya da veri kaybini belirtir
ve size, bu sorunu nasil dnleyeceginizi anlatir.

A UYARI: UYARI, olasi maddi hasar, kisisel yaralanma veya 6liim
tehlikesi anlamina gelir.

Dell™ n Serisi bilgisayar satin aldiysaniz, bu belgede yer alan Microsoft® Windows®
isletim sistemlerine yonelik bagvurular gegerli degildir.

Macrovision Uriin Bildirimi

Bu iiriin, Macrovision Corporation ile diger hak sahiplerine ait baz1 A.B.D.
patentlerindeki yontem istemleri ve diger fikri miilkiyet haklar1 ile korunan telif
hakki koruma teknolojisine sahiptir. Bu telif hakki koruma teknolojisinin kullanim
yetkisi Macrovision Corporation tarafindan verilmelidir ve Macrovision Corporation
tarafindan bagka tiirlii bir yetki verilmediyse, yalnizca ev i¢in ve diger sinirl
goriintiileme kullanimlari i¢in amag¢lanmalidir. Tersine miihendislik ya da demonte
etme yasaktir.

Bu belgedeki bilgiler 6nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.
© 2008 Dell Inc. Tiim haklari sakhdir.

Dell Inc.'in yazil1 izni olmadan bu materyallerin herhangi bir sekilde ¢ogaltilmasi kesinlikle yasaktir.

Bu metinde kullanilan ticari markalar: Dell, DELL logosu, OptiPlex ve DellConnect, Dell Inc.'in ticari
markalaridir; Bluetooth, Bluetooth SIG, Inc.'in tescilli markasidir ve Dell tarafindan lisansli olarak
kullanilir; Intel, Pentium, iAMT, Core ve Celeron Intel Corporation'un ABD'de ve diger iilkelerdeki
tescilli markalari; Blu-ray Disc, Blu-ray Disc Association'un ticari markasi; Microsoft, Windows,
Windows Server, MS-DOS, Windows Vista ve Windows Vista baslat diigmesi Microsoft Corporation'un
Amerika Birlesik Devletleri ve/veya diger iilkelerdeki ticari markalar1 veya tescilli markalaridir; AMD,
ATI ve ATI Mobility Radeon, Advanced Micro Devices, Inc.'in ticari markalaridur.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da iiriinlerine atifta bulunmak icin bagka ticari marka ve
ticari adlar kullanilabilir. Dell Inc. kendine ait olanlarin digindaki ticari markalar ve ticari isimlerle
ilgili hicbir miilkiyet hakki olmadigini beyan eder.
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Bilgisayariniz hakkinda

Mini Tower — Onden Gériniim
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1 sabit disk etkinligi 15131 2 baglanti batanlagu 15191
3 WiFi (istege bagl) i1s131 4  tanilama isiklari
5 gug¢ digmesi, gl 1s1g! 6  optik srlcu
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7  optik strici ¢cikarma digmesi 8 optik strlci dolgu paneli

9 esnek yuva (istege bagli 10 USB 2.0 konektorleri (4)
disket surlct veya bellek
kart okuyucu igin)

11 kulaklik konnektori 12 mikrofon konektori

Mini Tower — Arkadan Gorunum
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glc kaynagi kontrol digmesi 2 guc kaynagi kontrol 15131

kapak serbest birakma mandali 4  givenlik kablosu yuvasi
ve kilit halkasi (givenlik vidasi da
secenekler arasindadir)

guc konnektori 6 arka panel konektorleri
genisletme-karti yuvalari (4)

Mini Tower — Arka Panel Konektorleri
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PS2 fare konnektori 2 paralel (yazici) konektori
seri baglanti konektori 4 ag etkinlik 15131

ag bagdastiricisi konektori 6 baglanti batunlugud 111
istege bagli kablosuz konektdr 8  cikis konnektorl

alani

giris/mikrofon konektori 10 USB 2.0 konnektorleri (6)
VGA video konnektori 12 eSATA konektdru
DisplayPort konnektér 14 PS2 klavye konnektoru
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Masaiistii — Onden Goriiniim
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glc dugmesi, gic 15131 2 optik strtcu
optik-surucu tepsisi ¢cikarma 4 Dell™ rozeti
digmesi
USB 2.0 konnektorleri (2) 6  mikrofon konektdra
kulaklik konnektéri 8 esnek yuva (istege bagl disket
surici, bellek karti okuyucu veya
ikinci 3,5 in¢ sabit disk surlcd igin)
sabit disk etkinligi 15131 10 baglanti batinlGgi 1sig
WiFi (istege bagh) 1s1g1 12 tanilama isiklan
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Masaustu — Arkadan Gorunum

1 genigletme karti yuvalari (4) 2 gug¢ kaynagi kontrol digmesi

3 glg¢ kaynagi kontrol 1s1g1 4  kapak serbest birakma mandal
ve kilit halkasi (givenlik vidasi da
secenekler arasindadir)

5 guvenlik kablosu yuvasi 6  guc konnektdru
7  arka panel konektérleri
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Masaustu — Arka Panel Konektorleri

PS2 fare konnektori

paralel (yazici) konektori

ag bagdastiricisi konektoéri baglanti batanlGgu 15131

2
seri baglanti konektorl 4 ag etkinlik 15131
6
8
giris/mikrofon konektori 10 USB 2.0 konnektorleri (6)
1 VGA video konnektdri 12 eSATA konektdri
13  DisplayPort konnektér 14 PS2 klavye konnektorl

1
3
5
7  istege bagl kablosuz konektdr alani ¢ikis konnektorl
9
1
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Small Form Factor — Onden Gériiniim

—/ A

1 gug digmesi, gic 1s1g1 2 optik slrtcu (slim-line)

3 optik srlci ¢ikarma digmesi 4 slim-line esnek yuva (istege bagl
disket surlcl veya bellek kart
okuyucu igin)

5 Dell rozeti 6  kulaklik konnektori

7 mikrofon konektdru 8 USB 2.0 konnektorleri (2)

9  sabit disk etkinligi 15131 10 baglanti batinlGgi 1s1g

11 WiFi (istege bagh) 1s1g1 12 tanilama isiklan
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Small Form Factor — Arkadan Goriunum

14

genisletme-karti yuvalari (2)

gug kaynagi kontrol 151G

glvenlik kablosu yuvasi
arka panel konektorleri

Bilgisayariniz hakkinda

glc kaynagdi kontrol digmesi

kapak serbest birakma mandal
ve kilit halkasi (givenlik vidasi da
secenekler arasindadir)

guc konnektori



Small Form Factor — Arka Panel
Konektorleri

PS2 fare konnektori

paralel (yazici) konektori

ag bagdastiricisi konektori baglanti bUtanlGgu 15131

2
seri baglanti konektorl 4 ag etkinlik 15181
6
8  cikis konnektdri
giris/mikrofon konektoru 10 USB 2.0 konnektorleri (6)
1 VGA video konnektodri 12 eSATA konektdru

13 DisplayPort konnektér 14 PS2 klavye konnektoru

1
3
5
7  istege bagl kablosuz konektdr alani
9
1
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Bilgisayarinizi Kurma

Hizh Kurulum

& UYARI: Bu bélimdeki yordamlar gerceklestirmeye baglamadan
once, bilgisayarinizla birlikte gelen gtivenlik bilgilerini izleyin.
Q NOT: Siparis etmediyseniz pakette bazi aygitlar bulunmayabilir.

1 Bilgisayariniz video i¢in VGA ve DisplayPort konektorleriyle birlikte gelir
(Masatiistii arka paneli burada gosterilmistir).

1 DisplayPort konnektér 2 VGA video konnektori

2 Video i¢in DisplayPort kullanirken, yalnizca VGA ve/veya DVI'yi destekleyen
daha eski monitorlere baglanmak icin istege bagl bir adaptor gerekebilir
(www.dell.com sitesinde mevcuttur). DisplayPort hakkinda daha fazla bilgi
icin Dell Technology Guide'a (Dell Teknoloji Kilavuzu) bagvurun.

Q NOT: Bir DisplayPort monitériini veya adaptorinii baglarken,
sistemin birden ¢ok monitér 6zelligi DOS ile calisilirken ényUkleme
sirasinda kullanilamaz. Cikis yalnizca DisplayPort monitdriyle sinirlidir.
Sistem Windows'u actiginda ve grafik strticisi yUklendiginde, birden
¢ok monitér destegdi tamamen islevseldir.
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Q NOT: Bir DisplayPort monitériinlin veya adaptériiniin baglanmasi,
x16 PCI-Express yuvasinin devre disi kalmasiyla sonuglanir. Bu gegerli
bir yapilandirma degildir. PCI-Express kartini ¢ikarin. Alternatif olarak,
PCI-Express karti grafik karti degilse, ekran aygitini baglamak igin
VGA baglanti noktasini kullanabilirsiniz.

3 Monitorii VGA kablosu kullanarak baglayin.

€2
ICi)I

®
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5 Ag kablosunu baglayin.

g

[

6 Modemi baglayn (bilgisayarinizda bu secenek varsa).
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1 Giig kablolarini baglayin.

8 Monitordeki ve bilgisayardaki gii¢ diigmelerine basin.

o)

»Q
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9 Agabaglanin.

1 Internet hizmeti 2 kablo veya DSL modem

3 kablosuz yonlendirici 4 ag adaptdrli masaulsti bilgisayar
(bilgisayarinizda istege bagh WiFi
Ozelligi varsa gerekli degildir)

5  USB kablosuz adaptérli 6 USB kablosuz adaptoér
masausti bilgisayar

Satin alinmigsa, Dell™ Kablosuz Anten kablosuz konektore baglanir.
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NOT: Guvenlik amaciyla, Kablosuz Anteni sisteme baglamak igin, yalnizca
paketle birlikte verilen anahtarla sdkulebilecek 6zel vidalar kullanilir.
Kablosuz antenin ¢aligmasi icin vidalarin tutturulmasina gerek yoktur.

Bilgisayarinizi bir Kasa icine Kurma

Bilgisayarimizin bir kasa i¢ine kurulmasi hava akisim 6nleyebilir ve bilgisayarinizin
agir1 1sinmasina yol acarak performansim etkileyebilir. Bilgisayarinizi kabin i¢ine
kurarken asagidaki kurallara uyun.

A UYARI: Bilgisayarinizi kabin i¢cine kurmadan 6nce, bilgisayarinizla

w

22

birlikte verilen giivenlik yénergelerini okuyun.

DIKKAT: Bu belgede belirtilen ¢alisma sicakligi 6zellikleri maksimum
ortam galisma sicakligini gosterir. Sisteminizi bir kasa icine kurarken
odanin cevre sicakhginin dikkate alinmasi gerekir. Ornegin odanin gevre
sicakligi 25°C (77°F) ise, sistem &zelliklerinize bagl olarak sisteminizin
maksimum calisma sicakligina erismeden énce yalnizca 10°C'de (18°F)
olabilirsiniz. Bilgisayarinizin dzellikleri hakkinda bilgi igin bkz. “Ozellikler’
sayfa 29.

Diizgiin hava dolagimini saglamak i¢in, bilgisayarin havalandirma delikleri
bulunan kenarlarinda en az 10,2 cm (4 ing) bos alan birakin.

Sistemin havalandirilmayan taraflari kasanin kenarlarina yakin yerlestirilebilir.
Ancak akustik ve titresim optimizasyonu i¢in, izolasyon dzellikleri olmadiginda
sistemin kenarlar1 kasaya dokunmamalidir. Bu izolasyon 6zellikleri genellikle
sistemin altinda bulunur; ancak bazi sistemlerde baska bir kenarda da bu
izolasyon 6zellikleri bulunmaktadir.
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Kasa, sisteme giren ortamdaki hava sistemin ¢aligma sicakligi gereksinimlerini
kargilayacak sekilde tasarlanmalidir. Kapak tasarimi sisteme giren havanin
sicakligini agagidaki yollarla en aza indirecek sekilde yapilmalidir:

—  Enaz %30 hava akis1 saglayan kasa havalandirmasi uygulama (6n ve arka).

—  Sisteme dogrudan hava akis1 saglamak icin sistem havalandirmasiyla iyi
uyum saglayan kasa havalandirmasi uygulama. Bu 6zellikle sistemin
hava ¢ikisinda 6nemlidir.

—  Sicak havanin ¢ikmasini saglamak i¢in kasanin en yiiksek noktasinda
havalandirma olmasini saglama (kasanin kapagi ve iistii arasinda
bosluk gibi).

DiKKAT: Bilgisayarinizi hava akimina izin vermeyen bir kasa icine kurmayin.
Hava dolasiminin énlenmesi bilgisayarinizin asin 1sinmasina yol agarak
performansini etkileyebilir.

Bilgisayariniz bir masanin kosesine veya altina kurulmussa, yeterli
havalandirma icin gerekli hava akisini saglamak {izere bilgisayarin oniinden
duvaraen az 5,1 cm (2 ing), arkasindan en az 5,1 cm (2 in¢) mesafe birakin.
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Internet'e Baglanma
Q NOT: ISS'ler ve ISS'lerin hizmetleri Ulkeye gore degisir.

Internet'e baglanmak icin, bir modem veya ag baglantist ve bir Internet Servis
Saglayicisi'na (ISS) gerek vardir. Cevirmeli baglanti kullaniyorsaniz, Internet
baglantiniz1 kurmadan 6nce bilgisayarinizdaki modem konektoriine ve duvardaki
telefon prizine bir telefon hatt1 baglayin. DSL veya kablo/uydu modem baglantis
kullaniyorsaniz, kurulum yonergeleri i¢in ISS'nize veya cep telefonu hizmetinizi
veren kurulusa basvurun.

Internet Baglantinizi Kurma

Internet baglantisini ISS'niz tarafindan saglanan masatistii kisayolu ile kurmak icin:
1 Acik dosyalan kaydedip kapatin ve acik programlardan ¢ikin.
2 Microsoft® Windows® masaiistiindeki ISS simgesini ¢ift tiklatin.
3 Kurulumu tamamlamak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin.

Masaiistiinde ISS'nizin simgesi yoksa veya Internet'e farkli bir ISS ile baglanmak
istiyorsaniz, asagidaki ilgili boliimde yer alan adimlart uygulayin.

24 | Bilgisayarinizi Kurma



Q NOT: Internet'e baglanamazsaniz, Dell Teknik Kilavuzu'na bakin. Daha

B2 W N -

6énce sorunsuzca baglandiysaniz, ISS servis veremiyor olabilir. Hizmetin
varolup olmadigini 6grenmek i¢in 1ISS'nize basvurun veya daha sonra
tekrar baglanmayi deneyin.

NOT: ISS bilgilerinizi elinizin altinda bulundurun. ISS'niz yoksa Internet'e
Baglan sihirbazina bagvurun.

Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.
Windows Vista Baslat diigmesi e—> Denetim Masasi'n tiklatin.
Ag ve Internet altindan Internet'e Baglan'i tiklatin.

Internet'e Baglan penceresinde, baglant1 tiiriiniize bagli olarak Genis Bant
(PPPoE) veya Cevirmeli'yi tiklatin:

¢ DSL, uydu modem, kablo TV modem veya Bluetooth kablosuz teknoloji
baglantisi kullanacaksaniz Genis Bant secenegini belirleyin.

*  Cevirmeli modem veya ISDN kullanacaksaniz, Cevirmeli Baglanti'y: segin.

NOT: Ne tir bir baglanti segeceginizi bilmiyorsaniz, Segmeme yardim et'i
tiklatin veya ISS'nize bagvurun.

Kurulumu tamamlamak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin ve ISS'nizin verdigi
kurulum bilgilerini kullanin.

Bilgileri Yeni bir Bilgisayara Aktarma

Microsoft® Windows Vista® isletim Sistemi

1

Windows Vista Baglat diigmesini e tiklatin, sonra da Dosya ve ayarlari
aktar— Windows Kolay Aktarimim Baslat'1 tiklatin.

Kullanic1 Hesab1 Denetimi iletisim kutusunda Devam'r tiklatin.

Yeni bir aktarma baslat ya da Siiren bir aktarmaya devam et secenegini
tiklatin.

Windows Kolay Aktarim sihirbazi tarafindan ekranda sunulan yonergeleri
izleyin.

Microsoft Windows® XP

Windows XP'de, kaynak bilgisayardan yeni bilgisayara veri tasimak i¢cin Dosya
ve Ayar Aktarma Sihirbazi vardir.
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Verileri yeni bilgisayara bir ag veya seri baglantisi tizerinden aktarabilir ya da

verileri yeni bilgisayara aktarmak ic¢in yazilabilir CD gibi tagiabilir bir ortamda

depolayabilirsiniz.

Q NOT: Bir seri kabloyu iki bilgisayarin giris/gikis (G/G) portlarina dogrudan
baglayarak, eski bir bilgisayardaki verileri yeni bir bilgisayara aktarabilirsiniz.
Iki bilgisayar arasinda dogrudan kablo baglantisi kurma yénergeleri icin,
Microsoft Knowledge Base'de 305621 no'lu Windows XP'de Iki Bilgisayar
Arasinda Dogrudan Kablo Baglantisi Kurma makalesine bakin. Bu bilgiler
belirli Glkelerde kullanilamayabilir.

Bilgileri yeni bir bilgisayara aktarmak icin, Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni

calistirmaniz gerekir.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni isletim Sistemi Ortami ile Calistirma

Q NOT: Bu yordam igletim Sistemi ortamini gerektirir. Bu ortam istege
baglidir ve bazi bilgisayarlara dahil degildir.

Yeni bilgisayar1 dosya aktarimina hazirlamak igin:

1 Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni agin: Baslat— Tiim Programlar—
Donatilar— Sistem Araclari— Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi
Ogelerini tiklatin.

2 Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi karsilama ekrani goriintiilendiginde,
fleri'yi tiklatin.

3 Busizin yeni bilgisayarimiz m yoksa eskisi mi? ekraninda, Yeni Bilgisayar—
fleri 6gelerini tiklatin.

4 Windows XP CD'niz var m1? ekraninda Sihirbaz1 Windows XP CD'sinden
kullanacagim—s fleri seceneklerini tiklatin.

5 Simdi eski bilgisayara gidin ekrani belirdiginde, eski kaynak bilgisayariniza
gidin. Bu sefer ileri'yi fiklamayn.

Eski bilgisayardan verileri kopyalamak igin:
1 Eski bilgisayarda, Windows XP [sletim Sistemi ortamini takin.

2 Microsoft Windows XP'ye Hos geldiniz ekraninda, Baska gorevler
gerceklestir secenegini tiklatin.

3 Ne yapmak istiyorsunuz? altinda Dosya ve ayar aktarma— ileri
secenegini secin.
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1

Bu sizin yeni bilgisayarimiz m yoksa eskisi mi? ekraninda, Eski Bilgisayar—
ileri 6gelerini tiklatin.

Bir aktarim yontemi secin ekraninda tercih ettiginiz aktarma yontemini secin.

Ne aktarmak istersiniz? ekraninda, aktarmak istediginiz 6geleri segip sonra
Tleri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekram goriiniir.

Son'u tiklatin.

Verileri yeni bilgisayara aktarmak i¢in:

1
2

3

Yeni bilgisayardaki Simdi eski bilgisayara gidin ekraninda fleri'yi tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlarinizi ve dosyalarinizi
aktarmak icin sectiginiz yontemi belirleyip sonra Ileri'yi tiklatin.

Sihirbaz toplanan dosyalar ve ayarlar1 yeni bilgisayariniza uygular.

Son ekraninda Son'u tiklatin ve yeni bilgisayar1 yeniden baglatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni isletim Sistemi Ortami Olmadan
Calistirma

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'm Isletim Sistemi ortam olmadan calistirmak
icin, ¢ikarilabilir ortama bir yedek goriintii dosyast olusturmanizi saglayacak bir
sihirbaz diski olusturmaniz gerekir.

Bir sihirbaz diski olugturmak icin, yeni bilgisayarinizit Windows XP ile kullanin
ve asagidaki adimlart gerceklestirin:

1

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni acin: Baslat— Tiim Programlar—
Donatilar— Sistem Araclari— Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi
ogelerini tiklatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi karsilama ekrani goriintiilendiginde,
fleri'yi tiklatin.

Bu sizin yeni bilgisayarimz mi yoksa eskisi mi? ekraninda, Yeni Bilgisayar—
Tleri 6gelerini tiklati.

Windows XP CD'niz var mi? ekraninda Asagidaki siiriiciide sihirbaz
diski hazirlamak istiyorum—s fleri 6gelerini tiklatin.

Cikarilabilir ortami, 6rnegin yazilabilir CD'yi yerlestirip Tamam' tiklatin.
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6 Disk olusturma islemi tamamlandiginda ve Simdi eski bilgisayara
gidin iletisi goriintiilendiginde, Tleri'yi rklatmayn.

1 Eski bilgisayara gidin.
Eski bilgisayardan verileri kopyalamak igin:
1 Eski bilgisayara sihirbaz diskini takin ve Baglat— Cahstir't tiklatin.

2 Calistir penceresindeki A¢ alaninda, fastwiz yoluna gozatin (uygun ¢ikarilabilir
ortamda) ve Tamam' tiklatin.

w

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbaz1 karsilama ekraninda ileri'yi tiklatin.

=

Bu sizin yeni bilgisayarimiz m yoksa eskisi mi? ekraninda, Eski Bilgisayar—
fleri 6gelerini tiklatin.

(2]

Bir aktarim yontemi secin ekraninda tercih ettiginiz aktarma yontemini secin.

6 Ne aktarmak istersiniz? ekraninda, aktarmak istediginiz 6geleri segip sonra
fleri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekram goriiniir.
7 Son'u tiklatin.
Verileri yeni bilgisayara aktarmak igin:
1 Yeni bilgisayardaki Simdi eski bilgisayara gidin ekraninda Ileri'yi tiklatin.

2 Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlarinizi ve dosyalariizi
aktarmak icin segtiginiz yontemi belirleyip sonra fleri'yi tiklatin. Ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Sihirbaz toplanan dosya ve ayarlari okur ve bunlari yeni bilgisayara uygular.
Biitiin dosyalar ve ayarlar uygulandiginda Bitti ekrani goriiniir.
3 Son'u tiklatin ve yeni bilgisayar1 yeniden baglatin.

Q NOT: Bu yordam hakkinda daha fazla bilgi igin, support.dell.com sitesinde
154781 no'lu belgeyi (What Are The Different Methods To Transfer Files
From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft®
Windows® xP Operating System? (Microsoft® Windows® XP isletim
Sistemi’ni Kullanarak Eski Bilgisayarimdan Yeni Dell™ Bilgisayarima Dosya
Aktarmak igin Hangi Farkli Yéntemler Kullanilabilir?)) arayin.

Q NOT: Dell™ Knowledge Base belgesine bazi tlkelerden erigilemeyebilir.
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Ozellikler

Q NOT: Ozellikler bolgeye gore degisebilir. Bilgisayarinizin yapilandirmasi
hakkinda daha fazla bilgi icin Baglat— Yardim ve Destek 6gesini tiklatin
ve bilgisayariniz hakkindaki bilgileri gésteren secenegi secin.

islemci

Islemci tipi

Intel® Core™ 2 Quad islemci; FSB hiz1 en ¢ok 1333 MHz
Intel® Core™ 2 Duo Masaiistii Islemci
Intel® Pentium® Dual-Core Masaiistii Islemci

Intel® Celeron® Islemci Ailesi 440

Sistem Bilgileri

Mikro devre seti
RAID Destegi

DMA kanallar1

Kesinti diizeyleri

BIOS mikrodevresi (NVRAM)
NIC

Intel® Q45 Express mikro devre seti

RAID 1 (Mirroring) RAID O (Striping) ve Intel® Hizl
Kurtarma Teknolojisi (IRRT)

yedi
24
8 MB

Intel® 82567, 10/100/1000 iletigim kapasitesine sahip
tiimlesik ag arabirimi

Bellek

Tiir

Bellek konnektorleri

667 MHz veya 800 MHz DDR2 SDRAM
dort
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Bellek (devami)

Bellek kapasiteleri
667 MHz

800 MHz
Minimum bellek

Maksimum bellek

512 MB, 1GB, 2 GB,3GB, 4 GB, 8§ GB

NOT: 512 MB DIMMS'ler yalnizca 667-MHz
bellek yapilandirmalarinda kullanilabilir.

1GB,2GB,3GB,4GB, 8 GB
667 MHz i¢in 512 MB, 800 MHz i¢in 1 GB
8 GB

Goériinti
Tiir:
Tiimlesik Intel® Q45 Grafik Denetleyici
en ¢cok 1759 MB video bellegi (paylasimli)
Ayri ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATI Mobility Radeon™ HD3470 256M
NOT: Ayri tam uzunluktaki video kartlari, PCle
x16 grafik kart yuvasi araciligiyla Mini Tower ve
Desktop'ta mevcuttur. Yari uzunluktaki video
kartlar destegi, PCle x16 grafik karti yuvasi
aracihgiyla Desktop ve Small Form Factor
tzerinde mevculttur.
Ses
Tiir Analog Aygitlar ADI 1984A Tiimlesik HD Sesi

Genigletme Veriyolu

Veriyolu tiirti
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PCI Express 1.0A ve 2.0
SATA 1.0 ve 2.0

USB 2.0



Genigletme Veriyolu (devami)

Veriyolu hizt

Genisletme kart1 yuvalari

konektorler

PCI

konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en ¢ok)
PCI Express

konnektor

konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en ¢cok)

x1 yuva ¢ift yonlii hiz — 500 MB/sn (PCI Express)
x16 yuva ¢ift yonlii hiz — 16 GB/sn (PCI Express)
1,5 Gbps ve 3,0 Gbps (SATA)

480 Mbps yiiksek hiz, 12 Mbps tam hiz, 1,2 Mbps
diisiik hiz (USB)

Mini Tower: dort tam uzunlukta yuva

Desktop: dort adet yiikselticisiz yar1 uzunlukta yuva,
iki adet tam uzunlukta yuva, iki adet yiikselticili yar1
uzunlukta yuva

Small Form Factor: iki adet yarim uzunlukta yuva
Mini Tower: iki konektor

Desktop: PCI yiikseltici kart1 kullanildig: takdirde iki
adet tam uzunlukta 6,9 in¢ PCI kartin1 destekleyebilecek
(veya bir 6,9 in¢ PCI ve bir 6,9 in¢ PCle x16 kart1) iki
adet diisiik profilli konektor

Small Form Factor: bir konektor
124 pimli
32 bit

NOT: Yerlesik DisplayPort konektori kullanilirken,
x16 PCI Express yuvasi devre disi kalir.

Mini Tower ve Desktop: bir adet x16 konektor ve bir
adet x1 konektor

Small Form Factor: bir x16 konektor
x16: 164 pimli

x1: 36 pimli

16 PCI Express yollar1 (x16)
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Genigletme Veriyolu (devami)

PCIE_WLS
konnektor

konektor boyutu

bir adet x1 (tiim platformlarda mevcut)

36 pimli

istege bagli kablosuz ve WLAN Kkartlariyla kullanmak i¢in
Siriciler
Hard Disk Drives Mini Tower: iki adet 3,5 ing sabit disk siiriicii (HDD)
(Sabit Disk Siiriictiler) veya iki adet 2,5 ing HDD

Kullanilabilir aygit
yapilandirmalari

Disket siiriicii
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Desktop: iki adet 3,5 in¢ HDD veya iki adet 2,5 ing HDD

Small Form Factor: bir adet 3,5 ing¢ HDD veya iki adet
2,5 ing HDD

Mini Tower: iki adet harici 5,25 in¢ yuva, bir adet harici
3,5 ing yuva, iki adet dahili 3,5 in¢ yuva

Desktop: bir adet harici 5,25 ing yuva, bir adet harici
3,5 ing¢ yuva, bir adet dahili 3,5 in¢ yuva

NOT: Masadsti platformu, disket strici
kullaniimadigi takdirde, iki adet 3,5 ing HDD'yi
barindirabilir.

NOT: Masalstu platformunda, RAID yapilandirmalari
icin dahili 3,5 in¢ HDD olarak harici 3,5 in¢ yuva
kullanilir.

Small Form Factor: bir adet harici 5,25 ing slimline
yuva, bir adet harici 3,5 in¢ slimline yuva, bir adet
dahili 3,5 in¢ yuva

NOT: Desteklenen sabit disk sayisini dahili 3,5 ing
yuvalar belirler.

NOT: Optik striictler (CD, DVD) harici 5,25 ing
yuvalar tarafindan belirlenir.

Mini Tower ve Desktop: bir adet 34 pimli konektor

Small Form Factor: bir adet 38 pimli diisiik profilli
konektor



Konnektorler

Harici konnektorler:
Goriintii
Ag adaptorii

USB 2.0 uyumlu
konektorler

Ses

eSATA

Seri
PS/2
Paralel

Sistem kart1 konnektorleri:

SATA

Dahili USB aygiti
Disket siirticii

Islemci fan1

VGA ve DisplayPort konektorleri
RJ 45 konnektorii

Mini Tower: dort adet 6n panel ve alt1 adet arka panel
USB konektorii

Desktop: iki adet 6n panel ve alt1 adet arka panel USB
konektorii

Small Form Factor: iki adet 6n panel ve alt1 adet arka
panel USB konektorii

On panel: bir adet mikrofon ve bir adet kulaklik konektorii;
(tiim platformlarda mevcuttur)

arka panel: bir adet ¢ikis konektorii ve bir adet
giris/mikrofon konektorii (tiim platformlarda mevcuttur)

bir adet eSATA konektorii (tiim platformlarda mevcuttur)

bir adet 9 pimli konektor; 16550 C uyumlu (tiim
platformlarda mevcuttur)

bir adet fare konektorii ve bir adet klavye konektorii
(tiim platformlarda mevcuttur)

bir adet 25 pimli konektor (¢ift yonli, tiim platformlarda
mevcuttur)

Mini Tower: dort adet 7 pimli konektor

Desktop: ii¢ adet 7 pimli konnektor

Small Form Factor: ti¢ adet 7 pimli konektor

ortam kart1 okuyucu (tiim platformlarda mevcuttur)
Mini Tower ve Desktop'ta bir adet 34 pimli konektor
Mini Tower ve Desktop: bir adet 5 pimli konektor

Small From Factor: bir adet bes pimli konektor ve bir
adet dort pimli konektor
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Konnektorler (devami)

Genisleme yuvalari Mini Tower: dort tam uzunlukta yuva

Desktop: dort adet yiikselticisiz yar1 uzunlukta yuva,
iki adet tam uzunlukta yuva, iki adet yiikselticili yar1
uzunlukta yuva

Small Form Factor: iki adet yarim uzunlukta yuva

PCI Express Mini Tower ve Desktop: bir adet x16 konektor ve bir
adet x1 konektor

Small Form Factor: bir x16 konektor
On panel USB Mini Tower: iki adet 10 pimli konektor
Desktop: bir adet 10 pimli konektor
Small Form Factor: bir adet 10 pimli konektor
Islemci bir 775 pinli konektor
On panel denetimi bir adet 10 pinli konnektor

On panel ses HDA bagligi  bir adet 10 pinli konnektor

Bellek dort adet 240 pimli konektor

Gii¢ 12V bir 4 pinli konnektor

Gii¢ bir 24 pinli konnektor

Ana kart lizerinde LAN arka panel tizerinde RJ-45 konektor araciligiyla
(LOM)

Denetimler ve Isiklar

Bilgisayarin Onii:
Gii¢ diigmesi basma diigmesi

Giic 15181 mavi 151k — Uyku durumunda yanip soner, agik
durumunda kesintisiz yanar.

sar1 151k — Bir Onyiikleme hatasi olustu. Bkz. “Gii¢
Sorunlarr” sayfa 39.

Stiriicii etkinlik 15181 mavi 151k — Yanip sonen mavi 151k bilgisayarin SATA
sabit siiriiclisiinden veya CD/DVD'den veri okudugunu
veya yazdigin belirtir.

Tanilama 15181 sart
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Denetimler ve Isiklar (devami)

Ag baglantisi 15181
WiFi (istege bagli) baglanti
15181

Bilgisayarin arkast:

Gii¢ kaynag1 15181

Baglant1 biitiinliigii 15181
(timlesik ag bagdastiricisinda)

Ag etkinligi 15181 (tiimlesik
ag bagdastiricisinda)

mavi

mavi

kesintisiz yesil — Gii¢ kaynag1 agiktir ve ¢alisir
durumdadir. Gii¢ kablosu hem bilgisayarin arkasindaki
glic konektoriine hem de elektrik prizine takilmalidir.
Birimin iizerinde AC fisinin bulundugu yerde bir test
diigmesi ve LED bulunur.

Miisteriler test diigmesine basarak gii¢ sisteminin
sagligini sinayabilir. Sistemin gii¢ kaynagi voltaji
belirtimler dahilindeyse, kendi kendine stnama LED'i
yanar. LED yanmuiyorsa, gii¢c kaynagi bozuk olabilir. Bu
test sirasinda AC giicii takili olmalidir.

baglant1 biittinliigii 1s1¢1min rengi baglanti hizina baglidir:
10 - Yesil, 100 - Turuncu, 1000 - Sar1

kapal1 (151k yok) — Bilgisayar agla fiziksel bir baglant1
algilayamadi.

yanip sonen sar1 151k

Gig

AC - DC gii¢ kaynag1
Watt Degeri

Maksimum 1s1 dagitimi
(MHD) wat miktar1

Mini Tower: 305 W
Desktop: 255 W

Small Form Factor: 235 W
Mini Tower: 165 W
Desktop: 140 W

Small Form Factor: 127 W

NOT: Isi dagitimi gli¢ kaynaginin vat degeriyle
hesaplanir.
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Gii¢ (devami)

Giris voltaji (6nemli voltaj  115/230 VAC
ayar bilgileri i¢in

bilgisayarinizla birlikte

verilen giivenlik

yonergelerine bakin)

Giris frekansi 50/60 Hz

Giris amper giicii Mini Tower: 3,6 A/1,8 A
Desktop: 4,0 A/2,0 A
Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A

Diigme pil CR2032 lityum diigme pil
Fiziksel
Mini Tower
Yiikseklik 40,8 cm (16,06 ing)
Genislik 18,7 cm (7,36 ing)
Derinlik 43,1 cm (16,96 ing)
Agirlik enaz 11,5 kg (25,3 1b)
Masaiistii
Yiikseklik 39,7 cm (15,61 ing)
Genislik 10,9 cm (4,30 ing)
Derinlik 34,8 cm (13,70 ing)
Agirlik enaz 7,5 kg (16,5 1b)
Small Form Factor
Yiikseklik 29,0 cm (11,40 ing)
Genislik 8,5 cm (3,35 ing)
Derinlik 32,4 cm (12,74 ing)
Agirlik en az 5,9 kg (13,0 1b)
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Ortam

Sicaklik:
Calisma
Depolama
Bagil Nem
Maksimum titresim:
Calisma
Depolama
Maksimum sarsinti:

Calisma

Depolama

Yiikseklik:
Calisma
Depolama

Havadan ge¢en madde diizeyi

10° - 35°C (50° - 95°F)
—40° - 65°C (—40° - 149°F)
20% - 80% (yogusmasiz)

0,0002 G*/Hz'de 5 ila 350 Hz
0,001 ila 0,01 G¥Hz'de 5 ila 500 Hz

2 msn darbe siiresiyle 40 G +/- %5 +/- %10 (20 in¢/sn
[51 cm/sn] degerine es deger)

2 msn darbe siiresiyle 105 G +/- %5 +/- %10 (50 in¢/sn
[127 cm/sn] degerine es deger)

-15,2 - 3048 m (=50 - 10.000 ft)

-15,2 - 10.668 m (=50 - 35.000 ft)
ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bigimde G2 veya diisiik
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Sorun Giderme ipuclari

A UYARI: Kapagini agmadan 6nce daima bilgisayarinizin fisini prizden
cekin.

% NOT: Sistem mesajlarina cevap vermek de dahil olmak Gizere detayli sorun
giderme bilgileri icin support.dell.com adresinden Servis El Kitabniza bakiniz.

Donanim Sorun Gidericisini Kullanma
1 Windows Vista baglat diigmesini 9 ve Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Araalanina donanim sorun gidericisi yazin ve aramayi
baslatmak i¢in <Enter> tusuna basin.

3 Arama sonuglarinda sorunu en iyi sekilde tanimlayan secenegi belirleyin ve
kalan sorun giderme adimlarim izleyin.

Ipuclari
* Bir aygit calismiyorsa, aygitin dogru baglandigindan emin olun.

* Sorun baglamadan 6nce bir par¢a eklediyseniz veya ¢ikardiysaniz, ekleme
yordamlarini gézden gegirin ve parcanin dogru takildigindan emin olun.

* Ekranda bir hata mesaj1 goriiniirse, mesaji biitliniiyle bir yere not edin. Bu mesaj
destek personelinin sorunlar1 tanilamasina ve gidermesine yardimer olabilir.

*  Programda bir hata mesaj1 olusursa, programin belgelerine bakin.

Gi¢ Sorunlar

A UYARI: Bilgisayarinizin icinde ¢calismadan énce, bilgisayarinizla
birlikte verilen glivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri icin bkz. www.dell.com/regulatory_compliance.

Bilgisayarin oniindeki tanilama 1siklar1 ve gii¢ diigmesinin durumu sistemdeki
olas1 sorunu gosterir. Bir gii¢ sorunu durumunda agagidaki tabloya bagvurun.

% NOT: Gug digmesi sari renkte veya kapallysa tanilama igiklari yanip séner,
mavi renkte ise bu olmaz. Bunun baska bir énemi yoktur.
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Isik Deseni Problem Tanimi

Onerilen Céziim

Bilgisayar kapalidir
@@@@ veya elektrik

almiyordur.

|

} Off (Kapal)

Gii¢ konektoriinii ¢cikarip bilgisayarin
arkasindaki gii¢ konektoriine ve
elektrik prizine tekrar takin.
Bilgisayarin dogru calistigindan emin
olmak i¢in gii¢ ¢ok cikish elektrik
prizlerini, gii¢ uzatma kablolarini ve
diger gii¢ koruma aygitlarini devre dist
birakin.

Kullanilmakta olan tiim ¢ok cikish
elektrik prizlerinin bir duvar prizine
takildigindan ve agik oldugundan emin
olun.

Elektrik prizine lamba gibi baska bir
cihaz takarak, prizin sorunsuz
calistigindan emin olun.

Ana gii¢ kablosunun ve 6n panel
kablosunun sistem kartina giivenli bir
sekilde baglandigindan emin olun.

Bir islemci arizasi
@ @ @ @ olusmus olabilir.

40

} Kapah

Sorun Giderme Ipuclari

Bilgisayarin fisini ¢ekin. Elektrigin
bosalmasi i¢in bir dakika bekleyin.
Bilgisayar1 ¢aligan bir elektrik prizine
takin ve gii¢ diigmesine basin.

Sorun devam ederse Dell ile baglanti
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma”

sayfa 68).



Isik Deseni Problem Tanimi

Onerilen Céziim

Bir anakart, gii¢
QOO sz veyaceve

3]

aygiti hatasi olusmus
Yanip Sonen olabilir.
San

1 Bilgisayari kapatin, fisini takili halde
birakin. Gii¢ kaynag: {initesinin
arkasindaki giic kaynagi sinama
diigmesine basin ve basili tutun.
Anahtarin yanindaki LED yanarsa,
sorun ana kartinizla ilgili olabilir. Dell'e
bagvurun (bkz. “Dell'e Bagvurma”
sayfa 68).

2 Anahtarin yanindaki LED yanmazsa,
tiim dahili ve harici ¢evre aygitlar
cikarin ve giic kaynagi sinama
diigmesine basip basili tutun. Yandigi
takdirde bir cevre aygitla ilgili sorun
olabilir. Dell'e bagvurun (bkz. “Dell'e
Bagvurma” sayfa 68).

3 LED halen yanmiyorsa, ana karttaki
PSU baglantilarini ¢ikarin ve giic
kaynag diigmesine basip basili tutun.
Yandif takdirde, ana kartla ilgili bir
sorun olabilir. Dell'e Bagvurun (bkz.
“Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

4 LED halen yanmiyorsa, sorun gii¢
kaynagryla ilgili olabilir. Dell'e
bagvurun (bkz. “Dell'e Bagvurma”
sayfa 68).

@@@@ CPU yok.

3]

Sabit Sar1

¢ CPU'yu tekrar kurun ve sistemi yeniden

baslatin. Bilgisayar halen 6nyiikleme
yapmiyorsa, CPU soketinde hasar olup
olmadigin1 denetleyin.

* Sorun devam ederse Dell ile baglant1

kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma”
sayfa 68).
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Isik Deseni Problem Tanimi

Onerilen Céziim

Bellek modiilleri
@@ @@ saptandi, ancak bir

bellek giic hatasi

ﬁ } Sabit Sar1  olustu.

iki veya daha ¢ok bellek modiilii
takiliysa, modiilleri ¢ikarin, sonra
modiillerden birini yeniden takin ve
bilgisayar1 yeniden baslatin. Bilgisayar
normal olarak baglatilirsa her defasinda
bir tane olmak iizere, arizali modiilii
bulana veya biitiin modiilleri sorunsuz
takana kadar ek bellek modiillerini
takmaya devam edin. Tek bir modiil
takiliysa, bunu farkli bir DIMM
konektoriine tasimay1 deneyin ve
bilgisayar1 yeniden baslatin.

Miimkiinse, bilgisayariniza ayn tiirde,
diizgiin ¢aligan bir bellek takin.

Sorun devam ederse Dell ile baglanti
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

Bir CPU veya anakart
@@@@ hatas1 olugsmus olabilir.

\

Sabit Sar1

CPU'yu bilinen iyi bir CPU ile degistirin.
Bilgisayar halen 6nyiikleme yapmiyorsa,
CPU soketinde hasar olup olmadigim
denetleyin.

Sorun devam ederse Dell ile baglant
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

BIOS bozuk olabilir
@@@@ veya olmayabilir.

|

|

Sabit Sar1

Bilgisayar donanim diizgiin ¢alistyordur
ancak BIOS bozuk olabilir veya
olmayabilir. Dell'e bagvurun (bkz.
“Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

Bir islemci arizasi
@ @ @ @ olusmus olabilir.

i

|

2 |

Sabit Sar1

Sorun Giderme Ipuclari

Tiim ¢evre aygiti kartlarim PCI ve
PCI-E yuvalarindan ¢ikarip bilgisayar1
yeniden baslatin. Bilgisayar onyiikleme
yaparsa, bozuk olan kart1 bulana kadar
cevre aygitt kartlarini ekleyin.

Sorun devam ederse, anakart muhtemelen
bozuktur. Dell'e bagvurun (bkz. “Dell'e
Bagvurma” sayfa 68).



Isik Deseni

Problem Tanimi

Onerilen Céziim

01010
ﬁ } Sabit Sar1

Gii¢ konektorii diizgiin
takilmamus.

2x2 gii¢ konektoriinii gii¢c kaynagi
tinitesine tekrar yerlestirin.

Sistem halen Onyiikleme yapmazsa,
Dell'e bagvurun (bkz. “Dell'e Bagvurma”
sayfa 68).

0610
E Sabit San1

Cevre aygit1 kart1 veya
anakart hatas1 olusmus
olabilir.

Tiim cevre aygit1 kartlarin1 PCI ve
PCI-E yuvalarindan ¢ikarip bilgisayari
yeniden baslatin. Bilgisayar onyiikleme
yaparsa, bozuk olan kart1 bulana kadar
cevre aygiti kartlarini ekleyin.

Sorun devam ederse, anakart muhtemelen
bozuktur. Dell'e bagvurun (bkz. “Dell'e
Bagvurma” sayfa 68).

QOB®
F 1 Sabit Sar1

Bir islemci arizasi
olusmus olabilir.

Tiim dahili ve harici ¢evre aygitlar
cikarin ve bilgisayar1 yeniden baslatin.
Bilgisayar 6nyiikleme yaparsa, bozuk
olan kart1 bulana kadar gevre aygiti
kartlarin1 ekleyin. Dell'e bagvurun
(bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

Sorun devam ederse, anakart muhtemelen
bozuktur. Dell'e bagvurun (bkz. “Dell'e
Basvurma” sayfa 68).

0101010
ﬁ } Sabit Sar1

Bir diigme pil arizasi
olusmus olabilir.

Diigme pili bir dakika siireyle ¢ikarin,
pili yeniden takin ve bilgisayar1
yeniden baglatin.

Sorun devam ederse Dell ile baglant
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

60

©

Sabit
Mavi

Bilgisayar normal a¢ik
durumdadir.

Bilgisayar isletim
sistemini basariyla
onyiikledikten sonra
tanilama 1s1klart
yanmiyor.

Ekranin takil1 ve acik oldugundan emin
olun.

Sorun devam ederse Dell ile baglanti
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).
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Isik Deseni Problem Tanimi

Onerilen Céziim

Bir islemci arizasi
@ @ @ @ olusmus olabilir.

©]

Sabit
Mavi

Islemciyi yeniden takin (Bilgisayarimzin
Islemci bilgilerine bakin).

Sorun devam ederse Dell ile baglant
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

Bellek modiilleri
@@@@ saptandi, ancak bir

©

|

bellek hatasi olustu.

Sabit
Mavi

Iki veya daha ¢ok bellek modiilii
takiltysa, modiilleri ¢ikarin (servis el
kitabiniza bakin), modiillerden birini
yeniden takin (servis el kitabimiza bakin)
ve bilgisayar1 yeniden baglatin.
Bilgisayar normal olarak baslatilirsa
her defasinda bir tane olmak tizere,
arizali modiilii bulana veya biitiin
modiilleri sorunsuz takana kadar ek
bellek modiillerini takmaya devam edin.
Varsa, aym tiirdeki ¢alisan bir modiilii
bilgisayariniza takin (servis el kitabiniza
bakin).

Sorun devam ederse Dell ile baglantt
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

Bir grafik kart1 hatas1
@@@@ olusmus olabilir.

Sabit
Mavi

Takili grafik kartlarini tekrar yerlestirin
(Bilgisayariniza ait “Kartlar” boliimiine
bakin).

Bilgisayariniza, varsa, ¢alisan bir grafik
kart1 takin.

Sorun devam ederse Dell ile baglanti
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

@ @ @ @ Bir disket veya sabit

siirticii hatasi olusmus yeniden takin.

M

olabilir.

Sabit
Mavi

Sorun Giderme Ipuclari

Biitiin gii¢ ve veri kablolarini ¢ikartip



Isik Deseni

Problem Tanimi

Onerilen Céziim

01010

Sabit
Mavi

©

Bir USB hatasi
olusmus olabilir.

USB aygitlarini yeniden takin ve tiim
kablo baglantilarint gézden gegirin.

6100

©

Bellek modiilii
algilanamadi.

* Iki veya daha cok bellek modiilii
takiltysa, modiilleri ¢ikarin (servis el
kitabiniza bakin), modiillerden birini
yeniden takin (servis el kitabiniza bakin
) ve bilgisayar1 yeniden baglatin.
Bilgisayar normal olarak baslatilirsa
her defasinda bir tane olmak iizere,
arizali modiilii bulana veya biitiin
modiilleri sorunsuz takana kadar ek
bellek modiillerini takmaya devam edin.

Varsa, ayni tiirdeki ¢alisan bir modiilii
bilgisayariniza takin (servis el kitabiniza
bakin).

Sorun devam ederse Dell ile baglanti
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

0101010

Sabit
Mavi

Bellek modiilleri
algilandi, ancak bir
bellek yapilandirma
veya uyum hatasi
olustu.

* Bellek modiilii/konnektor takmayla
ilgili 6zel gereksinimlerin
bulunmadigindan emin olun.

¢ Kullandiginiz bellegin bilgisayariniz

tarafindan desteklendiginden emin olun

(bilgisayarinizin “Ozellikler” boliimiine

bakin).

Sorun devam ederse Dell ile baglanti

kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma”

sayfa 68).
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Isik Deseni Problem Tanimi

Onerilen Céziim

@ @ @ @ Bir genisletme karti

Q]

hatasi olugmus olabilir.

Sabit
Mavi

1 Genisletme kart1 (grafik kart: degil)
cikartildiginda ve bilgisayar yeniden
baslatildiginda ¢akigsma olup olmadigini
belirleyin (bilgisayarinizin “Kartlar”
boliimiine bakin).

2 Sorun devam ederse ¢ikardiginiz kartt
yeniden takin, ardindan farkli bir kart1
cikarin ve bilgisayar1 yeniden baslatin.

3 Her genisletme kart1 i¢in bu islemi
tekrarlayin. Bilgisayar normal sekilde
baglarsa, kaynak ¢akismalari i¢in
bilgisayardan ¢ikarilan son karttaki
sorunu giderin.

4 Sorun devam ederse Dell ile baglanti
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).

@ @ @ @ Bagka bir hata olustu.

|

©

|

46

Sabit
Mavi

Sorun Giderme Ipuclari

* Tiim sabit siiriicii ve optik siiriicti
kablolarinin sistem kartina diizgiin
bicimde baglandigindan emin olun
(bilgisayarinizin “Sistem Karti
Bilesenleri” boliimiine bakin).

Ekranda, aygitinizda (6rnegin; disket
stirliciisii veya sabit disk siiriiciisii)
sorun oldugunu belirten bir hata mesaji
gorliniirse, diizgiin calistigindan emin
olmak i¢in aygit1 kontrol edin.

Isletim sisteminiz bir aygittan (6rnegin,
disket siirticiisii veya optik siirticii)
Onyiikleme yapmaya calisirsa,
onyiikleme sirasinin bilgisayariniza
takili aygitlar igin dogru oldugundan
emin olmak i¢in sistem kurulumunu
kontrol edin.

* Sorun devam ederse Dell ile baglant1
kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68).



Isik Deseni Problem Tanimi Onerilen Céziim
Bilgisayar bekleme Normal ¢aligmay1 devam ettirmek i¢in
@@@ modundadir. klavyenizde bir tusa basin, fareyi hareket
ettirin veya gii¢ diigmesine basin.
f Mavi renkte
© -
soniiyor

GIRISIMI GIDERME — Girisimin baz1 olas1 nedenleri asagida belirtilmistir:

* Giig, klavye ve fare uzatma kablolar
*  Aymi ¢ok cikish elektrik prizine ¢ok fazla aygit bagh
* Ay elektrik prizine ¢ok ¢ikisli elektrik prizleri baglanmis

Bellek Sorunlari

A UYARI: Bilgisayarinizin icinde caligmadan 6nce, bilgisayarinizla
birlikte verilen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri icin bkz. www.dell.com/regulatory_compliance.

YETERSIZ BELLEK MESAJI ALIRSANIZ —

* Acik dosyalar kaydedip kapatin ve kullanmadiginiz agik programlardan
c¢ikin ve sorunun giderilip giderilmedigine bakin.

* En az bellek gereksinimleri i¢in yazilim belgelerine bakin. Gerekirse ilave
bellek takin.

* Bilgisayarimizin bellekle bagarili iletisim kurdugundan emin olmak i¢in
bellek modiillerini yeniden yerlestirin.

* Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. “Dell Diagnostics program1”
sayfa 49).

BELLEK SORUNLARIYLA KARSILASIRSANIZ —

* Bilgisayarinizin bellekle basarili iletisim kurdugundan emin olmak i¢in
bellek modiillerini yeniden yerlestirin.

* Bellek kurulum yonergelerine uydugunuzdan emin olun.

* Kullandigimiz bellegin bilgisayariniz tarafindan desteklendiginden emin
olun. Bilgisayariniz tarafindan desteklenen bellek tipleri hakkinda daha fazla
bilgi igin bkz. “Ozellikler” sayfa 29.

*  Dell Diagnostics programint ¢alistirin (bkz. “Dell Diagnostics programi”
sayfa 49).
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Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlari

ﬂ NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gériinimda igin
yazilmistir, bu nedenle Dell bilgisayarinizi Windows Klasik gérinimiine
ayarladiginizda bunlar gecerli olmayabilir.

Bilgisayar aciimiyor

Gii¢ kablosunun bilgisayara ve elektrik prizine sikica takildigindan emin olun.

Bir program yanit vermiyor
PROGRAMI SONLANDIRMA —

1 Gorev Yoneticisi'ne erismek icin ayn1 anda <Ctrl><Shift><Esc> tuslarina
basin ve Uygulamalar sekmesini tiklatin.

2 Yamit vermeyen programi se¢mek igin tiklatin, sonra da Gorevi Sonlandir't
tiklatin.

Bir program surekli ¢cokiiyor
Q NOT: Cogu yazilim belgelerinde veya bir diskette, CD'de veya DVD'de
yukleme ybnergeleri icerir.

YAZILIM BELGELERINI DENETLEME — Gerekirse programi kaldirip yeniden
yiikleyin.

Bir program Microsoft® Windows® isletim sisteminin 6nceki bir stirimii
icin tasarlanmig
PROGRAM UYUMLULUK SIHIRBAZI'NI CALISTIRIN —

1 Baslat @ — Denetim Masasi— Programlar— Windows'un bu siiriimii
ile eski bir program kullan"1 tiklatin.

Hos geldiniz ekraninda leri'yi tiklatin.

Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Tamami mavi bir ekran gériiniiyor

BILGISAYARI KAPATMA — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi
hareket ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gii¢ diigmesini en az 6 saniye basili
tutun (bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan bilgisayariniz1 yeniden baslatin.
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Diger yazilim sorunlari

YAZILIM BELGELERINI DENETLEME VEYA SORUN GIDERME BILGILERI
ICIN YAZILIM URETICISINE BASVURMA —

Programin bilgisayarda yiiklii isletim sistemi ile uyumlulugundan emin olun.

Bilgisayarinizin yazilimi ¢alistirmak icin en diisiik donanim gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun. Bilgi i¢in yazilim belgelerine bakin.

Programin yiiklendiginden ve uygun sekilde yapilandirildigindan emin olun.
Ayagit siiriiciilerinin programla cakismadigindan emin olun.

Gerekirse programu kaldirip yeniden yiikleyin.

Dell Teknik Giincellestirme Servisi

Dell Teknik Giincellestirme servisi bilgisayariniz i¢in yazilim ve donanim
giincellestirmelerini dnceden e-posta yoluyla bildirilir. Dell Teknik
Giincellestirme servisine kaydolmak i¢in support.dell.com/technicalupdate
adresine gidin.

Dell Diagnostics programi

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari gergeklestirmeye baslamadan

once, bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

Dell Diagnostics Programini Sabit Suriciiniizden Baslatma

1

Bilgisayarin ¢alisan bir elektrik prizine bagli oldugundan emin olun.

2 Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baslatin).

3 DELL™ Jogosu goriindiigiinde hemen <F12> tusuna basin. Baslat meniisiinde

Diagnostics'i secin ve <Enter> tusuna basin.

Q NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu
goérlnirse, Microsoft® Windows® masaiistin gobrene kadar bekleyin,
sonra da bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Q NOT: Higbir tanilama yardimei programi bélimi bulunamadigini
belirten bir ileti gérurseniz, Dell Diagnostics programini Drivers and
Utilities ortamindan baglatin.

Dell Diagnostics programint sabit siiriiciiniizdeki tan1 yardimer program

boliimiinden baslatmak i¢in herhangi bir tusa basin ve ekrandaki yonergeleri

uygulayn.
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Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden Baglatma

Q NOT: Dell Drivers and Utilities ortami istege baglidir ve bilgisayarinizla

50

birlikte verilmeyebilir.
Drivers and Utilities ortamini yerlestirin.
Bilgisayari kapatip tekrar baslatin.

DELL logosu goriindiigiinde hemen <F12> tusuna basin.

Q NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu
gbrinurse, Microsoft® Windows® masaiistiini gobrene kadar bekleyin;
ardindan bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Q NOT: Sonraki adimlar, 6nyiikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir.
Sonraki baglatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen
aygitlara gére ényikleme yapar.

Onyiikleme aygit: listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW secenegini
vurgulayin ve <Enter> tusuna basin.

Goriintiilenen meniiden Boot from CD-ROM (CD-ROM 'dan baglat)
secenegini belirtin ve <Enter> tuguna basin.

CD meniisiinii baslatmak icin 1 yazin ve ilerlemek i¢in <Enter> tuguna basin.

Numarali listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics'i (32 Bit Dell Diagnostics
Programim Calistir) se¢in. Birden ¢ok siiriim listelenmisse, bilgisayariniza
uygun siirlimii secin.

Dell Diagnostics Ana Meniisii goriindiigiinde, calistirmak istediginiz sinamay1
secin ve ekrandaki yonergeleri uygulayin.
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Yazilimi Yeniden Yukleme

Sirictler

Siracilerin Tanimlanmasi

1

Bilgisayariniza uygun cihazlarin listesini bulun.
a  Windows Vista baslat diigmesini 9 tiklatin ve Bilgisayar' sag tiklatin.
b Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklati.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yoneticiyseniz Devam dugmesini tiklatin; degilseniz devam etmek icin
ybneticinize basvurun.

Listede agag1 inerek herhangi bir aygit simgesinin yaninda iinlem isareti (sar1
bir daire iginde [!]) olup olmadigina bakin.

Aygit adinin yaninda bir {inlem isareti varsa, siirlicliyii yeniden yiiklemeniz
ya da yeni bir siiriicii yiiklemeniz gerekebilir (bkz.“Siirticiileri ve Yardimct
Programlar Yeniden Yiikleme” sayfa 51).

Siruciuleri ve Yardimci Programlari Yeniden Yukleme

o DiKKAT: support.dell.com adresinden ulasabileceginiz Dell Support web

sitesinde ve Drivers and Ulilities ortaminizda bilgisayariniza uygun onayl
surlculeri bulabilirsiniz. Bagka kaynaklardan alinan strtculer ylklerseniz,
bilgisayariniz dogru ¢alismayabilir.
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Onceki Aygit Siiriiciisii Siiriimiine Dé6nme
1 Windows Vista Baslat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar'l sag tiklatin.
2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

g NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
ybneticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yéneticisine
girmek icin yoneticinize basvurun.

3 Yeni siiriicii kurulmus olan aygita sag tusla tiklatin sonra Ozellikler'i tiklatin.
4 Siiriiciiler sekmesini— Siiriiciiyii Geri Al tiklatin.

Aygit Siiriiciisti Geri Alma sorunu ¢dzmezse, bilgisayarinizi yeni siiriiciiyii
yiiklemeden onceki ¢aligma durumuna dondiirmek i¢in Sistem Geri Yiikleme'yi
kullanin (bkz. “Isletim Sisteminizi Geri Yiikleme” sayfa 53).

Drivers and Utilities CD'sini Kullanma
Drivers and Utilities ortamin1 kullanmadan 6nce, asagidakileri deneyin:

e Windows Aygit Siiriiciisii Geri Alma (bkz. “Onceki Aygit Siiriiciisii Siiriimiine
Donme” sayfa 52)

*  Microsoft Sistem Geri Yiikleme (bkz. “Microsoft® Windows® Sistem Geri
Yiiklemeyi Kullanma” sayfa 54)

1 Windows masaiistii goriintiilenirken Drivers and Utilities ortamini takin.

Drivers and Utilities ortamin ilk kez kullaniyorsamz, adim 2 ile devam edin.
[lk kez kullanmyorsaniz, adim 5 konumuna gidin.

2 Drivers and Utilities ortami yiikleme programi basladiginda, ekrandaki
komutlar1 izleyin.

Q NOT: Cogu durumda, Drivers and Utilities programi otomatik olarak
baslar. Baglamiyorsa, Windows Gezgini'ni baslatin, ortam sirlcinizin
dizinini tiklatip ortamdaki icerigi gérunttleyin ve autorcd.exe dosyasini
cift tiklatin.

3 InstallShield Sihirbazi Tamamlandi penceresi goriindiigiinde, Drivers and
Utilities ortamini ¢ikarin ve bilgisayarimizi yeniden baslatmak i¢in Son'u tiklatin.

4 Windows masaiistiinii gordiigiintizde, Drivers and Utilities CD'sini yeniden takin.
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5

6

Welcome Dell System Owner ekraninda, ileri'yi tiklatin.

Bilgisayariniz tarafindan kullanilan siiriiciiler otomatik olarak
Siiriiciilerim — Kaynak CD'si sisteminizde bu bilesenleri tanimladi
penceresinde goriintiilenir.

Yeniden yiiklemek istediginiz siiriiciiyii tiklatin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

Belirli bir siiriicii listelenmemisse isletim sisteminiz tarafindan ihtiya¢ duyulmuyor
ya da belirli bir aygit ile birlikte gelen siiriiciileri bulmaniz gerekiyor demektir.

Siriciileri El ile Yeniden Yiikleme

1
2

Windows Vista Baglat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar' sag tiklatin.
Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetim penceresi goriintilenir. Bilgisayarda
bir ybneticiyseniz Devam digmesini tiklatin; degilseniz Aygit
Ydneticisine girmek icin yoéneticinize bagvurun.

Siirtictistinii yiiklediginiz aygitin tiiriinii (6rnegin, Ses veya Video) ¢ift tiklatin.
Siiriiciisiinii yiiklediginiz aygitin adin ¢ift tiklatin.

Siiriicii sekmesini— Siiriiciiyii Giincellestir— Siiriicii yazilimi i¢in
bilgisayarima gozat secenegini tiklatin.

Gozat'1 tiklatin ve siiriicii dosyalarini 6nceden kopyaladiginiz yeri bulun.
Sirastyla siiriicii adi— OK— Tleri'ye tiklayin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

isletim Sisteminizi Geri Yiikleme

Isletim sisteminizi asagidaki yollarla geri yiikleyebilirsiniz:

Microsoft Windows Sistem Geri Yiiklemesi veri dosyalarini etkilemeden
bilgisayarinizi daha 6nceki bir isletim durumuna geri getirir. Isletim
sisteminizi geri yiiklemek ve veri dosyalarinizi korumak igin ilk ¢oziim
olarak Sistem Geri Yiikleme'yi kullanin.

Dell Factory Image Restore, sabit siiriiciiniizii bilgisayari satin aldiginiz
siradaki calisma durumuna geri yiikler. Program, sabit siiriiciiniizdeki tiim
verilerin silinmesine ve bilgisayari aldiktan sonra yiiklediginiz tim
programlarin kaldirilmasina neden olur.
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* Bilgisayarmizla birlikte bir /sletim Sistemi ortamm aldiysaniz, isletim
sisteminizi geri yiiklemek i¢in bunu kullanabilirsiniz. Ancak, Operating
System ortamini kullanmak sabit siiriiciiniizdeki tiim verileri siler.

Microsoft® Windows® Sistem Geri Yiiklemeyi Kullanma

Q NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gérinimda igin
yazilmistir, bu nedenle Dell™ bilgisayarinizi Windows Klasik gérinimune
ayarladiginizda bunlar gecerli olmayabilir.

Sistem Geri Yiikleme'yi Baglatma
1 Bagslat e diigmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sistem Geri Yukleme yazin ve <Enter>
tusuna basin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
ybneticiyseniz, Devam'i tiklatin; aksi takdirde istediginiz eyleme
devam etmek icin ydneticinize bagvurun.

3 ileri'yi tiklatin ve ekranda kalan komutlari izleyin.

Son Sistem Geri Yiiklemeyi Geri Alma

o DIKKAT: Son sistem geri yiiklemesini geri almadan énce, acik dosyalari
kaydedip kapatin ve agik programlardan cikin. Sistem geri yiikleme bitene
kadar hi¢bir dosyayi veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

1 Baslat e diigmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sistem Geri Yiukleme yazin ve <Enter>
tusuna basin.

3 Son geri yiiklememi geri al'1 ve Devam' tiklatin.
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Dell Factory Image Restore 6gesini kullanma

o DIKKAT: Dell Factory Image Restore (Dell Fabrika Goriintisiine Geri
Yikleme) uygulamasini sadece Sistem Geri YUkleme ile igletim sisteminizdeki
sorunu ¢ézemediginizde kullanin. Dell Factory Image Restore kullanildiginda
sabit sUrlicu Gzerindeki (6rnegin, belgeler, elektronik tablolar, e-posta
mesajlari, dijital fotograflar ve miizik dosyalari) tim veriler kalici olarak silinir
ve bilgisayarinizi satin aldiktan sonra ylklemis oldugunuz tim programlar ve
surtculer kaldinlir. Mimkunse, Dell Factory Image Restore uygulamasini
kullanmadan énce tim verileri yedekleyin.

Q NOT: Dell Factory Image Restore uygulamasi bazi iilkelerde veya bazi
bilgisayarlarda kullanilamayabilir.

1 Bilgisayari acin.

2 Dell logosu goriindiigiinde, Vista Gelismis Onyiikleme Secenekleri
penceresine erismek i¢in <F8> tusuna birkag¢ defa basin.

3 Bilgisayarmmzi Onarm secenegini belirleyin.

Sistem Kurtarma Secenekleri penceresi goriintiilenir.

Bir klavye diizeni secin ve ileri'yi tiklatin.
Kurtarma seceneklerine erigmek icin yerel kullanici olarak oturum agin.

Komut istemine erismek icin Kullanict Adi alanina yénetici yazin ve
ardindan Tamam' tiklatin.

7 Dell Fabrika Goriintiisii Geri Yiikleme'yi tiklatin.

ﬂ NOT: Yapilandirmaniza bagh olarak, Dell Fabrika Araglar
secenegini ve ardindan Dell Fabrika Goriintiisii Geri Yiikleme
secenegini belirlemeniz gerekebilir.

8 Dell Factory Image Restore karsilama ekraninda fleri'yi tiklatin.

Veri Silmeyi Onayla ekran1 goriintiilenir.

o PiKKAT: Fabrika Goriintlisii Geri Yikleme'ye devam etmek istemiyorsaniz,
Iptal'i tiklatin.

9 Sabit siiriiciiyii yeniden bigimlendirmek ve sistem yazilimini fabrika
durumuna geri dondiirmeye devam etmek istediginizi onaylamak i¢in onay
kutusunu tiklatin ve ardindan Ileri'yi tiklatin.

Geri yiikleme islemi baglar ve tamamlanmasi bes dakika veya daha fazla
stirebilir. Igletim sistemi ve fabrikada yiiklenen uygulamalar fabrika
durumuna dondiiriildiigiinde bir mesaj goriintiilenir.

10 Bilgisayarinizi yeniden baslatmak i¢in Son diigmesini tiklatin.
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Operating System Ortamini Kullanma

[sletim sistemini tekrar kurmadan &nce asagidakileri deneyin:

©

Windows Aygit Siiriiciisii Geri Alma (bkz. “Onceki Aygit Siiriiciisii Siiriimiine
Donme” sayfa 52)

Microsoft Sistem Geri Yiikleme (bkz. “Microsoft® Windows® Sistem Geri
Yiiklemeyi Kullanma” sayfa 54)

DIKKAT: Kurulum iglemini gerceklestirmeden 6nce, birincil sabit
sUriictintizdeki tim verileri bir bagka ortama yedekleyin. Geleneksel sabit
surlcl yapilandirmalari icin, birincil sabit sariicl, bilgisayarin ilk algiladigdi
sUrdcuddr.

Windows'u yeniden yiiklemek i¢in Dell™ Operating System ortami ile Dell
Drivers and Utilities ortamu gerekir. Dell Drivers and Utilities ortami
bilgisayarinizi satin aldiginizda yiiklenen siiriiciileri igerir.

NOT: Bilgisayari siparig ettiginiz bolgeye veya ortami isteyip
istemediginize baglh olarak, Dell Drivers and Utilities ortami ve
Dell Operating System ortami bilgisayarinizla birlikte veriimeyebilir.

Windows'u Yeniden Yiikleme

1
2
3

56

NOT: Yeniden ylkleme isleminin tamamlanmasi 1 ila 2 saat strebilir.
Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.
Operating System ortamini takin.

Install Windows (Windows Yiikle) iletisi goriintiilenirse Exit (Cikis)
secenegini tiklatin.

Bilgisayarinizi yeniden baslatin ve DELL logo'su goriintiilendiginde hemen
<F12>'ye basin.

Fazla uzun siire beklediyseniz ve isletim sistemi logosu goriiniirse,
Microsoft® Windows® masaiistiinii gorene kadar bekleyin, ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Onyiikleme aygit1 listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW Driver
(CD/DVD/CD-RW Siiriiciisii) secenegini vurgulayin ve <Enter> tusuna basin.

Bu se¢im onyiikleme sirasini bir kereye mahsus olmak iizere degistirir.

Boot from CD-ROM (CD-ROM'dan 6nyiiklemek) icin bir tusa basin ve
yiiklemeyi tamamlamak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin.

Cihaz siirticiilerini, viriis koruma programini ve diger yazilimlar1 tekrar yiikleyin.
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Bilgi Bulma

E4 NOT: Bazi 6zellikler ve ortamlar istege bagli olabilir ve bilgisayarinizla
birlikte génderilimemis olabilir. Bazi 6zellikler ve ortamlar bazi llkelerde
bulunmayabilir.

Q NOT: Bilgisayarinizla birlikte daha fazla bilgi gelebilir.

Belge/Ortam/Etiket icindekiler

Servis Etiketi/Hizh Servis Kodu * support.dell.com adresini kullandiginizda
veya teknik destegi aradigimzda
bilgisayarmizi tanimlamak i¢in Servis
Etiketi numarasini kullanin.

Service Tag/Express Service Code (Servis
Etiketi/Hizl1 Servis Kodu) bilgisayarimzdadir.

* Teknik destegi aradiginizda ¢agrinizi
yonlendirmek i¢in Hizli Servis Kodu
numarasini girin.

NOT: Service Tag/Express Service
Code (Servis Etiketi/Hizli Servis Kodu)
bilgisayarinizdadir.
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Belge/Ortam/Etiket

icindekiler

Drivers and Utilities CD'si

Drivers and Utilities CD'si bilgisayarinizla
birlikte verilebilen CD veya DVD'dir.

¢ Bilgisayarim i¢in bir tan1 programi
* Bilgisayarmizin siiriiciileri

NOT: Siricl ve belge giincellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde
bulunabilir.

¢ Desktop System Software (DSS — Masaiistii
Sistem Yazilimi)

* Benioku dosyalart

NOT: Bilgisayarinizdaki teknik
degisiklikler hakkinda son
guncellestirmeleri veya teknisyenlere
veya deneyimli kullanicilara yénelik
gelismis teknik bagvuru malzemelerini
saglamak i¢in CD'nizde Benioku
dosyalari bulunabilir.

Operating System (isletim Sistemi)
Ortami
Operating System ortami, bilgisayarinizla

birlikte gelmis olabilecek bir CD veya
DVD'dir.

[sletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz

Giivenlik, Mevzuat, Garanti ve Destek
Belgeleri

Bu bilgiler, bilgisayarinizla birlikte saglanmig
olabilir. Diizenlemeler hakkinda daha fazla
bilgi i¢in, www.dell.com sitesini ziyaret
ederek agagidaki adreste yer alan
Regulatory Compliance Homepage
(Diizenlemelere Uygunluk Ana Sayfasi)
sayfasina bakin:
www.dell.com/regulatory_compliance.

¢ Garanti bilgileri

¢ Hiikiimler ve Kosullar (yalnizca ABD)
¢ Giivenlik yonergeleri

¢ Diizenleyici bilgiler

* Ergonomi bilgileri

* Son Kullanici Lisans S6zlesmesi

Servis El Kitabi

Bilgisayarinizin Service Manual'l (Servis
Elkitab1) support.dell.com adresinde
bulunabilir.
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¢ Parcalari nasil ¢ikartabilirim ve
degistirebilirim?
¢ Sistem ayarlarini nasil yapilandirabilirim?

¢ Sorunlari nasil giderebilirim ve ¢6zebilirim?



Belge/Ortam/Etiket

icindekiler

Dell Technology Guide

Dell Technology Guide (Dell Teknoloji
Kilavuzu) support.dell.com adresinde
bulunabilir.

[sletim sisteminiz hakkinda
Aygitlart kullanma ve bakimini yapma

RAID, Internet, Bluetooth® kablosuz
teknolojisi, e-posta, ag gibi teknolojileri
anlama

Dell™ Systems Management
Administrator's Guide (Dell™ Sistemleri
idari Yonetici Kilavuzu)

Dell Systems Management Administrator's
Guide (Dell Sistemleri idari Yonetici
Kilavuzu) support.dell.com adresinde
bulunabilir.

Intel® Active Management Technology
(iAMT®) hakkinda, genel bakis,
ozellikler, kurulum ve yapilandirma
bilgileri dahil.

1AMT siiriiciilerinin konumu.

Microsoft® Windows® Lisans Etiketi

Microsoft Windows Lisansiniz
bilgisayarinizdadir.

Isletim sistemi iriin anahtarinizi saglar.

BilgiBuma | 59



60 | Bilgi Bulma



Yardim Alma

Yardim Alma

A UYARI: Bilgisayarin kapagini cikarmak gerekirse, dnce tiim elektrik
cikislarindan bilgisayarin ve modem kablolarinin baglantisini kesin.
Bilgisayarinizla birlikte génderilen giivenlik yénergelerini uygulayin.

Bilgisayarinizda bir sorunla karsilasirsaniz, tanilamak icin asagidaki adimlari

tamamlayin ve sorunu giderin:

1 Bilgisayarimizin karsilastig1 sorunla ilgili olarak bilgi ve yordamlar i¢in bkz.
“Ipuclarr” sayfa 39.

2 Dell Diagnostics'i ¢alistirmayla ilgili yordamlar i¢in bkz. “Dell Diagnostics
program1” sayfa 49.
“Tan1 Denetim Listesi” sayfa 67 doldurun.

4 Kurulum ve sorun giderme yordamlarinda yardim almak igin,
(support.dell.com) adresindeki Dell Destek sitesinde Dell'in ¢ok cesitli

cevrimigi hizmetlerini kullanabilirsiniz. Cevrimigi Dell Destek sitesinin
kapsamli listesi i¢in, bkz.“Cevrimi¢i Hizmetler” sayfa 63.

5 Onceki adimlarda sorunu ¢6zemediyseniz, bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68.

Q NOT: Destek personelinin gerekli yordamlarda size yardimci olabilmesi
icin Dell Destek servisini bilgisayardaki veya bilgisayarin yakinindaki bir
telefondan arayin.

E4 NOT: Dell'in Hizli Servis Kodu sistemi biittin iilkelerde bulunmayabilir.

Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde, ¢agrinin dogrudan ilgili
destek personeline yonlendirilebilmesi i¢in Hizli Servis Kodunuzu girin. Hizli
Servis Kodunuz yoksa, Dell Accessories klasoriinii agin, Hizh Servis Kodu
simgesini ¢ift tiklatin ve yonergeleri izleyin.

Dell Destek hizmetini kullanma talimatlar1 i¢in, bkz. “Teknik Destek ve Miisteri
Hizmetleri” sayfa 63.
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Q NOT: Asagidaki hizmetler Kita ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman
bulunmayabilir. Hizmetin verilip verilmedigini 6grenmek icin Dell temsilcinize
basvurun.

Hizh Yardim Cagirma

Sistem yoneticiniz sisteminizi Intel® Active Management Technology (iIAMT)
ile yapilandirmigsa, Hizli Yardim Cagirma 6zelligini kullanarak yardim
cagirabilirsiniz. Hizli Yardim Cagirma 6zellgi IT departmanina sorununuzu
bildirir ve IT departmaninizin sisteminizi kontrol altina alarak uzaktan sorunu
gidermesini saglar.

iAMT 5.0 kullanarak IT departmaninizla Hizli Yardim Cagirma oturumu
baslatmak i¢in asagidaki adimlari uygulaym.

1 Bilgisayarin calisan bir elektrik prizine ve ag baglantisina bagli oldugundan
emin olun.

2 Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baslatin).

3 Dell™ logosu goriindiigiinde, hemen <ctrl><h> tuglarina basin.

Kurulum sirasinda iAMT siriiciilerini yiikkleme

Intel AMT (iAMT) sistem yonetimini etkinlestirmek icin asagidaki Intel
stiriciilerini ytikleyin:

* AMT HECI
*  AMT SOL/LMS
Bu siirticiileri yiiklemek igin:
1 support.dell.com adresine gidin.
2 Drivers and Downloads (Siiriiciiler ve Yiiklemeler) se¢enegini isaretleyin.

3 Uriin modelinizi segin ve yonergeleri izleyin. AMT HECI ve AMT SOL/LMS
stirticiileri Chipset (Mikro devre seti) kategorisinden yiiklenebilir.

Stirticiileri yiikledikten sonra, bilgisayarinizi Intel iAMT yo6netim 6zelliklerinden
faydalanacak sekilde yapilandirmaya hazirsiniz demektir. Bilgisayarinizi Intel
iAMT yonetimi i¢in kurma yapilandirma hakkinda bilgi almak tizere:

1 support.dell.com adresine gidin.
2 Manuals (Kilavuzlar) se¢enegini isaretleyin.

3 Sisteminize ait yonergeleri bulun.
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4 Intel iAMT kurma ve yapilandirma bilgileri i¢in Dell™ Systems Management
Administrator's Guide (Dell™ Sistemleri idari Yonetici Kilavuzu) segenegini
isaretleyin.

Teknik Destek ve Musteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden Dell™ donanimlarina iliskin sorulariniza yanit
alabilirsiniz. Destek personeli hizli ve dogru yanitlar verebilmek icin bilgisayar
tabanli tanilar1 kullanir.

Dell'in destek hizmetine bagvurmak icin, “Aramadan Once” sayfa 66 boliimiine
gidin ve bolgenizin basvuru bilgilerine bakin veya support.dell.com sitesine gidin.

DellConnect™

DellConnect, bir Dell hizmet ve desteginin genis bantl bir baglanti lizerinden
bilgisayariniza erisip, sorununuza tani koymasini ve sizin siipervizorliigiiniizde
onarilmasin saglayan basit bir cevrimigi erisim aracidir. Daha fazla bilgi icin
support.dell.com sitesine gidin ve DellConnect'i tiklatin.

Cevrimici Hizmetler
Asagidaki web sitelerinden Dell iiriinleri ve servisleri hakkinda bilgi alabilirsiniz:

www.dell.com

www.dell.com/ap (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
www.dell.com/jp (sadece Japonya)
www.euro.dell.com (sadece Avrupa)
www.dell.com/la (Latin Amerika ve Karayip tilkeleri)
www.dell.ca (sadece Kanada)

Dell Destek hizmetlerine asagidaki web sitelerinden ve e-postayla erisebilirsiniz:
* Dell Destek web siteleri:

support.dell.com
support.jp.dell.com (sadece Japonya)

support.euro.dell.com (sadece Avrupa)

Yardim Alma | 63



* Dell Destek e-posta adresleri:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve Karayip tilkeleri)
apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik iilkeleri)

e Dell Pazarlama ve Satig e-posta adresleri:

apmarketing@dell.com (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
sales_canada@dell.com (sadece Kanada)

* Anonim dosya aktarma protokolii (FTP):

ftp.dell.com — anonim kullanici olarak oturum agin ve sifre olarak e-posta
adresinizi kullanin

AutoTech Hizmeti

Dell'in otomatik destek servisi AutoTech, Dell miisterileri tarafindan tasinabilir
ve masaiistii bilgisayarlar hakkinda sik sorulan sorulara verilen kaydedilmis
yanitlar saglar.

AutoTech hizmetini aradiginizda, telefonunuzun tuslarini kullanarak sorularinizla
ilgili konulart se¢in. Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralar1 igin, bkz.
“Dell'e Bagvurma” sayfa 68.

Siparis Durumu Otomatik Yanit Hizmeti

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell {iriiniiniin durumunu 6grenmek icin,
support.dell.com, sitesine gidebilir veya siparis durumu otomatik yanit
hizmetini arayabilirsiniz. Sesli yanit sistemi siparisinizi bulmak ve durumunu
bildirmek i¢in sizden bilgi ister. Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralari
icin, bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68.

Siparisinizle ilgili Sorunlar

Siparisinizle ilgili eksik parca, yanlis parga, hatali fatura gibi sorunlar varsa,
yardim almak i¢in Dell'e bagvurun. Telefon ederken, faturanizi veya irsaliyeyi
yaninizda bulundurun. Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralari i¢in, bkz.
“Dell'e Bagvurma” sayfa 68.
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Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger iiriinler hakkinda bilgi almaniz gerekirse veya siparis

vermek isterseniz, www.dell.com adresinden Dell web sitesini ziyaret edin.

Bolgenizden arayabileceginiz telefon numarasini 6grenmek veya bir satig
temsilcisiyle goriismek icin, bkz. “Dell'e Basvurma” sayfa 68.

Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim
veya Degistirme icin Gonderme

Onarim veya degistirilmek iizere gonderilecek tiim parcalar1 asagida belirtilen

sekilde hazirlayin:

1 Dell'i arayip lade Edilen Uriin Yetki Numarast alin ve bu numaray1 kutunun

tistline kolayca ve acikca goriinecek sekilde yazin.

Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralari i¢in, bkz. “Dell'e Basvurma”
sayfa 68. Kutuya faturanin bir kopyasini ve iade nedenini belirten bir mektup

ekleyin.

2 Calistirdiginiz testleri ve Dell Diagnostics tarafindan génderilen hata mesajlarini

(bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 68 igeren Tan1 Denetim Listesinin (bkz. “Tan1

Denetim Listesi” sayfa 67) bir kopyasim da koyun.

3 Gonderilen parga degistirilecekse, pargaya ait tiim aksesuarlari (elektrik
kablolar1, yazilim disketleri, kizaklar1 vb.) da gonderin.

4 Gonderilecek malzemeyi orijinal (veya esdeger) paketleme malzemesine koyun.

Sevk masraflar1 size aittir. Ayrica, iade edilen tiim iiriinlerin sigortalanmasi sizin

sorumlulugunuzdadir ve Dell'e sevk edilmesi sirasinda hasar riskini dikkate
almamz gerekir. Teslimde Odeme (C.0.D.) paketleri kabul edilmemektedir.

Yukaridaki gereklerin herhangi biri yerine getirilmeden yapilan iadeler Dell'in

teslim masasi tarafindan geri cevrilecek ve size iade edilecektir.
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Aramadan Once

% NOT: Gorusme sirasinda Hizli Servis Kodu yaninizda olmalidir. Bu kod
Dell'in otomatik destek telefon sisteminin ¢cagrinizi daha dogru
yoénlendirmesine yardimci olur. Sizden ayrica Servis Etiketi de istenecektir
(bilgisayarinizin arkasinda veya altinda bulunur).

Tan1 Denetim Listesini doldurmay1 da unutmayin (bkz. “Tan1 Denetim Listesi”
sayfa 67). Miimkiinse, yardim almak iizere Dell'i aramadan 6nce bilgisayarinizi
acin ve bilgisayarinizdaki veya yakinindaki bir telefonu kullanin. Sizden
klavyeyi kullanarak bazi komutlar girmeniz, islemler sirasinda ayrintili bilgi
iletmeniz veya sadece bilgisayarin kendisinde yapilabilecek sorun giderme
islemlerini yapmaniz istenebilir. Bilgisayarinizin belgelerini hazir bulundurun.

A UYARI: Bilgisayarinizin icinde ¢alismaya baslamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen glivenlik yénergelerini uygulayin.
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Tani Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarast:

Servis Etiketi (bilgisayarin arkasindaki veya altindaki barkod):
Hizli Servis Kodu:

Iade Edilen Uriin Yetki Numaras1 (Dell destek teknisyeni tarafindan verildiyse):
Isletim sistemi ve siiriimii:

Aygitlar:

Ek Kkartlar:

Aga baglh misinmiz? Evet Hayir

Ag, siiriim ve ag adaptorii:

Programlar ve siirtimleri:

Sistemin baglangic dosyalarini saptamak i¢in igletim sisteminizin belgelerine bakin.
Bilgisayara bir yazici baglysa, dosyalar1 yazdirin. Degilse, Dell'i aramadan 6nce bu
dosyalar1 okuyun.

Hata mesaj1, uyar1 kodu veya tani kodu:

Sorunun agiklamasi ve gerceklestirdiginiz sorun giderme yordamlart:
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Dell'e Bagvurma

ABD'deki miisterilerimiz 800-WWW-DELL (800-999-3355) no'lu telefonu
arayabilir.

Q NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satis
faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell Uriin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell, ¢esitli cevrimigi ve telefonla destek ve hizmet segcenekleri saglar. Bu
hizmetlerin kullanilabilirligi tilkeye ve tiriine gore degisir ve bolgenizde bazi
hizmetler verilemiyor olabilir. Satis, teknik destek veya miisteri hizmeti
konularinda Dell'e bagvurmak i¢in:
1 support.dell.com sitesini ziyaret edin ve sayfanin altindaki Ulke/Bolge Secin
acilan meniisiinden iilkenizi veya bolgenizi segin.
2 Sayfanin sol tarafindaki Bizimle Baglanti Kurun'u tiklatin ve gereksiniminize
uyan servis veya destek baglantisini segin.

3 Size en uygun Dell'e bagvurma yontemini secin.
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Dell Factory Image Restore, 55
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