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Notas, avisos, y precauciones

m NOTA: Una NOTA proporciona informacién importante que le ayuda a utilizar su
equipo de la mejor manera posible.

O AVISO: Un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de
datos, e informa de como evitar el problema.

/\ PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible dafio material, lesion
corporal o muerte.

Siha adquirido un ordenador Dell™ de la serie n, las referencias que se hagan en
este documento a los sistemas operativos Microsoft® Windows® no seran aplicables.

Aviso sobre los productos Macrovision

Este producto incorpora tecnologia de proteccién de copyright amparada por
reclamaciones de método de ciertas patentes de EE.UU. y otros derechos de
propiedad intelectual de Macrovision Corporation y otros propietarios. La
utilizacién de la tecnologia de proteccién de copyright debe estar autorizada por
Macrovision Corporation y su finalidad es el uso doméstico y otros tipos de
visualizacién con cardcter limitado, a menos que Macrovision Corporation lo
autorice expresamente. Se prohiben la ingenieria inversa y el desensamblaje.

La informacion contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2008 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este material en cualquier forma sin la autorizacién
por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL, OptiPlex y DellConnect son
marcas comerciales de Dell Inc.; Bluetooth es una marca comercial registrada propiedad de Bluetooth
SIG, Inc., utilizada bajo licencia por Dell; Intel, Pentium,iAMT, Core y Celeron son marcas comerciales
registradas de Intel Corporation en los Estados Unidos. y en otros paises; Blu-ray Disc es una marca
comercial de Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows
Vista y el logotipo del botén de inicio de Windows Vista son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos o en otros paises; AMD, ATl y ATI Mobility
Radeon son marcas comerciales de Advanced Micro Devices, Inc.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer referencia
a las entidades que los poseen o a sus productos. Dell Inc. renuncia a cualquier interés sobre la
propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean los suyos.
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Acerca del equipo

Minitorre: vista frontal

12

"

1 Indicador luminoso de actividad 2  Indicador de integridad de vinculo
de la unidad de disco duro

3 Indicador de WiFi (opcional) 4 Indicadores de diagnéstico
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5 Botoéndeencendido,indicadorde 6  Unidad 6ptica

alimentacion

7  Boton de expulsion de la 8  Panel derelleno de la unidad 6ptica
unidad éptica

9  Compartimento flexible (para 10 Conectores USB 2.0 (4)

disquetera o lector de tarjetas
multimedia opcionales)

11 Conector para auriculares 12 Conector para micréfono

Minitorre: vista posterior
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Boton de comprobacion de la
alimentacion

Pasador de liberacion de la cubierta
y anillo para el candado (el tornillo de
seguridad también es una opcion)

Conector de alimentacion

Ranuras para tarjetas de expansion (4)

4

Indicador luminoso de comprobacién
de la alimentacion

Ranura para cable de seguridad

Conectores del panel posterior

Minitorre: conectores del panel posterior

Conector para ratén PS2
Conector serie
Conector del adaptador de red

Espacio para conector inaldmbrico
opcional

Conector de entrada/micréfono
Conector de video VGA
Conector DisplayPort

Lo o B~ N

6

Conector paralelo (impresora)
Indicador de actividad de red
Indicador de integridad de vinculo

Conector de salida de linea

Conectores USB 2.0 (6)
Conector eSATA

Conector para teclado PS2
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Sobremesa: vista frontal

10

1 Botdn de encendido, indicador 2 Unidad optica
de alimentacion

3 Botonde expulsion de labandeja 4  Placa de identificacion de Del™
de la unidad éptica

5  Conectores USB 2.0 (2)

7  Conector para auriculares 8  Compartimento flexible (para disquetera,
lector de tarjetas de memoria o segunda
unidad de disco duro de 3,5 pulgadas
opcionales)

(=7}

Conector para micréfono

9  Indicador luminoso de actividad 10 Indicador de integridad de vinculo
de la unidad de disco duro

11 Indicador de WiFi (opcional) 12 Indicadores de diagndstico
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Sobremesa: vista posterior

1 2 3 4
\ \_

IEENENE

1 Ranuras para tarjeta de expansion (4) 2  Botdon de comprobacion de la
alimentacion

3 Indicadorluminoso de comprobacion 4  Pasador de liberacion de la cubierta
de la alimentacion y anillo para el candado (el tornillo de
seguridad también es una opcion)

5  Ranura para cable de seguridad 6  Conector de alimentacion

7  Conectores del panel posterior
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Sobremesa: conectores del panel posterior

~N o w

"
13

12

Conector para ratén PS2

Conector serie
Conector del adaptador de red

Espacio para conector inaldmbrico
opcional

Conector de entrada/micréfono
Conector de video VGA
Conector DisplayPort

| Acerca del equipo

o o AN

Conector paralelo (impresora)
Indicador de actividad de red
Indicador de integridad de vinculo

Conector de salida de linea

Conectores USB 2.0 (6)
Conector eSATA

Conector para teclado PS2



Factor de forma pequeiia: vista frontal

4
@’:% 1'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.
121
MN—
10—"1~
]
S i nnnnRnRGGy
1 Botdn de encendido, indicador 2 Unidad optica (linea delgada)
de alimentacion
3 Boton de expulsion de la 4 Compartimento flexible de linea delgada
unidad o6ptica (para disquetera o lector de tarjetas
multimedia opcionales)
5  Placa deidentificacién de Dell 6  Conector para auriculares
7 Conector para micréfono 8  Conectores USB 2.0(2)
9 Indicador luminoso de actividad 10 Indicador de integridad de vinculo
de la unidad de disco duro
11 Indicador de WiFi (opcional) 12 Indicadores de diagndstico

Acerca del equipo | 13



Factor de forma pequeiia: vista posterior

1 Ranuras para tarjetas de expansion (2) 2  Botdn de comprobacion de la
alimentacion

3 Indicadorluminoso de comprobacion 4  Pasador de liberacion de la cubierta
de la alimentacion y anillo para el candado (el tornillo de
seguridad también es una opcion)

5  Ranura para cable de seguridad 6  Conector de alimentacion

7  Conectores del panel posterior
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Factor de forma pequeiia: conectores del
panel posterior

Conector para ratén PS2

Conector serie
Conector del adaptador de red

Espacio para conector inalambrico
opcional

Conector de entrada/microfono
Conector de video VGA
Conector DisplayPort

o o AN

Conector paralelo (impresora)
Indicador de actividad de red
Indicador de integridad de vinculo

Conector de salida de linea

Conectores USB 2.0 (6)
Conector eSATA

Conector para teclado PS2
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Instalacion del equipo

Configuracion rapida

& PRECAUCION: Antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en
esta seccion, siga las instrucciones de seguridad suministradas con el equipo.

Q NOTA: Es posible que algunos dispositivos no estén incluidos si no los ha pedido.

1 El equipo se entrega con conectores VGA y DisplayPort para video (panel
posterior de sobremesa mostrado aqui).

1 Conector DisplayPort 2 Conector de video VGA

2 FEluso de DisplayPort para video puede requerir un adaptador opcional para
conectar los antiguos monitores que sélo admiten VGA y/o DVI (disponible
en www.dell.com). Visite la Guia tecnoldgica de Dell para més informacion
sobre DisplayPort.

Q NOTA: Cuando conecte un monitor o adaptador DisplayPort, la capacidad del
sistema para admitir varios monitores no estara disponible durante el inicio
o la ejecucion de DOS. La salida estara limitada Gnicamente al monitor DisplayPort.
Cuando el sistema se haya iniciado en Windows y haya cargado el controlador
de gréaficos, la capacidad para varios monitores estara de nuevo activa.
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Q NOTA: La conexion a un monitor o adaptador DisplayPort provocara que la
ranura x16 PCI-Express se deshabilite. Esta configuracion no es vélida. Retire
la tarjeta PCl-Express. De forma alternativa, puede usar el puerto VGA para
conectar un dispositivo de visualizacion si la tarjeta PCI-Express no es una
tarjeta de gréficos.

3 Conecte el monitor usando un cable VGA.

| Instalacion del equipo



5 Conecte el cable de red.

6 Conecte el médem (si el equipo tiene uno).
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7 Conecte el cable de alimentacién.

C

8 Pulse los botones de encendido del monitor y del equipo.

o)

»,
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9 Conéctese a la red.

1 Servicio de Internet 2 Médem por cable/DSL

3 Routerinalambrico (no se necesita 4 Equipo de sobremesa con adaptador
si el equipo tiene la capacidad de red
WiFi opcional)

5  Equipo de sobremesa con adaptador 6  Adaptadorinalambrico USB
inaldmbrico USB

La antena inaldimbrica Dell™, si se compra, conecta al conector inaldmbrico.
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NOTA: Por motivos de seguridad, la antena inalambrica utiliza unos tormillos
especiales para conectarse al sistema que sdlo pueden quitarse con la llave
apropiada del kit. No se necesita colocar los tornillos para que la antena
inalambrica funcione.

Instalacion del equipo en un espacio cerrado

La instalacién del equipo en un espacio cerrado puede restringir la circulacion
de aire y afectar al rendimiento del ordenador, que podria sobrecalentarse.
Cuando instale el equipo en un mueble, siga las pautas que se indican

a continuacién:

A PRECAUCION: Antes de instalar el equipo en un mueble, lea cuidadosamente las

&

22

instrucciones que acompaiiaban su equipo.

AVISO: Las especificaciones de temperatura de funcionamiento indicadas en este
documento reflejan la temperatura ambiente méaxima de funcionamiento. Debe
tenerse en cuenta la temperatura ambiente cuando instale el equipo en un lugar
cerrado. Por ejemplo, si la temperatura ambiente es de 25° C (77° F), dependiendo
de las especificaciones de su sistema, podria tener inicamente 10° C (18° F) antes
de que el sistema alcance la temperatura maxima de funcionamiento. Para méas
informacion sobre las especificaciones de su equipo, consulte "Especificaciones”
en la pagina 31.

Deje que haya una distancia minima de separacién de 10,2 cm (4 pulgadas)
en todas las partes del equipo con orificios para permitir el paso del aire
y disponer de una ventilacién adecuada.

Los laterales sin ventilacién del sistema pueden colocarse cerca de los laterales
del mueble. Sin embargo, para la optimizacion actstica y de la vibracion,
los laterales del sistema no deben tocar el mueble a menos que haya
dispositivos de aislamiento. Estas caracteristicas de aislamiento se
encuentran, por lo general, sélo en la parte inferior del sistema, pero
algunos sistemas cuentan también con un lateral con estas caracteristicas.
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El espacio cerrado debe estar disefiado de manera que el aire que entra en
el sistema satisface los requisitos de temperatura de funcionamiento del
sistema. El disefio del espacio cerrado debe ser tal que minimice el aumento
de temperatura del aire que penetra en el sistema. Esto se consigue:

- Anadiendo ventilacién al espacio cerrado que permita al menos una
circulacién de aire del 30% (frontal y posterior).

- Anadiendo ventilacién al espacio cerrado que se alinee bien con la
ventilacion del sistema para permitir la circulacién de aire directo
en el sistema. Esto es especialmente importante cuando el sistema
se calienta.

—  Asegurando que haya ventilacién en el punto més elevado del mueble
(como una abertura entre la puerta y la parte superior del mueble)
que permita escapar al aire caliente.

AVISO: No instale el equipo en un espacio cerrado que no permita la circulacion
de aire. Limitar la circulacion de aire afecta al rendimiento del equipo, que podria
sobrecalentarse.

Si el equipo estd instalado en una esquina de una mesa o debajo de una mesa,
deje al menos 5,1 cm (2 pulgadas) libres en el frontal del equipo y en la
parte posterior para permitir la circulacién de aire necesaria para una
adecuada ventilacion.
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Conexion a Internet
Q NOTA: Los proveedores de servicios de Internet (ISP) y sus ofertas difieren segiin
el pais.

Para conectarse a Internet, se necesita un médem o una conexién de red y un
proveedor de servicios de Internet (ISP). Si utiliza una conexién telefénica,
conecte una linea telefénica al conector de médem del equipo y a la toma
telefénica de pared antes de configurar la conexion a Internet. Si utiliza una
conexién de médem DSL o por cable/satélite, péngase en contacto con su ISP
o servicio de telefonia mévil para obtener instrucciones de configuracion.

Configuracion de la conexidn a Internet

Para configurar una conexién a Internet con un acceso directo al escritorio
proporcionado por su ISP:

1 Guarde y cierre los archivos abiertos y salga de todos los programas activos.
2 Taga doble clic en el icono ISP en el escritorio de Microsoft® Windows®.

3 Siga las instrucciones de la pantalla para realizar la configuracion.
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Sino dispone de un icono ISP en el escritorio o si desea configurar una conexién
a Internet con un ISP distinto, siga los pasos de la seccién correspondiente
a continuacion.

82 W N -

NOTA: Si no puede conectarse a Internet, consulte la Guia tecnoldgica de Dell. Si
anteriormente se ha conectado correctamente, es posible que el ISP haya interrumpido
el servicio. Pongase en contacto con el ISP para comprobar el estado del servicio
o intente conectarse mas tarde.

NOTA: Tenga la informacién de su ISP consigo. Si no dispone de ISP, consulte el
asistente de Conectarse a Internet.

Guarde y cierre los archivos abiertos y salga de todos los programas activos.
Haga clic en el botén de inicio de Windows Vista e—> Panel de control.
En Red e Internet, haga clic en Conectarse a Internet.

En la ventana Conectarse a Internet, haga clic en Banda ancha (PPPoE)
o Linea telefénica, dependiendo de c6mo desee conectarse:

*  FElija Banda ancha si va a utilizar un médem DSL, por satélite, por cable
o va disponer de una conexién por tecnologia inaldmbrica Bluetooth.

* FElija Acceso telefénico si va a utilizar un médem de conexién
telefénica o RDSI.

NOTA: Si no sabe qué tipo de conexion elegir, haga clic en Ayudarme a elegir
o0 péngase en contacto con su ISP.

Siga las instrucciones de la pantalla y utilice la informacién de configuracion
facilitada por el ISP para completar el proceso de configuracion.

Transferencia de informacién a un equipo nuevo

Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

Haga clic en el botén Iniciar de Windows Vista, e y, a continuacién, en
Transferir archivos y configuraciones— Iniciar Windows Easy Transfer.

En el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Haga clic en Iniciar una nueva transferencia o en Continuar una
transferencia en curso.

Siga las instrucciones mostradas en pantalla por el asistente de Windows
Fasy Transfer.
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Microsoft Windows® XP

El sistema operativo Windows XP proporciona el Asistente para transferencia
de archivos y configuraciones que sirve para transferir datos de un equipo de
Origen a uno nuevo.

Puede transferir los datos al equipo nuevo a través de una red o una conexién
serie, o bien puede almacenarlos en un soporte extraible, como un CD grabable,
y transferirlos al equipo nuevo.

Q NOTA: Puede transferir informacion de un equipo viejo a un equipo nuevo conectando
directamente un cable serie a los puertos de entrada/salida (E/S) de los dos equipos.
Para obtener instrucciones sobre la configuracién de una conexion de cables
directa entre dos equipos, consulte en Microsoft Knowledge Base el articulo
n.° 305621, que se titula How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP (Como configurar una conexion de cables directa entre
dos equipos en Windows XP). Es posible que esta informacion no esté disponible
en ciertos paises.

Para transferir informacién a un equipo nuevo, debe ejecutar el asistente para
transferencia de archivos y configuraciones.

Ejecucion del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones con el
soporte Operating System (Sistema operativo)

Q NOTA: Para este procedimiento es necesario el soporte Operating System
(Sistema operativo). Este soporte es opcional y puede que no se entregue con
todos los equipos.

Para preparar un equipo nuevo para la transferencia de archivos:

1 Abra el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones: haga
clic en Inicio— Todos los programas— Accesorios— Herramientas del
sistema— Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

2 Cuando aparezca la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia
de archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.

3 Enla pantalla ¢Qué equipo es éste?, haga clic en Ordenador nuevo—
Siguiente.

4 FEnla pantalla ¢Tiene un CD de Windows XP?, haga clic en Utilizaré el
asistente desde el CD de Windows XP— Siguiente.

5 Cuando aparezca la pantalla Dirfjase al ordenador antiguo, vaya al equipo
antiguo o de origen. Esta vez no haga clic en Siguiente.
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Para copiar datos del equipo antiguo:

7

En el equipo antiguo, inserte el soporte Operating System (Sistema operativo)
de Windows XP.

En la pantalla de Bienvenida a Microsoft Windows XP, haga clic en
Realizar tareas adicionales.

En ¢Qué desea hacer?, haga clic en Transferir archivos y
configuraciones— Siguiente.

En la pantalla (Qué equipo es éste?, haga clic en Ordenador antiguo—
Siguiente.

En la pantalla Seleccione un método de transferencia, haga clic en el
método de transferencia que desee.

En la pantalla (Qué desea transferir?, seleccione los elementos que desca
transferir y haga clic en Siguiente.

Una vez que se ha copiado la informacién, aparece la pantalla Completando
la fase de recopilacién.

Haga clic en Finalizar.

Para transferir informacién al equipo nuevo:

En la pantalla Dirijase al ordenador antiguo del equipo nuevo, haga clic
en Siguiente.

En la pantalla Seleccione la ubicacién de archivos y configuraciones,
seleccione el método que ha elegido para transferir los archivos y las
configuraciones y haga clic en Siguiente.

El asistente aplica los archivos y configuracion recogidos al nuevo equipo.

En la pantalla Finalizado, haga clic en Finalizado y renicie el equipo nuevo.

Ejecucion del Asistente para transferencia de archives y configuraciones con el
soporte Operating System (Sistema operativo)

Para ejecutar el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones sin
el soporte Operating System (Sistema operativo), debe crear un disco asistente
que le permitira crear un archivo de imagen de copia de seguridad en un
soporte extraible.

Para crear un disco del asistente, utilice el nuevo equipo con Windows XP
y realice los pasos siguientes:
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Abra el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones: haga
clic en Inicio— Todos los programas— Accesorios— Herramientas del
sistema— Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

Cuando aparezca la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia
de archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.

En la pantalla (Qué equipo es éste?, haga clic en Ordenador
nuevo— Siguiente.

En la pantalla ¢Tiene un CD de Windows XP?, haga clic en Deseo crear
un disco de asistente en la siguiente unidad— Siguiente.

Inserte el soporte extraible, como un CD grabable, ya haga clic en Aceptar.

Cuando finalice la creacién del disco y aparezca el mensaje Dirijase
al equipo antiguo, no haga clic en Siguiente.

Dirijase al equipo antiguo.

Para copiar datos del equipo antiguo:

28

1

En el equipo antiguo, inserte el disco del asistente y haga clic en
Inicio— Ejecutar.

En el campo Abrir de la ventana Ejecutar, localice el archivo fastwiz (en el
soporte extraible correspondiente) y haga clic en Aceptar.

En la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia de archivos
y configuraciones, haga clic en Siguiente.

En la pantalla (Qué equipo es éste?, haga clic en Ordenador
antiguo— Siguiente.

En la pantalla Seleccione un método de transferencia, haga clic en el método
de transferencia que desee.

En la pantalla ¢Oué desea transferir?, seleccione los elementos que desea
transferir y haga clic en Siguiente.

Una vez que se ha copiado la informacién, aparece la pantalla Completando
la fase de recopilacién.

Haga clic en Finalizar.
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Para transferir informacién al equipo nuevo:

En la pantalla Ahora, vaya a su ordenador antiguo del equipo nuevo, haga
clic en Siguiente.

2 Enla pantalla Seleccione la ubicacién de archivos y configuraciones,

seleccione el método que ha elegido para transferir los archivos y las
configuraciones y haga clic en Siguiente. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Fl asistente lee las configuraciones y los archivos recopilados y los aplica al
nuevo equipo.

Una vez que se han aplicado todos los archivos y configuraciones, aparece
la pantalla Finalizado.

Haga clic en Finalizado y reinicie el equipo nuevo.

NOTA: Para obtener mas informacion sobre este proceso, busque en
support.dell.com el documento n.° 154781 (What Are The Different Methods To
Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows® Xp Operating System?[;Cuéles son los diferentes métodos
para transferir archivos de mi equipo antiguo a mi equipo nuevo de Dell utilizando el
sistema operativo Microsoft® Windows® XP?]).

NOTA: Es posible que no pueda acceder al documento Dell™ Knowledge Base en
determinados paises.
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Especificaciones

Q NOTA: Las ofertas pueden variar seg(in la region. Para mas informacion sobre |a
configuracion del equipo, haga clic en Inicio— Ayuda y soporte técnico y seleccione
la opcion sobre la quiere ver mas informacion.

Procesador

Tipo de procesador

Procesador Intel® Core™2 Quad FSB de maximo
1333MHz

Procesador Intel® Core™2 Duo Desktop
Procesador Intel® Pentium® Dual-Core Desktop

Procesador Intel® Celeron® Family 440

Informacion del sistema

Conjunto de chips

RAID Support (Soporte
para C1E)

Canales DMA

Niveles de interrupcion
Chip del BIOS (NVRAM)
NIC

Conjunto de chips Intel® Q45 Express

RAID 1 (duplicacion) RAID 0 (por bandas) y IRRT
(Tecnologia de recuperacion rapida Intel®)

Siete
24
8§ MB

Intel® 82567, interfaz de red integrada con posibilidad
de comunicaciones 10/100/1000

Memoria

Tipo

Conectores de memoria

SDRAM DDR2 a 667 MHz o 800 MHz

Cuatro
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Memoria (continuacion)

Capacidades de memoria

667 MHz

800 MHz
Memoria minima

Memoria mdxima

512 MB, 1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB

NOTA: Disponibles DIMMS de 512 MB para uso solamente
en las configuraciones de memoria de 667 MHz.

1 GB,2 GB, 3 GB, 4GB, 8§ GB
512 MB para 667 MHz, 1 GB para 800 MHz
8 GB

Video
Tipo:
Integrado Controladora de graficos Intel® Q45
hasta 1759 MB de memoria de video (compartida)
Discreto ATT Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATT Mobility Radeon™ HD3470 256M
NOTA: Compatibilidad con tarjetas de video discreto de
altura completa disponible en minitorre y sobremesa
a través de ranura para tarjeta grafica PCle x16.
Compatibilidad con tarjetas de video de media altura
disponible en sobremesa y factor de forma pequefia
através de ranura para tarjeta grafica PCle x16.
Audio
Tipo Dispositivos analégicos ADI 1984A Audio HD integrado

Bus de expansion

Tipo de bus
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PCI23

PCI Express 1.0A and 2.0
SATA1.0y2.0

USB 2.0



Bus de expansion (continuacion)

Velocidad del bus

Conectores para tarjetas de

expansion

PCI

Tamano del conector

Amplitud de datos del
conector (maximo)

PCI Express

Conector

Tamario del conector

Amplitud de datos del
conector (madximo)

Velocidad bidireccional de la ranura x1: 500 MB/s
(PCI Express)

Velocidad bidireccional de la ranura x16: 16 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gbps y 3 Gbps (SATA)

480 Mbps a alta velocidad, 12 Mbps a velocidad
maxima, 1,2 Mbps a baja velocidad (USB)

Minitorre: cuatro ranuras de altura completa

Sobremesa: cuatro ranuras de media altura sin
vertical, dos ranuras de altura completa, dos ranuras
de media altura con vertical

Factor de forma pequena: dos ranuras de altura media
Minitorre: dos conectores

Sobremesa: dos conectores de perfil bajo, compatible
con dos tarjetas de altura completa PCI de 6,9 pulgadas
(0 una tarjeta PCl de 6,9 pulgadas y una tarjeta PCle x16
de 6,9 pulgadas) si se usa un panel elevador de PCI

Factor de forma pequefia: un conector
124 patas
32 bits

NOTA: Cuando se usa el conector DisplayPort
incorporado, la ranura Express x16 PCl se deshabilita.

Minitorre y sobremesa: un conector x16 y un conector x1
Factor de forma pequefia: un conector x16

x16: 164 patas

x1: 36 patas

16 carriles PCI Express (x16)
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Bus de expansion (continuacion)

PCIE_WLS
Conector
Tamario del conector

Uso

Uno x1(disponible en todas las plataformas)
De 36 patas

para tarjetas inalimbricas y WLAN opcionales

Unidades

Unidades de disco duro

Configuraciones disponibles
de dispositivos
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Minitorre: dos unidades de disco duro de 3,5 pulgadas
(HDDs) o dos HDDs de 2,5 pulgadas

Sobremesa: dos HDDs de 3,5 pulgadas o dos HDDs
de 2,5 pulgadas

Factor de forma pequetia: una HDD de 3,5 pulgadas
o dos HDDs de 2,5 pulgadas

Minitorre: dos compartimentos externos de
5,25 pulgadas, un compartimento externo de 3,5 pulgadas,
dos compartimentos internos de 3,5 pulgadas

Sobremesa: un compartimento externo de 5,25 pulgadas,
un compartimento externo de 3,5 pulgadas, un
compartimento interno de 3,5 pulgadas

NOTA: La plataforma de sobremesa puede acomodar
dos HDDs de 3,5 pulgadas, siempre que no se use un
disco flexible.

NOTA: La plataforma de sobremesa usara el
compartimento externo de 3,5 pulgadas como HDD
interno de 3,5 pulgadas para las configuraciones RAID.

Factor de forma pequena: un compartimento externo
de linea delgada de 5,25 pulgadas, un compartimento
externo de linea delgada de 3,5 pulgadas, un

compartimento interno de linea delgada de 3,5 pulgadas

NOTA: El nimero de unidades de disco duro admitidas
se determina por el nimero de compartimentos internos
de 3,5 pulgadas.

NOTA: Las unidades dpticas (CD, DVD) se determinan
por el nimero de compartimentos externos de
5,25 pulgadas.



Unidades (continuacion)

Unidad de disco flexible

Minitorre y sobremesa: un conector de 34 patas

Factor de forma pequefia: un conector de bajo perfil
de 38 patas

Conectores

Conectores externos:
Video
Adaptador de red

Conectores compatibles

USB 2.0

Audio

eSATA

Serie
PS/2

Paralelo

Conectores VGA y DisplayPort
Conector RJ-45

Minitorre: cuatro conectores USB en el panel frontal
y seis en el posterior

Sobremesa: dos conectores USB en el panel frontal
y seis en el posterior

Factor de forma pequetia: dos conectores USB en el
panel frontal y seis en el posterior

panel frontal: un conector para micréfono y un
conector para auriculares; (disponible en todas
las plataformas)

panel posterior: un conector de salida y un conector de
entrada/micréfono (disponible en todas las plataformas)

un conector eSATA (disponible en todas las plataformas)

un conector de 9 patas; compatible 16550 C (disponible
en todas las plataformas)

un conector para ratén y un conector para teclado
(disponible en todas las plataformas)

un conector de 25 patas; (bidireccional, disponible en
todas las plataformas)

Conectores de la placa base del sistema:

SATA

Dispositivo USB interno

Minitorre: cuatro conectores de 7 patas
Sobremesa: tres conectores de 7 patas
Factor de forma pequeiia: tres conectores de 7 patas

Lector de tarjetas multimedia (disponible en todas
las plataformas)
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Conectores (continuacion)

Unidad de disco flexible

Ventilador del procesador

Ranuras de expansion

PCI Express

USB en el panel anterior

Procesador
Control del panel frontal

Cabecera HDA de audio
del panel anterior

Memoria
Alimentacién de 12V
Alimentacion

LAN en placa madre
(LOM)

| Especificaciones

un conector de 34 patas en minitorre y sobremesa
Minitorre y sobremesa: un conector de cinco patas

Factor de forma pequefia: un conector de cinco patas
y un conector de cuatro patas

Minitorre: cuatro ranuras de longitud completa

Sobremesa: cuatro ranuras de media longitud sin vertical,
dos ranuras de longitud completa, dos ranuras de media
longitud con vertical

Factor de forma pequena: dos ranuras de media longitud
Minitorre y sobremesa: un conector x16 y un conector x1
Factor de forma pequefia: un conector x16

Minitorre: dos conectores de 10 patas

Sobremesa: un conector de 10 patas

Factor de forma pequefia: un conector de 10 patas
Un conector de 775 patas

Un conector de 10 patas

Un conector de 10 patas

Cuatro conectores de 240 patas
Un conector de 4 patas
Un conector de 24 patas

a través de conector RJ-45 en panel posterior



Controles e indicadores

Parte frontal del ordenador:
Botén de encendido

Indicador de alimentacién

Indicador de actividad de
la unidad

Indicador de diagnéstico

Indicador luminoso de
vinculo de red

Indicador vinculo WiFi
(opcional)
Parte posterior del ordenador:

Indicador de la fuente de
alimentacion

Indicador de integridad de
vinculo (en el adaptador de
red integrado)

Botén de presion

Indicador azul: si parpadea, el ordenador se encuentra
en estado de reposo; si es fijo, el estado es encendido.

Indicador amarillo: ha ocurrido un error en el arranque.
Consulte el apartado "Problemas de alimentacién” en
la pdgina 42.

Indicador azul: si parpadea, el equipo estd leyendo
datos o escribiendo datos en la unidad de disco duro
SATA o CD/DVD.

Indicador amarillo

Azul

Azul

Indicador verde fijo: se enciende la alimentacién y se
encuentra operativo. El cable de alimentacion debe
conectarse al conector de alimentacion (situado en la
parte posterior del equipo) y a la toma eléctrica. Hay
un botén de prueba y un LED en el lado de la unidad
en donde estd situado el enchufe de CA.

Los clientes pueden probar el estado del sistema de
alimentacién pulsando el bot6n de prueba. Cuando la
tension de alimentacién del sistema estd dentro de la
especificacion, se ilumina el LED de autoprueba. Si el
LED no se ilumina, la alimentacién es defectuosa. La
alimentacion de CA debe estar conectada durante
esta prueba.

el color del indicador de integridad de vinculo se basa
en la velocidad del vinculo:

10 - verde, 100 - naranja, 1000 - amarillo

Indicador apagado: el equipo no detecta ninguna
conexion fisica a la red.
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Controles e indicadores (continuacion)

Indicador de actividad de la
red (en un adaptador de red
integrado)

Indicador amarillo parpadeante

Alimentacion

Alimentacién de CA - CC

Potencia

Potencia de disipacion de
calor maxima (MHD)

Tension de entrada (consulte la
informacién de seguridad que
le entregaron con el equipo
para ver la correspondiente
informacion de ajustes

de tension)

Frecuencia de entrada

Amperaje de entrada

Bateria de tipo botén
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Minitorre: 305 W

Sobremesa: 255 W

Factor de forma pequefia: 235 W
Minitorre: 165 W

Sobremesa: 140 W

Factor de forma pequefia: 127 W

NOTA: La disipacion de calor se calcula en funcion de
la potencia en vatios de la fuente de alimentacion.

115/230 VAC

50/60 Hz

Minitorre: 3,6 A/1,8 A

Sobremesa: 4 A/2 A

Factor de forma pequeiia: 3,5 A/1,8 A
Bateria de tipo botén de litio CR2032



Fisicas

Minitorre
Altura
Anchura
Profundidad
Peso

Escritorio
Altura
Anchura
Profundidad
Peso

Factor de forma pequefia:
Altura
Anchura
Profundidad

Peso

40,8 cm (16,06 pulg.)

18,7 cm (7,36 pulg.)

43,1 cm (16,96 pulg.)

al menos 11,5 kg (25,3 libras)

39,7 em (15,61 pulg.)

10,9 cm (4,30 pulg.)

34,8 cm (13,70 pulg.)

al menos 7,5 kg (16,5 libras)

29 cm (11,40 pulg.)

8,5 cm (3,35 pulg.)

32,4 cm (12,74 pulg.)

al menos 5,9 kg (13 libras)

Especificaciones del entorno

Temperatura:
En funcionamiento
En almacenamiento
Humedad relativa
Vibracién mdxima:
En funcionamiento
En almacenamiento
Impacto maximo:

En funcionamiento

10a35°C (50 a95 °F)
De 40 a 65 °C (-40° to 149 °F)
del 20% al 80% (sin condensacion)

De 5 a 350 Hz a 0,0002 G¥/Hz
De 5a500 Hza 0,001-0,01 G¥Hz

40 G 4/~ 5% con duracién del impulso de 2 ms +/~10%

[equivalente a 51 cm/s (20 pulg/s)]
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Especificaciones del entorno (continuacion)

Fn almacenamiento 105 G 4/~ 5% con duracién del impulso de 2 ms +/~10%
[equivalente a 127 cm/s (50 pulg/s)]
Altitud:
En funcionamiento De -15,2 a 3048 m (de —50 a 10000 pies)
En almacenamiento de -15,2a 10 668 m (de =50 a 35 000 pies)
Nivel de contaminacién G2 o menos, segtin se define en la ISA-S71.04-1985

transmitido por el aire
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Sugerencias para la solucion de
problemas

A PRECAUCION: Desconecte siempre el equipo de la toma eléctrica antes de abrir

la cubierta.

Q NOTA: Para obtener informacion detallada sobre como solucionar problemas,

incluido como responder a los mensajes del sistema, consulte el Manual de
servicio en support.dell.com.

Solucionador de problemas de hardware

1 Haga clic en el botén Iniciar de Windows Vista @, y haga clic en Ayuda
y soporte técnico.
2 FEscriba hardware troubleshooter (solucionador de problemas de
hardware) en el campo de busqueda y pulse <Entrar> para iniciar la bisqueda.
3 Enlosresultados de la busqueda seleccione la opcién que mejor describa el
problema y sigua el resto de pasos para solucionarlo.
Sugerencias

Siun dispositivo no funciona, asegtrese de que estd conectado adecuadamente.

St ha anadido o ha extraido una pieza antes de que empezara el problema,
revise los procedimientos de instalacién y asegtrese de que dicha pieza estd
instalada correctamente.

Siaparece un mensaje de error en la pantalla, anote el mensaje exacto. Este
mensaje puede ayudar al personal de asistencia a diagnosticar y corregir
el problema.

Si un programa muestra un mensaje de error, consulte la documentacion
de dicho programa.
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Problemas de alimentacion

A PRECAUCION: Antes de trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones
de seguridad que se entregan con el equipo. Para obtener informacion adicional
sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte
www.dell.com/regulatory_compliance.

Los indicadores de diagnéstico en la parte frontal del equipo y el indicador de
alimentacién indican la posibilidad de un problema con el sistema. Consulte
la siguiente tabla si ocurre un problema de alimentacién.

Q NOTA: Los indicadores de diagndstico parpadearan cuando el boton de alimentacion
esta amarillo o apagado, y estaran fijos si esta azul. No tiene otro significado.

Patron de luces Descripcion del Resolucion sugerida
problema
El equipo esta * Vuelva a conectar el cable de alimentacién
@@@@ apagado o no recibe al conector de alimentacién de la parte
alimentacion. posterior del equipo y a la toma eléctrica.

No utilice regletas de enchufes,
Apagado . .
alargadores de alimentacion ni otros
dispositivos de proteccion de la
alimentacién para comprobar que el
equipo se enciende correctamente.

Si se utilizan regletas de enchufes,
compruebe que estén conectadas
a un enchufe eléctrico y que estén
encendidas.

Asegurese de que el enchufe eléctrico
funciona; para ello, enchufe otro
aparato, por ejemplo, una lampara.

Asegurese de que el cable de
alimentacién principal y el cable del
panel anterior estin conectados
firmemente a la placa base.
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Patrén de luces Descripcion del Resolucion sugerida

problema
Se ha producidoun  * Desconecte el equipo. Espere un
@@@@ posible fallo de la minuto para que la alimentacién se
placa base. agote. Enchufe el equipo a una toma
ﬁ\ Anagad de alimentacién eléctrica en
) P funcionamiento y pulse el botén de
- alimentacion.

* Siel problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).
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Patron de luces

Descripcion del
problema

Resolucion sugerida

QLO®

-

M

Parpadeo en
ambar

Ha ocurrido un
posible fallo en la
placa base, suministro
de energia 0 en un
periférico.

1 Apague el equipo y deje el equipo
conectado. Mantenga presionado el
botén de comprobacién de la
alimentacién en la parte posterior de
la unidad del sistema de alimentacién.
Si se ilumina el LED al lado del
interruptor, el problema puede estar
en su placa base. Péngase en contacto
con Dell (consulte "Cémo ponerse en
contacto con Dell" en la pagina 75).

2 Si no se ilumina el LED al lado del
interruptor, desconecte todos los
periféricos internos y externos
y mantenga presionado el bot6n
de comprobacion de la fuente de
alimentacion. Si se ilumina, puede
haber un problema con un periférico.
Péngase en contacto con Dell (consulte
"Cémo ponerse en contacto con
Dell" en la pdgina 75).

3 Si el LED sigue sin iluminarse, quite
las conexiones PSU de la placa base
y mantenga presionado el botén de la
fuente de alimentacién. Si se ilumina,
podria deberse a un problema con la
placa base. Péngase en contacto con
Dell (consulte "Cémo ponerse en
contacto con Dell" en la pigina 75).

4 Si el LED sigue sin iluminarse, el
problema se debe probablemente a la
fuente de alimentacién. Péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).
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Patrén de luces Descripcion del Resolucion sugerida
problema

No CPU presente. * Reinstale la CPU y reinicie el sistema.
@@@@ Si sigue sin poder reiniciar el equipo,
Ambar examine ¢l enchufe de la CPU.
{ fijo Si el problema persiste, péngase en
= contacto con Dell (consulte "Cémo

ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).

Se han detectado los ¢ Sihay dos 0 mds mddulos de memoria
@@@@ modulos de memoria,  instalados, extrdigalos, vuelva a instalar
Ambar pero se ha producido uno de los médulos y reinicie el equipo.
{J fijo un error de memoria. Si el equipo se inicia con normalidad,

continte instalando los médulos de

memoria adicional (uno por uno)
hasta que haya identificado un médulo
defectuoso o reinstalado todos los
modulos sin errores. St hay tinicamente

una memoria instalada, intente moverla
aun conector DIMM diferente y reinicie
el equipo.

Si es posible, instale una memoria del
mismo tipo que funcione correctamente
en el equipo.

Si el problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).

Se ha producido un Reemplace la CPU por otra CPU de
@@@@ posible fallo de la buena calidad. Si el equipo continta
Ambar placa base o la CPU. sin iniciarse, inspeccione la CPU en
{ fijo busca de dafios.

— * Siel problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).
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Patron de luces

Descripcion del
problema

Resolucion sugerida

OO0

El BIOS puede estar
dafiado o perdido.

El hardware del equipo funciona con
normalidad pero el BIOS puede estar
dafiado o perdido. Péngase en contacto

Ambar
{ J fijo con Dell (consulte "Cémo ponerse en
contacto con Dell" en la pagina 75).
Se ha producidoun  * Retire todas las tarjetas periféricas de
@@@@ posible fallo en la las ranuras PCI y PCI-E y reinicie el
Ambar placa base. equipo. Si el equipo arranca, aada las
l J fijo tarjetas periféricas de una en una
hasta que encuentre la defectuosa.

* Siel problema continua, la placa base
es posiblemente la defectuosa. Péngase
en contacto con Dell (consulte "Como
ponerse en contacto con Dell" en la
pdgina 75).

010102

Ambar
{ J fijo

El conector de
alimentacion no estd
bien instalado.

* Vuelva a configurar el conector de
alimentacién 2x2 desde la unidad de
la fuente de alimentacion.

* Siel sistema sigue sin iniciarse, péngase
en contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pdgina 75).

OOO®
FJ g]r;lbar

46 |

Se ha producido un
posible fallo en la
tarjeta periférica o la
placa base.

* Retire todas las tarjetas periféricas de
las ranuras PCI y PCI-E y reinicie el
equipo. Si el equipo arranca, afiada las
tarjetas periféricas de una en una
hasta que encuentre la defectuosa.

* Siel problema continua, la placa base
es posiblemente la defectuosa. Péngase
en contacto con Dell (consulte "Como
ponerse en contacto con Dell" en la

pdgina 75).
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Patron de luces

Descripcion del
problema

Resolucion sugerida

0Q0®

Ambar
{ tijo

Se ha producido un
posible fallo de la
placa base.

Desconecte todos los periféricos internos
y externos y reinicie el equipo. Si el
equipo arranca, afiada las tarjetas
periféricas de una en una hasta que
encuentre la defectuosa. Péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pdgina 75).

Si el problema continua, la placa base
es posiblemente la defectuosa. Péngase
en contacto con Dell (consulte "Como
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).

0000

Ambar
l fijo

Se ha producido un
posible fallo en la

bateria de tipo botén.

Retire la baterfa de tipo bot6n durante
un minuto, vuelva a instalar la bateria
y reinicie el equipo.

Si el problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Como
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).

0leo10

Azul
} fijo

El equipo estd
encendido
normalmente.

Los indicadores de
diagnéstico no
pCTIT]E{HCCCH
encendidos después
de que el equipo se
Inicie correctamente
en el sistema
operativo.

Sugerencias para la solucion de problemas |

Asegurese de que la pantalla est4
conectada y encendida.

Si el problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).
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Patron de luces Descripcion del Resolucion sugerida
problema

Se ha producidoun  * Vuelva a colocar el procesador (vea la
@@@@ posible fallo en el informacion sobre el procesador para

Agul procesador. su equipo).

{ C) J fijo * Siel problema persiste, pongase en

— contacto con Dell (consulte"Como
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).

Se han detectado los  * Sihay dos 0 mas médulos de memoria
@@@@ modulos de memoria,  instalados, extrdigalos (consulte el
Al pero se ha producido Manual de servicio), vuelva a instalar
{ QJ fijo un error de memoria. uno de los médulos (consulte el Manual
de servicio) y reinicie el equipo. Si el
equipo se inicia con normalidad,
continte instalando los médulos de
memoria adicional (uno por uno)
hasta que haya identificado un
madulo defectuoso o reinstalado
todos los médulos sin errores.

* Sidispone de ella, instale una memoria
del mismo tipo que funcione
correctamente en el equipo (consulte
el Manual de servicio).

* Siel problema persiste, pongase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).

Se ha producidoun  * Vuelva a colocar todas las tarjetas
@@@@ posible fallo de la gréficas instaladas (consulte el

Azul tarjeta gréfica. apartado "Tarjetas" de su equipo).

l (I) } fijo * Sies posible, instale una tarjeta grafica
— que funcione en el equipo.

* Si el problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).
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Patrén de luces Descripcion del Resolucion sugerida

problema
Se ha producidoun  Vuelva a colocar todos los cables de
@@@@ posible error en la alimentacién y de datos.
—— Al unidad de disquete
19 |, i
Q) sio o de disco duro.
Se ha producidoun ~ Vuelva a instalar todos los dispositivos
@@@@ fallo de USB. USB y compruebe las conexiones de
Al los cables.
{ C) } fijo

No se detectan * Si hay dos 0 mas médulos de memoria

@@@@ modulos de memoria. instalados, extrdigalos (consulte el

—— Al Manual de servicio), vuelva a instalar

{ d) \ fijo uno de los médulos (consulte el Manual

— de servicio) y reinicie el equipo. Si el
equipo se inicia con normalidad,
continde instalando los modulos de
memoria adicional (uno por uno)
hasta que haya identificado un
madulo defectuoso o reinstalado
todos los médulos sin errores.

* Sidispone de ella, instale una
memoria del mismo tipo que funcione
correctamente en el ordenador
(consulte el Manual de servicio).

Si el problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).
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Patron de luces

Descripcion del
problema

Resolucion sugerida

QO®

©

J

Se detectan médulos
de memoria, pero se
ha producido un error

Fijo . »

Azul de configuracién o de
compatibilidad de
memoria.

* Asegurese de que no existen requisitos

especiales para la colocacién del
conector o del médulo de memoria.

* Asegurese de que la memoria que

utiliza es compatible con el equipo
(consulte el apartado
"Especificaciones" de su equipo).

* Si el problema persiste, péngase en

contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).

0O0®

©

50 |

Se ha producido un
posible error en la
Fijo tarjeta de expansion.
Azul

1 Extraiga una tarjeta de expansion (no
una tarjeta gréfica) y reinicie el equipo
para comprobar si existe algin conflicto
(consulte el apartado "Tarjetas" de
su equipo).

2 Si el problema persiste, vuelva a instalar
la tarjeta que ha extraido, extraiga otra
tarjeta y reinicie el ordenador.

3 Repita este proceso para cada tarjeta
de expansion instalada. Si el equipo se
Inicia correctamente, compruebe si
hay conflictos de recursos relacionados
con la dltima tarjeta extraida
del ordenador.

4 Si el problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte"Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75).
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Patrén de luces Descripcion del Resolucion sugerida
problema

Se ha producidoun  » Compruebe que todos los cables del
@@@@ error de otro tipo. disco duro y la unidad éptica estdn

Fi bien conectados a la placa del sistema
{ O } 1j0

Azul (consulte el apartado "Componentes
— de la placa de sistema").

* Siaparece un mensaje de error que
indica que hay un problema en un
dispositivo (por ejemplo, la unidad de
disquete o la unidad de disco duro),
compruebe el dispositivo para verificar
que funciona correctamente.

Siel sistema operativo estd intentando
iniciarse desde un dispositivo (por
ejemplo, la unidad de disquete o la
unidad de disco duro), abra el programa
de configuracion del sistema para
comprobar que la secuencia de inicio
sea la correcta para los dispositivos
instalados en el ordenador.

Si el problema persiste, péngase en
contacto con Dell (consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la

pagina 75).
El equipo se Pulse una tecla del teclado, mueva el
@@@@ encuentra en ratén o presione el botén de encendido
Al modo de espera. para reanudar el funcionamiento normal.

{ (I) } parpadeante

ELIMINE LAS INTERFERENCIAS — Algunas de las causas posibles de las
interferencias son:

*  Alargadores de alimentacion, de teclado y de ratén
* Hay demasiados dispositivos conectados a la misma regleta de enchufes

*  Varias regletas de enchufes conectadas a la misma toma eléctrica
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Problemas con la memoria

A PRECAUCION: Antes de trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones

de seguridad que se entregan con el equipo. Para obtener informacion adicional
sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte
www.dell.com/regulatory_compliance.

APARECE UN MENSAJE DE MEMORIA INSUFICIENTE —

Guarde y cierre todos los archivos que estén abiertos y salga de los programas
activos que no esté utilizando para ver si se soluciona el problema.

Consulte la documentacién del software para conocer los requisitos de memoria
minimos. Si es necesario, instale memoria adicional.

Vuelva a instalar los médulos de memoria para asegurarse de que el equipo
se comunica correctamente con la memoria.

Ejecute Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" en la pdgina 54).

SE PRODUCEN OTROS PROBLEMAS CON LA MEMORIA —

Vuelva a instalar los médulos de memoria para asegurarse de que el equipo
se comunica correctamente con la memoria.

Asegtirese de que sigue las pautas de instalacion de memoria.

Asegtirese de que la memoria que utiliza es compatible con el equipo. Para
obtener mds informacién sobre el tipo de memoria compatible con el equipo,
consulte "Especificaciones” en la pagina 31.

Ejecute Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" en la pdgina 54).

Bloqueos y problemas de software

Q NOTA: Los procedimientos descritos en este documento corresponden a la vista

predeterminada de Windows, de modo que es posible que no sean de aplicacion si
configura el equipo Dell con la vista clasica de Windows.

El equipo no se enciende

Asegtirese de que el cable de alimentacién estd debidamente conectado al equipo
y al enchufe eléctrico.
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Un programa no responde
CIERRE EL PROGRAMA —

1 Pulse <Ctrl><Mayts> <Esc> simultdneamente para acceder al
administrador de tareas y haga clic en la ficha Applications (Aplicaciones).

2 Scleccione el programa que no responde y haga clic en End Task
(Finalizar tarea).

Un programa no responde repetidamente

Q NOTA: La mayoria de software incluye instrucciones de instalacion en su documentacion
o en un disquete, CD o DVD.

COMPRUEBE LA DOCUMENTACION DEL SOFTWARE — Si es necesario, desinstale el
programa y, a continuacion, vuelva a instalarlo.

Un programa esta diseiiado para una version anterior del sistema operativo
Microsoft® Windows®

EJECUTE EL ASISTENTE PARA COMPATIBILIDAD DE PROGRAMAS —

1 Haga clic en Iniciar @ - Panel de control— Programas— Usar un
programa mds antiguo con esta version de Windows.

En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Aparece una pantalla azul fija

APAGUE EL EQUIPO — Si ¢l equipo no responde cuando se pulsa una tecla del
teclado o se mueve el ratén, mantenga presionado el botén de encendido durante
seis segundos como minimo (hasta que el equipo se apague) y, a continuacion,
reinicie el equipo.
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Otros problemas de software

COMPRUEBE LA DOCUMENTACION DEL SOFTWARE 0 PONGASE EN CONTACTO CON EL
FABRICANTE DE SOFTWARE PARA OBTENER INFORMACION SOBRE LA SOLUCION DE
PROBLEMAS —

*  Asegtrese de que el programa es compatible con el sistema operativo instalado
en el equipo.

*  Asegtrese de que el equipo cumple los requisitos minimos de hardware
necesarios para ejecutar el software. Consulte la documentacion del
software para obtener mds informacion.

¢ Compruebe si el programa se ha instalado y configurado correctamente.
p P )

*  Verifique que los controladores de dispositivo no entran en conflicto con
el programa.

*  Sies necesario, desinstale el programa y, a continuacién, vuelva a instalarlo.

Servicio Dell Technical Update

Fl servicio Dell Technical Update proporciona notificacion proactiva mediante
correo electrénico de actualizaciones de software y hardware para el equipo.
Para suscribirse al servicio Dell Technical Update,

vaya a support.dell.com/technicalupdate.

Dell Diagnostics

A PRECAUCION: Antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en
esta seccion, siga las instrucciones de seguridad suministradas con el equipo.

Inicio de los Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro
1 Asegtrese de que el equipo estd conectado a una toma eléctrica que funciona.
2 FEncienda (o reinicie) el equipo.

3 Cuando aparezca el logotipo de DELL™, pulse <F12> inmediatamente.
Seleccione Diagnostics (Diagnésticos) en el mend de inicio y pulse <Entrar>.

Q NOTA: Si espera demasiado y aparece el logotipo deI sistema operatlvo siga
esperando hasta que vea el escritorio de Microsoft® Windows® , apague el
equipo y vuelva a intentarlo.
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Q NOTA: Si aparece un mensaje indicando que no se ha encontrado ninguna
particion para la utilidad de diagnostico, ejecute Dell Diagnostics
(Diagnasticos Dell) desde el soporte multimedia Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades).

4 Pulse una tecla cualquiera para iniciar Dell Diagnostics desde la particion
de utilidades de diagnésticos de 1a unidad de disco duro y, a continuacién,
siga las instrucciones de la pantalla.

Inicio de Dell Diagnostics desde el soporte multimedia Drivers and Utilities de Dell

Q NOTA: El soporte multimedia Drivers and Utilities es opcional y es posible que no
se entregue con el equipo.
1 Inserte el soporte multimedia Drivers and Utilities.
2 Apague y reinicie el equipo.
Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12> inmediatamente.

Q NOTA: Si espera demasiado y aparece el logotipo deI sistema operatlvo siga
esperando hasta que vea el escritorio de Microsoft® Windows® , apague el
equipo y vuelva a intentarlo.

[E4 NOTA: Los pasos siguientes modifican la secuencia de inicio una Gnica vez.
En el siguiente inicio, el equipo se iniciaréa con los dispositivos especificados
en el programa de configuracién del sistema.

3 Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, resalte CD/DVD/CD-RW
y pulse <Entrar>.

4  Scleccione la opcién Boot from CD-ROM (Iniciar desde CD-ROM) del
menu que aparezca y pulse <Entrar>.

Escriba 1 para iniciar el mend de CD y pulse <Entrar> para continuar.

6 Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Diagnésticos Dell
de 32 bits) de la lista numerada. Si aparecen varias versiones, seleccione la
version apropiada para su equipo.

7 Cuando aparezca la pantalla Main Menu (Menu principal) de Dell Diagnostics,
seleccione la prueba que desee ejecutar y siga las instrucciones de la pantalla.
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Reinstalacion del software

Controladores

Identificacion de controladores
1 Localice la lista de dispositivos de su equipo.

a  Haga clic en el bot6n de inicio de Windows Vista (:: ) y, a continuacion,
haga clic con el botén derecho del ratén en Equipo.

b Ilaga clic en Propiedades— Administrador de dispositivos.

ﬁ NOTA: Es posible que aparezca la ventana Control de cuentas de usuario.
Si es usted un administrador del equipo haga clic en Continuar; en caso
contrario, pongase en contacto con su administrador para continuar.

2 Desplicese por la lista para ver si algtn dispositivo presenta un signo de
exclamacién (un circulo amarillo con el signo [!]) en el icono del dispositivo.
St hay un signo de exclamacién junto al nombre del dispositivo, es posible

que tenga que volver a instalar el controlador o instalar un nuevo controlador
(consulte "Vuelva a instalar los Controladores y utilidades" en la pdgina 57).

Vuelva a instalar los Controladores y utilidades

o AVISO: La pagina Web Dell Support, en support.dell.com, y el soporte multimedia
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) proporcionan controladores
aprobados para el equipos. Siinstala controladores obtenidos de otras fuentes,
puede que el equipo no funcione correctamente.
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Volver a una version previa del controlador de dispositivo

1

4

Haga clic en el botén de inicio de Windows Vista e y, a continuacion,
haga clic con el botén derecho del ratén en Equipo.

Haga clic en Propiedades— Administrador de dispositivos.

Q NOTA: Es posible que aparezca la ventana Control de cuentas de usuario.
Si es usted un administrador del equipo haga clic en Continuar; en caso
contrario, péngase en contacto con su administrador para continuar.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el dispositivo para el que se ha
instalado el nuevo controlador y haga clic en Propiedades.

Haga clic en la ficha Controladores— Desinstalar controlador.

Sila funcién Desinstalacién del controlador de dispositivos no soluciona el
problema, utilice la funcién Restaurar el sistema (consulte "Restauracion del
sistema operativo" en la pagina 60) para volver al estado operativo existente
en ¢l equipo antes de la instalacién del nuevo controlador.

Uso del soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)

Antes de usar el soporte Drivers and Utilities (Controladores y utilidades),
pruebe los siguiente:

]

58

Funcién Device Driver Rollback (Revertir al controlador anterior) de
Windows (consulte "Volver a una versién previa del controlador de
dispositivo" en la pdgina 58)

Funcién System Restore (Restaurar sistema) de Microsoft (consulte "Uso
de System Restore de Microsoft® Windows®" en la pagina 60)

Con el escritorio de Windows mostrado en pantalla, introduzca el soporte
multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).

Sies la primera vez que utiliza el soporte multimedia Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades), vaya al paso 2. En caso contrario, vaya al
paso 5.

Cuando empiece el programa de instalacién del soporte multimedia Drivers
and Utilities (Controladores y utilidades), siga las indicaciones que
aparecen en la pantalla.
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Q NOTA: Por lo general, el programa Drivers and Utilities (Controladores
y utilidades) se inicia automaticamente. En caso contrario, inicie el Explorador
de Windows, haga clic en el directorio de la unidad correspondiente para mostrar
su contenido y, a continuacién, haga doble clic en el archivo autorcd.exe.

Cuando aparezca la ventana Asistente InstallShield completado, extraiga
el soporte Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) y haga clic en
Finalizar para reiniciar el equipo.

Cuando vea el escritorio de Windows, reinserte el soporte multimedia
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).

En la pantalla Welcome Dell System Owner (Bienvenida al propietario de
sistema Dell), haga clic en Siguiente.

Los controladores utilizados por el equipo aparecen automdticamente en
la ventana My Drivers—The Resource CD has identified these components
in your system (Mis controladores. El Resource CD ha identificado estos
componentes en su ventana de sistema).

IHaga clic en el controlador que desee volver a instalar y siga las indicaciones
que aparecen en la pantalla.

Si un controlador concreto no aparece en la lista, puede ser porque el sistema
operativo no lo necesita o porque debe buscar los controladores suministrados
con el dispositivo especifico.

Reinstalacion manual de controladores

Haga clic en el botén de inicio de Windows Vista 52 ) y, a continuacion,
haga clic con el botén derecho del ratén en Equipo.

Haga clic en Propiedades— Administrador de dispositivos.

Q NOTA: Aparece la ventana Control de cuentas de usuario. Si es usted un
administrador del equipo, haga clic en Continuar; en caso contrario, pongase
en contacto con su administrador para continuar.

Haga doble clic en el tipo de dispositivo para el que va a instalar el controlador
(por ejemplo, Audio o Video).

IHaga doble clic en el nombre del dispositivo para el que estd instalando

el controlador.

IHaga clic en la ficha Controlador— Actualizar controlador— Examinar
mi PC para software de controladores.
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6 Haga clic en Examinar y busque la ubicacion en la que ha copiado previamente
los archivos del controlador.

Haga clic en el nombre del controlador— Aceptar— Siguiente.

8 Maga clic en Finalizar y reinicie el equipo.

Restauracion del sistema operativo

Dispone de los métodos siguientes para restaurar el sistema operativo:

* La funcién Restaurar sistema de Microsoft Windows restaura el estado
operativo anterior del equipo sin que esto afecte a archivos de datos.
Utilice esta funcién como primera opcidn para restaurar el sistema
operativo y conservar los archivos de datos.

*  Dell Factory Image Restore devuelve la unidad de disco duro al estado
operativo en el que se encontraba en el momento de adquirir el equipo.
El programa elimina de forma permanente todos los datos de la unidad de
disco duro, asi como todos los programas instalados después de recibir
el equipo.

* Sicon el equipo se le ha entregado el soporte multimedia Operating
System (Sistema operativo), puede utilizarlo para restaurar el sistema
operativo. Sin embargo, tenga en cuenta que el soporte multimedia
Sistema operativo elimina todos los datos de la unidad de disco duro.

Uso de System Restore de Microsoft® Windows®

m NOTA: Los procedimientos descritos en este documento corresponden a la vista
predeterminada de Windows, de modo que puede ser que no funcionen si configura
su equipo Dell™ con la vista clasica de Windows.

Inicio de la funcion Restaurar sistema
1 Ilaga clic en Iniciar e

2 En el cuadro Iniciar busqueda, escriba Restaurar sistema
y pulse <Entrar>.

Q NOTA: Es posible que aparezca la ventana Control de cuentas de usuario.
Si es usted un administrador del equipo, haga clic en Continuar; en caso
contrario, péngase en contacto con su administrador para continuar con la
accion que desee.

3 Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Como deshacer la ultima operacion de Restaurar sistema

o AVISO: Antes de deshacer la (ltima restauracion del sistema, guarde y cierre todos
los archivos y programas abiertos. No cambie, abra ni elimine ningtin archivo o programa
hasta que haya restaurado totalmente el sistema.

1 Ilaga clic en Iniciar e

2 En el cuadro Iniciar basqueda, escriba Restaurar sistema
y pulse <Entrar>.

3 Haga clic en Deshacer la dltima restauracién y haga clic en Siguiente.

Utilizacion de Dell Factory Image Restore

o AVISO: Utilice Dell Factory Image Restore solamente si la funcion Restaurar
sistema no ha resuelto el problema de su sistema operativo. Dell Factory Image
Restore elimina de forma permanente todos los datos (documentos, hojas de
calculo, mensajes de correo electrénico, fotografias digitales, archivos de musica,
etc.) de la unidad de disco duro, asi como cualquier programa o controlador
instalado después de recibir el equipo. Si es posible, realice una copia de
seguridad de todos los datos antes de utilizar Dell Factory Image Restore.

Q NOTA: Es posible que Dell Factory Image Restore no esté disponible en algunos
paises o para ciertos equipos.

1 Encienda el equipo.

2 Cuando aparezca el logotipo de Dell, pulse <F8> varias veces para acceder
a la ventana Opciones de arranque avanzadas de Vista.

3 Seleccione Repair Your Computer (Reparar mi PC).

Aparece la ventana System Recovery Options (Opciones de recuperacién
del sistema).

4 Scleccione un disefio de teclado y haga clic en Siguiente.

5 Para acceder a las opciones de recuperacién, inicie una sesién como
usuario local.

6 Para acceder a los mensajes de comandos, escriba administrador en el
campo de nombre de usuario y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

7 Haga clic en Dell Factory Image Restore.

ﬂ NOTA: Segiin su configuracion, puede que tenga que seleccionar Dell
Factory Tools (Herramientas Dell Factory) y Dell Factory Image Restore.
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8 FEnla pantalla de bienvenida Dell Factory Image Restore, haga clic en Siguiente.
Aparece la ventana Confirm Data Deletion (Confirmar eliminacién de datos).

o AVISO: Sino desea continuar con la funcion Factory Image Restore, haga clic
en Cancelar.

9 Haga clic en la casilla de verificacién para confirmar que desea continuar
reformateando el disco duro y restaurando el software del sistema al estado
en el que sali6 de fabrica y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Se inicia el proceso de restauracion, el cual puede llevar 5 minutos o mas.
Se mostrard un mensaje cuando el sistema operativo y las aplicaciones
preinstaladas hayan sido restaurados a los valores de fébrica.

10 Haga clic en Finalizar para reiniciar el equipo.

Uso del soporte multimedia Operating System
Antes de reinstalar el sistema operativo, pruebe lo siguiente:

*  Funcién Device Driver Rollback (Revertir al controlador anterior) de Windows
(consulte "Volver a una versién previa del controlador de dispositivo” en la
pagina 58)

*  Funcién System Restore (Restaurar sistema) de Microsoft (consulte "Uso
de System Restore de Microsoft® Windows®" en la pagina 60)

o AVISO: Antes de llevar a cabo la instalacion, realice una copia de seguridad de
todos los archivos de datos de la unidad de disco duro principal en otro soporte
multimedia. En las configuraciones convencionales de discos duros, la unidad de
disco duro principal es el primer dispositivo que detecta el equipo.

Para volver a instalar Windows, necesita el soporte multimedia Dell™ Operating
System (Sistema operativo) y el soporte multimedia Dell Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades). El soporte multimedia Drivers and Utilities de
Dell contiene los controladores instalados en el momento de realizar el pedido
del equipo.

NOTA: En funcion de la region desde la que se realizé el pedido del equipo, o de si
solicité el soporte multimedia, es posible que el soporte multimedia Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) de Dell y el soporte multimedia Operating System
(Sistema operativo) no se entreguen con el equipo.

Reinstalacion de Windows

Q NOTA: El proceso de reinstalacion puede tardar entre unay dos horas.
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Guarde y cierre los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.
Inserte el soporte multimedia Operating System (Sistema operativo).
Siaparece el mensaje Instalar Windows, haga clic en Salit

Reinicie el equipo y cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12>

inmediatamente.

Siespera demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere
hasta que vea el escritorio de Microsoft® Windows®; a continuacion
reinicie el equipo y vuelva a intentarlo.

Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, resalte Unidad de
CD/DVD/CD-RW y pulse <Entrar>.

FEista seleccion cambia la secuencia de arranque una tnica vez.

Pulse cualquier tecla para iniciar desde el CD-ROM, vy siga las
instrucciones de la pantalla para completar la instalacion.

Reinstale los controladores del dispositivo, el programa antivirus
y otro software.
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Localizacion de informacion

Q NOTA: Algunos medios o funciones pueden ser opcionales y no venir incluidos con
el equipo. Es posible que algunas funciones o soportes multimedia no estén disponibles

en determinados paises.

Q NOTA: Con el equipo se puede incluir informacion adicional.

Documento/soporte/etiqueta

Contenido

Etiqueta de servicio/Cédigo de
servicio rapido

La etiqueta de servicio/cédigo de servicio
rapido se encuentra en el equipo.

* Utilice la etiqueta de servicio para
identificar el equipo cuando utilice
support.dell.com o se ponga en contacto
con el servicio de asistencia.

* Escriba el codigo de servicio rapido para
dirigir su llamada cuando se ponga en
contacto con el servicio de asistencia.

NOTA: La etiqueta de servicio/cadigo de
servicio rapido se encuentra en el equipo.

El soporte multimedia Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades)

El soporte multimedia Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) es un CD

0 DVD que es posible que se entregue con
el equipo.

* Un programa de diagnéstico para el equipo
¢ Controladores para el equipo

NOTA: Los controladores y las
actualizaciones de documentacion se
pueden encontrar en support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)
* Archivos léame

NOTA: El soporte multimedia puede incluir
archivos léame con actualizaciones de
Gltima hora sobre los cambios técnicos del
equipo o material de referencia técnica
avanzada para técnicos o usuarios

con experiencia.
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Documento/soporte/etiqueta

Contenido

Soporte Operating System
(Sistema operativo)

El soporte multimedia Operating System
(Sistema operativo) es un CD o DVD que
es posible que se entregue con el equipo.

Reinstalar el sistema operativo.

Documentacién sobre seguridad,
normativas, garantia y asistencia

Este tipo de informacién puede estar
incluida con su equipo. Para obtener
informacién adicional sobre normativas,
visite la pdgina de inicio sobre el
cumplimiento de normativas de
www.dell.com en
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacién sobre la garantia

Términos y condiciones (s6lo para
EE.UU.)

Instrucciones de seguridad
Informacién sobre normativas
Informacién sobre ergonomia

Contrato de licencia para ¢l usuario final

Manual de servicio

Encontrard el Manual de servicio del
equipo en support.dell.com.

Cémo extraer y colocar piezas
Como configurar los valores del sistema

Cémo solucionar problemas

Guia tecnolégica de Dell

La Guia tecnolégica de Dell estd
disponible en support.dell.com.

Acerca del sistema operativo
Uso y mantenimiento de dispositivos

Comprension de tecnologias como RAID,
Internet, tecnologfa inaldimbrica
Bluetooth®, correo electrénico y redes,
entre otros.

Guia del administrador de sistemas de Dell ™

La Guia del administrador de sistemas de
Dell estd disponible en support.dell.com.

Descripeion de Intel® Active Management
Technology (IAMT®), con informacién
general, sobre las funciones, la instalacién
y la configuracién.

Localizacion de controladores para iAMT.

Etiqueta de licencia de Microsoft®
Windows®

La licencia de Microsoft Windows se
encuentra en el sistema.

Proporciona la clave de producto del
sistema operativo.
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Obtencion de ayuda

Obtencion de ayuda

A PRECAUCION: Si necesita quitar la cubierta del equipo, compruebe primero que

estan desenchufados los cables de alimentacion del equipo y del médem. Siga las
instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo.

Si tiene problemas con su equipo, puede realizar los siguientes pasos para
diagnosticar y solucionar el problema:

1

Consulte "Sugerencias" en la pagina 41 para obtener informacién y conocer
los procedimientos correspondientes al problema del equipo.

Consulte "Dell Diagnostics" en la pagina 54 para obtener informacién sobre
coémo ejecutar los Diagnésticos Dell.

Rellene la "Lista de verificacién de diagnésticos” en la pagina 74.

Consulte la amplia gama de servicios en linea de Dell disponibles en su
pagina Web Dell Support (support.dell.com) para obtener ayuda sobre la
instalacién y los procedimientos de solucién de problemas. Consulte
"Servicios en linea" en la pdgina 69 para obtener una lista mds amplia de
recursos de Dell Support en linea.

Silos pasos descritos anteriormente no han resuelto el problema, consulte
"Cémo ponerse en contacto con Dell" en la pagina 75.

NOTA: Liame al servicio de asistencia de Dell desde un teléfono situado cerca del
equipo para que puedan guiarle en los procedimientos necesarios.

NOTA: Es posible que el sistema de cddigo de servicio urgente de Dell no esté
disponible en todos los paises.
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Cuando el sistema telefénico automatizado de Dell lo solicite, marque el
c6digo de servicio répido para dirigir su llamada directamente al personal de
servicio que corresponda. Si no tiene un cédigo de servicio rdpido, abra la
carpeta Dell Accessories (Accesorios Dell), haga doble clic en el icono
Express Service Code (Codigo de servicio rdpido) y siga las instrucciones.

Para obtener instrucciones sobre el uso del servicio de Dell Support, consulte
"Soporte técnico y servicio de atencién al cliente" en la pdgina 69.

Q NOTA: Algunos de los siguientes servicios no estan siempre disponibles en todas
las areas fuera del territorio continental de EE.UU. Llame al representante local de
Dell para obtener informacién acerca de disponibilidad.

Llamada rapida para obtener ayuda

Si el administrador de su equipo ha configurado su sistema con Intel® Active
Management Technology (IAMT), puede obtener ayuda a través de Fast Call
for Help (Llamada rdpida de ayuda). Fast Call for Help (Llamada rdpida de
ayuda) notifica su problema al departamento de I'T para que controle su sistema
y pueda repararlo de forma remota.

Para iniciar una sesion Fast Call for Help usando iAMT 5.0 con su departamento
de IT, siga los siguientes pasos.

1 Asegurese de que el equipo estd conectado a una toma eléctrica que funciona.
2 Encienda (o reinicie) el equipo.

3 Cuando aparezca el logotipo de Dell™, pulse <ctrl><h>.

Carga de controladores iAMT en la instalacion

Para permitir la gestion del sistema Intel AM'T (IAMT), descargue los siguientes
controladores Intel:

* AMT HECI
*  AMT SOL/LMS
Para descargar estos controladores:
1 Vaya a support.dell.com.
2 Scleccione Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

3 Seleccione su modelo de producto y siga las instrucciones. Los controladores
AMT HECI y AMT SOL/LMS pueden descargarse desde la categoria Chipset.
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Después de descargar los controladores, estd preparado para configurar su equipo
y aprovechar las ventajas de las capacidades de gestion de Intel IAMT. Para

informacién sobre instalacion y configuracion de su equipo para gestion de
Intel IAMT:

1 Vaya a support.dell.com.

2  Seleccione Manuals (Manuales).

3 Localice las instrucciones para su sistema.
4

Seleccione Dell™ Guia del administrador de gestion de sistemas para la
informacién sobre instalacién y configuracion de Intel IAMT.

Soporte técnico y servicio de atencion al cliente

El servicio de asistencia de Dell esté disponible para responder sus preguntas
sobre hardware de Dell™. Nuestro personal de asistencia utiliza diagnésticos
basados en los equipos para proporcionar respuestas rapidas y precisas.

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia de Dell, consulte "Antes
de llamar" en la pagina 73 para obtener los datos de contacto en su zona o vaya
a support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect es una sencilla herramienta de acceso en linea que permite que
el servicio de asistencia de Dell pueda acceder a su equipo a través de una
conexién de banda ancha, diagnostique su problema y lo arregle bajo su
supervision. Para obtener mds informacién, vaya a support.dell.com y haga
clic en DellConnect.

Servicios en linea

Puede obtener mds informacién sobre los productos y servicios de Dell en las
pdginas web siguientes:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tinicamente para paises asidticos y del Pacifico)
www.dell.com/jp (tnicamente para Japén)

www.euro.dell.com (dnicamente para Europa)

www.dell.com/la (inicamente para paises de Latinoamérica y Caribe)

www.dell.ca (inicamente para Canadd)
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Puede acceder al servicio de asistencia de Dell a través de los siguientes sitios
Web y direcciones de correo electrénico:

Paginas web de asistencia de Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (tnicamente para Japén)
support.euro.dell.com (tinicamente para Europa)

Direcciones de correo electronico de asistencia de Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (sélo para paises de Latinoamérica y del Caribe)
apsupport@dell.com (sélo para paises asidticos y del Pacifico)
Direcciones de correo electrénico de marketing y ventas de Dell:
apmarketing@dell.com (sélo para paises asidticos y del Pacifico)
sales_canada@dell.com (sélo para Canadd)

Protocolo de transferencia de archivos (FTP) anénimo:

ftp.dell.com: Conéctese como usuario anonymous (anénimo) y utilice
su direccién de correo electrénico como contrasefia.

Servicio AutoTech

Fl servicio de asistencia automatizada de Dell, Auto'Tech, proporciona respuestas
grabadas a las preguntas mas frecuentes formuladas por los clientes de Dell
acerca de sus equipos portitiles y de sobremesa.

Cuando llame a AutoTech, utilice un teléfono de tonos para seleccionar los temas
correspondientes a sus preguntas. Para obtener el nimero de teléfono de su region,
consulte el apartado "Cémo ponerse en contacto con Dell" en la pdgina 75.
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Servicio automatizado para averiguar el estado de un pedido

Para comprobar el estado de un pedido de cualquier producto Dell que haya
solicitado, puede dirigirse a support.dell.com o llamar al servicio automatizado
de estado de pedidos. Un contestador automatico le pedird los datos necesarios
para buscar el pedido e informarle sobre su estado. Para obtener el nimero de
teléfono de su region, consulte el apartado "Cémo ponerse en contacto con
Dell" en la pdgina 75.

Problemas con el pedido

Si tiene algin problema con un pedido (por ejemplo, falta algin componente,
hay componentes equivocados o la factura es incorrecta), péngase en contacto
con el departamento de atencién al cliente de Dell. Tenga a mano la factura
o el albardn cuando llame. Para obtener el nimero de teléfono de su region,
consulte el apartado "Cémo ponerse en contacto con Dell" en la pagina 75.

Informacion sobre productos

Si necesita informacidén sobre otros productos de Dell disponibles o si desea
hacer un pedido, visite el sitio Web de Dell en la direccién www.dell.com.
Para saber el nimero de teléfono al que debe llamar o para hablar con un
especialista en ventas, consulte "Cémo ponerse en contacto con Dell" en la
pagina 75.

Devolucion de articulos para reparacion bajo
garantia o abono

Prepare todos los articulos que vaya a devolver, ya sea para su reparacion bajo
garantia o para su abono, de la manera siguiente:

1 Llame a Dell para obtener un Namero de autorizacién para devolucion de
material y anételo de manera clara y destacada en el exterior de la caja.

Para obtener el nimero de teléfono de su region, consulte el apartado
"Cémo ponerse en contacto con Dell" en la pagina 75. Incluya una copia
de la factura y una carta donde se describa el motivo de la devolucion.
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2 Incluya una copia de la lista de verificacion de diagnésticos (consulte
"Lista de verificacién de diagnésticos” en la pdgina 74), indicando las
prucbas que ha realizado y los mensajes de error que ha indicado la
aplicacién Diagndsticos Dell (consulte "Cémo ponerse en contacto con
Dell" en la pagina 75).

3 Siladevolucién es para obtener un crédito a cambio, incluya todos los
accesorios correspondientes al articulo en devolucion (cables de
alimentacién, disquetes de software, guias, etc.).

4 Empaquete el equipo que vaya a devolver en el embalaje original
(0 uno equivalente).

Usted serd responsable del pago de los gastos de envio. Asimismo, tiene la
obligacién de asegurar el producto devuelto y asumir el riesgo en caso de
pérdida durante el envio a Dell. No se aceptara el envio de paquetes

a portes debidos.

Toda devolucién que no satisfaga los requisitos indicados serd rechazada por
el departamento de recepcion de Dell y le serd devuelta.
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Antes de llamar

% NOTA: Cuando llame, tenga a mano su cddigo de servicio urgente. El cadigo
contribuira a que el sistema telefonico automatizado de asistencia de Dell gestione
con mayor eficacia su llamada. Puede que también necesite la Etiqueta de servicio
(situada en la parte inferior o posterior del equipo).

No olvide rellenar la Lista de verificacion de diagnésticos (consulte "Lista de
verificacién de diagndsticos" en la pdgina 74). Si es posible, encienda el
equipo antes de llamar a Dell para obtener asistencia y haga la llamada desde
un teléfono situado cerca. Es posible que se le pida que escriba algunos
comandos con el teclado, que proporcione informacién detallada durante las
operaciones o que prucbe otros procedimientos para solucionar problemas
que tnicamente pueden realizarse con el equipo. Asegtirese de tener a mano
la documentacién del equipo.

A PRECAUCION: Antes de trabajar en el interior de su equipo, siga las instrucciones
de seguridad que venian con el equipo.
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1

Lista de verificacion de diagnosticos

Nombre:

Fecha:

Direccién:

Teléfono:

Etiqueta de servicio (cédigo de barras en la parte inferior o posterior del equipo):
Codigo de servicio urgente:

Nuamero de autorizacién para devolucion de material (si le fue proporcionado por
un técnico de asistencia de Dell):

Sistema operativo y version:

Dispositivos:

Tarjetas de expansion:

¢El ordenador esta conectado a una red? Si No
Red, version y adaptador de red:

Programas y versiones:

Consulte la documentacion del sistema operativo para determinar el contenido de
los archivos de inicio del sistema. Si el equipo estd conectado a una impresora, imprima
todos los archivos. Si no, anote el contenido de cada uno antes de llamar a Dell.

Mensaje de error, codigo de sonido o cdigo de diagndstico:

Descripcion del problema y procedimientos de solucién de problemas que haya realizado:
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Como ponerse en contacto con Dell

Los clientes de los Estados Unidos pueden llamar al 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

[E4 NOTA: Sino dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar
informacion de contacto en la factura de compra, el albaran o el catalogo del
producto de Dell.

Dell facilita diversas opciones de soporte y servicio en linea y por teléfono.
La disponibilidad varia en funcién del pais y el producto. Es posible que
algunos de los servicios no se encuentren disponibles en su drea. Para ponerse
en contacto con Dell por problemas de ventas, soporte técnico o del servicio
de atencién al cliente:

1 Visite support.dell.com y verifique su pais o regién en el mend desplegable
Choose A Country/Region (Elija un pais/una regién) en la parte inferior
de la pégina.

2 Maga clic en Contact Us (Contdctenos) en el lado izquierdo de la pagina
y seleccione el vinculo de servicio o soporte que necesite.

3 FElija el método para ponerse en contacto con Dell que le resulte
mas conveniente.
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