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Poznamky a upozornéni

% POZNAMKA: POZNAMKA oznaguje dilezité informace, které pomahaji
lepSimu vyuziti pocitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNENI upozorfiuje na mozné poskozeni hardwaru
nebo ztratu dat a obsahuje pokyny, jak témto problémdm predejit.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialni nebezpeéi poskozeni
majetku, urazu nebo smrti.

Pokud jste si zakoupili po¢ita¢ Dell™ fady n, odkazy na opera¢ni systémy
Microsoft® Windows® nachdzejici se v tomto dokumentu nejsou platné.

Poznamky k produktu spole¢nosti Macrovision

vz

Produkt pouZiva technologii podléhajici ochrané autorskych prav, kter je chranéna
néroky nékterych americkych patenti a jinymi pravy na dusevni vlastnictvi spole¢nosti
Macrovision Corporation a dal§ich vlastnikd. Pouziti této technologie chranéné
autorskymi pravy musi byt schvaleno spolecnosti Macrovision Corporation a je ureno
pouze pro doméci a omezené zobrazovaci pouziti, neni-li uplatnéna jina licence
spole¢nosti Macrovision Corporation. Zpétnd analyza a dekompilace je zakdzana.

Informace obsazené v tomto dokumentu podléhaji zménam bez pfedchoziho upozornéni.
© 2008 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakdkoli reprodukce téchto materiald bez pisemného souhlasu spolecnosti Dell Inc. je pfisné zakdzéana.

Ochranné zndmky pouZité v tomto textu: Dell,logo DELL, OptiPlex a DellConnect jsou ochranné zndmky
spole¢nosti Dell Inc.; Bluetooth je registrovand ochranna znamka spolecnosti Bluetooth SIG, Inc.

a spolecnost Dell ji pouZivd na zdkladé licence. Intel, Pentium,iAMT, Core a Celeron jsou registrované
ochranné zndmky spolecnosti Intel Corporation v USA. a jinych zemich; Blu-ray Disc je obchodni
znamkou spolecnosti Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS,
Windows Vista a logo tlacitka Start Windows Vista jsou bud’ obchodni zndmkou nebo registrovanou
obchodni zndmkou spole¢nosti Microsoft Corporation ve Spojenych stitech anebo jinych zemich;
AMD, ATI a ATI Mobility Radeon jsou obchodni zndmky spole¢nosti Advanced Micro Devices, Inc.
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Vas pocitac

Pocitac typu minivéz — pohled zepredu
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1 indikétor €innosti pevného disku 2 kontrolka integrity spojeni
3 indikator spojeni WiFi (volitelny) 4 diagnostické kontrolky
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5 tlacitko napajeni, indikator napajeni opticka jednotka

Vas pocitaé |



7 tlagitko vysunuti optické jednotky 8  kryt pozice optické jednotky

9  pozice flex (pro volitelny pruzny disk 10 konektory USB 2.0 (4)
nebo ¢tecku pamétovych karet)

11 konektor sluchatek 12 konektor mikrofonu

Pocitac typu minivéz — pohled zezadu
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1 kontrolni tlagitko napajeni 2 kontrolni indikator napajeni

3 zapadka na uvolnéni krytu 4 bezpecnostni oko
a krouzek zamku (volitelné také
bezpecnostni Sroub)

5 napajeci konektor 6  konektory na zadnim panelu
7  sloty rozSifujicich karet (4)

Pocitac typu minivéz — konektory na
zadnim panelu

1 konektor mysi PS2 2 paralelni konektor (pro tiskarnu)

3 konektor sériového rozhrani 4 indikator aktivity sité

5  konektor sitového adaptéru 6 indikator integrity pfipojeni

7  prostor pro volitelny bezdratovy 8  konektor pro vystup zvuku
konektor

9  konektor pro vstup zvuku 10 konektory USB 2.0 (6)
a mikrofon

11 konektor VGA pro video 12 konektor eSATA

13 konektor DisplayPort 14 konektor klavesnice PS2
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Stolni pocitac — pohled zepredu
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1 tlacitko napajeni, indikator 2 opticka jednotka
napajeni
3 tlagitko vysunuti optické 4  Stitek Del™
jednotky
5  konektory USB 2.0 (2) 6  konektor mikrofonu
7 konektor sluchatek 8 pozice flex (pro volitelny pruzny
disk, ¢tecku pamétovych karet
nebo druhy 3,5palcovy pevny disk)
9 indikator €innosti pevného 10  kontrolka integrity spojeni
disku
11 indikator spojeni WiFi 12 diagnostické kontrolky
(volitelny)
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Stolni pocitac — pohled zezadu

1 sloty rozSifujicich karet (4) 2 kontrolni tlagitko napajeni

3 kontrolni indikator napajeni 4  zapadka na uvolnéni krytu
a krouzek zamku (voliteIné také
bezpecnostni Sroub)

5  bezpecnostni oko 6 napajeci konektor

7 konektory na zadnim panelu

Vas pocitac | 1"



Stolni pocita¢ — konektory na zadnim panelu
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konektor mysi PS2

konektor sériového rozhrani
konektor sitového adaptéru

prostor pro volitelny bezdratovy
konektor

konektor pro vstup zvuku
a mikrofon

konektor VGA pro video
konektor DisplayPort

Vas poditac
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paralelni konektor (pro tiskarnu)
indikator aktivity sité

indikator integrity pfipojeni
konektor pro vystup zvuku

konektory USB 2.0 (6)

konektor eSATA
konektor klavesnice PS2



Pocitac¢ typu Small Form Factor — pohled
zepredu
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1 tladitko napdjeni, indikator 2 opticky disk (uzky)
napajeni
3 tlagitko vysunuti optické 4  uzka pozice flex (pro volitelny pruzny
jednotky disk nebo ¢te¢ku pamétovych karet)
5  Stitek Dell 6  konektor sluchatek
7 konektor mikrofonu 8  konektory USB 2.0 (2)
9 indikator Cinnosti pevného 10 kontrolka integrity spojeni
disku
11 indikator spojeni WiFi 12 diagnostické kontrolky

(volitelny)

Vas pocitac
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Pocitac¢ typu Small Form Factor — pohled
zezadu

1 sloty rozsifujicich karet (2) 2 kontrolni tlagitko napajeni

3 kontrolni indikator napajeni 4  zapadka na uvolnéni krytu
a krouzek zamku (volitelné také
bezpecnostni Sroub)

5 bezpecnostni oko 6  napajeci konektor
7 konektory na zadnim panelu
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Pocitac typu Small Form Factor —
konektory na zadnim panelu
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konektor mysi PS2

konektor sériového rozhrani
konektor sitového adaptéru

prostor pro volitelny bezdratovy
konektor

konektor pro vstup zvuku
a mikrofon

konektor VGA pro video
konektor DisplayPort

Lo o BN

12
14

paralelni konektor (pro tiskarnu)
indikator aktivity sité

indikator integrity pfipojeni
konektor pro vystup zvuku

konektory USB 2.0 (6)

konektor eSATA
konektor klavesnice PS2
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Instalace pocitace

Rychla instalace
& VYSTRAHA: Pfi provadéni jakychkoli operaci popsanych v této ¢asti

se fidte bezpe¢nostnimi pokyny dodanymi s pocitacem.

Q POZNAMKA: N&ktera zafizeni nemusi byt soucasti baleni, pokud si je

1

neobjednate.

Vs pocitac je dodavan s konektory VGA a DisplayPort pro video (zde je
zobrazen zadni panel stolniho pocitace).

konektor DisplayPort 2 konektor VGA pro video

Pouzivani konektoru DisplayPort pro video miZe vyZadovat volitelny adaptér
pfi pfipojeni ke star§im monitordm, které podporuji pouze VGA nebo DVI
(k dispozici na strankdch www.dell.com) Vice informaci o konektoru
DisplayPort najdete v Privodce technologiemi Dell.

% POZNAMKA: Pi pfipojovani monitoru nebo adaptéru DisplayPort
nebude schopnost systému pouzivat vice monitord k dispozici pfi
zavadéni systému nebo spousténi systému DOS. Vystup bude omezen
pouze na monitor DisplayPort. Pokud se zaved| systém Windows a nahral
graficky ovladag, potom bude podpora vice monitord pIné funkéni.

Instalace poc¢itace | 17



Q POZNAMKA: Pfipojeni monitoru nebo adaptéru DisplayPort povede
k zakazu slotu x16 PCI-Express. Toto neni platna konfigurace. Demontujte
kartu PCI-Express. Alternativné muzete k pfipojeni zobrazovaciho
zafizeni pouzit port VGA, pokud karta PCI-Express neni graficka karta.

3 Piipojte monitor pomoci kabelu VGA.

€2

(=]
®
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4 Pripojte zarizeni USB, napiiklad klavesnici nebo mys.

iy
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5 Pripojte sitovy kabel.

ol

g

[

6 Pripojte modem (pokud ma pocita¢ tuto moznost).
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1 Pripojte napdjeci kabely.

8 Stisknéte vypinace na monitoru a na pocitaci.

o)

»Q
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9 Pripojte sit.

1 internetové sluzby

3 bezdratovy router (neni potreba,
pokud ma vas pocitac volitelnou
schopnost WiFi)

5 stolni pocita¢ s bezdratovym
adaptérem USB

4

kabelovy modem nebo
modem DSL

stolni pocita¢ se sitovym
adaptérem

bezdratovy adaptér USB

Je-li zakoupend anténa Dell™ Wireless Antenna, pfipojuje se k bezdratovému

konektoru.

Instalace poc¢itace | 21



Q POZNAMKA: Kvili bezpegnosti pouziva anténa Wireless Antenna pro

pripojeni k systému specialni Sroubky, které Ize vyjmout pouze pomoci klice,
ktery je soucasti sady. Sroubky nemusi byt k bezdratové anténé priSroubovany,
aby fungovala.

Instalace pocitace do skriné

Instalace pocitace do skiiné miZe omezit prutok vzduchu a sniZit vykonnost
pocitace, ptipadné jeho piehiivani. Pti instalaci pocitace do skiin€ postupujte
podle pokyntl niZe.

A VYSTRAHA: Pied instalaci poéitace do skiiné si prostudujte

bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem.

o UPOZORNENI: Specifikace provozni teploty uvedené v tomto dokumentu

22

odrazi maximalni okolni provozni teplotu. PFi instalaci systému do skfiné musi
byt vzata v avahu okolni teplota v mistnosti. Napfiklad, pokud je bézna
pokojova teplota 25 °C (77 °F), mize schazet pouze 10 °C (18 °F) do dosazeni
maximalni provozni teploty systému. Podrobnosti o specifikacich pocitace
najdete v ¢asti ,Specifikace” na strané 31.

Na vSech strandch pocitace s vétracimi otvory ponechejte alesponi 10,2 cm
volného mista, aby bylo zajiSténo dostatecné vétrani.

Neodvétravané strany systému Ize umistit blizko stén skiin€. Kvili akustické
a vibracni optimalizaci by se ale bo¢ni stény systému nemély dotykat skiing,
pokud nejsou piitomny izola¢ni prvky. Izolaéni prvky jsou vétSinou pouze na
spodni strané systému, u nékterych systémua maji ale tyto izolacni prvky

i dalsf strany.
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Skifni by méla byt navrZena tak, aby okolni vzduch vstupujici do systému splioval
poZadavky systému na provozni teplotu. Skiifi by méla byt navrZena tak, aby
minimalizovala zvysen{ teploty vzduchu vstupujictho do systému pomoci:

—  Implementace odvétravani skiing, kterd umoziuje minimalné 30 % pritok
vzduchu (vpfedu a vzadu).

—  Implementace odvétravani skin€, kterd se hodi dobie k odvétravani systém,
aby se umoznil ptimy priitok vzduchu do systému. To je obzvlast’ dilezité
u odsavani systému.

—  Zajisténi, Ze existuje odveétravani v nejvySsim bodé skiiné (napiiklad mezera
mezi dvefmi a horni stranou skiin¢), coz dovoli unikat horkému vzduchu.

UPOZORNENI: Neinstalujte pocita¢ do skfing, kterd neumoziuje priitok
vzduchu. Omezeni priitoku vzduchu méa dopad na vykon poditace a mize
zpUsobit jeho prehfivani.

Pokud je pocita¢ nainstalovany v rohu stolu nebo pod stolem, ponechte volny
prostor minimdlné 5,1 cm (2 palct) od pfedni strany pocitace a minimalné
5,1 cm (2 palcit) od zadni strany poéitace ke zdi, aby se umoznil pritok
vzduchu nutny pro spravné odvétravani.

Instalace poc¢itace | 23
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Pripojeni k internetu
Q POZNAMKA: Poskytovatelé pripojeni k internetu ISP a jejich nabidky se
liSi podle jednotlivych zemi.

Chcete-li se ptipojit k internetu, musite mit modemové nebo sitové ptipojeni

a poskytovatele pfipojeni k internetu (ISP). Pokud pouZivdte vytdcené pripojent,
pripojte telefonni linku ke konektoru modemu v pocitaci a do telefonni zasuvky
na zdi jeSté pied nastavenim internetového pfipojeni. Pokud vyuZivdte pripojeni
prostiednictvi modemu DSL, kabelového nebo satelitniho modemu, kontaktujte

poskytovatele pfipojeni k internetu nebo operatora mobilnich telefonnich sluzeb
a vyzadejte si pokyny pro piipojeni.

Nastaveni pfipojeni k internetu

Nastaveni pfipojeni k internetu pomoci pfipraveného zastupce ISP na pracovni plose:
1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2 Poklepejte na ikonu ISP na pracovni plose systému Microsoft® Windows®.
3 Postupujte podle pokyni na obrazovce a dokoncete nastaveni.

Pokud na pracovni ploSe nemate ikonu ISP nebo chcete nastavit pfipojeni k internetu
pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle krokti v piislusné ¢asti nize.
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Q POZNAMKA: Pokud se nemizete pfipojit k internetu, vyhledejte informace

2w N -

v pfiru¢ce Privodce technologiemi Dell. Pokud jste se v minulosti k internetu
jiz uspésné pfipoijili, mohlo dojit napfiklad k vypadku sluzby. Obratte se na
poskytovatele ISP a informujte se o stavu sluzby nebo se pokuste o pfipojeni
pozdéji.

POZNAMKA: Pripravte si informace od svého poskytovatele ISP. Pokud
nemate svého poskytovatele pfipojeni k internetu, vice informaci ziskate

v Pripojeni k internetu.

UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista - Oviadaci panel.
V nabidce Sit’a internet klepnéte na tlacitko PFipojeni k internetu.

V okng P¥ipojeni k internetu klepnéte na tlagitko Sirokopasmové (PPPoE)

nebo Vytaené podle poZadovaného zpiisobu piipojeni:

*  Moznost Sirokopasmové vyuzijte v piipadg, Ze pouZivite modem DSL,
kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdratovou technologii Bluetooth.

*  Moznost Vytacené vyuzijte v piipade, Ze pouZivéte telefonni modem
nebo modem ISDN (digitaln{ sit’ integrovanych sluzeb).

POZNAMKA: Pokud nevite, které piipojeni si mate vybrat, klepnéte na

tlacitko Napovéda pfi vybéru nebo se obratte na svého poskytovatele
pfipojeni k internetu.

Postupujte podle pokynii na obrazovce a pouZzijte informace o nastaveni od
poskytovatele ISP a dokoncete nastaveni systému.

Pienos informaci do nového pocitace

Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

1

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pak klepnéte na
tla¢itko PFenést soubory a nastaveni— Spustit Snadny pfenos Windows.

V dialogovém okné Rizeni uZivatelskych téti klepnéte na tlagitko Pokracovat.

Klepnéte na tlacitko Spustit novy pienos nebo Pokracovat s probihajicim
prenosem.

Postupujte podle pokyni na obrazovce v privodci Snadny pfenos Windows.
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Microsoft Windows® XP

Systém Windows XP nabizi Priivodce pfenosem soubori a nastaventi, ktery
umoziiuje presun dat ze zdrojového pocitace do pocitace nového.

Muzete prenést data do nového pocitace po siti nebo sériovém piipojeni nebo je
miZete uloZit na pfenosném médiu, napiiklad zapisovatelném disku CD, a prenést
je do nového pocitace.

Q POZNAMKA: Informace ze starého poditate do nového muzete prenést
pfimo pfipojenim sériového kabelu do vstupniho/vystupniho portu (1/O)
obou poditacu.

Pokyny pro nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci najdete
v ¢lanku Databaze znalosti Microsoft, # 305621, nazvaném Jak nastavit
primé pripojeni kabelem mezi dvéma pocitaci v systému Windows XP. Tyto
informace nemusi byt v nékterych zemich k dispozici.

Chcete-li prenést informace do nového pocitace, je tieba spustit Priivodce pfenosem

soubortl a nastaveni.

Spusténi Pravodce pifenesenim soubord a nastaveni pomoci média
operacniho systému

m POZNAMKA: Tento postup vyZaduje médium operac¢niho systému. Toto
médium je dodavano volitelné a nemusi byt k nékterym pocitacim dodano.

Pfipravte si novy pocita¢ pro pfenos soubord:

1 Otevrete Privodce pfenosem soubort a nastaveni: klepnéte na tlacitko
Start— Programy— PfFisluSenstvi— Systémové nastroje— Privodce
prenosem souboru a nastaveni.

2 Kdyz se zobrazi Gvodni obrazovka Priivodce pirenosem soubortii a nastaveni,
klepnéte na tlacitko DalSsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Novy pocitaé— Dalsi.

Na obrazovce Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na tlacitko
Pouziji privodce z disku CD systému Windows XP— Dalsi.

5 Kdy?Z se zobrazi obrazovka Nyni pirejdéte ke starému pocitaci, vrat'te se ke
starému nebo zdrojovému pocitaci. Nyni neklepejte na tlacitko Dalsi.
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Kopirovéni dat ze starého pocitace:

1
2

7

Ve starém pocitaci vlozte disk CD operacniho systému Windows XP.

Na tvodn{ obrazovce Vitejte v systému Microsoft Windows XP klepnéte

na tla¢itko Provést dalsi vkoly.

V ¢asti Co cheete udélat? klepnéte na tlacitko Pirenést soubory
a nastaveni— Dalsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Stary pocita¢— Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zpiisob pienosu klepnéte na tla¢itko uptednostiiované
metody pfenosu.

Na obrazovce Co chcete pienaset? vyberte polozky, které chcete prenést,
a klepnéte na tlacitko DalSi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokonceni faze shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokondit.

Pfenos dat do nového pocitace:

1

Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocita¢i na novém pocitaci klepnéte
na tla¢itko DalSsi.

Na obrazovce Kde se nachazeji soubory a nastaveni? vyberte zpisob
pfenosu nastaveni a soubort a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Privodce pouZzije shromazdéné soubory a nastaveni v novém pocitaci.

Na obrazovce Dokonéeno klepnéte na tlacitko Dokonéeno a restartujte novy
pocitac.

Spusténi Privodce pfenesenim soubori a nastaveni bez média
operacniho systému

Chcete-li spustit Priivodce pfenosem souborti a nastaveni bez média operacniho
systému, musite si vytvorit disk s privodcem, ktery umoZzni vytvoreni zaloZn{
bitové kopie na pfenosném médiu.

Chcete-li vytvofit disk s priivodcem, pouZijte novy pocitac se systémem
Windows XP a proved'te nasledujici kroky:

1

Oteviete Privodce pfenosem soubortl a nastaveni: klepnéte na tlacitko
Start— Programy— PrisluSenstvi— Systémové nastroje— Privodce
prenosem souborii a nastaveni.
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1

Kdyz se zobrazi ivodni obrazovka Privodce prenosem souborii a nastaventi,
klepnéte na tlacitko DalSsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Novy pocitaé— Dalsi.

Na obrazovce Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na tlacitko
Chci vytvofrit disk s privodcem v nasledujici jednotce— Dalsi.

Vlozte ptenosné médium, napiiklad zapisovatelny disk CD, a klepnéte na
tlacitko OK.

Jakmile je vytvoreni disku dokonceno a zobrazi se hldSeni Nyni prejdéte
ke starému pocitaci, neklepejte na tlacitko DalSi.

Piejdéte ke starému pocitaci.

Kopirovani dat ze starého pocitace:

28

1

Ve starém pocitaci vlozte disk s privodcem a pak klepnéte na tlacitko
Start— Spustit.

V poli Oteviit v okné Spustit prochdzejte cestou k souboru fastwiz (na
piislusném pfenosném médiu) a klepnéte na tlacitko OK.

Na tivodni obrazovce Priivodce pfenosem souborii a nastaveni klepnéte na
tla¢itko DalSi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Stary pocitac¢—
Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zpisob pienosu klepnéte na tla¢itko uptednostiiované
metody pfenosu.

Na obrazovce Co chcete pirenaset? vyberte polozky, které chcete prenést,
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokonceni faze shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokon¢it.
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Pfenos dat do nového pocitace:

1

Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci klepnéte
na tlacitko Dalsi.

2 Na obrazovce Kde se nachazeji soubory a nastaveni? vyberte zptisob
) Yy y p

prenosu nastaveni a soubort a klepnéte na tlacitko Dalsi. Postupujte podle
pokynt na obrazovce.

Prtivodce nacte shromdzdéné soubory a nastaveni a pouZije je v novém pocitaci.

Jakmile jsou vSechna nastaveni a soubory pouZzity, zobrazi se obrazovka
Dokonceno.

Klepnéte na tlacitko Dokonéeno a restartujte novy pocitac.

POZNAMKA: Dalsi informace o tomto postupu najdete na strankach
podpory support.dell.com, kde vyhledejte dokument # 154781 (Jaké
existuji zplsoby pfenosu souborti ze starého pocitace do nového pocitace
Dell™ pomoci operacniho systému Microso Windows® XP?).

POZNAMKA: Pristup k dokumentu Databaze znalosti Dell™ nemusi byt
ve v8ech zemich k dispozici.
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Specifikace

E4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou liit podie oblasti. Dali
informace tykajici se konfigurace pocitace ziskate po klepnuti na tlagitko
Start— Napovéda a odborna pomoc a volbé moznosti zobrazeni informaci
o pocitadi.

Procesor

Typ procesoru Procesor Intel® Core ™2 Quad; FSB az 1333 MHz
Procesor Intel® Core™?2 Duo
Procesor Intel® Pentium® Dual-Core

Procesor Intel® Celeron® Family 440

Systémové informace

Cipov4 sada Cipovié sada Intel® Q45 Express

Podpora diskového pole RAID RAID 1 (Zrcadleni), RAID 0 (Prokladéani) a Intel®
Rapid Recovery Technology (IRRT)

Kanidly DMA sedm
Urovng preruieni 24
Cip systému BIOS (NVRAM) 8 MB

Sitova karta Intel® 82567, integrovany sitovy adaptér
s prenosovymi rychlostmi 10/100/1000

Pamét’
Typ 667 nebo 800 MHz DDR2 SDRAM
Patice pamétovych moduld Ctyrfi
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Pamét’ (pokracovani)

Kapacity pamétovych moduli

667 MHz

800 MHz
Minimalni velikost paméti

Maximadlni velikost paméti

512 MB, 1GB, 2 GB,3GB, 4 GB, 8§ GB

POZNAMKA: Paméti 512 MB DIMMS jsou
k dispozici pro pouZziti pouze pfi konfiguracich
paméti na 667 MHz.

1 GB, 2 GB, 3GB, 4 GB, 8 GB
512 MB pro 667 MHz, 1 GB pro 800 MHz
8 GB

Video
Typ:
Integrovany Graficky ovladac Intel® Q45
az 1759 MB paméti video (sdilend)
Samostatny ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATI Mobility Radeon™ HD3470 256M
POZNAMKA: Podpora samostatnych videokaret
s plnou vySkou je k dispozici na minivézi a stolnim
pocitaci pres slot grafické karty PCle x16. Podpora
videokaret s polovi¢ni vySkou je k dispozici na
stolnim poéitaci a verzi Small Form Factor pres
slot grafické karty PCle x16.
Audio
Typ Integrované Analogova zafizeni ADI 1984A HD Audio

RozSifovaci sbérnice

Typ sbérnice
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Rozsirovaci sbérnice (pokrac¢ovani)

Taktovaci frekvence sbérnice

Sloty rozsitujicich karet

konektory

PCI

velikost konektoru

datova sitka konektoru
(maximalni)

PCI Express

konektor

velikost konektoru

2 Ny

datova $itka konektoru
(maximalni)

Obousmérnd rychlost slotu x1 — 500 MB/s (PCI Express)
Obousmérnd rychlost slotu x16 — 16 GB/s (PCI Express)
1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mb/s vysoka rychlost, 12 Mb/s plnd rychlost, 1,2 Mb/s
nizk4 rychlost (USB)

Minivéz: ¢tyfi sloty s plnou vyskou

Stolni pocitac: Ctyii sloty s polovi¢ni vyskou bez zvedéni,
dva sloty s plnou vyskou, dva sloty s polovi¢ni vyskou
se zveddnim

Small Form Factor: dva sloty s polovi¢ni vySkou
MinivéZ: dva konektory

Stolni pocitac: dva nizkoprofilové konektory, s podporou
pro dveé 6,9palcové karty PCI s plnou vyskou (nebo
jednu 6,9palcovou kartu PCI a jednu 6,9palcovou kartu
PCle x16), je-1i pouZzita zvedaci karta PCI

Small Form Factor: jeden konektor
124 kolikt
32 bitd

POZNAMKA: Pii pouziti vestavéného konektoru
DisplayPort je slot x16 PCI Express zakazany.

Minivéz a stolni pocitac: jeden konektor x16 a jeden
konektor x1

Small Form Factor: jeden konektor
x16: 164 kolika

x1: 36 kolikd

16 linek PCI Express (x16)
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Rozsirovaci shbérnice (pokrac¢ovani)

PCIE_WLS

konektor

velikost konektoru

jeden x1 (k dispozici na vSech platformach)

36 kolika

pouZiti pro volitelné bezdratové karty a karty WLAN
Disky
Pevné disky Minivéz: dva pevné 3,5palcové disky (HDD) nebo dva

Dostupné konfigurace zatizeni

Disketova jednotka

34

Specifikace

2,5palcové disky HDD
Stolni poéitac: dva 3,5palcové disky HDD nebo dva
2,5palcové disky HDD

Small Form Factor: jeden 3,5palcové disk HDD nebo
dva 2,5palcové disky HDD

Minivéz: dveé externi 5,25palcové pozice, jedna externi
3,5palcova pozice, dvé interni 3,5palcové pozice
Stoln{ pocitac: jedna externi 5,25palcové pozice, jedna
externi 3,5palcova pozice, jedna interni 3,5palcové pozice
POZNAMKA: Platforma stolniho pogitage miize
vyuzivat dva 3,5palcové disky HDD za predpokladu,
Ze se nepouziva pruzny disk.

POZNAMKA: Platforma stolniho pocitace pouzije
externi 3,5palcovou pozici jako interni 3,5palcovy
disk HDD pro konfigurace RAID.

Small Form Factor: jedna externi 5,25palcova tzka pozice,
jedna externi 3,5palcova tzk4 pozice, jedna interni
3,5palcové pozice

POZNAMKA: Pocet podporovanych pevnych
disk( ur€uje pocet internich 3,5palcovych pozic.
POZNAMKA: Optické disky (CD, DVD) uréuje
pocet externich 5,25palcovych pozic.

Minivéz a stolnf pocitac: jeden konektor s 34 koliky

Small Form Factor: jeden nizkoprofilovy konektor
s 38 koliky



Konektory

Extern{ konektory:
Video
Sitovy adaptér
Konektor USB 2.0

Audio

eSATA

Sériovy

PS/2

Paralelni

Konektory systémové desky:

SATA

Vnitini{ USB zafizeni
Disketova jednotka

Ventildtor procesoru

Konektory VGA a DisplayPort
Konektor RJ-45

Miniveéz: ¢tyfi konektory USB na Celnf strané a Sest na
zadn{ strané

Stoln{ pocita¢: dva konektory USB na €elni stran¢ a Sest
na zadn{ strané

Small Form Factor: dva konektory USB na Celnf strané
a Sest na zadnf stran¢

Celni strana: jeden konektor na sluchétka a jeden na
mikrofon; (dostupné na vSech platforméch)

Zadnf strana: jeden konektor pro vystup zvuku a jeden
konektor pro vstup zvuku/mikrofon (dostupné na vSech
platforméch)

Jeden konektor eSATA (dostupné na vSech platformach)

Jeden 9kolikovy konektor; kompatibilni s 16550 C
(dostupné na vSech platformach)

Jeden konektor mysi a jeden konektor kldvesnice
(dostupné na vSech platformach)

Jeden 25kolikovy konektor (dvousmérny, dostupné na
vSech platformach)

Minivéz: ¢tyti 7kolikové konektory

Stolni pocitac: tfi 7kolikové konektory

Small Form Factor: tfi 7kolikové konektory

Ctecka karet médii (dostupné na viech platforméach)
Jeden 34kolikovy konektor v MinivéZi a Stolnim pocitaci
Miniveéz a stolni pocitac: jeden konektor s 5 koliky

Small Form Factor: jeden pétikolikovy konektor a jeden
¢tytkolikovy konektor
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Konektory (pokracovani)

Rozsifovaci sloty Minivéz: Ctyfi sloty s plnou vyskou

Stolni pocitac: Ctyii sloty s polovi¢ni vySkou bez zvedént,
dva sloty s plnou vyskou, dva sloty s polovi¢ni vyskou
se zveddnim

Small Form Factor: dva sloty s poloviéni vyskou

PCI Express Minivéz a stolni pocitac: jeden konektor x16 a jeden
konektor x1

Small Form Factor: jeden konektor

Konektory USB na ¢elnim  Minivéz: dva 10kolikové konektory

panelu Stoln{ po&ita&: jeden 10kolikovy konektor
Small Form Factor: jeden 10kolikovy konektor
Procesor Jeden 775kolikovy konektor

Ovladéni na pfednim panelu Jeden 10kolikovy konektor

Zvuk HDA na ¢elnim panelu Jeden 10kolikovy konektor

Pamét Ctyfi 240kolikové konektory
Napdjeni 12 V Jeden 4kolikovy konektor
Napéjeni Jeden 24kolikovy konektor

Sit LAN na zékladni desce ~ Pres konektor RJ-45 na zadnim panelu
(LOM)

Ovladaci prvky a indikatory

Predni strana pocitace:

Tlacitko napdjeni Tlacitko
Indikator napdjeni Modra kontrolka — problikdvd modfe ve stavu spanku,

sviti modfe pii zapnuti napdjen{

Tmavé oranzova kontrolka — doslo k selhdn{ pii zavadéni
Viz ,,PotiZe s napdjenim‘ na strané 41.

Indikdtor aktivity disku Modra kontrolka — problikdvajici modra kontrolka
signalizuje, Ze pocita¢ ¢te nebo zapisuje data na pevny
disk SATA nebo jednotku CD/DVD.

Diagnosticky indikédtor Tmavé oranzova
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Ovladaci prvky a indikatory (pokracovani)

Indikdtor sitové linky

Indikator linky WiFi
(volitelny)
Zadn{ strana pocitace:

Indikdtor napdjeni

Indikdator integrity spojen{
(na integrovaném sitovém
adaptéru)

Indikator aktivity sité
(na integrovaném sitovém
adaptéru)

Modra
Modra

Stala zelend — napajeni je zapnuté a funguje. Kabel
napdjeni je nutné ptipojit ke konektoru napdjeni

(na zadnf{ strané pocitace) a do elektrické zasuvky.
Testovaci tlacitko a dioda LED jsou na stran¢ jednotky,
kde je umisténd zdsuvka pro piivod elektrického proudu.

Zakaznici mohou otestovat funkénost napdjectho systému
stisknutim testovaciho tlacitka. Pokud je napéti napajeni
v mezich specifikace, rozsviti se dioda LED
samotestovani. Pokud se dioda LED nerozsviti, mize
byt napdjeni poSkozeno. Pfi testu musi byt pfipojen zdroj
elektrického proudu.

Barva indikétoru integrity spojeni zdleZ{ na rychlosti
spojeni:

10 - zelend, 100 - oranZovd, 1000 - tmavé oranZova/Zlutd
Nesviti (zhasnuto) — pocita¢ nezjistil fyzické spojent se siti.

Zluty blikajici indikétor

Napajeni

napdjeni stejnosmérnym - stiidavym elektrickym proudem

Vykon

Vykon maximdlniho odvodu
tepla (MHD)

Minivéz: 305 W

Stolni pocitac: 255 W
Small Form Factor: 235 W
Miniveéz: 165 W

Stolni pocitac: 140 W
Small Form Factor: 127 W

POZNAMKA: Odvod tepla se podita pomoci
wattového vykonu napajeciho zdroje.
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Napajeni

Vstupni piikon (vice
informaci o dilezitych
nastavenich napéti najdete
v bezpec¢nostnich
informacich doddvanych
s pocitacem)

Vstupni frekvence

Vstupni proud

Knoflikova baterie

115/230 VAC

50/60 Hz

Minivéz: 3,6 A/1,8 A

Stolni pocitac: 4,0 A/2,0 A

Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A
Lithiova knoflikov4 baterie CR2032

Fyzické vlastnosti

Minivéz
Vyska
Sitka
Hloubka
Hmotnost
Pracovni plocha
Vyska
Sitka
Hloubka
Hmotnost
Small Form Factor
Vyska
Sitka
Hloubka

Hmotnost
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40,8 cm (16,06 palce)

18,7 cm (7,36 palce)

43,1 cm (16,96 palce)
Minimaélné 11,5 kg (25,3 libry)

39,7 em (15,61 palce)

10,9 cm (4,30 palce)

34,8 cm (13,70 palce)
Minimdlné 7,5 kg (16,5 libry)

29,0 cm (11,40 palce)

8,5 cm (3,35 palce)

32,4 cm (12,74 palce)
Minimélné 5,9 kg (13,0 libry)



Prostredi

Teplota:
Provozni
Skladovaci
Relativni vlhkost
Maximadln{ vibrace:
Provozni
Skladovaci
Maximadlni raz:

Provozni

Skladovaci

Nadmoiskd vyska:
Provozni
Skladovaci

Uroven uvolnovani

znecistujicich latek do

vzduchu

10° az 35 °C (50° az 95 °F)

—40° az 65 °C (-40° az 149 °F)
20 % az 80 % (bez kondenzace)

5 az 350 Hz pii 0,0002 G’z

5 az 500 Hz pti 0,001 az 0,01 G*MHz

40 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms +/- 10 %

(odpovida 51 cm/s)

105 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms +/- 10 %

(odpovidd 127 cm/s)

—15,2 az 3048 m (=50 az 10 000 stop)
-15,2 az 10 668 m (50 az 35 000 stop)
G2 nebo nizsi dle normy ISA-S71.04-1985

Specifikace
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Tipy pro reseni potizi

A VYSTRAHA: Poéitaé pied otevienim krytu vzdy odpojte od elektrické

zasuvky.

E4 POZNAMKA: Podrobné informace o odstrafiovani problém(i véetné rad,

jak reagovat na systémové zpravy, najdete v Servisni priru¢ka na webu

support.dell.com.

Pouziti Poradce pri potizich s hardwarem

1

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista 9 a klepnéte na tlacitko
Napovéda a odborna pomoc.

PRV

Zadejte do pole hleddni Privodce feSenim potizi s hardwarem
a stisknutim klavesy <Enter> spustte vyhledavani.

Ve vysledcich hledani vyberte moznost, kterd nejlépe popisuje vas problém,
a postupujte podle zbyvajicich kroki pro feSeni potiZi.

Tipy

Pokud zatizen{ nepracuje, zkontrolujte, zda je fadné pfipojeno.

Pokud jste pted tim, neZ se objevily potiZe, pfidali nebo odebrali soucast
pocitace, prostudujte si postupy pro instalaci a ujistéte se, Ze soucdst byla
nainstalovdna spravne.

Pokud se na obrazovce zobrazi chybové hldSeni, zapiSte si jeho pfesné znéni.
Toto hldseni miZe pomoci persondlu technické podpory diagnostikovat
problém a vyfesit jej.

Pokud program zobrazi chybové hldSeni, informujte se v dokumentaci k programu.

Potize s napajenim

A VYSTRAHA: Pied manipulaci uvnitf pocitace si prectéte bezpeénostni

informace dodané s pocitacem. DalSi informace o doporucéenych
bezpecnostnich opatrenich najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Diagnostické indikétory na Celni strané pocitace spolu se stavem napdjeciho tlacitka
oznacuji potencidlni problém se systémem. V piipad¢ problému s napdjenim
najdete informace v uvedené tabulce.

m POZNAMKA: Diagnostické indikatory budou blikat, pokud je napajeci

tlagitko tmavé oranzové nebo vypnuté, a nebudou, pokud je modré. Zadny
jiny vyznam to nema.

Signalizace Popis problému Doporucené reseni
kontrolek

Pocita¢ je vypnuty * Rédné piipojte napajeci kabel do
@@@@ nebo nen{ napdjen. konektoru na zadn{ strané pocitace i do

sitové zasuvky ve zdi.

{ } Nesviti Vytad’te z okruhu ochranna (jistic{)
— zatizeni, prodluZovaci napdjeci kabely
a dal8f ochrannd napdjeci zafizeni
a ovéite si, zda bez nich pocitac fadné
pracuje.

Zkontrolujte, zda jsou pouZivané napdjeci
rozdvojky ptipojeny do elektrické
zasuvky a zda je rozdvojka zapnuta.

Zkontrolujte, zda fadné pracuje elektrickd
zasuvka tak, Ze do nf pripojite jiné
zatizent, napiiklad lampu.

Zkontrolujte, zda jsou hlavni napajeci
kabel a kabel ¢elntho panelu fadné
ptipojeny k zdkladn{ desce.

Pravdépodobné doslo Odpojte pocita¢ od napdjeni. Vyckejte
@ @@ @ k selhdni zdkladni jednu minutu. Pfipojte pocita¢ do funkéni

desky. elektrické zasuvky a stisknéte vypinac.
{ * Pokud problémy pretrvavaji, obrat'te se

Nesviti na spolecnost Dell (viz ¢ast
,.Kontaktovani spole¢nosti Dell*“ na
stran¢ 72).
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Signalizace
kontrolek

Popis problému

Doporucené reseni

0101010

E

Blika
oranzové

Pravdépodobné doslo
k selhani zdkladn{
desky, zdroje napdjeni
nebo periferie.

1 Vypnéte pocitac, ale nechte ho piipojeny.
Stisknéte a podrzte testovaci tlacitko
napdjeni na zadnf stran¢ jednotky zdroje
napdjeni. Pokud se dioda LED vedle
spinace rozsviti, muZe se jednat
o problém se zdkladni deskou. Obrat'te
se na spolecnost Dell (viz ¢4st
.Kontaktovani spolecnosti Dell*“ na
stran¢ 72).

2 Pokud se dioda LED vedle spinace
nerozsviti, odpojte vSechny intern{
a externi periférie a stisknéte a podrzte
tlacitko testovani napdjeni. Pokud se
rozsviti, miZe se jednat o problém
s periferiemi. Obrat'te se na spole¢nost
Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani
spolecnosti Dell* na stran¢ 72).

3 Pokud se dioda LED stale nerozsviti,
odstranite pfipojeni PSU ze zdkladni
desky a pak stisknéte a podrzte tlacitko
napdjeni. Pokud se rozsviti, mize se
jednat o problém se zdkladn{ deskou.
Obrat'te se na spole¢nost Dell (viz ¢ast
,.Kontaktovani spole¢nosti Dell* na
stran¢ 72).

4 Pokud se dioda LED stdle nerozsviti,
jednd se pravdépodobné o problém
s napdjenim. Obrat'te se na spole¢nost
Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani
spole¢nosti Dell“ na strané 72).

0101010

Sviti
oranzové

Nen{ pfitomna
jednotka CPU.

Znovu nainstalujte jednotku CPU

a restartujte systém. Pokud se pocita¢
stale nepodaifi spustit, zkontrolujte,
jestli nenf Itizko CPU poskozeno.

Pokud problémy pretrvavaji, obrat'te se
na spolecnost Dell (viz ¢4st
,.Kontaktovani spole¢nosti Dell* na
stran¢ 72).
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Signalizace Popis problému
kontrolek

Doporucené reseni

Byly rozpoznany
@@@@ pamét'ové moduly,
ale doslo k selhdni
—— Sviti napdjeni paméti.
{ oranZové

* Pokud jsou v pocitaci nainstalovany dva

nebo vice pamétovych moduld, vyjméte
je, znovu nainstalujte jeden modul

a restartujte pocitac. Pokud se pocita¢
spusti normdlné&, pokracujte v instalaci
dalsich pamétovych modulii (po jednom),
dokud neidentifikujete vadny modul
nebo nenainstalujete moduly bez chyby.
Pokud je nainstalovany jeden modul,
pokuste se ho presunout na jiny konektor
DIMM a restartujte pocitac.

Pokud mozno nainstalujte do pocitace
ovétenou fungujici pamét’ stejného typu.

Pokud problémy pretrvavaji, obrat'te se
na spolecnost Dell (viz ¢4st
,.Kontaktovani spolecnosti Dell* na
stran¢ 72).

Pravdépodobné doslo
@@@@ k selhan{ jednotky CPU

nebo zdkladni desky.

——= Sviti
{ oranzové

Vymeéiite jednotku CPU za ovéfenou
dobrou jednotku CPU. Pokud se pocita¢
stale nepodaff spustit, zkontrolujte,
jestli neni lizko CPU poskozeno.

Pokud problémy pretrvavaji, obratte se
na spolecnost Dell (viz ¢4st
,.Kontaktovan{ spole¢nosti Dell“ na
stran¢ 72).

Systém BIOS mtize
@@@@ byt poskozeny nebo
schézi dplné.

Sviti
oranzové
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Pocitacovy hardware funguje normalné,
ale systém BIOS muiZe byt poskozen nebo
schazet dplné. Kontaktujte spole¢nost
Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani
spolecnosti Dell“ na strané 72).



Signalizace
kontrolek

Popis problému

Doporucené reseni

010]0]0,
r Sviti

oranzové

Pravdépodobné doslo
k selhani zakladn{
desky.

Odstrarite ze slotti PCI a PCI-E vSechny
periferni karty a restartujte pocitac.
Pokud se pocitac spusti, priddvejte
postupné zpét jednu kartu po druhé,
dokud nenajdete vadnou.

Pokud problém pfretrvavd, je zdkladni
deska pravdépodobné vadnd. Kontaktujte
spole¢nost Dell (viz ¢4st ,,Kontaktovani
spole¢nosti Dell na stran¢ 72).

01010

Sviti
oranzové

Konektor napdjeni
nen{ spravné
nainstalovan.

Znovu usad’te konektor napdjeni 2x2

z jednotky napdjeni.

Pokud se systém stale nezavede, obrat'te
se na spolecnost Dell (viz ¢ast
,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na
stran¢ 72).

0[010]0,
ﬁ Sviti

oranzové

Mohlo dojit k selhdni
periferni karty nebo
zakladni desky.

Odstrarite ze slotti PCI a PCI-E vsechny
periferni karty a restartujte pocitac.
Pokud se pocitac spusti, priddvejte
postupné zpét jednu kartu po druhé,
dokud nenajdete vadnou.

Pokud problém pftetrvava, je zdkladni
deska pravdépodobné vadnd. Kontaktujte
spole¢nost Dell (viz ¢4st ,,Kontaktovani
spolecnosti Dell* na stran€ 72).

QO®

Sviti
oranzové

Pravdépodobné doslo
k selhani zdkladn{
desky.

Odpojte vSechny interni a extern{
periferie a restartujte pocitac. Pokud se
pocitac spusti, pfiddvejte postupné zpét
jednu kartu po druhé, dokud nenajdete
vadnou. Kontaktujte spole¢nost Dell
(viz ¢ast ,,Kontaktovani spolecnosti
Dell* na strané 72.

Pokud problém pretrvava, je zakladni
deska pravdépodobné vadnd. Kontaktujte
spole¢nost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani
spole¢nosti Dell na stran¢ 72).

Tipy pro feSeni potizi | 45



Signalizace
kontrolek

Popis problému

Doporucené reseni

0101010
r Sviti

oranzové

Pravdépodobné doslo
k selhani knoflikové
baterie.

Vyjméte knoflikovou baterii na jednu
minutu, nainstalujte ji zpét a restartujte
pocitac.

Pokud problémy ptetrvavaji, kontaktujte
spole¢nost Dell (viz ¢4st ,,Kontaktovani
spole¢nosti Dell na stran¢ 72).

0000

©

Sviti
modie

Pocitac je v normdlnim
stavu zapnuto.

Po tspésném zavedeni
opera¢niho programu
nesviti diagnostické
indikatory.

Zkontrolujte, zda je ptipojen displej a zda
je zapnuty.

Pokud problémy pretrvavaji, obrat'te se
na spolecnost Dell (viz ¢ast
Kontaktovani spole¢nosti Dell*“ na
stran¢ 72).

010100
@ Sviti

modie

Pravdépodobné doslo
k selhani procesoru.

Znovu usad’te procesor (viz informace
0 procesoru pro pocitac).

Pokud problémy pretrvavaji, obrat'te se
na spolecnost Dell (viz ¢ast
,Kontaktovan{ spole¢nosti Dell*“ na
strang 72).

060
@] moue

46 |

Byly rozpoznéany
pamét'ové moduly, ale
doslo k selhani nekteré
paméti.
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Pokud jsou v pocitaci nainstalovany
dva nebo vice pamét'ovych moduli,
vyjméte je (vice informaci v servisni
ptirucce), znovu nainstalujte pouze jeden
z modulu (vice informaci v servisni
piirucce) a restartujte pocitac. Pokud se
pocitac¢ spusti normélné, pokracujte

v instalaci dal§ich pamétovych moduli
(po jednom), dokud neidentifikujete
vadny modul nebo nenainstalujete
moduly bez chyby.

Pokud je to moZné, instalujte do pocitace
funk¢éni pamét'ovy modul stejného typu
(vice informaci v servisni pifrucce).
Pokud problémy pretrvavaji, obratte se
na spolecnost Dell (viz ¢4st
,.Kontaktovani spole¢nosti Dell na
stran¢ 72).



Signalizace Popis problému Doporucené reseni
kontrolek

Pravdépodobné doslo  * Znovu usad'te v§echny instalované
@@@ k selhénf grafické karty.  grafické karty (viz ¢ast ,,Karty*
u pocitace).
(1. ) SViﬁv * Pokud méte k dispozici funkéni grafickou
lg modre kartu, nainstalujte ji do pocitace.

* Pokud problémy pietrvavaji, obrat'te se
na spolecnost Dell (viz ¢ast
.Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na
stran¢ 72).

Pravdépodobné doslo Znovu usad’te vSechny napdjeci a datové
@@@@ k selhani disketové kabely.
jednotky nebo pevného
; Sviti disku.
@ modfe

Pravdépodobné doslo Znovu nainstalujte vSechna zaiizeni USB
@@@@ k selhdani USB. a zkontrolujte v§echna kabelova pfipojeni.

1 Sviti
l O modre
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Signalizace Popis problému
kontrolek

Doporucené reseni

Nebyly zjistény zZadné
@@@@ pamétové moduly.

Q]

Sviti
modie

Pokud jsou v po¢itaci nainstalovany
dva nebo vice pamét'ovych moduld,
vyjméte je (vice informaci v servisn{
ptirucce), znovu nainstalujte pouze jeden
z modulu (vice informaci v servisni
piirucce) a restartujte pocitac. Pokud se
pocitac spusti normdlné, pokracujte

v instalaci dal$ich pamétovych modult
(po jednom), dokud neidentifikujete
vadny modul nebo nenainstalujete
moduly bez chyby.

Pokud je to mozné, instalujte do pocitace
funk¢éni pamét'ovy modul stejného typu
(vice informaci v servisni pifrucce).
Pokud problémy pretrvavaji, obratte se
na spolecnost Dell (viz ¢ast
,.Kontaktovani spolecnosti Dell* na
stran¢ 72).

Byly rozpozniny
@@@@ pamétové moduly, ale

48

doslo k chybé
Sviti kompatibility nebo
modie konfigurace paméti.

Tipy pro feSeni potizi

Zkontrolujte, zda pro umisténi modulu
nebo konektoru neexistujf specidln{
poZadavky.

Zkontrolujte, zda je pouZzivany pamétovy
modul pocitac¢em podporovén (viz také
¢ast ,,Specifikace™ pro pocitac).

Pokud problémy ptetrvavaji, kontaktujte
spole¢nost Dell (viz ¢ast
,.Kontaktovan{ spole¢nosti Dell“ na
stran¢ 72).



Signalizace Popis problému
kontrolek

Doporucené reseni

Pravdépodobné doslo
@@@@ k selhan{ rozsitujici

karty.

7 Sviti
l O modre

1 Zjistéte, zda nedoslo ke konflikttim,
vyjmutim rozsitujici karty (nikoli
grafické karty) a restartovanim pocitace
(vice informaci v ¢ésti ,,Karty* pro
pocitac).

2 Pokud problém trv4, nainstalujte znovu
vyjmutou kartu, poté vyjméte jinou kartu
a restartujte pocitac.

3 Tento proces zopakujte pro kazdou
nainstalovanou rozsitujici kartu. Pokud
se pocita¢ spusti normalné, vyteste potize
s posledni kartou odstranénou z pocitace,
abys zjistili konflikty zdroju.

4 Pokud problémy ptetrvavaji, obrat'te se
na spolecnost Dell (viz ¢ast
,.Kontaktovani spole¢nosti Dell*“ na
stran¢ 72).

@@@@ Doslo k dalsi chybé.

7 Sviti
{ O modre

* PresvédcCte se, Ze jsou vSechny kabely

pevného disku a optického disku spravné
pripojeny k systémové desce (viz ¢dst
,,Komponenty systémové desky* pro
pocitac).

* Pokud se na obrazovce zobrazila zprava

identifikujici problém se zafizenim
(naptiklad s jednotkou pruzného nebo
pevného disku), zkontrolujte, zda zat{zen{
funguje spravné.

* Pokud se operacni systém pokousi zavést

ze zafizeni (napf. pruZzného nebo
optického disku), zkontrolujte systémové
nastaveni a presvédcte se, Ze je spravné
potadi zavadéni pro zafizeni
nainstalovand na pocitaci.

* Pokud problémy pietrvavaji, obrat'te se

na spolecnost Dell (viz ¢ast
,Kontaktovani spole¢nosti Dell*“ na
stran¢ 72).
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Signalizace Popis problému Doporucené reseni
kontrolek

Pocitac je v isporném  Stisknéte klavesu na kldvesnici, pohnéte
@@@@ rezimu. mysi nebo stisknéte tlacitko napajeni
a pokracujte v normdln{ praci s pocitacem.

@

\ Blika modie

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSENi — Ne¢které piiklady zdroji ruseni:

*  Prodluzovaci kabely napdjeni, kldvesnice a mysi
*  Piili§ mnoho zafizen{ pfipojenych k jedné napdjeci rozdvojce
*  Pékolik nap4jecich rozdvojek pfipojenych do stejné elektrické zasuvky

Potize s paméti

A VYSTRAHA: Pied manipulaci uvniti pocéitace si prectéte bezpeénostni
informace dodané s pocitacem. DalSi informace o doporué¢enych
bezpecnostnich opatrenich najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENi O NEDOSTATKU PAMETI —
* UloZte a uzaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny nepouZivané
spusSténé programy a ovéfte, zda se tim problém odstrani.
* V dokumentaci k softwaru se informujte o minimélnich pozadavcich na
operacni pamét’. V piipad¢ potfeby nainstalujte dodatecnou pamét’.
*  Znovu usad’te pamétové moduly, abyste zajistili ispésné navazani komunikace
mezi pocitatem a paméti.
* Spust'te ndstroj Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics* na strang 52).
POKUD SE SETKATE S DALSIMI POTIZEMI S PAMETI —
*  Znovu usad’te pamétové moduly, abyste se piesveédcili, Ze pocitac uspésné
komunikuje s paméti.
*  Postupujte podle pokynt k instalaci paméti.
* Ovéite si, Ze pouzité pamétové moduly jsou pocitacem podporovany. Dals{
informace o typu pamétovych moduld podporovanych pocitacem najdete
v ¢asti ,,Specifikace* na strané 31.

*  Spust'te nastroj Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics* na strané 52).
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Zablokovani a problémy se softwarem

% POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takze se vas nemusi tykat v pfipadé,
ze mate pocita¢ Dell nastaven do klasického zobrazeni Windows.

Pocita¢ nelze spustit

Zkontrolujte, zda je napdjeci adaptér fadné ptipojen k pocitaci a k elektrické zasuvce.

Program prestal reagovat
UKONCETE PROGRAM —

1 Soucasnym stisknutim kombinace klaves <Ctrl> <Shift> <Esc> spust'te spravce
tloh a klepnéte na kartu Aplikace.

2 Klepnutim vyberte program, ktery ptestal reagovat, a pak klepnéte na tla¢itko
Ukon¢it ikol.

Opakované zhrouceni programu

% POZNAMKA: Vétsina softwaru se dodava s pokyny pro instalaci
v dokumentaci nebo na disketé, disku CD ¢&i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU — V piipad¢ potieby software
odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je uréen pro starsi verzi operacniho systému Microsoft® Windows®

SPUSTTE PRUVODCE KOMPATIBILITOU PROGRAMU —

1 Klepnéte na tlacitko Start e—> Ovladaci panely— Programy— Pouzit
starsi program s touto verzi systému Windows.

2 Na uvitaci obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.

Postupujte podle pokynil na obrazovce.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAC — Pokud neni moZzné ziskat odezvu stisknutim kldvesy na
klavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrZte tlacitko napdjeni alespon
6 sekund (neZ se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.
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Jiné potize se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANENi PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI
K SOFTWARU NEBO SE OBRATTE NA VYROBCE SOFTWARU —

* Piesvédcte se, zda je program kompatibilni s operanim systémem
nainstalovanym v pocitadi.

* Piesvédcte se, zda pocitac spliiuje minimalni pozZadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. Dal${ informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

* Presvédcte se, zda je program fadné nainstalovan a nakonfigurovan.
* Oveite, zda nedochézi ke konfliktu ovladacl zafizeni s programem.

* V piipadé potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.

Technicka aktualiza¢ni sluzba Dell

Technicka aktualiza¢ni sluzba Dell poskytuje aktivni upozoriiovdni na aktualizace
softwaru a hardwaru pro vas pocitac pies e-mail. Chcete-li se prihlasit k Technické
aktualizacni sluzbé Dell, navstivte webové stranky
support.dell.com/technicalupdate.

Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

A VYSTRAHA: Pfi provadéni jakychkoli operaci popsanych v této &asti
se fid'te bezpe€nostnimi pokyny dodanymi s pocitacem.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku
1 Ujistéte se, zda je pocitaC pripojen k fungujici elektrické zasuvce.
2 Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.
3 Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>. V nabidce po
spusténi vyberte moznost Diagnostika a stisknéte klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Pokud budete cekat piilis dlouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak pogita& vypnéte a operaci opakuite.

E4 POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zpréva, Ze nelze nalézt zadny oddil
s diagnostickymi nastroji, spustte nastroj Dell Diagnostics z média
~Drivers and Utilities* (Ovladace a nastroje).

4 Stisknutim libovolné klavesy spustite diagnosticky néstroj Dell Diagnostics

z oddilu s diagnostickym néstrojem na pevném disku, pak postupujte podle

pokynt na obrazovce.
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Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Dell Ovladace a nastroje

E4 POZNAMKA: Médium Dell ,Drivers and Utilities* (Ovladace a nastroje) je
doplnkovym vybavenim a s vasim pocitatem nemuselo byt dodano.

1 VloZte médium ,.Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje).
2 Vypnéte a restartujte pocitac.

Thned po zobrazeni loga DELL Stisknéte kldvesu <F12>.

E4 POZNAMKA: Pokud budete cekat piilis dlouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracuijte, dokud neuvidite pracovni plochu systému
Microsoft® Windows®, pak pocita¢ vypnéte a operaci opakujte.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
PFi pristim spusténi se systém zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.

3 Kdyz se zobrazi seznam zafizeni k zavedeni, vyberte poloZku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte klavesu <Enter>.

4 'V zobrazené nabidce disku CD-ROM vyberte pitkaz Zavést z disku
CD-ROM a stisknéte kldvesu <Enter>.

5 Zadanim ¢isla 1 spust'te nabidku disku CD a pokracujte stisknutim klavesy
<Enter>.

6 Z ocislovaného seznamu vyberte polozku Spustit 32bitovy diagnosticky
nastroj Dell Diagnostics. Je-li v seznamu uvedeno nékolik verzi, zvolte verzi
odpovidajici vaSemu pocitaci.

7 Kdyz se zobrazi Hlavni nabidka diagnostického néstroje Dell Diagnostics,
zvolte test, ktery chcete spustit, a postupujte podle pokynil na obrazovce.
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Preinstalace softwaru

Ovladace

Identifikace ovladacu
1 Zobrazte seznam zafizeni v pocitaci.
a  Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista 9 a pak pravym
tla¢itkem klepnéte na polozku Pocitac.

b  Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zafizeni.

ﬁ POZNAMKA: Miize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych uG¢éta.
Pokud jste k pogitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tladitko
Pokracovat; v opaéném pfipadé se obrat'te na spravce a poté
pokracujte.

2 Prochdzejte seznamem a zjistéte, zda je u nékterého zaiizeni zobrazen vykiicnik

(Zluty kruh s vykiic¢nikem [!]) u ikony zafizeni.

Pokud se vykfi¢nik nachdzi vedle ndzvu zaiizeni, miZze byt tfeba pieinstalovat

ovladac nebo nainstalovat novou verzi ovladace (viz ¢ast ,,Preinstalace

ovladact a nastroji” na strané 55).

Preinstalace ovladacu a nastrojt

o UPOZORNENI: Ovladage schvalené pro tento poéita& naleznete na
webovych strankach podpory spoleénosti Dell na adrese support.dell.com
a na médiu ,Drivers and Ultilities* (Ovladace a nastroje). Pokud
nainstalujete ovladace z jiného zdroje, nemusi pocita¢ pracovat spravné.
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Navrat k predchozi verzi ovladace zarizeni

1
2

4

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pak na polozku Po¢ita¢.

Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zarizeni.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta.
Pokud jste k pocitaéi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opacném pfipadé se obratte na spravce a aktivujte
Spravce zafizeni.

Pravym tlacitkem mysi klepnéte na zatizeni, pro které byl nainstalovdn novy

ovladac, a klepnéte na tlacitko Vlastnosti.

Klepnéte na kartu Ovlada¢e— Vratit zmény ovladace.

Pokud vraceni zmén ovladace problém nevyiesi, pouZijte ndstroj Obnoveni systému
(viz ¢ast ,,Obnoveni operacniho systému® na stran€ 57) k vraceni pocitace do
stavu, ve kterém byl pfed instalaci nového ovladace.

Pouziti média Ovladace a nastroje

Pred pouzitim média ,,Drivers and Utilities* (Ovladace a nastroje) zkuste pouZit
tyto moZnosti:

56

Funkce Vrétit zmény ovladace systému Windows (viz ¢ast ,,Névrat k pfedchozi
verzi ovladace zafizeni na stran¢ 56)

Nastroj Obnoveni systému (viz ¢ast ,,Pouzit{ nastroje Obnoveni systému
Microsoft® Windows®* na strang 58)

Po zobrazeni pracovni plochy systému Windows vloZte médium ,,Drivers
and Utilities** (Ovladace a ndstroje).

Pokud médium ,,Drivers and Utilities* (Ovladace a ndstroje) pouZivite
poprvé, piejdéte ke kroku krok 2. Pokud ne, piejdéte ke kroku krok 5.

Kdyz se spusti instala¢ni program média ,,Drivers and Utilities* (Ovladace
a néstroje), postupujte podle vyzev na obrazovce.

Q POZNAMKA: Ve vétsiné pripadd se program v médiu , Drivers and
Utilities* (Ovladace a nastroje) spusti automaticky. Pokud k tomu
nedojde, spustte nastroj Prlizkumnik Windows, klepnéte na adresar
média a zobrazte jeho obsah a pak poklepejte na soubor autorcd.exe.

Jakmile se zobrazi okno Priivodce InstallShield dokonéen, vyjméte médium
»~Drivers and Utilities* (Ovladace a néstroje) a klepnutim na tlacitko
Dokoncit restartujte poéitac.

Jakmile se zobrazi pracovni plocha systému Windows, vloZte znovu médium
wDrivers and Utilities** (OvladaCe a néstroje).
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5 Na obrazovce Uvitani majitele systému Dell klepnéte na tlacitko Dalsi.
Ovladace pouzité v pocitaci jsou automaticky zobrazeny v nabidce Moje
ovladace — disk CD Zdroje identifikoval tyto sou¢asti v okné systému.

6 Klepnéte na ovladac, ktery chcete preinstalovat, a postupujte podle pokyni
na obrazovce.

Pokud ur¢ity ovlada¢ neni v seznamu, neni opera¢nim systémem vyZadovdn,
piipadné je nutné najit ovladace, které byly doddny s danym zafizenim.

Rucni preinstalace ovladacu
1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pak na polozku Poéitac.
2 Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zaFizeni.
E4 POZNAMKA: Zobrazi se okno Rizeni uzivatelskych Gétu. Pokud
jste k pocitaci pfihlaeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokracovat;
v opacném prfipadé se obrat'te na spravce a aktivujte Spravce zafizeni.
3 Poklepejte na typ zatizeni, pro které instalujete ovlada¢ (napiiklad Audio
nebo Video).
4 Poklepejte na nazev zatizeni, pro které instalujete ovladac.
5 Klepnéte na kartu Ovlada¢— Aktualizovat ovlada¢— Vyhledat ovladaé
v pocitadi.
6 Klepnéte na tlacitko Prochazet a vyhledejte v pocitaci misto, do kterého jste
ulozili soubory ovladace.
71 Klepnéte na nazev ovladace— OK— Dalsi.
8 Klepnéte na tlacitko Dokon¢it a restartujte pocitac.

Obnoveni operac¢niho systému

Operaéni systém miiZete obnovit nasledujicimi zptsoby:

*  Funkce Obnoveni systému Windows vraci po¢ita¢ do predchoziho funkéniho
stavu, aniZ by piitom byly ovlivnény datové soubory. Funkci Obnoveni systému
pouZijte jako prvni feSeni pro obnoveni opera¢niho systému a zachovani
datovych soubort.

*  Program Dell Factory Image Restore vraci pevny disk pocitace do funkéniho stavu,
ve kterém se nachdzel pii zakoupeni pocitace. Program odstratiuje z pevného
disku veskerd data a vSechny programy nainstalované po obdrzeni pocitace.

* Pokud jste s pocitacem obdrzeli médium Operacni systém, muZete je pouZzit
k obnoveni opera¢niho systému. PouZiti média Operacni systém vSak také
odstran{ vSechna data z pevného disku.
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Pouziti nastroje Obnoveni systému Microsoft® Windows®

% POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takze nemusi odpovidat vasi situaci
v pfipadé, Ze jste v pocitaci Dell™ nastavili klasické zobrazeni systému
Windows.

Spusténi obnoveni systému

1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Do pole Spustit hledani zadejte piikaz System Restore a stisknéte
klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétu.
Pokud jste k pocitaéi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opacném pfipadé kontaktujte spravce a poté pokracujte.

3 Klepnéte na tlacitko DalSi a postupujte podle zbyvajicich pokynt na obrazovce.

Vraceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pfed vracenim posledniho obnoveni systému ulozte
a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncéete vSechny spusténé programy.
Dokud nebude obnoveni dokonceno, nemérite, nespoustéjte ani neodstranujte
z&dné soubory ani programy.

1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Do pole Zahajit hledani zadejte vyraz obnoveni systému a stisknéte
klavesu <Enter>.

3 Klepnéte na tlacitko Vratit posledni obnoveni zpét a potom klepnéte na
tla¢itko DalSi.
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Pouziti softwaru Dell Factory Image Restore

o UPOZORNENI: Aplikace Dell Factory Image Restore pouzivejte pouze
v pfipadé, ze funkce Obnoveni systému nevyfeSila problém s operaénim
systémem. P¥i pouziti programu Dell Factory Image Restore budou trvale
odstranéna vSechna data (napfiklad dokumenty, tabulky, e-mailové zpravy,
digitalni fotografie a hudebni soubory) na pevném disku a odebrany véechny
programy a ovladace nainstalované po zakoupeni pocitace. Pokud to je mozné,
vytvorte si pfed pouzitim programu Dell Factory Image Restore zalohu dat.

Q POZNAMKA: Aplikace Dell Factory Image Restore nemusi byt v nékterych
zemich nebo nékterych pocitacich k dispozici.
1 Zapnéte pocitac.
2 Kdyz se zobrazi logo Dell, stisknéte nékolikrat klavesu <F8> a zpiistupnéte
okno Rozsiiené moznosti zavadéni systému Windows Vista.
3 Vyberte moznost Opravit pocitac.
Zobrazi se okno MoZnosti obnoveni systému.

4 Vyberte rozvrzZeni kldvesnice a klepnéte na tlagitko Dalsi.
5 Chcete-li zpiistupnit mozZnosti obnoveni, pfihlaste se jako mistni uzivatel.
6 Chcete-li zpiistupnit pitkazovy fadek, zadejte do pole Uzivatelské jméno
administrator a pak klepnéte na tlacitko OK.
7 Klepnéte na tlaéitko Dell Factory Image Restore.
E4 POZNAMKA: V zavislosti na konfiguraci pocitade maze byt nutné
vybrat moznost Dell Factory Tools, pak Dell Factory Image Restore.

8 Na uvitaci obrazovce programu Dell Factory Image Restore klepnéte na
tlacitko DalSi.
Zobraz{ se obrazovka Potvrdit odstranéni dat.
o UPOZORNENI: Pokud nechcete pokracovat s obnovenim tovarni bitové
kopie, klepnéte na tlacitko Storno.

9 Klepnéte na zaskrtdvaci pole a potvrd'te, Ze chcete pokracovat s formatovanim
pevného disku a obnovenim systémového softwaru do pocate¢niho stavu, a pak
klepnéte na tlacitko DalSsi.

Proces obnoveni zacne a jeho dokonceni miiZe trvat 5 minut nebo déle. Jakmile
budou opera¢ni systém a aplikace nainstalované pii vyrobé obnoveny do
pocétecniho stavu, zobrazi se zprava.

10 Klepnutim na tla¢itko Dokondit pocitac restartujte.
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Pouziti média Operacni systém
Pred pteinstalovanim operacniho systému zkuste pouZit tyto moZnosti:
*  Funkce Vritit zmény ovladace systému Windows (viz ¢4st ,,Navrat k predchoz{
verzi ovladace zafizeni* na stran¢ 56)
* Nastroj Obnoveni systému (viz ¢ast ,,Pouziti nastroje Obnoveni systému
Microsoft® Windows®* na stran& 58)
o UPOZORNENI: Pied provedenim instalace zalohuijte vedkeré datové
soubory z primarniho pevného disku na jiné médium. Primarni pevny disk
je obvykle prvni disk rozpoznany pocitacem.

Chcete-li preinstalovat systém Windows, budete potiebovat médium Dell™ Operacni
systém a médium Dell ,,Drivers and Utilities* (Ovladace a néstroje). Médium Dell
Drivers and Utilities* (Ovladace a néstroje) obsahuje ovladace, které byly
nainstalovany, kdyz jste si objednali pocitac.

POZNAMKA: V zavislosti na oblasti, ve které jste si poéita& objednali

a na tom, zda jste si vyzadali média, nemusi byt médium Dell ,Drivers and
Utilities” (Ovladace a nastroje) a médium Dell s operaénim systémem

k pocitaci dodano.

Preinstalace systému Windows
E POZNAMKA: Nova instalace mize trvat 1 az 2 hodiny.

1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2 Vlozte médium Operacni systém.

3 Pokud se zobrazi zprdva Instalace systému Windows, klepnéte na
tlacitko Konec.

4 Restartujte pocitac, a jakmile se zobrazi logo DELL, stisknéte okamzité
klavesu <F12>.

Pokud cekate ptili§ dlouho a zobrazi se logo opera¢niho systému, pocke;jte,
neZ se zobrazi pracovni plocha systému Microsoft® Windows®. Potom
pocita¢ vypnéte a zkuste postup zopakovat.

5 Kdyz se zobrazi seznam zafizeni k zavedenti, vyberte polozku CD/DVD/
CD-RW Drive (Jednotka CD/DVD/CD-RW) a stisknéte klavesu <Enter>.
Timto se zméni posloupnost spoustécich zatfizeni pouze pro jedno spusténi.

6 Stisknutim libovolného tladitka Zavést z disku CD-ROM a podle pokynt na
obrazovce instalaci dokoncete.

1 Preinstalujte ovladacCe zafizeni, antivirovy program a dals{ software.
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Vyhledavani informaci

E4 POZNAMKA: Nékteré funkce nebo média jsou volitelna a nemusela byt
s timto pocitacem dodana. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné
nebudou v nékterych zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: Dodateéné informace byly pravdépodobné dodany

s pocitacem.

Dokument/Média/Stitek

Obsah

Servisni Stitek/kéd expresni sluzby

Servisni Stitek/kdd expresni sluzby je
umistén na vaSem pocitaci.

* Servisni §titek slouZi k identifikaci pocitace
na webové strance support.dell.com a pri
kontaktovani podpory.

* Pti kontaktu se servisni podporou zadejte
pro presmérovani hovoru kéd expresni
sluzby.

POZNAMKA: Servisni &titek/kod
expresni sluzby je umistén na vasem
pocitaci.
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Dokument/Média/Stitek

Obsah

Médium ,,Drivers and Utilities*
(Ovladace a nastroje)

Médium ,,Drivers and Utilities* (Ovladace
a néastroje) je disk CD nebo DVD, ktery byl
dodéan k vasemu pocitaci.

¢ Diagnosticky program pro pocitac
¢ Ovladace pro pocitac

POZNAMKA: Aktualizace ovladacii
a dokumentace jsou k dispozici na
webové strance support.dell.com.

¢ Software DSS pro stolni pocitace
(Desktop System Software)

¢ Soubory Readme

POZNAMKA: Médium mize
obsahovat soubory Readme, které
poskytuji nejnové;jsi informace

o technickych zménach pocitace nebo
rozSifené technické referenéni materialy
pro technické pracovniky a pokrocilé
uzivatele.

Médium opera¢nim systémem

Médium Operacni systém je disk CD nebo
DVD, ktery byl doddn k vaSemu pocitaci.

Preinstalace operac¢niho systému

Dokumentace s bezpe¢nostnimi pokyny,
predpisy, informacemi o zaruce
a informacemi o podpore

Tento typ informaci miZe byt doddn

s pocitacem. Dalsi informace o pfedpisech
najdete na webu www.dell.com na domovské
strance Regulatory Compliance (Soulad

s predpisy) na této adrese:
www.dell.com/regulatory_compliance.

¢ Informace o zdruce

¢ Podminky (pouze USA)
¢ Bezpecnostni pokyny

¢ Informace o ptedpisech
¢ Informace o ergonomii

¢ Licen¢n{ smlouva s koncovym uZivatelem

Servisni piirucka
Servisni prirucka svého pocitace miZete
najit na adrese support.dell.com.
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Dokument/Média/Stitek

Obsah

Priivodce technologiemi Dell

Ptirucka Priivodce technologiemi Dell je
k dispozici na webu support.dell.com.

* Informace o opera¢nim systému
* Pouzit{ a sprava zatizen{

* Informace o technologiich RAID, Internetu,
bezdratové technologii Bluetooth®,
e-mailu, sitich a dalSich.

Dell™ Systems Management
Administrator's Guide (Piiruc¢ka spravce
systémii Dell™)

Ptirucka Dell Systems Management
Administrator's Guide (Ptirucka spravce
systému Dell) je k dispozici na webu
support.dell.com.

* O technologii Intel® Active Management
(iAMT®), véetné informaci o prehledu,
funkcich, nastaveni a konfiguraci.

* Informace o umisténi ovlada¢t pro
technologii IAMT

Licen¢ni Stitek systému
Microsoft® Windows®

Licencnf Stitek systému Microsoft Windows
je umistén na pocitaci.

* Poskytuje produktovy kéd operacniho
systému.

Vyhledavani informaci | 63



64 | Vyhledavani informaci



Ziskani napoveédy

Ziskani pomoci
A VYSTRAHA: Potiebujete-li sejmout kryt poéitace, nejprve odpojte

napajeci kabel pocitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.
Postupujte podle bezpecnostnich pokynii dodanych s pocéitacem.

Pokud se setkate pfi praci s pocitacem s potiZzemi, proved'te nasledujici kroky
a pokuste se problém diagnostikovat a vyfesit:

1

Informace a postupy tykajici se potiZi, se kterymi jste se setkali, najdete v ¢asti
,»T1py* na strané 41.

Postupy spusténi néstroje Dell Diagnostics najdete v ¢sti ,,Diagnosticky ndstroj
Dell Diagnostics* na strané 52.

Vypliite ¢ast ,, Kontrolni seznam diagnostiky“ na strané 71.

Jako napovédu pii instalaci a feSeni potiZi vyuzijte rozsdhlou sadu online sluzeb,
které jsou dostupné na strankach podpory Dell Support (support.dell.com).
Viz také ¢ast ,,Online sluzby* na stran¢ 67, kde je uveden dalsi rozsahly seznam
online sluzeb a funkci podpory spole¢nosti Dell.

Pokud pfedchozi kroky potiZe nevyfesily, najdete informace také v Casti
,JKontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 72.

POZNAMKA: Kontaktujte podporu spoleénosti Dell telefonicky v blizkosti
postizeného pocitace, aby vam pracovnik podpory mohl pomoci se véemi
potfebnymi postupy.

POZNAMKA: Systém kédu expresni sluzby spoleénosti Dell nemusi byt
ve v8ech zemich k dispozici.
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Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spolecnosti Dell zadejte svij kod
expresni sluzby a vas telefonat bude pfesmérovan piimo k odpovédnému
pracovnikovi podpory. Pokud nemate kéd expresni sluzby, oteviete slozku
Piislusenstvi Dell, poklepejte na ikonu Kéd expresni sluzby a postupujte podle
pokynd.

Informace o pouZivani sluZeb podpory spole¢nosti Dell naleznete v dokumentu
»Sluzby technické a zdkaznické podpory* na stran€ 67.

Q POZNAMKA: N&které z nasledujicich sluzeb nejsou vzdy dostupné na
v§ech mistech mimo kontinentalni ¢ast USA. Informace o dostupnosti vam
poskytne mistni zastupce spolecnosti Dell.

Sluzba Fast Call for Help

Pokud spravce systému nakonfiguroval systém pomoci technologie Intel® Active
Management Technology (iAMT), je moZzné pomoc ziskat pomoc{ sluzby Fast
Call for Help (Rychlé volani o pomoc). Sluzba Fast Call for Help upozorni oddéleni
IT na vas problém a umozni pracovnikiim IT ptevzit kontrolu nad systémem,
aby ho mohli opravit vzdélen¢.

Abyste spustili relaci Fast Call for Help s oddélenim IT pomoci technologie
iAMT 5.0, proved’te tyto kroky.

1 Presvédcte se, Ze je pocita¢ piipojeny k funkéni elektrické zasuvee a sitovému
pfipojenti.
Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

Kdy?Z se objevi logo Dell™, stisknéte <ctrl> <h>.

Nacteni ovladacti iAMT pfi instalaci

Abyste umoznili spravu systému pomoci technologie Intel AMT (1IAMT), stdhnéte
si tyto ovladace Intel:

* AMT HECI
* AMT SOL/LMS
Jak stahnout tyto ovladace:
1 Piejdéte na stranku support.dell.com.
2 Vyberte moznost Drivers and Downloads.

3 Vyberte sviij model vyrobku a fid’te se pokyny. Ovlada¢e AMT HECI a AMT
SOL/LMS se daji stahnout z kategorie Chipset.
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Po stazen{ ovladaci jste pfipraveni nakonfigurovat svij pocitac tak, abyste mohli
vyuzivat vyhod schopnosti spravy technologie Intel iAMT. Informace o nastaveni
a konfiguraci pocitace pro spravu Intel iIAMT:

1 Piejdéte na stranku support.dell.com.
2 Vyberte moZnost Manuals.

3 Najdéte pokyny pro svij systém.

4

Vyberte moZnost PFirucka spravce systémii Dell pro informace o nastaven{
Intel iIAMT a konfiguraci.

Sluzby technické a zakaznické podpory

Sluzba podpory Dell je vam k dispozici pro vase otazky o hardwaru Dell™. N&s
persondl podpory vyuZiva pocitacové diagnostické néstroje, pomoci kterych vam
muzZe poskytnout rychlé a ptesné odpovédi.

Chcete-1i kontaktovat sluzby podpory spolec¢nosti Dell, informujte se v ¢asti
,,NeZ zavoldte* na stran¢ 70, vyuZijte kontaktni informace pro svou oblast nebo
si projdéte webovou stranku support.dell.com.

DellConnect™

Nastroj DellConnect je jednoduchy piistupovy néstroj online umoZilujici personalu
servisnich sluzeb a podpory spole¢nosti Dell ptistup do vaSeho pocitace
prostiednictvim Sirokopdsmového pfipojeni, diagnézu vasich potiZi a jejich
odstranéni, to vSe pod vaS§im dohledem. Chcete-li ziskat dal§{ informace, prejdéte
na webovou stranku support.dell.com a klepnéte na tlacitko DellConnect.

Online sluzby
Informace o produktech a sluzbach Dell miiZete nalézt na néasledujicich strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze zemé Asie/Tichomofit)
www.dell.com/jp (pouze Japonsko)

www.euro.dell.com (pouze Evropa)

www.dell.com/la (pouze zem¢ Latinské Ameriky a Karibiku)

www.dell.ca (pouze Kanada)
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Podpora spole¢nosti Dell je pfistupnd prostfednictvim ndsledujicich webovych
stranek a e-mailovych adres:

*  Stranky podpory Dell:
support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze Japonsko)
support.euro.dell.com (pouze Evropa)

*  E-mailové adresy podpory spolecnosti Dell:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (pouze zem¢ Latinské Ameriky a Karibiku)
apsupport@dell.com (pouze zemé Asie/Tichomoit)

* E-mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spolecnosti Dell:
apmarketing @dell.com (pouze zemé Asie/Tichomoif)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

*  Anonymni piistup k serveru FTP:

ftp.dell.com - piihlaste se jako uZivatel anonymous a pouZijte svou
e-mailovou adresu jako heslo

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spolecnosti Dell-AutoTech—poskytuji nahrané
odpovédi na nejcastéjsi otazky zdkaznikl spolecnosti Dell tykajici se ptenosnych
nebo stolnich pocitaca.

kdyz zavolate sluzbu AutoTech, pouZijte telefon s ténovou volbou a vyberte téma,
které odpovida vasi otdzce. Telefonni ¢islo, na které muzZete volat ve své oblasti,
najdete v ¢asti ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell na stran¢ 72.

Automatizovana sluzba stavu objednavek

Chcete-li si ovéfit stav své objednavky produktd spolecnosti Dell, piejdéte na

stranky support.dell.com nebo kontaktujte telefonicky automatizovanou sluzbu
stavu objedndvky. Nahrand zprava vas vyzve k zadani informaci potfebnych pro
vyhledani objednavky a sd€leni informaci o jejim stavu. Telefonn{ ¢islo, na které
miZete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell” na

strané 72.
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Problémy s objednavkou

Pokud méte néjaky problém s objedndvkou, napiiklad chybéjici soucésti, nespravné
soucdsti nebo nesprdvnou fakturu, kontaktujte zdkaznickou podporu spole¢nosti
Dell. Pred telefondtem si pfipravte fakturu nebo balic{ list. Telefonnf ¢islo, které
miZete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti ,,Kontaktovani spolecnosti Dell” na

strané 72.

Informace o produktech

Pokud potrebujete informace o dalSich produktech spole¢nosti Dell nebo pokud
chcete podat objedndvku, navstivte webové stranky spolecnosti Dell na adrese
www.dell.com. Informace o telefonnim ¢&isle, na které muZete ve své oblasti
zavolat nebo na ném kontaktovat mistnitho odborného prodejce, najdete v Casti
,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na stran¢ 72.

Vraceni polozek do zarucni opravy nebo
dobropis

Vsechny vracené polozky, ur¢ené k oprave nebo k vraceni ¢astky, nasledujicim
zpusobem.

1 Kontaktujte spolecnost Dell a ziskejte ¢islo opravnéni pro vraceni materidlu
a napiste jej zfeteln¢ na dobfe viditelné misto na krabici.

Telefonni ¢islo, na které miZete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti
,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 72. PtiloZte kopii faktury a dopis
popisujici divod vraceni.

2 Prilozte také kopii Kontrolntho seznamu diagnostiky (viz ¢ast ,,Kontroln{
seznam diagnostiky* na stran€ 71), uvadejici vSechny testy, které jste provedli
a vSechna chybova hldSeni zaznamenand nastrojem Dell Diagnostics (viz ¢ast
,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na stran¢ 72).

3 Prilozte veskeré piislusenstvi, které ndlezi k vracené poloZce (napdjeci kabely,
softwarovad média, pifrucky atd.), pokud vracite zboZ{ k thradé€ vami zaplacené
Castky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zafizeni do origindlniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste povinni zaplatit pfepravni ndklady. Jste také odpovédni za pojiSténi vracenych
produkti a prejimate rizika za ptipadnou ztratu pfi preprave do spolecnosti Dell.
Baliky zasilané na dobirku nejsou pfijimany.

Vracené zboZi, u kterého bude chybét nékterd z vySe poZadovanych poloZek,
bude v pfijimacim doku spole€nosti Dell odmitnuto a vraceno na vasi adresu.
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Nez zavolate

% POZNAMKA: Pripravte si kod expresni sluzby. Kéd pomize
automatizovanému systému telefonni podpory spole¢nosti Dell ke spravnému
presmérovani telefonatu. Mizete byt poZzadani o zadani informaci ze
servisniho Stitku (obvykle je umistén na dolni nebo zadni strané pocitace).

Nezapomeiite vyplnit Kontrolni seznam diagnostiky (viz ¢ast ,,Kontrolni seznam
diagnostiky* na stran¢ 71). Pokud to je mozné, zapnéte pocita¢ pied zavolanim
technické podpory spole¢nosti Dell a zavolejte z takového telefonniho pfistroje,
ktery je v blizkosti pocitace. MiiZete byt pozadani o zadani nékterych piikazii na
klavesnici, pfedani podrobnych informaci béhem provadénych operaci nebo
vyzkouseni jiného postupu odstrafiovani potiZi, které miZete provést pouze na
samotném pocitaci. Zkontrolujte, zda je k dispozici dokumentace k pocitaci.

A VYSTRAHA: Pied manipulaci uvniti pocitace postupujte podle
bezpecnostnich pokynl v dokumentaci dodané s pocitacem.
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Kontrolni seznam diagnostiky

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni Stitek (¢arovy kéd na dolni nebo zadnf stran€ pocitace):
Kéd expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vriceni materialu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operacni systém a verze:

Zatizeni:

Rozsitujici karty:

Jste pripojeni k siti? Ano/Ne

Sit, verze a sitovy adaptér:

Programy a verze:

Informujte se v dokumentaci k opera¢nimu systému a stanovte obsah spoustécich
soubori systému. Pokud je pocitac ptipojen k tiskdrné, vytisknéte kazdy soubor.
V opac¢ném piipad¢ pred kontaktovanim spolecnosti Dell zaznamenejte obsah
kazdého souboru.

Chybova hlaseni, zvukové kédy nebo diagnostické kody:

Popis problému a postupy feSen{ potizi, které jste provedli:
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Kontaktovani spolec¢nosti Dell

Pro zédkazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DELL
(800-999-3355).
Q POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mizete najit
kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu, uétence nebo
v produktovém katalogu spolec¢nosti Dell.
Spole¢nost Dell poskytuje nékolik moznosti podpory a sluZeb online nebo pomoci
telefonu. Dostupnost se lis{ v zavislosti na zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi
byt ve vasi oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spolec¢nost Dell s dotazem
tykajicim se prodeje, technické podpory nebo zakaznickych sluzeb:
1 Navstivte stranky support.dell.com, ovéfte zemi a oblast v rozeviraci nabidce
Vyberte zemi/oblast v doln{ ¢4sti stranky.

2 Klepnéte na tlacitko Contact US na levé strané stranky a vyberte piislusnou
sluzbu nebo odkaz na podporu podle potieby.

3 Vyberte si pro vds pohodlnou metodu kontaktovani spoleénosti Dell.
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Rejstrik

A

aktualizace
software a hardware, 52

bezpeénostni informace, 62

Cc

Client Initiated Remote Access
(klientem spuStény vzddleny
piistup), 66

D

Dell
aktualizace softwaru, 52
kontaktovani, 65, 72
néstroj Support Utility, 52
sluzby technické a zakaznické
podpory, 67
technicka aktualiza¢ni sluzba, 52

DellConnect, 67

Dell Systems Management
Administrator's Guide
(Ptirucka sprdvce systémi
Dell), 63

Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics, 52
spousténi z média Drivers and
Utilities, 53
spousténi z pevného disku, 52
diagnostika
Dell, 52
dokumentace, 61
Dell Systems Management
Administrator's Guide
(Ptirucka spravce systému
Dell), 63
Privodce technologiemi Dell, 63
Servisni piirucka, 62-63

informace o ergonomii, 62
informace o podpote, 62
informace o piedpisech, 62
informace o zédruce, 62

Intel Active Management
Technology (IAMT)
dokumentace, 63
Fast Call for Help, 66
povoleni, 66

Internet
nastaveni, 24
ptipojeni, 24
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K

kontaktovan{ spole¢nosti
Dell, 65, 72

Kéd expresni sluzby, 61

L

Licen¢ni smlouva s koncovym
uzivatelem (EULA), 62

licen¢ni $titek, 63

Licen¢ni Stitek systému Microsoft
Windows, 63

M

médium
Drivers and Utilities, 62
operaéni systém, 62

Médium Drivers and utilities
diagnosticky ndstroj Dell

Diagnostics, 52
médium Drivers and Utilities, 56, 62

Médium operaénim systémem, 62

N

napdjeni

feSeni potizi, 41

stavy kontrolky napéjeni, 41
nastaven{

instalace pocitace do skiing, 22

Internet, 24

pocitacé, 17

rychlé nastaveni, 17
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Obnoveni systému, 57-58

operacni systém
Dell Factory Image Restore
(Obnoveni vyrobni bitové
kopie), 59
médium, 60
Obnoveni systému, 57
pfeinstalace, 62

ovladace, 55
identifikace, 55
médium Drivers and utilities, 62
ndvrat k pfedchozi verzi, 56
pfeinstalace, 55

P
pamét

feSeni potizi, 50
Podminky, 62

podpora, 65
DellConnect, 67
kontaktovan{ spole¢nosti Dell, 72
oblastni, 67
online sluzby, 67
sluzby technické a zdkaznické
podpory, 67
preinstalace
ovladace a ndstroje, 55
software, 55

pifenos informaci do nového
pocitace, 25
pohled
éelni, 7
konektory zadniho panelu, 7-9
zezadu, 8, 14



pfipojeni
Internet, 24
modem, 19
monitor, 18
napéjeci kabely, 20
sit’, 21
sitovy kabel, 19
potiZe
obnoveni do piedchoziho stavu, 58
produktovy kéd opera¢niho
systému, 63
Prtivodce pfenosem soubort
a nastaveni, 25

Privodce technologiemi Dell, 63

pravodci
pruvodce kompatibilitou
programd, 51
Privodce pfenosem soubort
a nastaveni, 25

R
feSeni potizi, 41, 62
diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics, 52
havirie programu, 51
modrd obrazovka, 51
napdjeni, 41
obnoveni do pfedchoziho
stavu, 57-58
pamét, 50
pocitac nereaguje, 51
programy a kompatibilita se
systémem Windows, 51
software, 51-52
stavy kontrolky napéjent, 41
tipy, 41

S
Servisn{ pfiruc¢ka, 62-63
Servisni §titek, 61
sité, 21
pfipojeni, 21
Sluzba Fast Call for Help, 66

software
aktualizace, 52
feSeni potizi, 51-52
pfeinstalace, 55
potize, 51
software DSS pro stolnf pocitace

(Desktop System
Software), 62

specifikace
informace o systému, 31
jednotky, 34
konektory, 35
napdjeni, 37
ovladaci prvky a indikétory, 36
pamét, 31
procesor, 31
prostiedi, 39
roz§ifujici sbérnice, 32
rozméry, 38§
vse, 31
video, 32
zvuk, 32

systém Windows Vista
pruvodce kompatibilitou
programi, 51
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telefonni ¢isla, 72

\'}

vyhleddvani informaci, 61

w

Windows Vista

Dell Factory Image Restore
(Obnoveni vyrobni bitové
kopie), 59

ndvrat k pfedchoz{ verzi ovladace
zafizeni, 56

Obnoveni systému, 57-58

preinstalace, 62

Vrétit zmény ovladade zafizeni, 56

Windows XP
Obnoveni systému, 57-58
preinstalace, 62
Privodce pienosem soubort
a nastaveni, 25
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