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Poznamky a upozornenia

Q POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré umoziiuju
lepSie vyuzitie pocitaca.

@ OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaduje, Ze existuje riziko pokodenia
hardvéru alebo straty Udajov a ponuka spdsob, ako problému zabranit'.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacuje mozné poskodenie majetku,
poranenie os6b alebo smrt.

Ak ste si zakupili pocita¢ Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy
Microsoft® Windows®, ktoré sa nachadzaju v tomto dokumente, nie st pouzitel'né.

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok je vybaveny technologiou na ochranu autorskych prav, ktora je chranena niektorymi
patentmi USA a d’al§imi pravami v spojitosti s dusevnym vlastnictvom Macrovision Corporation

a ostatnych drzitel'ov prav. Pouzitie tejto technoldgie na ochranu autorskych prav musi byt
schvalené Macrovision Corporation a je vyhradené len pre domace alebo iné obmedzené pouzitie,
ak nebolo spolo¢nostou Macrovision povolené inak. Reverzné inzinierstvo a demontaz s zakazané.

Informacie v tejto prirucke podliehaji zmendam bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materiadlov akymkol'vek sposobom bez pisomného sthlasu firmy Dell Inc.
je prisne zakazana.

Obchodné znacky, pouzité v tomto texte: Dell, logo DELL, OptiPlex a DellConnect su obchodnymi
znackami spolo¢nosti Dell Inc. Bluetooth je registrovanou obchodnou znackou, ktoru vlastni
spolo¢nost’ Bluetooth SIG, Inc. a pouziva ju pod licenciou spoloénost’ Dell. Intel, Pentium, Core

a Celeron suregistrované obchodné znacky spolo¢nosti Intel Corporation v U.S.A. avinych krajinach.
Microsoft, Windows, Windows Vista a logo tlacidla $tart systému Windows Vista su registrovanymi
ochrannymi znamkami spolo¢nosti Microsoft Corporation v Spojenych Statoch a/alebo inych
krajinach.

Ostatné ochranné znamky a obchodné znacky v tejto prirucke sa mézu pouzivat’ ako odkazy na
spolo¢nosti, ktoré si uplatiiuju narok na tieto znamky a znacky, alebo ako referencie na ich produkty.
Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek naroku na vlastnictvo inych, nez vlastnych ochrannych
znamok a obchodnych znaciek.

Modely DCSM a DCNE
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O vasom pocitaci

Miniveza — Predny pohlad

w

1  opticka jednotka 2 tlacidlo vysunutia pre opticku
jednotku
3 vyplihovaci panel Sachty 4  disketova mechanika
pre opticki mechaniku
konektory USB 2.0 (2) 6  kontrolka aktivity jednotky

hlavny vypinac, 8  konektor pre slichadla
kontrolka napajania

9  zasuvka na mikrofén

O vasom pocitadi



Miniveza — Zadny pohlad

1 poistka na uvolnenie krytu a 2 kruzok zamku
zasuvka bezpecnostného kabla
konektor napajacieho kabla 4 spinac¢ vyberu napétia
konektory na zadnom paneli 6  zasuvky pre rozSirujuce karty (4)

ventilator napajania

8 | O vasom pocitaci



Miniveza — Konektory na zadnom paneli

1  paralelny konektor (pre tlaciarenl) 2  kontrolky integrity spojenia

konektor sietového rozhrania 4 kontrolky €innosti siete
zasuvka pre line-out 6  konektor pre linkovy vstup
(mikrofon)

konektory rozhrania USB 2.0 (6) 8  VGA video konektor

sériovy konektor

O vasom pocitadi |



Stolny pocita¢ — Predny pohlad

11
10
1 diagnostické kontrolky 2 konektory USB 2.0 (2)
3 kontrolky aktivity jednotky 4 hlavny vypinag, kontrolka napéjania
5  kontrolky aktivity jednotky 6  konektor pre sluchadla
7  zasuvka na mikrofén 8 tlacidlo pre vysunutie zasuvky
optickej jednotky
9 tlacidlo vysunutia 10 uchyt poistky na uvolnenie krytu
pre disketovu jednotku a zasuvka bezpecnostného kabla

11 krdzok zamku

10 | O vasom pocitaci



Stolovy pocitaé — Zadny pohlad

1 zasuvky pre rozsirujuce karty (3) 2 konektory na zadnom paneli
napajacia zasuvka 4  spinac vyberu napétia

kruzok zamku 6  uchyt poistky na uvolnenie krytu
a zasuvka bezpec€nostného kabla

O vasom poditaci | 1"



Stolovy pocita€ —

Konektory zadného panela

1 paralelny konektor (pre tlaciareri)
konektor sietového rozhrania

5  zasuvka pre line-out

konektory rozhrania USB 2.0 (6)

sériovy konektor

12 | O vasom pocitaci

kontrolky €innosti siete

kontrolky integrity spojenia

konektor pre linkovy vstup
(mikrofén)

VGA video konektor



Nastavenie pocitaca

Rychle nastavenie

/A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto
Casti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom.

% POZNAMKA: Niektoré zariadenia nemusia tvorit' sti¢ast dodavky,
ak ste si ich neobjednali.

1 Pripojte monitor pomocou iba jedného z nasledujucich kablov:
* kabel adaptéra Y dudlneho monitora
* Dbiely DVI kabel

* modry video kabel

Nastavenie pocitaca |
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2 Pripojte zariadenie USB ako je klavesnica a mys.

Nastavenie pocitaca | 15



3 Pripojte sietovy kabel.

o OZNAMENIE: Dbaijte na to, aby ste sietovy kabel pripojili do konektora,
oznaceného ikonou znazornenou na nasledujucom obrazku.

3
>

4 Pripojte modem.

o OZNAMENIE: Dbaijte na to, aby ste kabel modemu pripojili do konektora,
oznacgeného ikonou znizornenou na nasledujucom obrazku.

16 | Nastavenie poditaca



5 Pripojte napajaci kabel(y).

6 Stlacte hlavné spinace na monitore a pocitaci.

D

»0

Nastavenie pocitaca | 17
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71 Pripojte sa k sieti.

internetova sluzba

bezdrétovy smerovaé

stolovy pocita€ s USB
bezdroétovym adaptérom

Nastavenie pocitaca

kabel alebo modem DSL

prenosny pocitag so sietovym
adaptérom

USB bezdrbétovy adaptér



InStalacia pocitaéa v uzavretom priestore

Instalacia pocitaca v uzavretom priestore méze obmedzit’ pradenie vzduchu
a znizit vykon pocitaca, pripadne sposobit’ prehriatie. DodrZte nizsie uvedené
pokyny, ked’ instalujete pocita¢ do puzdra.

A UPOZORNENIE: Pred inStalaciou pocitac¢a do puzdra si precitajte

&

bezpe€nostné instrukcie dodané s pocitacom.

OZNAMENIE: Specifikacie prevadzkovej teploty, uvedené v tomto
dokumente odzrkadfuju maximalnu prevadzkovu teplotu okolia. Je potrebné
brat do uvahy prevadzkovu teplotu okolia, ked instalujete pocitac v puzdre.
Ak je napriklad okolita teplota v miestnosti 25° C (77° F), mate k dispozicii
len teplotné rozmedzie 5° az 10° C (9° az 18° F), v zavislosti od Specifikacii
pocitaca, kym pocita¢ nedosiahne maximalnu prevadzkovu teplotu. Podrobné
technické udaje vasho pocitaca najdete v €asti ,Technické udaje — Pocita¢
miniveza“ na strane 27 alebo ,Technické udaje — Stolovy pocitac“ na

strane 33.

Okolo vsetkych vetracich otvorov ponechajte minimalne 10,2 cm (4 palce)
vol'ného priestoru, ¢im zabezpecite dostatocny prietok vzduchu potrebného
na chladenie pocitaca.

Ak ma puzdro dvierka, musia byt takého typu, aby sa umoznilo aspoil
30-percent prietoku vzduchu cez puzdro v prednej a zadnej Casti.

OZNAMENIE: Pogita& neinstalujte v uzavretom priestore, ktory neumozfiuje
tok vzduchu. Obmedzenie toku vzduchu ma vplyv na vykon pocitata a méze
spdsobit’ jeho prehriatie.

Nastavenie pocitata | 19



¢ Ak je pocitac nainStalovany v rohu na stole alebo pod stolom, nechajte aspon
5,1-cm (2 palce) priestoru od zadnej Casti pocitaca k stene, aby mal vzduch
pozadované vetranie.

20 | Nastavenie poditaca



Pripojenie na internet

Q POZNAMKA: Poskytovatelia internetovych sluzieb a ich ponuky

sa v jednotlivych krajinach odliSuju.
Ak sa chceete pripojit’ na internet, budete potrebovat’ modem alebo sietové
pripojenie a poskytovatel’a internetovych sluzieb (ISP). Ak pouzivate telefonické
pripojenie, pripojte telefonnu linku do zasuvky pre modem na pocitaci a do
telefonnej zasuvky na stene eSte predtym, nez nastavite pripojenie na internet.
Ak pouzivate pripojenie DSL alebo pripojenie kablovym/satelitnym modemom,
vyziadajte si pokyny o nastaveni od svojho ISP alebo mobilného servisu.

Nastavenie pripojenia na internet

Pri nastaveni pripojenia na internet prostrednictvom odkazu na pracovnej ploche
od ISP postupujte nasledovne:
1 Ulozte a zavrite vSetky otvorené subory a ukoncite vsetky otvorené
programy.
2 Dvakrat kliknite na ikonu ISP na pracovnej ploche operacného systému
Microsoft® Windows®.
3 Prinastavovani postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Ak na pracovnej ploche nemate ikonu ISP alebo chcete nastavit’ internetové
pripojenie s inym ISP, vykonajte kroky v prislusnej Casti uvedenej nizsie.

Q POZNAMKA: Ak sa nedokazete pripojit na internet, pozrite si Technologickt
priru¢ku Dell. Ak sa vam uz v minulosti podarilo pripojit, je mozné, Ze ISP
ma vypadok sluzby. Obratte sa na ISP a overte stav poskytovania sluzieb
alebo sa neskor skuste pripojit znova.

E4 POZNAMKA: Majte pripravené informacie o ISP. Ak nemate ISP,
pozrite si sprievodcu Pripojenie na Internet.

Nastavenie pocitata | 21



Ulozte a zavrite vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené
programy.

Kliknite na tla¢idlo Start systému Windows Vista e—> Ovladaci panel
V casti Siet’ a Internet kliknite na polozku Pripojenie na Internet.

V okne Pripojenie na internet kliknite bud’ na Siroké pasmo (PPPoE),
alebo Telefonické pripojenie, podl'a toho, ako sa chcete pripojit’:

* Ak chcete pouzivat’ DSL, satelitny modem, kablovy TV modem alebo
technoldgiu bezdrotového pripojenia Bluetooth, zvol'te Siroké pasmo.

* Ak chcete pouzivat’ telefonicky modem alebo ISDN,
zvol'te Telefonické pripojenie.

POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate vybrat, kliknite
na polozku Poradit’ pri vybere alebo sa obratte na svojho ISP.

Pri dokonéeni nastavenia postupujte podl'a pokynov na obrazovke
a pouzivajte informacie poskytnuté vasim ISP.

Prenos informacii do nového pocitaca

Operaény systém Microsoft® Windows Vista®

22

1

Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e a potom kliknite na polozku
Preniest’ stibory a nastavenia— Spustit’ jednoduchi migraciu systému.

V dialégovom okne Kontrola pouzivatel’skych kont kliknite na polozku
Pokracovat’.

Kliknite na polozku Zacat’novy prenos alebo Pokracovat’
v prebiehajiicom prenose.

Postupujte podl'a pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoduchd migracia
systému.

| Nastavenie poditaca



Microsoft Windows® XP

Windows XP poskytuje na presun dat zo zdrojového do nového pocitaca
nastroj Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni.

Data na prenos do nového pocitaca mozete prenasat’ do nového pocitaca
prostrednictvom siet'ového alebo sériového pripojenia, alebo ich mdzete
ulozit’ na vymenitel'né média, napr. zapisovatel'né CD.

Q POZNAMKA: Informacie zo starého do nového pocitada mdzete prenasat

priamym pripojenim sériového kébla do portov pre vstup/vystup (I/O) na

oboch pocitacoch.

Pokyny o inStalacii priameho kablového pripojenia medzi dvomi pocitacmi

najdete v ¢lanku €. 305621 informacnej databazy Microsoft s nazvom
Ako nastavit priame kablové spojenie medzi dvoma pocitacmi vo

Windows XP. V urcitych krajinach nemusi byt tato informacia k dispozicii.

Na prenos informacii do nového pocita¢a musite spustit’ nastroj Sprievodca
prenosom stiiborov a nastaveni.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni
pomocou média Operating System

Q POZNAMKA: Tento postup si vyzaduje médium Operating system.
Toto médium je volitelné a s niektorymi poc&itami sa nemusi dodavat'.

Na pripravu nového pocitaca na prenos suborov vykonajte tieto kroky:

1 Otvorte nastroj Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni: kliknite

na Start— Vsetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje—

Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni.

2 Ked sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siborov
a nastaveni, kliknite na Dalej.

3 Na obrazovke Ktory po&itat je to? kliknite na Novy potitaé— Dalej.

Na obrazovke Mate CD disk Windows XP? kliknite na moznost’
Pouzijem sprievodcu z CD disku Windows XP— Dalej.

5 Ked sa na obrazovke zobrazi Teraz prejdite na stary pocitac,
prejdite na stary, resp. zdrojovy pocita¢. Teraz neklikajte na Dalej.

Nastavenie pocitaca |
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Na skopirovanie dat na starom poéitaci vykonajte kroky:

1
2

1

Na starom pocitaci vlozte médium Operating system Windows XP.

Na obrazovke Vitajte v Microsoft Windows XP kliknite na polozku
Vykonat’ doplnkové ulohy.

Pri otazke Co chcete urobit?, kliknite na Preniest’ sibory a nastavenia—
Dalej.

Na obrazovke Ktory potita¢ je to? kliknite na Stary po&itaé— Dalej.

Na obrazovke Vybrat’ metédu prenosu kliknite na zelanti metodu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest”? zvol'te polozky, ktoré cheete preniest’,
a kliknite na Dalej.

Po skopirovani informacii sa zobrazi obrazovka Dokon¢ovanie fazy
zbierania informacii.

Kliknite na polozku Dokeon¢it’.

Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte nasledujice kroky:

1

Na obrazovke Teraz prejdite na stary pocita¢ na novom pocitaci kliknite
na Dalej.

Na obrazovke Kde sa nachadzaji sibory a nastavenia? zvol'te metodu,
ktoru ste si vybrali pre prenos nastaveni a suborov, a kliknite na Dalej.

Sprievodca prenesie zozbierané subory a nastavenia na vas novy pocitac.

Na obrazovke Dokonc¢ené, kliknite na Dokoncené a restartujte pocitac.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni
bez média Operating System

Na spustenie nastroja Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni bez média
Operating system si musite vytvorit’ disk so sprievodcom, ktory vam umozni
vytvorit zalohovy obrazovy sibor na vymenitelnom médiu.

24
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Na vytvorenie disku so sprievodcom pouzite novy pocita¢ so systémom
Windows XP a vykonajte nasledovné kroky:

1

17

Otvorte nastroj Sprievodca prenosom suborov a nastaveni: kliknite
na Start— VSetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje—
Sprievodca prenosom stuborov a nastaveni.

Ked’ sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siiborov
a nastaveni, kliknite na Dalej.

Na obrazovke Ktory poéita¢ je to? kliknite na Novy potitaé— Dalej.

Na obrazovke Mate CD disk Windows XP? kliknite na moznost’
Chcem vytvorit’ disk so sprievodcom na nasledujicej jednotke— Dalej.

Vlozte vymenitelné médium, napr. zapisovatel'né CD a kliknite na OK.

Ked’ dokoncite vytvaranie disku a zobrazi sa sprava Now go to your
old computer (Teraz prejdite na stary poéitac), neklikajte na Dalej.

Prejdite na stary pocitac.

Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte kroky:

1

Do starého pocitaca vlozte disk so sprievodcom a kliknite na Start—
Spustit’.

V poli Otvorit’ v okne Spustit’ najdite cestu pre rychleho sprievodcu
(na prislusnom vymenitel'nom médiu) a kliknite na OK.

Na uvitacej obrazovke Sprievodca prenosom suborov a nastaveni kliknite
na Dalej.

Na obrazovke Ktory po&ita¢ je to? kliknite na Stary potitad— Dalej.
Na obrazovke Vybrat’ metodu prenosu kliknite na zelani metédu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest?? zvol'te poloZky, ktoré chcete preniest,
a kliknite na Dalej.

Po skopirovani informdcii sa zobrazi obrazovka Dokoncovanie fazy
zbierania informacii.

Kliknite na polozku Dokon¢it’

Nastavenie pocitata | 25



Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte nasledujuce kroky:
1 Na obrazovke Teraz prejdite na stary pocita¢ na novom pocitaci kliknite
na Dalej.

2 Na obrazovke Kde sa nachadzaji sibory a nastavenia? zvol'te metddu,
ktoru ste si vybrali pre prenos nastaveni a suborov, a kliknite na Dalej.
Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Sprievodca nacita zozbierané subory a nastavenia a aplikuje ich na novy
pocitac.

Po aplikovani vsetkych nastaveni a stiborov sa zobrazi obrazovka
Dokoncené.

3 Kliknite na Dokonéené a restartujte novy pocitac.

% POZNAMKA: Viac informacii o tomto postupe najdete na adrese
support.dell.com ¢. dokumentu 154781 (Aké su rézne spbsoby
prenosu stborov zo starého pocitaca do nového pocitaca Dell™
pri pouziti operacného systému Microsoft® Windows® XP?).

Q POZNAMKA: Pristup do informaénej databazy Dell™ nemusi byt
v niektorych krajinach k dispozicii.

26 | Nastavenie poditaca



Technické udaje —
Pocitac miniveza

Q POZNAMKA: Ponuka sa mdze lisit podia regiénu. Dalsie informéacie
tykajlice sa konfigurcie vasho pogitada ziskate kliknutim na Start—
Pomoc a technicka podpora a potom zvolte moznost pre prezeranie
informacii o vasom pocitaci.

Procesor

Typ procesora

Pamit cache urovne 2 (L2)

procesor Intel® Core™ 2 Duo
procesor Intel Pentium® Dual-Core
procesor Intel Celeron® Dual-Core
procesor Intel Celeron

aspon 512 kB osemcestnej asiociativnej paméiti SRAM
so spatnym zapisom s funkciou pipelined-burst

Informacie o systéme

Chipset

DMA kanaly
Urovne prerugenia
BIOS ¢ip NVRAM)
NIC

Intel G31/ICH7
sedem

24

8 Mb

integrované siet'ové rozhranie,
schopné komunikacie 10/100/1000
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Pamat’

Typ 667 MHz, 800 MHz pamit’ SDRAM DDR2
iba pamit’ bez ECC
Pamétové konektory dva
Pamitové kapacity 512 MB, 1 GB alebo 2 GB
Minimalna pamat 512 Mb
Maximalna pamat’ 4GB
Video
Typ
integrované VGA Intel G31

(na systémovej doske)

diskrétne (graficka karta)

zasuvka PCI Express x16 podporuje graficku
kartu PCI Express (25 W)

Audio

Typ

volitel'ny reproduktor v skrinke, konektory pre
mikrofén a sluchadla na prednom paneli, konektory
zvukového linkového vstupu a vystupu pre podporu
mikrofénu na zadnom paneli

Rozsirena zbernica

Typ zbernice

Rychlost’ zbernice

28 |

PCI2.3
PCI Express 1,0A
SATA 1,022,0

USB 2.0
133 MB/s (PCI)

zésuvka x1, obojsmerna rychlost — 500 MB/s
(PCI Express)

zasuvka x16, obojsmerna rychlost — 8 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mbps vysoka rychlost, 12 Mbps plna rychlost’,
1,5 Mbps nizka rychlost (USB)
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RozsSirena zbernica (Pokracovanie)

PCI
Konektory
Velkost’ konektora

Datova Sirka konektoru
(maximum)

PCI Express
Konektor
Vel’kost’ konektora

Datova Sirka konektoru
(maximum)

dva (plna vyska)
124 pdlov
32 bitov

jeden x16 (s podporou x1)
164 pdlov
16 PCI Express pripojeni (x16)

Zariadenia

Externe pristupné:

Pristupné interne

jedno 3,5-palcové zariadenie (FlexBay)
dve 5,25-palcové Sachty pre jednotku
dve 3,5-palcové Sachty pre pevny disk SATA

Konektory

Externé konektory:
Video
Sietovy adaptér
USB

Audio

Sériové

PS/2

Paralelny

15-dierovy konektor VGA
zasuvka RJ-45

dva konektory na prednom paneli a Sest’ na zadnom
paneli, kompatibilné s USB 2.0

predny panel: jeden konektor pre mikrofon a jeden
pre sluchadla,

zadny panel: jeden konektor pre linkovy vystup

a jeden pre linkovy vstup (mikrofon)

dva 9-kolikové konektory, kompatibilné s 16550C

dva, prostrednictvom sériovej rozsirujucej karty PS/2
(plna vyska)

jeden 25-kolikovy konektor (obojsmerny)
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Konektory (Pokracovanie)

Konektory systémovej dosky:

SATA

Disketova mechanika
Ventilator procesora
Ventilator Sasy

PCI Express x16

USB na prednom paneli

Hlava audio HDA
na prednom paneli

Procesor
Pamit’
Napitie 12 V
Napitie

Siet’ LAN na mati¢nej
doske (LOM)

tri 7-p6lové konektory
jeden 34-kolikovy konektor
jeden 4-kolikovy konektor
jeden 5-kolikovy konektor
jeden 164-polovy konektor
dva 10-kolikové konektory
jeden 10-pélovy konektor

jeden 775-kolikovy konektor
dva 240-kolikové konektory
jeden 4-kolikovy konektor
jeden 24-pélovy konektor

prostrednictvom konektora RJ-45 na zadnom paneli

Ovladace a kontrolky

Predna Cast’ pocitaca:

30

Tlacidlo zapnutia/vypnutia

Kontrolka vykonu

tlacidlo

*  zelena kontrolka — V stave spanku blika zelenou
farbou, svieti zelenou farbou v zapnutom stave.

*  7Ita kontrolka — Blikanie Zltej indikuje problém
so systémovou doskou. Svieti zltou farbou, ked’
sa pocita¢ nespusti, Co naznacuje, Ze systémova
doska nemoéze spustit’ inicializaciu. Moze byt
problém so systémovou doskou alebo napdjanim
(pozrite si ,,Problémy vykonu“ na strane 40).

Kontrolka aktivity jednotky zelena kontrolka — Blikajuca zelena kontrolka

indikuje, Ze pocita¢ ¢ita alebo zapisuje udaje na
pevny disk SATA alebo na CD/DVD.
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Ovladace a kontrolky (Pokracovanie)

Zadna Cast pocitaca
Kontrolka integrity
prepojenia
(na integrovanom
sietovom adaptéri)

Kontrolka ¢innosti siete
(na integrovanom
sietovom adaptéri)

*  zelena kontrolka — Medzi pocitacom a siet'ou
je dobré spojenie s rychlostou 10 M.

* oranzova kontrolka — Medzi poc¢itacom a sietou
je lepsie spojenie s rychlost'ou 100 M.

*  7Ita kontrolka — Medzi pocitacom a siet'ou je
vynikajuce spojenie s rychlost'ou 1000 M.

*  vyp (Ziadna kontrolka) — Pocita¢ nerozpoznal
fyzické pripojenie k sieti.

*  7Ita blikajuca kontrolka — Indikuje sietovu
aktivitu.

*  zhasnuta (nesvieti) — Indikuje nulovi sietova

aktivitu.
Napitie
Napajanie jednosmernym prudom:
Prikon 255 W

Maximalny tepelny rozptyl
(MHD)

Napitie

(dolezité informacie

o0 nastaveni napétia

najdete v bezpecnostnych
pokynoch, ktoré boli dodané
s vasim pocitacom)

Gombikova batéria

255 W napéjaci zdroj: 138 W MHD

POZNAMKA: Odvadzanie tepla sa vypoéita
pouzitim vykonovej zataZitelnosti napajania
energiou.

115/230 VAC, 50/60 Hz

3-V CR2032 litiova gombikova
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Fyzikalne vlastnosti

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’

40,8 cm (16,1")
18,7 cm (7,4")
43,3 cm (17,0")
12,7 kg (28,0 Ib)

Naroky na prostredie

Teplota:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Relativna vlhkost’
(bez kondenzacie)

Prevadzkovy stav
Skladovanie
Maximalne vibracie:
Prevéadzkovy stav
Skladovanie
Maximalny naraz:

Prevadzkovy stav

Skladovanie

Vyska:
Prevéadzkovy stav
Skladovanie

Uroven vzduchom
prenasanych
kontaminantov

10 az 35 °C (50 a2 95 °F)
-40 a7 65 °C (-40 a2 149 °F)

20 % az 80 % (maximalna teplota mokrého teplomeru 29 °C)

5% az 95 % (maximalna teplota mokrého teplomeru 38 °C)

5 a7 350 Hz pri 0,0002 G*/Hz
5 az 500 Hz pri 0,001 az 0,01 G*/Hz

40 G +/- 5 % s trvanim impulzu 2 msec +/- 10 %
(ekvivalentné k 51 cm/s [20 palcov/s])

105 G +/- 5 % s trvanim impulzu 2 msec +/- 10 %
(ekvivalentné k 127 cm/s [50 palcov/s])

-15,2 az 3 048 m (-50 az 10 000 ft)
-15,2 az 3 048 m (-50 az 35 000 ft)
G2 alebo nizsia, ako je definované v ISA-S71.04-1985
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Technické udaje —
Stolovy pocitac

Q POZNAMKA: Ponuka sa mdze lisit podia regiénu. Dalsie informéacie
tykajlice sa konfigurcie vasho pogitada ziskate kliknutim na Start—
Pomoc a technicka podpora a potom zvolte moznost pre prezeranie
informacii o vasom pocitaci.

Procesor

Typ procesora

Pamit cache urovne 2 (L2)

procesor Intel® Core™ 2 Duo
procesor Intel Pentium® Dual-Core
procesor Intel Celeron® Dual-Core
procesor Intel Celeron

aspon 512 kB osemcestnej asiociativnej paméiti SRAM
so spatnym zapisom s funkciou pipelined-burst

Informacie o systéme

Chipset

DMA kanaly
Urovne prerugenia
BIOS ¢ip NVRAM)
NIC

Intel G31/ICH7
sedem

24

8 Mb

integrované siet'ové rozhranie,
schopné komunikacie 10/100/1000
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Pamat’

Typ 667 MHz, 800 MHz pamit’ SDRAM DDR2
iba pamit’ bez ECC
Pamétové konektory dva
Pamitové kapacity 512 MB, 1 GB alebo 2 GB
Minimalna pamat 512 Mb
Maximalna pamat’ 4GB
Video
Typ
Integrované na systémovej  Intel G31

doske
Diskrétne (graficka karta)

zasuvka PCI Express x16 podporuje graficku
kartu PCI Express (25 W)

Audio

Typ

volitel'ny reproduktor v skrinke, konektory pre
mikrofén a sluchadla na prednom paneli, konektory
zvukového linkového vstupu a vystupu pre podporu
mikrofénu na zadnom paneli

Rozsirena zbernica

Typ zbernice

Rychlost’ zbernice

PCI23

PCI Express 1,0A
SATA 1,022,0
USB 2.0

133 MB/s (PCI)

zasuvka x1, obojsmerna rychlost — 500 MB/s
(PCI Express)

zasuvka x16, obojsmerna rychlost — 8 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mbps vysoka rychlost’, 12 Mbps plna rychlost’,
1,5 Mbps nizka rychlost’ (USB)
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RozsSirena zbernica (Pokracovanie)

PCI
Konektory

Vel’kost' konektoru

Datova $irka konektoru
(maximum)

PCI Express

Konektor

Vel’kost' konektoru

Datova Sirka konektoru
(maximum)

dva nizkoprofilové konektory s podporou 6,9" kariet
PCI plnej vel’kosti (alebo jednej 6,9" karty PCI

a jednej 6,9" karty PCI x16), ak sa pouzije doska
pre vyvysenie PCI

124 pdlov
32 bitov

jeden nizkoprofilovy x16 (a podporou x1) alebo

jeden pre kartu PCle x16 plnej vysky (a jeden pre
6,9" kartu PCI plnej vysky) na vyvysovacej doske

164 pdlov
16 PCI Express pripojeni

Zariadenia

Externe pristupné:

Pristupné interne

jedno 3,5-palcové zariadenie (FlexBay)
jedna 5,25-palcova Sachta pre jednotku

jedna 3,5-palcova Sachta pre jednotku SATA

Konektory

Externé konektory:
Video
Sietovy adaptér
USB

Audio

Sériové

15-dierovy konektor VGA
zasuvka RJ-45

dva konektory na prednom paneli a Sest’ na zadnom
paneli, kompatibilné s USB 2.0

predny panel: jeden konektor pre mikrofén a jeden
pre sluchadla,

zadny panel: jeden konektor pre linkovy vystup

a jeden pre linkovy vstup (mikrofon)

dva 9-kolikové konektory, kompatibilné s 16550C
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Konektory (Pokracovanie)

Externé konektory:

PS/2

Paralelny

Konektory systémovej dosky:

SATA

Disketova mechanika
Ventilator procesora
Ventilator Sasy

PCI Express x16
Ovladanie predného panela
USB na prednom paneli

Hlava audio HDA na
prednom paneli

Procesor
Pamat’
Napitie 12 V
Napitie

Siet’ LAN na mati¢nej
doske (LOM)

jeden, prostrednictvom sériovej rozsirujucej karty PS/2
(nizkoprofilova)

jeden 25-kolikovy konektor (obojsmerny)

tri 7-kolikové konektory
jeden 34-kolikovy konektor
jeden 4-kolikovy konektor
jeden 3-kolikovy konektor
jeden 164-polovy konektor
jeden 10-pélovy konektor
jeden 10-kolikovy konektor
jeden 10-pélovy konektor

jeden 775-kolikovy konektor
$tyri 240-polové konektory
jeden 4-kolikovy konektor
jeden 24-pdlovy konektor

prostrednictvom konektora RJ-45 na zadnom paneli

Ovladace a kontrolky

Predné cast’ pocitaca:

Tlacidlo zapnutia/vypnutia

Kontrolka vykonu

tlacidlo

zelena kontrolka — V stave spanku blika zelenou
farbou, svieti zelenou farbou v zapnutom stave.

zIta kontrolka — Blikanie Zltej indikuje problém so
systémovou doskou. Svieti Zltou farbou, ked’ sa pocitac
nespusti, ¢o naznacuje, ze systémova doska nemdze
spustit’ inicializaciu. M6ze byt problém so systémovou
doskou alebo napéjanim (pozrite si ,,Problémy vykonu*
na strane 40).
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Ovladace a kontrolky (Pokracovanie)

Kontrolka aktivity jednotky

Zadna Cast’ pocitaca
Kontrolka integrity
prepojenia
(na integrovanom
sietovom adaptéri)

Kontrolka ¢innosti siete
(na integrovanom
sietovom adaptéri)

zelenda kontrolka — Blikajuca zelena kontrolka
indikuje, Ze pocita¢ ¢ita alebo zapisuje udaje na
pevny disk SATA alebo na CD/DVD.

zelena kontrolka — Medzi sietou a pocitacom existuje

dobré pripojenie.

vyp (Ziadna kontrolka) — Po¢ita¢ nerozpoznal fyzické

pripojenie k sieti.

7zIta blikajuca kontrolka

Napitie

Napajanie jednosmernym prudom:

Prikon

Maximalny tepelny rozptyl
(MHD)

Napitie (dolezité informacie
0 nastaveni napétia najdete
v bezpec¢nostnych pokynoch,
ktoré boli dodané s vasim
pocitacom)

Gombikova batéria

235 W

235 W napéjaci zdroj: 126 W MHD

POZNAMKA: Odvadzanie tepla sa vypocita
pouZzitim vykonovej zat'azitelnosti napajania
energiou.

115/230 VAC, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A

3-V CR2032 litiova gombikova

Fyzikalne vlastnosti

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’

39,9 cm (15,7 palcov)
11,4 cm (4,5 palcov)
35,3 cm (13,9 palcov)
12,7 kg (28,0 1b)
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Naroky na prostredie

Teplota:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Relativna vlhkost’
(bez kondenzacie)

Prevadzkovy stav

Skladovanie

Maximalne vibracie:

Prevadzkovy stav
Skladovanie
Maximalny naraz:

Prevadzkovy stav

Skladovanie

Vyska:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Uroven vzduchom
prenasanych
kontaminantov

10 az 35 °C (50 a2 95 °F)
-40 az 65 °C (-40 az 149 °F)

20 % az 80 % (maximalna teplota mokrého teplomeru 29 °C)

5 % az 95 % (maximalna teplota mokrého teplomeru 38 °C)

5 a2 350 Hz pri 0,0002 G*/Hz
5 a7 500 Hz pri 0,001 az 0,01 G*/Hz

40 G +/- 5 % s trvanim impulzu 2 msec +/- 10 %
(ekvivalentné k 51 cm/s [20 palcov/s])

105 G +/- 5 % s trvanim impulzu 2 msec +/- 10 %
(ekvivalentné k 127 cm/s [50 palcov/s])

-15,2 az 3 048 m (-50 az 10 000 ft)
-15,2 az 3 048 m (-50 az 35 000 ft)
2 alebo nizsia, ako je definované v ISA-S71.04-1985
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Tipy na odstranovanie
problémov

/\\ UPOZORNENIE: Pred otvorenim krytu vidy vytiahnite napajaci
kabel pocéitaca zo sietovej zasuvky.

% POZNAMKA: Podrobné informéacie o rieseni problémov vratane
reagovania na systémové spravy najdete v Servisnej priruéke na
adrese support.dell.com.

Pouzivanie hardvérového riesenia
problémov

1 Kliknite na tla¢idlo Start systému Windows Vista @9 a kliknite na
Pomoc a technicka podpora.

2 Do vyhladavacieho pola napiSte hardware troubleshooter a stlacte
<Enter>, ¢im spustite vyhl'adavanie.

3 Vo vysledkoch vyhl'adavania zvol'te moznost, ktora najlepsie vystihuje
problém a postupujte podl'a zvy$nych krokov odstrafiovania problémov.

Tipy
* Ak nefunguje zariadenie, ubezpecte sa, ¢i je spravne pripojené.
* Ak ste pridali alebo odstranili nejaku Cast’ skor nez sa problém vyskytol,

pozrite si inStalacné postupy a uistite sa, ¢i tato Cast’ bola spravne
nainStalovana.

* Ak sa na obrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie.
Toto hlasenie moze pomoct personalu technickej podpory zistit’ a napravit’

problém(y).

* Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu
k programu.
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Problémy vykonu

A UPOZORNENIE: Pred pracou vntitri vasho pocitaca si precitajte
bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaom. DalSie
informacie ohladne bezpecnosti a overenych postupov najdete na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI. Pocita¢ je bud’ vypnuty, alebo nie
je napajany.
* Napajaci kabel znovu zasuiite do sietovej zasuvky na zadnej strane pocitaca,
aj do elektrickej zasuvky.
*  Obidte elektrické rozvodky, predlZzovacie kable napajania a ostatné ochranné
zariadenia napéajania, aby ste si overili, ¢i sa pocita¢ spravne zapina.
* Ubezpecte sa, ¢i vSetky elektrické rozvodky st zapojené do elektricke;j
zasuvky a st zapnuté.
* Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektricka zasuvka
funguje.
* Uistite sa, ¢i je hlavny napajaci kabel a kabel predného panela bezpeéne
pripojeny k systémovej doske.

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA MODRO A POCITAC
NEODPOVEDA.

*  Ubezpecte sa, ¢i je displej pripojeny a napajany.
* Ak je displej pripojeny a zapnuty, precitajte si Servisnu prirucku na adrese
support.dell.com.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA MODRO. Pocitac je v rezime spanku.
Stlacte klaves na klavesnici, pohnite mysSou, alebo stlacte vypina¢ napajania, ¢im
obnovite normalnu ¢innost’.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA ORANZOVO. Pocitac prijima
elektrickl energiu, zariadenie nemusi fungovat’ spravne alebo je nespravne
nainstalované.

*  Odnimte a potom opitovne nainstalujte vSetky pamétové moduly.

* Odnimte a potom opitovne nainstalujte vSetky rozsirujuce karty,
vratane grafickych kariet.
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AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA ORANZOVO. Vyskytol sa problém
s napajanim, zariadenie nemusi spravne fungovat alebo je nespravne
nainstalované.

*  Ubezpecte sa, i je napajaci kabel procesora bezpecne pripojeny do
napajacej zasuvky systémovej dosky (pozrite servisni prirucku na
adrese support.dell.com).

» Uistite sa, ¢i je hlavny napajaci kabel a kabel predného panela bezpecne
pripojeny k systémovej doske.

ODSTRANTE INTERFERENCIU. Niektoré mozné priciny interferencie su:
* Predlzovaci elektricky kabel, kabel klavesnice a mysi.
*  Privela zariadeni zapojenych na tu isti rozvodku.

*  Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky.

Problémy pamite

/\\ UPOZORNENIE: Pred pracou vniitri vasho poéitaca si precitajte
bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom.
Dalsie informacie ohladne bezpeénosti a overenych postupov
najdete na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE.

* Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené
programy, ktoré nepouZzivate, a zistite, ¢i to vyriesi problém.

*  Pozrite si dokumentaciu k softvéru pre minimalne poziadavky pamdte.
V pripade potreby nainstalujte d’al$iu pamat’.

* Pamitové moduly opdtovne nasad’te, aby ste sa uistili, Ze pocitac tispesne
komunikuje s pamétou.

*  Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics* na strane 44).
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AK MATE INE PROBLEMY S PAMATOU.

* Pamitové moduly opitovne nasad’te, aby ste sa uistili, Ze pocitac tispesne
komunikuje s pamétou.

* V kazdom pripade dodrzujte smernice na instalaciu pamdite.

*  Ubezpecte sa, ¢i pamét, ktoril pouzivate, je podporovana vasim pocitacom.
Viac informacii o type paméti podporovanej vasim pocitatom najdete
v ,,Technické udaje — Pocita¢ miniveza“ na strane 27 alebo ,, Technické
udaje — Stolovy pocita¢* na strane 33.

*  Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics* na strane 44).

Blokovanie a problémy softvéru

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahuji na implicitné
nastavenie Windows, takZe sa nemusia vztahovat na vas pocitac Dell,
ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Pocita¢ sa nespusta
UBEZPECTE SA, €I JE SIETOVY KABEL PEVNE ZAPOJENY DO POCITACA
A DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY.

Program prestava reagovat’
UKONCITE PROGRAM.

1 Sucasnym stlacenim <Ctrl><Shift><Esc> sa prepnete na Spravcu tloh a tu
kliknite na kartu Aplikacie.

2 Kliknutim zvol'te program, ktory prestal odpovedat a kliknite na Ukon¢it’
ulohu.

Program opakovane pada

Q POZNAMKA: Vacsina softvéru ma v dokumentécii alebo na diskete,
CD alebo DVD uvedené pokyny na instalaciu.

POZRITE SI DOKUMENTACIU K SOFTVERU. Ak je to potrebné, odinstalujte
a potom nanovo nainstalujte program.

42 | Tipy na odstrafiovanie problémov



Program je uréeny pre starSi operacny systém Microsoft® Windows®

SPUSTITE SPRIEVODCU PRE KOMPATIBILITU PROGRAMU.

1 Kliknite na Start e — Ovladaci panel— Programy— PouZit’starsi
program s touto verziou Windows.

V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.

Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCITAC. Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti mysi
nenastane reakcia, stlacte a podrzte vypinac napajania po dobu min. 6 sekiind
(az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE
VYROBCU SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE
SA ODSTRANOVANIA PROBLEMOV.

*  Ubezpecte sa, Ci je program kompatibilny s operaénym systémom,
ktory je nainstalovany na vaSom pocitaci.

* Ubezpecte sa, i pocita¢ spliia minimalne hardvérové poziadavky na
pouzivanie softvéru. Informéacie si pozrite v dokumentacii k softvéru.

*  Ubezpecte sa, ¢i je program spravne nainStalovany a nakonfigurovany.
* Overte si, ¢i ovladace zariadenia nie st v konflikte s programom.

* Ak je to potrebné, odinstalujte a potom nanovo nainstalujte program.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie softvérovych
a hardvérovych aktualizacii pre vas pocita¢ prostrednictvom e-mailu. Sluzbu Dell
Technical Update si moZete rezervovat’ na support.dell.com/technicalupdate.
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Pomécka podpory Dell

Pomocka podpory slizi na ziskanie informacii technickej podpory, softvérovych
aktualizacii a skenovania zdravia pocitatového prostredia. K pomdcke Podpora
Dell sa mézete dostat’ cez ikonu 9 na paneli uloh alebo z ponuky Start.

Ak sa na paneli uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1 Kliknite na Start— VSetky programy—> Podpora Dell->
Nastavenia Podpory Dell.

2 Ubezpecte sa, Ci je zaskrtnuta moznost Ukazat’ ikonu na paneli dloh.

Q POZNAMKA: Ak nie je pomdcka Podpora Dell dostupna z ponuky Start,
softvér si mézete stiahnut’ na adrese support.dell.com.

Viac informécii o pomdcke Podpora Dell najdete po kliknuti na otaznik (?)
v hornej Casti obrazovky Podpora Dell™.

Dell Diagnostics

/\\ UPOZORNENIE: Skér ako zacnete s ktorymkolvek postupom v tejto
Casti, osvojte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku
1 Skontrolujte, ¢i je pocita¢ pripojeny k funk¢nej elektrickej zasuvke.
2 Zapnite alebo restartujte pocitac.
3 Hned po zobrazeni loga DELL™ stlacte klaves <F12>. V ponuke spustania
zvol'te Diagnostika a stlacte <Enter>.

Q POZNAMKA: Ak budete akat prili§ diho a zobrazi sa logo operaéného
systému, pocCkajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha Microsoft®
Windows®, potom pocita¢ vypnite a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Ak uvidite hldsenie, Ze nebola najdena ziadna oblast
s diagnostickou poméckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z média
Drivers and Utilities.

4 Na spustenie nastroja Dell Diagnostics z oblasti diagnostickej pomocky
na pevnom disku stlaéte 'ubovol'ny klaves a postupujte podl'a pokynov
na obrazovke.
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Spustenie nastroja Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities

[E4 POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities je volitelnou moznostou
a nemusi tvorit si¢ast’ dodavky vasho pocitaca.

1 Vlozte médium Drivers and Utilities.
2 Pocita¢ vypnite a opédtovne ho zapnite.
Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo opera&ného
systému, vyc€kajte kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft® Windows®.
Potom vypnite pocita¢ a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Nasledujuce kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. PoCas nasledujuceho spustenia pocita¢ zavadza systém
podla zariadeni definovanych v programe nastavenia systému.

3 Ked’ sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite polozku
Na doske alebo jednotka USB CD-ROM a stlacte tlacidlo <Enter>.

4 'V ponuke, ktora sa zobrazi, zvolte moznost’ Zaviest'’z CD-ROM a stladte
<Enter>.

Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD a na pokracovanie stlacte <Enter>.

V ocislovanom zozname zvol'te polozku Spustit’ 32-bitovi verziu nastroja
Dell Diagnostics. Ak je v zozname uvedenych niekol’ko verzii, zvol'te ti,
ktora sa tyka vasho pocitaca.

71 Ked sa zobrazi hlavna ponuka Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory chcete
spustit’, a postupujte podl’a pokynov na obrazovke.
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Preinstalovanie softvéru

Ovladace

Identifikovanie ovladacov
1 N4jdite zoznam zariadeni pre vas pocitac.

a  Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista 9 a pravym tlacidlom
kliknite na Pocitac.

b  Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Mbze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’, v opaénom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

2 Listujte zoznamom, aby ste zistili, ¢i niektoré zo zariadeni ma na svojej
ikone vykri¢nik (zlty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedla nazvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, Ze budete
musiet’ ovladac preinstalovat’ alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy
ovladac (pozrite ,,Preinstalovanie ovladacov a pomdcok* na strane 47).

Preinstalovanie ovladac¢ov a pomécok

o OZNAMENIE: Schvalené ovladade pre vas poditad najdete na webovej
lokalite technickej podpory spolo€nosti Dell na adrese support.dell.com
a na mediu Drivers and Utilities. Ak nain$talujete ovladace z inych zdrojov,
pocitaé nemusi spravne fungovat.
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Navrat k predchadzajucej verzii oviadaca zariadenia

1

4

Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom
kliknite na Po¢itac.

Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Mbze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’ alebo
kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadeni.

Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

Kliknite na kartu Ovladace— Vratit’ zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovladaca zariadenia nepomdze problém odstranit,,
pouzite Obnovenie systému (pozrite ,,Obnovenie vasho opera¢ného systému*
na strane 50) a vrat'te pocita¢ do stavu pred instalaciou nového ovladaca.

Pouzivanie média Drivers and Utilities

Skor, ako pouzijete médium Drivers and Utilities vyskusajte nasledovné:
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Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows (pozrite ,,Navrat
k predchadzajucej verzii ovladaca zariadenia“ na strane 48).

Obnovenie systému Microsoft Windows (pozrite ,,Pouzitie nastroja
Obnovenie systému Microsoft® Windows®™ na strane 50).

Zobrazte pracovnu plochu Windows a vlozte médium Drivers and Utilities.

Ak ide o prvé pouzitie média Drivers and Utilities prejdite na krok 2.
Ak nie, prejdite na krok 5.

Po spusteni instalaéného programu z média Drivers and Utilities postupujte
podl'a pokynov na obrazovke.

Q POZNAMKA: Vo vaésine pripadov sa program Drivers and Utilities
spusti automaticky. Ak sa program nespusti automaticky, spustite
program Prieskumnik Windows, kliknutim na adresar multimedialnej
jednotky zobrazte obsah média, a potom kliknite na polozku
autorcd.exe.
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3 Ked sa zobrazi okno Sprievodca InstallShield dokon¢il pracu,

vyberte médium Drivers and Utilities a kliknutim na polozku
Dokon¢it’ restartujte pocitac.

Po zobrazeni pracovnej plochy Windows znova vlozte médium
Drivers and Utilities.

Na obrazovke Vita vas systém Dell kliknite na polozku Dalej.

Ovladace, ktoré pouziva pocita¢, sa automaticky zobrazia v okne
Osobné ovladace — ResourceCD identifikoval tieto sicasti systému.

Kliknite na ovlada¢, ktory chcete znova nainstalovat’, a postupujte podl'a
pokynov na obrazovke.

Ak sa v zozname niektory ovlada¢ nenachadza, vas operaény systém dany ovladac
nevyzaduje a musite najst’ ovladace, dodané s prislusnym zariadenim.

Manualne preinstalovanie ovladacov

1

Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e a pravym tlac¢idlom kliknite
na Pocitac.

Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Zobrazi sa okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’ alebo
kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadeni.

Dvakrat kliknite na typ zariadenia, ktorého ovladac instalujete (napriklad
Audio alebo Video).

Dvakrat kliknite na nazov zariadenia, ktorého ovlada¢ instalujete.

Kliknite na kartu Ovlada¢, a potom— Aktualizovat’ ovladac—
VyhPadat’v pocitaci softvér ovladaca.

Kliknite na polozku PrehPadavat’a vyhl'adajte umiestnenie,
do ktorého ste predtym skopirovali stibory ovladaca.

Kliknite na ndzov ovladada—> OK— Dalej.

Kliknite na polozku Dokon¢it’ a restartujte pocitac.
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Obnovenie vasho operacného systému
Vas operacny systém mozete obnovit’ nasledujicimi spésobmi:
* Nastroj Obnovenie systému Windows vrati vas pocita¢ do predoslého
operac¢ného stavu bez vplyvu na datové stibory. Obnovenie systému pouzite

ako prvé rieSenie obnovy vasho opera¢ného systému a ochrany datovych
suborov.

* Nastroj Dell Factory Image Restore vrati vas pevny disk do prevadzkového
stavu, v ktorom bol, ked’ ste pocita¢ zakupili. Tento program natrvalo
vymaze vSetky data na pevnom disku a odstrani vsetky programy,
ktoré boli nainstalované po nadobudnuti pocitaca.

* Ak ste s pocitatom dostali médium Operating System, mdzete ho pouzit
na obnovu vasho operaéného systému. Pouzitie média Operating System
v§ak vymaze vS§etky data na pevnom disku.

Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené
zobrazenie Windows, takZe ak si vas pocita¢ Dell™ nastavite na zobrazenie
Windows Classic, nemusia platit.

Spustenie nastroja Obnovenie systému
1 Kliknite na Start e

2V policku Spustit’ vyhl'adavanie napiSte System Restore
(Obnovenie systému) a stlacte <Enter>.

g POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatel'skych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’, v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’alsich pokynov na obrazovke.
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Odvolanie poslednej obnovy systému

@ OZNAMENIE: Skor ne zrusite posledné obnovenie systému, ulozte

2

3

vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy. Nenahradzuijte,
neotvarajte ani neodstrarujte Ziadne subory ani programy, kym sa obnovenie
systému nedokondi.

Kliknite na Start e

V policku Spustit’ vyhPaddvanie napiSte System Restore
(Obnovenie systému) a stlacte <Enter>.

Kliknite na Vratit’ spit’ posledné obnovenie a kliknite na Dalej.

Pouzitie nastroja Dell Factory Image Restore
o OZNAMENIE: Nastroj Dell Factory Image Restore pouzivaijte, len ak

Obnovenie systému nedokazalo vyriesit problém vasho operacného systému.
PouZitie nastroja Dell Factory Image Restore trvalo vymaze vietky data
(napriklad dokumenty, tabulky, e-mailové spravy, digitélne fotografie

a hudobné subory) na pevnom disku a odstranit vSetky programy a ovladace,
nainstalované po nadobudnuti po€itaca. Ak je to mozné, pred pouzitim
nastroja Dell Factory Image Restore vSetky data zalohujte.

POZNAMKA: Na niektorych pogitagoch alebo v niektorych krajinach
nemusi byt nastroj Dell Factory Image Restore k dispozicii.

Zapnite pocitac.

Ked’ sa zobrazi logo Dell, stlacte niekol’kokrat <F8>, ¢im sa dostanete do
okna Roz8irené moznosti pri restarte Vista.

Zvol'te Oprava vasho pocitaca.

Zobrazi sa okno MoZnosti Obnovy systému.

Zvol'te rozloZenie klavesnice a kliknite na Dalej.

Pre pristup k moznostiam obnovy sa musite prihlasit’ ako miestny pouzivatel’.

Pre pristup k prikazovému riadku napiSte do pol'a Meno pouZivatel’a
administrator apotom kliknite na OK.

Preinstalovanie softvéru | 5



1

10

Kliknite na polozku Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti od vagej konfiguracie mozno budete musiet
zvolit Dell Factory Tools a potom Dell Factory Image Restore.

Na uvitacej obrazovke Dell Factory Image Restore kliknite na Dalej.

Zobrazi sa obrazovka Potvrdit’ zmazanie dat.

OZNAMENIE: Ak nechcete pokracovat s Factory Image Restore,
kliknite na Zrusit.

Zaciarknutim policka potvrdite, Ze cheete pokracovat’ v preformatovani
pevného disku a obnoveni systémového softvéru na stav z vyroby a potom
kliknite na Dalej.

Spusti sa obnovovaci proces, ktory moze trvat’ pat’ a viac minut. Po obnoveni
opera¢ného systému a z vyroby nainstalovanych aplikacii na stav z vyroby sa
zobrazi hldsenie.

Kliknite na Dokonc¢it’, ¢im restartujete poéitac.

Pouzitie média Operating System

Skor, ako operacny systém preinstalujete, skiiste nasledovné:

w

Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows (pozrite ,,Navrat
k predchadzajicej verzii ovladaca zariadenia® na strane 48).

Obnovenie systému Microsoft Windows (pozrite ,,Pouzitie nastroja
Obnovenie systému Microsoft® Windows®* na strane 50).

OZNAMENIE: Skér, ako vykonate inétalaciu, zalohujte vietky datové stbory
z primarneho pevného disku na iné médium. Pri klasickych konfiguraciach
pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory pocita¢ detekuje ako prvy.

Na preinstalovanie systému Windows potrebujete médium Operating System
Dell™ a médium Drivers and Utilities Dell. Médium Drivers and Utilities Dell
obsahuje ovladace, ktoré boli v pocitaci v ¢ase zakupenia uz nainstalované.

52

POZNAMKA: V zavislosti od regionu, kde ste si poéitaé objednali,
alebo kde ste o médium ziadali, médium Dell Drivers and Utilities a médium
Operating System nemuseli byt dodané spolu s pocitatom.
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Preinstalovanie Windows

E POZNAMKA: Preinstalovanie moZe trvat 1 aZ 2 hodiny.

1
2
3

Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite programy.
Vlozte nosi¢ Operating System.

Ak sa zobrazi hldseniec Install Windows (InStalovat Windows),
kliknite na Ukon¢it’

Restartujte pocitac a ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned stlacte tlacidlo
<F12>.

Ak budete cakat pridlho a zobrazi sa logo operacného systému, vyckajte
kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft® Windows®. Potom vypnite
pocitac a skuste znovu.

Ked’ sa objavi zoznam zavadzanych zariadeni, zvyraznite polozku
Na doske alebo jednotka USB CD-ROM a stlacte tlacidlo <Enter>.

Tento vyber zmeni poradie zavadzania len jednorazovo.

Stla¢enim 'ubovolného klavesu zavediete systém z CD-ROM a potom
postupujte podl'a pokynov na obrazovke, aby ste dokon¢ili instalaciu.

Znovu nainstalujte ovladace zariadeni, program na ochranu proti virusom

a iny softvér.

Preinstalovanie softvéru |
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Hladanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mézu byt volitené a nemusia
byt dodané s tymto pocitaom. V urcitych krajinach nemusia byt niektore

funkcie alebo média k dispozicii.

Q POZNAMKA: Suéastou dodavky tohto pocitata mozu byt dalsie informacie.

Dokument/média/stitok

Obsah

Servisna visacka/kéd expresnej sluzby

Servisna visacka/kdd expresnej sluzby
sa nachadza na tomto pocitaci.

* Servisnu visacku pouzite na identifikaciu
svojho pocitaca v pripade, Ze sa obraciate
na support.dell.com alebo kontaktujete
technickd podporu.

¢ Zadajte kdd expresnej sluzby, aby sa vas
hovor presmeroval na technickt podporu.

POZNAMKA: Va$a servisna visatka/
kod expresnej sluzby sa nachadza na
vasom pocitadi.

Médium Drivers and Utilities

Médium Drivers and Utilities je CD
alebo DVD, ktoré mohlo byt’ sucastou
dodavky vasho pocitaca.

* Diagnosticky program pre vas pocitac

¢ Ovladace pre vas pocita

POZNAMKA: Ovladade a aktualizované
dokumenty najdete na webovej lokalite
support.dell.com.

¢ Softvér systému pracovnej plochy (DSS)
¢ Stbory Readme

POZNAMKA: Subory Readme

mézu byt suCastou média a obsahuju
najnovsie aktuality o technickych
zmenach pre vas pocitac alebo pokrocily
technicko-referenény material pre
technikov alebo skusenych pouzivatelov.

Hradanie informacii 55



Dokument/média/stitok Obsah

Médium Operating system Preinstalovanie operaéného systému

Médium Operating system je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt sucastou dodavky
vasho pocitaca.

Dokumentacia o bezpe¢nosti, zikonnych ¢ Informécie o zaruke

poziadavkach, zaruke a technickej * Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
podpore * Bezpecnostné pokyny

Tento typ informacii mohol byt’ sicastou e Informécie o zdkonnych poziadavkach
dodavky vasho pocitaca. Dodatocné o
zakonné poziadavky najdete na stranke
uvadzajucej zakonné poziadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ergonomické informacie
¢ Licen¢na zmluva s koncovym
pouZzivatelom

Servisna prirucka ¢ Demontaz a vymena dielov

Servisnii prirucku k vaSmu po&itatu mozete * Konfiguracia systémovych nastaveni
najst na adrese support.dell.com. Hrladanie a odstranovanie portich

Technologicka prirucka Dell ¢ O vaSom opera¢nom systéme

Technologickd prirucka Dell je dostupna * Pouzitie a idrzba zariadeni

na adrese support.dell.com. Vysvetlenie technologii ako RAID,
internet, bezdrétova technologia
Bluetooth®, e-mail, vystavba sieti atd’.

Licenény Stitok Microsoft® Windows® ¢ Poskytuje produktovy kPa¢ vasho

Vasa licencia systému Microsoft Windows operaéného systému.

je umiestnena na pocitaci.
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Pomocnik

Ziskanie pomoci

/\\ UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’ kryt pocitaca, najprv odpojte
napajanie pocitaCa a kable modemu od vsetkych elektrickych zasuviek.
Dodrziavajte bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s pocitacom.

Ak sa vyskytne problém s poc¢itatom, pomocou nasledujucich krokov mézete
problém diagnostikovat’ a odstranit’:

1 Preditajte si ¢ast’,, Tipy™ na strane 39, kde najdete informéacie a postupy
tykajuce sa problému, ktory sa vyskytol v poéitaci.

2 Postup spustenia nastroja Dell Diagnostics najdete v Casti ,,Dell Diagnostics*
na strane 44.

Vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 63.

Ako pomdcku pri instalacii a odstrafiovani problémov pouzite rozsiahlu
Skalu online sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).
Podrobnejsi zoznam technickej podpory Dell online najdete v ,,Online
sluzby* na strane 59.

5 Ak predchadzajuce kroky nevyriesili problém, precitajte si ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 64.

Q POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spolo&nosti Dell
z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti pocitaca, s ktorym mate problémy,
aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory mohol asistovat' pri
vykonavani jednotlivych poZzadovanych postupov.

Q POZNAMKA: Systém kodu expresnej sluzby spolognosti Dell nemusi byt
dostupny vo vSetkych krajinach.
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Po vyzve automatizovaného telefonneho systému spoloc¢nosti Dell zadajte kod
expresnej sluzby, pomocou ktorého vas systém presmeruje na prislusny podporny
personal. Ak nemate kod expresnej sluzby, otvorte prie¢inok PrisluSenstvo Dell,
dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby a postupujte podl'a pokynov.

Informacie o pouzivani technickej podpory spolocnosti Dell najdete v ,,Technicka
podpora a zakaznicke sluzby* na strane 58.

E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujucich sluzieb nie st vzdy dostupné mimo
kontinentalneho uzemia USA. Informacie o dostupnosti ziskate od miestneho
zastupcu spolo¢nosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii pre pripadné
otazky tykajuce sa hardvéru Dell™. Nasi pracovnici oddelenia technickej
podpory pouzivaju pocitatové diagnostické nastroje, ktoré im umoziuju
poskytovat’ rychle a presné odpovede.

Ak sa chcete obratit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell, precitajte
si ,,Skor neZ zavolate® na strane 62, a potom si precitajte kontaktné informacie
platné pre vas region, alebo navstivte webovu lokalitu support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoziiuje zastupcovi
servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat’ do vasho pocitaca
prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat’ problém

a opravit’ ho pod vasim dohladom. Dalie informécie najdete na webovej

lokalite support.dell.com — kliknite na polozku DellConnect.
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Online sluzby

Informéacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Dell najdete na tychto webovych
lokalitach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast’)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
www.dell.com/la (Latinska Amerika a Karibik)

www.dell.ca (iba Kanada)

Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom
nasledujucich webovych lokalit a e-mailovych adries:

Webové lokality technickej podpory spolocnosti Dell

support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Eurdpa)

E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolo¢nosti Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (iba Latinska Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell:

apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

Anonymny protokol prenosu suborov (FTP):

ftp.dell.com — prihlaste sa ako pouzivatel anonymous a ako heslo pouzite

svoju e-mailovi adresu
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Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech) poskytuje
zaznamenané odpovede na najcastejsSie otazky od zakaznikov spoloénosti Dell
o laptopoch a stolovych pocitacoch.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlacidiel telefonu s tonovou
vol'bou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaju vasim otazkam. Telefonne ¢islo
platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 64.

Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell, navstivte
webovu lokalitu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu sluzbu
stavu objednavok. Nahravka si od vas vypyta informdacie potrebné na lokalizovanie
vasej objednavky a podanie hlasenia. Telefonne ¢islo platné pre vas region uvadza
,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 64.

Problémy s objednavkou

Ak mate problém s objednavkou (napr. chybajuce diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturacia), obrat'te sa na oddelenie zdkaznickych sluzieb spolocnosti
Dell. Skoér nez zavolate, pripravte si faktiru alebo dodaci list. Telefonne ¢islo
platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolocnosti Dell“ na strane 64.
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Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o d’alSich produktoch od spolocnosti Dell alebo
chcete zadat’ objednavku, navstivte webovu lokalitu spolocnosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informacie o telefonnom c¢isle platnom pre

vas region alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 64.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu
alebo vratenie penazi

Pripravte vSetky polozky, ktoré chcete vratit' (¢i uz na opravu alebo vratenie
periazi):

1 Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnu autorizacné ¢islo

vratenia materidlu, ktoré CitateI'ne napiste na vonkajsiu stranu Skatule.

Telefonne ¢islo platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolocnosti
Dell“ na strane 64. PriloZte kopiu faktary a list s uvedenim dévodu, pre ktory
vraciate tovar.

2 Prilozte kdpiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozri ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam® na strane 63) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali
a chybovymi hlaseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics
(pozri ,,Kontaktovanie spolocnosti Dell* na strane 64).

3 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vSetko prislusenstvo patriace
k vracanému tovaru (napajacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

4 Zabal'te zariadenie, ktoré vraciate, do povodného (alebo podobného) obalu.

Prepravné plati odosielatel'. Odosielatel je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sucasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolo¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa neprijimaju.

Vratené zasielky, ktoré nespiiiaju vyssie uvedené poziadavky, bud z prijimacieho
miesta spolocnosti Dell vratené odosielatelovi.

Pomocnik | 61



Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kad expresne;j sluzby.
Tento kod pomébze automatizovanému systému spolo¢nosti Dell efektivne
presmerovat’ vas hovor. Systém vas taktiez moze poziadat o vasu servisnu
visaCku (spravidla sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit diagnosticky kontrolny zoznam (pozri ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam® na strane 63). Skor nez zavolate do spolo¢nosti Dell, podl'a
moznosti zapnite pocitac a volajte z telefonu v blizkosti poc¢itaca. Je mozné,

7e budete vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali ur€ité prikazy, zaslali
podrobné informacie pocas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat’ niektoré
kroky odstrafiovania problémov priamo na pocita¢i. Majte pripravent
dokumentaciu k pocitacu.

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnttri vasho pocitaca postupujte
podFa bezpecnostnych pokynov, ktoré ste dostali s poc¢itacom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Détum:

Adresa:

Telefonne Eislo:

Servisna visacka (¢iarovy kdd na zadnej alebo spodne;j strane pocitaca):
Kod expresne;j sluzby:

Autorizacné ¢islo vratenia materialu (ak bolo poskytnuté technickou podporou
spolo¢nosti Dell):

Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

Rozsirujuce karty:

Ste pripojeni na siet? Ano Nie

Siet, verzia a sietovy adaptér:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentaciu k operaénému systému, kde najdete informacie o obsahu
spustacich suborov systému. Ak je pocitac pripojeny k tlac¢iarni, kazdy subor vytlacte.
V opaénom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého suboru.

Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstranovani problémov:
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Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Telefonne ¢islo platné pre zakaznikov v Spojenych statoch je 800-WWW-DELL
(800 999 3355).
Q POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na Internet, kontaktné informacie

najdete vo fakture, dodacom liste, uctenke alebo v produktovom katalogu
spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell ponuka niekol’ko moznosti podpory a servisu online a telefonicky.
Dostupnost’ sa vsak odlisuje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré
sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell
(predaj, technicka podpora alebo zakaznicke sluzby):

1 Navstivte support.dell.com a overte svoju krajinu alebo region
v rozbal'ovacom menu Vyber krajiny/regionu v spodne;j Casti stranky.

2 Kliknite na Kontaktujte nas na l'avej strane stranky, a podl'a potreby
zvol'te prislusny odkaz na servis alebo podporu.

3 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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