Dell™ OptiPlex™ 360
Instrukcja konfiguracji
| informacje o systemie

Niniejszy przewodnik obejmuje przeglad funkgcji,
dane techniczne, instrukcje konfiguracji podstawowej oraz
informacje o oprogramowaniu i rozwigzywaniu problemoéw

z komputerem. Aby uzyskaé wiecej informacji o systemie
operacyjnym, urzadzeniach i technologiach,

zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell

w witrynie support.dell.com.

Modele DCSM i DCNE

www.dell.com | support.dell.com



Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pozwala lepiej
wykorzysta¢ posiadany system komputerowy.

@ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza mozliwoéé uszkodzenia sprzetu
lub utraty danych, a takze przedstawia sposo6b unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub smierci.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu
operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja
zastosowania.

Uwaga dotyczaca produktéw firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktora jest chroniona przez metody
zastrzezone w niektorych patentach w Stanach Zjednoczonych oraz przez inne prawa wlasnosci
intelektualnej bedace wtasnoscia firmy Macrovision Corporation i innych wtascicieli praw.
Korzystanie z tej technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme
Macrovision Corporation. Jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych
ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy Macrovision Corporation stanowi inaczej.
Przetwarzanie wsteczne i dezasemblacja sg zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie tych materiatow w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest
surowo zabronione.

Znaki handlowe uzyte w tym tekscie: Dell, logo DELL, OptiPlex i DellConnect sa znakami
handlowymi firmy Dell Inc.; Bluetooth jest zastrzezonym znakiem handlowym firmy

Bluetooth SIG, Inc.ijestuzywany przez firmg Dell na zasadach licencji; Intel, Pentium, Corei Celeron
sa zastrzezonymi znakami handlowymi firmy Intel Corporation z Stanach Zjednoczonych i w innych
krajach; Microsoft, Windows, Windows Vista i logo startowe systemu Windows Vista sa znakami
handlowymi lub zastrzezonymi znakami handlowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Tekst moze zawierac takze inne znaki i nazwy handlowe odnoszace si¢ do podmiotow posiadajacych
prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie roéci sobie zadnych praw do
znakow 1 nazw handlowych innych niz jej wlasne.
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Informacje o komputerze

Komputer w obudowie typu miniwieza —

widok od przodu

1 naped optyczny

3 panel za$lepiajacy wneke
na naped optyczny

zZtgcza USB 2.0 (2)

przycisk zasilania,
lampka zasilania

9  zigcze mikrofonu

przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu optycznego

naped dyskietek

lampka aktywnosci napedu
ztgcze stuchawek

Informacje o komputerze |
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Komputer w obudowie typu miniwieza —
widok od tytu

1 zatrzask zwalniajacy 2 ucho kiodki
pokrywe i gniazdo kabla
zabezpieczajgcego
ztgcze kabla zasilania 4  przetacznik napigcia
ztgcza na tylnym panelu 6 gniazda kart rozszerzen (4)

wentylator zasilania

8 | Informacje o komputerze



Komputer w obudowie typu miniwieza —
ztacza na panelu tylnym

4
=
. L4

ofe
©:

5

1 zigcze réwnolegte (drukarki) 2 lampka integralnosci tgcza
ztagcze karty sieciowej 4 lampka aktywnosci sieci
ztgcze wyjscia liniowego 6  zlgcze wejscia liniowego

(mikrofon)
ztgcza USB 2.0 (6) 8 zlgcze wideo VGA

zlacze szeregowe

Informacje o komputerze |
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Komputer biurkowy — widok od przodu

1 2 3 4

; \
. o
= III I||||||||||||||
° |!| i
—-—:——
10 9 8 7 6 5
1 lampki diagnostyczne 2  zigcza USB 2.0 (2)
3 lampki aktywnosci napedu 4 przycisk zasilania, lampka zasilania
5 lampki aktywnosci napedu 6  zigcze stuchawek
7  zlgcze mikrofonu 8  przycisk wysuwania tacki napedu
optycznego
9  przycisk wysuwania napedu 10 uchwyt zatrzasku zwalniajgcego
dyskietek pokrywe i gniazdo kabla

zabezpieczajacego

11 ucho ktodki

10 | Informacje o komputerze



Komputer biurkowy — widok od tytu

1 2 3 4 5 6

1 gniazda kart rozszerzen (3) 2 zlgcza na tylnym panelu
ztagcze zasilania 4  przetacznik napiecia
ucho kiodki 6  uchwyt zatrzasku zwalniajgcego

pokrywe i gniazdo kabla
zabezpieczajgcego

Informacje o komputerze |
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Komputer biurkowy — zlgcza na panelu

tylnym

1 zlgcze réwnolegte (drukarki)
ztagcze karty sieciowej

5  Zzigcze wyijscia liniowego

ztgcza USB 2.0 (6)
ztgcze szeregowe

12 | Informacje o komputerze

lampka aktywno$ci sieci

lampka integralnoéci tacza

ztgcze wejscia liniowego
(mikrofon)

zlgcze wideo VGA



Konfigurowanie komputera

Szybka konfiguracja

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem.

% UWAGA: Niektére urzadzenia sg dostarczane z komputerem tylko wtedy,
gdy zostaty zamowione.

1 Podtacz monitor za pomoca jednego z wymienionych ponizej kabli:
¢ Kabel adaptera typu Y do obshugi dwoch monitorow
* Bialy kabel DVI
*  Niebieski kabel VGA

Konfigurowanie komputera |
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2 Podtacz urzadzenie USB, takie jak klawiatura lub mysz.

/@a
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3 Podtacz kabel sieciowy.

o OSTRZEZENIE: Upewnij sie, ze podtgczasz kabel sieciowy do ztgcza
oznaczonego ikong przedstawiong na nastepujacej ilustracii.

3
>

4 Podtacz modem.

o OSTRZEZENIE: Upewnij sie, ze podtaczasz modem do ztacza oznaczonego
ikong przedstawiong na nastepujacej ilustracji.

16 | Konfigurowanie komputera



5 Podtacz kabel zasilania.

6 Nacisnij przyciski zasilania monitora i komputera.

)

»Q
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71 Podtacz komputer do sieci.

dostawca ustug internetowych 2  modem kablowy lub DSL

3 ruter bezprzewodowy 4 komputer biurkowy
z kartg sieciowg

5  komputer biurkowy 6 bezprzewodowy adapter USB
z bezprzewodowym
adapterem USB

18 | Konfigurowanie komputera



Instalowanie komputera w szafce

Umieszczenie komputera w szafce moze utrudnia¢ swobodny przeptyw powietrza,
negatywnie wptywac na wydajnos¢ komputera i doprowadzi¢ do przegrzania.
Instalujac komputer w szafce, nalezy przestrzega¢ nastgpujacych wskazoéwek:

A PRZESTROGA: Przed umieszczeniem komputera w szafce nalezy

&

przeczyta¢ instrukcje dot. bezpieczenstwa dostarczone wraz
z komputerem.

OSTRZEZENIE: Temperatura pracy okreslona w tym podreczniku jest
maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. W trakcie instalacji
komputera w szafce nalezy wzig¢ pod uwage temperature powietrza w
pokoju. Przykiadowo, jesli temperatura w pokoju wynosi 25°C (77°F),

to zaleznie od danych technicznych komputera, margines do osiggniecia
dopuszczalnej maksymalnej temperatury pracy wynosi tylko od 5°C do
10°C (9°F do 18°F). Szczegodtowg specyfikacje komputera mozna znalezé
w czesci ,Dane techniczne — komputer w obudowie typu mini-wieza” na
stronie 27 lub ,Dane techniczne — komputer biurkowy” na stronie 35.

Z kazdej wentylowanej strony komputera nalezy pozostawi¢ odstep 10,2 cm
(4 cale), aby zapewni¢ przeplyw powietrza niezbedny dla prawidlowe;j
wentylacji.

Jesli szatka ma drzwi, musza one umozliwia¢ przeptyw powietrza
pomiedzy $ciankg przednia a tylna przynajmniej na poziomie 30%.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy instalowa¢ komputera w szafce, ktéra
uniemozliwia przeptyw powietrza. Ograniczenie przeptywu powietrza
moze spowodowac przegrzanie komputera i obnizy¢ jego wydajnosc.

Konfigurowanie komputera | 19



* Jesli komputer jest instalowany w rogu biurka lub pod biurkiem, nalezy
pozostawic¢ odstgp co najmniej 5,1 cm (2 cale) miedzy tylna $cianka
komputera a $ciana, aby umozliwi¢ przeptyw powietrza wymagany do
zachowania prawidtowej wentylacji.

20 | Konfigurowanie komputera



Nawigzywanie potaczenia z Internetem

Q UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP) i ich oferty sg r6znig sie
w zaleznosci od kraju.

Do nawiazania potaczenia z Internetem jest wymagany modem lub tacze sieciowe
oraz wykupienie ustugi u ushugodawcy internetowego (ISP). W przypadku
korzystania z polqczenia telefonicznego przed skonfigurowaniem potaczenia

z Internetem nalezy podtaczy¢ lini¢ telefoniczna do ztacza modemu komputera

i do gniazdka telefonicznego. W przypadku korzystania z modemu DSL lub
kablowego/satelitarnego nalezy uzyska¢ informacje dotyczace konfiguracji

od swojego dostawcy ustug internetowych lub telefonii komorkowe;.

Konfigurowanie potaczenia z Internetem

Aby skonfigurowaé potaczenie z Internetem za posrednictwem skrétu na pulpicie
dostarczonego przez dostawce ustug internetowych:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij dwukrotnie ikong uslugodawcy internetowego (ISP) na pulpicie
systemu Microsoft® Windows®.

3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli na pulpicie nie ma ikony dostawcy ustug internetowych, lub jesli chcesz
dokonac potaczenia za posrednictwem innego dostawcy, wykonaj podane ponizej
czynnosci.

Q UWAGA: Jesli nie mozesz potaczy¢ sie z Internetem, zobacz Przewodnik
po technologiach firmy Dell. Jesli uprzednio potaczenie z Internetem
funkcjonowato, mogto dojs¢ do awarii u ustugodawcy internetowego.
Skontaktuj si¢ z ustugodawcg, aby sprawdzi¢ stan ustugi, lub sprébu;j
potaczyc¢ sie poznie;.

Q UWAGA: Przygotuj informacje o dostawcy ustug internetowych (ISP).
Jesli nie masz ustugodawcy ISP, odszukaj te informacje w Kreatorze
potaczen internetowych.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e—> Control Panel
(Panel sterowania).
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3 W sekeji Network and Internet (Sie¢ i Internet) kliknij opcje

Connect to the Internet (Potacz z Internetem).

W oknie Connect to the Internet (Potacz z Internetem) kliknij
Broadband (PPPoE) (Polaczenie szerokopasmowe (PPPoE)) lub Dial-up
(Potaczenie telefoniczne), w zaleznosci od tego, jak chcesz si¢ potaczy¢:

*  Wybierz opcj¢ Broadband (Polaczenie szerokopasmowe), jesli
chcesz korzysta¢ z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowej lub
bezprzewodowego polaczenia z wykorzystaniem technologii Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli chcesz korzystaé
ze zwyktego modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

UWAGA: Jesli nie wiesz, ktéry typ potgczenia wybraé, kliknij polecenie
Help me choose (Pomo6z mi wybrac) lub skontaktuj sie z ustugodawcag
internetowym.

Aby ukonczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wyswietlanymi na ekranie i skorzystaj z informacji udostgpnionych
przez swojego ustugodawce internetowego.

Przenoszenie informaciji
do nowego komputera

System operacyjny Microsoft® Windows Vista®

22

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastepnie kliknij

kolejno Transfer files and settings (Transferu;j pliki i ustawienia)—
Start Windows Easy Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie
Windows).

W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

Kliknij opcj¢ Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer)
lub Continue a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Windows
Easy Transfer (Latwy transfer w systemie Windows).

| Konfigurowanie komputera



Microsoft Windows® XP

System operacyjny Microsoft Windows XP udostepnia narzedzie o nazwie
Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikow i ustawien),
stuzace do przenoszenia danych z komputera Zrodlowego na nowy komputer.

Dane mozna przenosi¢ na nowy komputer za posrednictwem sieci lub potaczenia
szeregowego. Istnieje takze mozliwos¢ zachowania ich na wymiennym nosniku,
takim jak dyskietka czy zapisywalny dysk CD.

Q UWAGA: Informacje mozna przenosic ze starego komputera na nowy przez
bezposrednie podtaczenie kabla szeregowego do portéw wejscia/wyjscia
(1/0) obu komputerow.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potgczenia kablowego
pomiedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy wiedzy
firmy Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP (Jak skonfigurowa¢
potaczenie kablowe pomiedzy dwoma komputerami pracujgcymi w systemie
Windows XP). W niektérych krajach te informacje mogg by¢ niedostepne.

Aby przenies¢ informacje do nowego komputera, nalezy uruchomic¢ narzedzie
Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikow i ustawien).

Uruchamianie Kreatora transferu plikow i ustawien z nosnika
z systemem operacyjnym

Q UWAGA: Ta procedura wymaga uzycia nosnika Operating System
(System operacyjny). Nosnik ten jest dostarczany opcjonalnie i nie ze
wszystkimi komputerami.

Aby przygotowac¢ nowy komputer do transferu plikow:

1 Otworz Kreator transferu plikow i ustawien, klikajac przycisk Start—
All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—>
System Tools (Narzgdzia systemowe)— Files and Settings Transfer
Wizard (Kreator transferu plikow i ustawien).

2 Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).

3 Na ckranie Which computer is this? (Ktory to komputer?) kliknij
New Computer (Nowy komputer)— Next (Dalej).
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Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD

systemu Windows XP?) kliknij I use the wizard from the Windows XP CD
(Uzyje kreatora z dysku CD z systemem Windows XP), a nastgpnie kliknij
przycisk— Next (Dalej).

Po wyswietleniu ekranu Now go to your old computer (Przejdz teraz
do starego komputera) przejdz do starego lub zrédtowego komputera.
Nie klikaj w tym momencie przycisku Next (Dalej).

Aby skopiowad dane ze starego komputera:

1

1

Do starego komputera w6z dysk nosnik z systemem operacyjnym
Windows XP.

Na ekranic Welcome to Microsoft Windows XP (Microsoft Windows XP
— Zapraszamy) kliknij opcj¢ Perform additional tasks (Wykonaj zadania
dodatkowe).

W obszarze What do you want to do? (Co chcesz zrobic¢?) kliknij opcje
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Next (Dale;j).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer?) kliknij
Old Computer (Stary komputer)— Next (Dalej).

Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
preferowang metode transferu.

Na ekranic What do you want to transfer? (Co chcesz przeniesé?)
zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran
Completing the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

24

1

2

3

Na ekranie Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego
komputera) na nowym komputerze kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i ustawienia?)
zaznacz wybrang metod¢ przenoszenia ustawien i plikow, a nastgpnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Na ekranie Finished (Zakonczono) kliknij przycisk Finished (Zakoniczono)
i uruchom ponownie komputer.
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Uruchamianie Kreatora transferu plikow i ustawien bez nosnika
z systemem operacyjnym

Aby uruchomi¢ Kreator transferu plikow i ustawien bez dysku CD
Operating System, nalezy utworzy¢ dysk kreatora, ktéry umozliwi utworzenie
kopii zapasowej pliku obrazu na nosniku wymiennym.

Aby utworzy¢ dysk kreatora na nowym komputerze w systemie Windows XP,
wykonaj nastgpujace czynnosci:

1

7

Otworz Kreator transferu plikow i ustawien, klikajac przycisk Start—
All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—
System Tools (Narzg¢dzia systemowe)— Files and Settings Transfer
Wizard (Kreator transferu plikow i ustawien).

Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer?) kliknij
New Computer (Nowy komputer)— Next (Dalej).

Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD
systemu Windows XP?) kliknij opcj¢ I want to create a Wizard Disk

in the following drive: (Chceg utworzy¢ dysk kreatora w nastepujace;j
stacji dyskow:)— Next (Dalej).

W16z nosnik wymienny, taki jak dyskietka lub dysk CD, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

Po zakonczeniu tworzenia dysku i pojawieniu si¢ komunikatu Now go
to your old computer (Przejdz teraz do starego komputera) nie klikaj
przycisku Next (Dalej).

Przejdz do starego komputera.

Aby skopiowac dane ze starego komputera:

1
2

W16z dysk kreatora do starego komputera i kliknij Start— Run (Uruchom).
W polu Open (Otworz) w oknie Run (Uruchamianie) przejdz do $ciezki,

w ktorej znajduje si¢ fastwiz (na odpowiednim wymiennym nosniku),

i kliknij przycisk OK.

Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).
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4

5

6

7

Na ekranie Which computer is this? (Ktory to komputer?) kliknij
Old Computer (Stary komputer)— Next (Dalej).

Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
preferowana metodg transferu.

Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz przenies¢?)
zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran
Completing the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1

26

Na ekranie Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego
komputera) na nowym komputerze kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie sg pliki i ustawienia?)
zaznacz wybrang metodg przenoszenia ustawien i plikow, a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej). Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Po zastosowaniu wszystkich ustawien i przeniesieniu wszystkich
plikéw pojawi si¢ ekran Finished (Zakonczono).

Kliknij przycisk Finished (Zakonczono) i ponownie uruchom nowy
komputer.

UWAGA: Aby uzyskac¢ wiecej informacji o tej procedurze, nalezy w witrynie
support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are The
Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™
Computer Using the Microsoft® Windows® xP Operating System?

(Metody przenoszenia plikéw ze starego komputera na nowy komputer
Dell™ w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP).

UWAGA: W niektorych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy Dell
moze nie by¢ mozliwy.
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Dane techniczne —
komputer w obudowie

typu mini-wieza

e A A Al Sk

nalezy klikng¢ kolejno Start— Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna) i wybrac opcje wyswietlenia informacji dotyczacych komputera.

Procesor
Typ procesora Intel® Core™2 Duo
Dwurdzeniowy procesor Intel Pentium®
Dwurdzeniowy procesor Intel Celeron®
Intel Celeron
Pamig¢¢ podrgczna Przynajmniej 512 KB o$miokanatowej, asocjacyjne;j
poziomu 2 (L2) pamigci SRAM typu writeback z potokowym trybem

przesylania

Informacje o systemie

Zestaw uktadéw scalonych Intel G31/ICH7

Kanaty DMA Siedem

Poziomy przerwan 24

Uktad BIOS (NVRAM) 8 Mb

Kontroler sieciowy Zintegrowany interfejs sieciowy o szybkosci

potaczenia 10/100/1000
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Pamieé

Typ

DDR2 SDRAM o czgstotliwosci 667 MHz
lub 800 MHz;
Tylko pamig¢ bez funkcji ECC

Ztacza pamigci Dwa
Pojemnosci pamigci 512MB,1GBi2 GB
Minimalna pojemnos¢ pamigci 512 MB
Maksymalna pojemnos¢ pamiegci 4 GB
Grafika
Rodzaj
Zintegrowana VGA Intel G31

(na ptycie systemowe;j)

Dyskretna (karta grafiki) Gniazdo PCI Express x16 moze obstugiwaé
karte graficzna PCI Express (25 W)
Dzwiek
Typ Opcjonalny glosnik na obudowie; ztacza

mikrofonu i shuchawek na panelu przednim;
ztacza audio wejscia i wyjscia liniowego na
panelu tylnym do obstugi mikrofonu

Magistrala rozszerzen

Typ magistrali

28 |

PCI2.3
PCI Express 1.0A
SATA 1.012.0

USB 2.0
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Magistrala rozszerzen (Cigg dalszy)

Szybkos¢ magistrali

PCI
Ziacza
Rozmiar ztacza

Szerokos$¢ danych ztacza
(maksymalna)

PCI Express
Zlacze
Rozmiar ztacza

Szeroko$¢ danych zlacza
(maksymalna)

133 MB/s (PCI)

gniazdo x1 o dwukierunkowej szybkosci
500 MB/s (PCI Express)

gniazdo x16 o dwukierunkowej szybkosci
8 GB/s (PCI Express)

1,5 Gb/s i 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mb/s w trybie high speed, 12 Mb/s w trybie
full speed, 1,5 Mb/s w trybie low speed (USD)

Dwa (o pelnej wysokosci)
124 styki
32 bity

Jedno x16 (z obstuga x1)
164 styki
16 $ciezek PCI Express (x16)

Napedy

Dostgpne z zewnatrz

Dostepne od wewnatrz

Jedna wneka na naped 3,5 calowy (FlexBay)
Dwie wneki na naped 5,25 calowy
Dwie wngki na 3,5 calowy naped SATA
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Ztacza

Zacza zewngtrzne:

Ztacza plyty systemowe;j:

30

Grafika
Karta sieciowa

USB

Dzwigk

Porty szeregowe

PS/2

Roéwnolegte

SATA

Naped dyskietek
Wentylator procesora
Wentylator obudowy
PCI Express x16
USB - panel przedni

Gniazdo audio HDA
panelu przedniego

Procesor
Pamigé
Zasilanie 12 V
Zasilanie

LAN na ptycie
systemowej (LOM)

15-stykowe ztacze VGA
Ztacze RJ-45

Dwa ztacza USB 2.0 na panelu przednim i sze$¢
ztaczy USB 2.0 na panelu tylnym

Panel przedni: jedno ztacze mikrofonu i jedno
zlacze stuchawek;

Panel tylny: po jednym ztaczu wyjscia i wejscia
liniowego (mikrofon)

Dwa ztacza 9-stykowe; kompatybilne z 16550C

Dwie bezposrednie szeregowe karty rozszerzen PS/2
(o pelnej wysokosci)

Jedno ztacze 25-stykowe (dwukierunkowe)

Trzy zlacza 7-stykowe
Jedno ztacze 34-stykowe
Jedno ztacze 4-stykowe
Jedno ztacze 5-stykowe
Jedno ztacze 164-stykowe
Dwa zlacza 10-stykowe

Jedno ztacze 10-stykowe

Jedno ztacze 775-stykowe
Dwa zlacza 240-stykowe
Jedno ztacze 4-stykowe
Jedno ztacze 24-stykowe

Bezposrednie zlacze RJ-45 na panelu tylnym
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Przefaczniki i lampki

Przéd komputera:
Przycisk zasilania

Lampka zasilania

Lampka aktywnosci
napedu

Tyt komputera

Lampka integralnosci
acza (na zintegrowanej
karcie sieciowe;j)

Lampka aktywnosci
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

Przycisk

Zielona lampka — miga na zielono w stanie
uspienia; $wieci stale na zielono w stanie
wiaczonego zasilania.

Lampka bursztynowa — lampka migajaca kolorem
bursztynowym sygnalizuje problem z ptyta
systemowa. Lampka bursztynowa $wiecaca stale
w momencie, gdy komputer nie uruchamia sie,
sygnalizuje, Ze plyta systemowa nie moze
rozpoczad inicjalizacji. Mogta wystapi¢ awaria
plyty systemowe;j lub problem z zasilaniem

(patrz ,,Problemy z zasilaniem” na stronie 44).

Lampka zielona — migajace swiatto zielone
sygnalizuje, ze komputer odczytuje dane z dysku
twardego SATA lub CD/DVD lub je zapisuje na
tych dyskach.

Zielona lampka — istnieje dobre potaczenie
o szybkosci 10 M migdzy siecig a komputerem.

Pomaraficzowa lampka — istnieje lepsze
potaczenie o szybkosci 100 M migdzy siecia
a komputerem.

Z6Ha lampka — istnieje doskonate potaczenie

o szybkosci 1000 M migdzy siecia a komputerem.
Wylaczona (lampka nie $wieci) — komputer

nie wykryt fizycznego potaczenia z siecia.

Z6Ma migajaca lampka — sygnalizuje aktywnos¢
sieci.

Wylaczona (lampka nie $wieci) — sygnalizuje
brak aktywnosci sieci.
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Zasilanie

Zasilacz pradu statego:

Moc

Maksymalne
rozproszenie ciepta

Napigcie

(prosze zapoznac

si¢ z instrukcjami
dostarczonymi wraz

z komputerem, w ktorych
Zamieszczono wazne
informacje dot. ustawien
napigcia)

Bateria pastylkowa

255 W

dla zasilania o mocy 255 W: 138 W MHD

UWAGA: Rozproszenie ciepta jest obliczane
na podstawie mocy zasilania w watach.

115/230 VAC, 50/60 Hz

Litowa bateria pastylkowa CR2032 o napigciu 3 V

Cechy fizyczne

Wysokosé
Szerokos¢

Glebokosé

Waga

32

40,8 cm (16,1 cala)
18,7 cm (7,4 cala)
43,3 cm (17,0 cala)
12,7 kg (28,0 1b)
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Warunki otoczenia

Temperatura:
W trakcie pracy Od 10 do 35°C (50° do 95°F)
Przechowywanie 0Od —40 do 65°C (od —40 do 149°F)
Wilgotnos¢ wzgledna

(bez kondensacji)

W trakcie pracy 0Od 20% do 80% (maksymalna temperatura
termometru mokrego 29°C)

Przechowywanie 0d 5% do 95% (maksymalna temperatura
termometru mokrego 38°C)

Maksymalne natgzenie wibracji:
W trakcie pracy 0d 5 do 350 Hz przy 0,0002 G*/Hz
Przechowywanie 0Od 5 do 500 Hz przy 0,001 do 0,01 G*/Hz
Maksymalne wstrzasy:

W trakcie pracy 40 G +/— 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/— 10%
(ekwiwalent 51 cm/s [20 cali/s])

Przechowywanie 105 G +/— 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/— 10%
(ekwiwalent 127 cm/s [50 cali/s])

Wysoko$¢ n.p.m.:
W trakcie pracy —15,2 do 3 048 m (—50 to 10 000 stop)
Przechowywanie —15,2 do 10 668 m (=50 to 35 000 stop)
Poziom zanieczyszczenia G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985
powietrza
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Dane techniczne —
komputer biurkowy

Q UWAGA: Oferty roznig sie miedzy poszczeg6lnymi regionami
geograficznymi. Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych konfiguraciji
komputera, kliknij kolejno Start— Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna) i wybierz opcje wyswietlania informacji dotyczgcych komputera.

Procesor

Typ procesora

Pamig¢ podreczna
poziomu 2 (L2)

Intel® Core™2 Duo

Dwurdzeniowy procesor Intel Pentium®
Dwurdzeniowy procesor Intel Celeron®
Intel Celeron

Przynajmniej 512 KB o$miokanatowej, asocjacyjne;j
pamigci SRAM typu writeback z potokowym trybem
przesylania

Informacje o systemie

Zestaw uktadéw mikro-
procesorowych (Chipset)

Kanaly DMA
Poziomy przerwan
Uktad BIOS (NVRAM)

Kontroler sieciowy

Intel G31/ICH7

Siedem
24
8 MB

Zintegrowany interfejs sieciowy o szybkosci
potaczenia 10/100/1000
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Pamieé

Typ

DDR2 SDRAM o czgstotliwosci 667 MHz
lub 800 MHz
Tylko pamig¢¢ bez funkcji ECC.

Ztacza pamigci Dwa
Pojemnosci pamigci 512 MB, 1 GB lub 2 GB
Minimalna pojemnos¢ pamieci 512 MB
Maksymalna pojemnos$¢ pamigci 4GB
Grafika
Rodzaj
Zintegrowana z plyta systemowa Intel G31

Dyskretna (karta grafiki)

Gniazdo PCI Express x16 moze obshugiwaé
karte grafiki PCI Express (25 W)

Dzwiek

Typ

Opcjonalny glosnik w obudowie; ztacza
mikrofonu i stuchawek na panelu przednim;
ztacza wejscia 1 wyj$cia liniowego audio na
panelu tylnym do obstugi mikrofonu

Magistrala rozszerzen

Typ magistrali

Szybkos¢ magistrali

PCI2.3

PCI Express 1.0A
SATA 1.012.0
USB 2.0

133 MB/s (PCI)

Dwukierunkowa szybko$¢ gniazda x1 —
500 MB/s (PCI Express)

Dwukierunkowa szybko$¢ gniazda x16 —
8 GB/s (PCI Express)

1,5 Gb/s i 3,0 Gbps (SATA)

480 Mb/s w trybie high speed, 12 Mb/s w trybie
full speed, 1,2 Mb/s w trybie low speed (USB)
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Magistrala rozszerzen (Cigg dalszy)

PCI
Ztacza

Rozmiar ztacza

Szerokos¢ danych ztacza
(maksymalna)

PCI Express
Zlacze

Rozmiar ztacza

Szerokos$¢ danych ztacza
(maksymalna)

Dwa zlacza niskoprofilowe z obstuga dwdch
6,9 calowych kart PCI o petnej wysokosci
(lub jednej 6,9 calowej karty PCI i jednej
6,9 calowej karty PCle x16), jesli uzywana
jest ptyta rozszerzen PCI

124 styki
32 bity

Jedno ztacze niskoprofilowe x16
(z obstuga x1); lub

Jedno ztacze PCle x16 o pelnej wysokosci
(i jedno 6,9 calowe PCI) na ptycie rozszerzen

164 styki
16 $ciezek PCI Express

Napedy

Dostepne z zewnatrz

Dostepne od wewnatrz

Jedna wneka na naped 3,5 calowy (FlexBay)
Jedna wneka na naped 5,25 calowy
Jedna wneka na 3,5 calowy naped SATA

Ztacza

Zlacza zewngtrzne:
Grafika
Karta sieciowa

USB

15-stykowe zlacze VGA
Ztacze RJ-45

Ztacza zgodne z USB 2.0 (dwa na przednim
panelu i sze$¢ na tylnym panelu)
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Ztacza (Cigg dalszy)

ZYacza zewnetrzne:

Dzwiek

Porty szeregowe

PS/2

Roéwnolegte

Ztacza plyty systemowe;j:

SATA

Naped dyskietek

Wentylator procesora
Wentylator obudowy

PCI Express x16

Przetacznik panelu przedniego
USB - panel przedni

Gniazdo audio HDA
panelu przedniego

Procesor
Pamieé
Zasilanie 12 V
Zasilanie

LAN na plycie
systemowej (LOM)

Panel przedni: po jednym ztaczu mikrofonu
i shuchawek;

Panel tylny: jedno zlacze wyjscia liniowego
i jedno ztacze wejscia liniowego (mikrofon)

Dwa zlacza 9-stykowe; kompatybilne z 16550C

Jedna bezposrednia karta szeregowa PS/2
(niskoprofilowa)

Jedno ztacze 25-stykowe (dwukierunkowe)

Trzy ztacza 7-stykowe
Jedno ztacze 34-stykowe
Jedno ztacze 4-stykowe
Jedno ztacze 3-stykowe
Jedno ztacze 164-stykowe
Jedno ztacze 10-stykowe
Jedno ztacze 10-stykowe

Jedno ztacze 10-stykowe

Jedno ztacze 775-stykowe
Cztery ztacza 240-stykowe
Jedno ztacze 4-stykowe
Jedno ztacze 24-stykowe

Bezposrednie ztacze RJ-45 na panelu tylnym
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Przetaczniki i Swiatta

Przéd komputera:
Przycisk zasilania

Lampka zasilania

Lampka aktywnosci
napedu

Tyt komputera

Lampka integralnosci
acza (na zintegrowanej
karcie sieciowe;j)

Lampka aktywnosci
(na zintegrowanej
karcie sieciowe;j)

Przycisk

Lampka zielona — miga na zielono w stanie uspienia;
$wieci stale na zielono w stanie wlaczonego zasilania

Lampka bursztynowa — lampka migajaca kolorem
bursztynowym sygnalizuje problem z ptyta systemowa.
Lampka $wiecaca stalym bursztynowym swiatlem

w momencie, gdy komputer nie uruchamia sig,
sygnalizuje, ze ptyta systemowa nie moze rozpoczaé
inicjalizacji. Mogla wystapic¢ awaria plyty systemowe;j
lub problem z zasilaniem (patrz ,,Problemy z zasilaniem”
na stronie 44).

Lampka zielona - migajaca lampka zielona sygnalizuje,
ze komputer odczytuje dane z dysku twardego SATA lub
CD/DVD lub je zapisuje na tych dyskach.

Lampka zielona — istnieje dobre polaczenie migdzy
siecig a komputerem.

Wylaczona (lampka nie $wieci) — komputer nie wykryt
fizycznego polaczenia z siecia.

Lampka migajaca na z6tto

Zasilanie

Zasilacz pradu statego:
Moc

Maksymalne
rozproszenie ciepla

235W

Dla zasilania 235 W: 126 W MHD

UWAGA: Rozproszenie ciepta jest obliczane
na podstawie mocy zasilania w watach.
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Zasilanie (Cigg dalszy)

Zasilacz pradu stalego:

Napigcie 115/230 VAC, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A
(zapoznaj si¢ z instrukcjami

dostarczonymi wraz

z komputerem, w ktorych

zamieszczono wazne

informacje dot. ustawien

napigcia)
Bateria pastylkowa Bateria pastylkowa litowa CR2032 o napigciu 3 V
Cechy fizyczne
Wysokosé 39,9 cm (15,7 cala)
Szerokos¢ 11,4 cm (4,5 cala)
Glebokosé 35,3 cm (13,9 cala)
Waga 12,7 kg (28,0 1b)

Warunki otoczenia

Temperatura:
W trakcie pracy Od 10 do 35°C (od 50° do 95°F)
Przechowywanie 0Od —40 do 65° C (od —40 do 149° F)
Wilgotnos$¢ wzgledna

(bez kondensacji)

W trakcie pracy 0d 20% do 80% (maksymalna temperatura
termometru mokrego 29°C)

Przechowywanie 0Od 5% do 95% (maksymalna temperatura
termometru mokrego 38°C)
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Warunki otoczenia (Cigg dalszy)

Maksymalne natgzenie wibracji:
W trakcie pracy Od 5 do 350 Hz przy 0,0002 G*/MHz
Przechowywanie Od 5 do 500 Hz przy 0,001 do 0,01 G*/Hz
Maksymalne wstrzasy:

W trakcie pracy 40 G +/— 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/— 10%
(ekwiwalent 51 cm/s [20 cali/s])

Przechowywanie 105 G +/— 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/— 10%
(ekwiwalent 127 cm/s [50 cali/s])

Wysoko$¢ n.p.m.:
W trakcie pracy —15,2 do 3 048 m (50 to 10 000 stop)
Przechowywanie —15,2 do 10 668 m (-50 to 35 000 stop)
Poziom zanieczyszczenia G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985
powietrza
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Wskazowki dotyczace
rozwigzywania problemow

A PRZESTROGA: Przed otwarciem pokrywy nalezy zawsze odtaczy¢

komputer od gniazdka sieciowego.

% UWAGA: Szczegoétowe informacje dotyczace rozwigzywania problemow,

w tym reagowania na komunikaty systemowe, mozna znalez¢é w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

Wykorzystanie narzedzia do
rozwigzywania problemow ze sprzetem

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @9, a nastepnie kliknij
polecenie Pomoc i obstuga techniczna.

W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania problemow ze sprzgtem) i naci$nij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

Z listy wynikow wyszukiwania wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostale czynno$ci rozwiazywania problemu.

Porady

Jesli nie dziala urzadzenie peryferyjne, sprawdz, czy jest prawidlowo
podtaczone.

Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub wyjeto podzespol, przejrzyj
procedury instalacyjne i upewnij si¢, ze podzespdt zostat prawidtowo
zainstalowany.

Jezeli na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o btedzie, zapisz
doktadnie jego tres¢. Komunikat ten moze pomoc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemu.

Jesli komunikat o btedzie zostat wyswietlony w programie, zapoznaj si¢
z dokumentacja danego programu.
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Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz komputera
nalezy przestrzegac instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa
dostarczonych z komputerem. Wiecej informacji o najlepszych
praktykach dotyczacych bezpieczenstwa znajduje sie pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYLACZONA. Komputer jest wylaczony
lub nie jest podtaczony do zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w zlaczu zasilania z tylu komputera
oraz w gniazdku elektrycznym.

* Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

* Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij si¢, ze jest ona podtaczona do
gniazdka elektrycznego i wlaczona.

*  Upewnij sig, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za
pomoca innego urzadzenia, na przyktad lampy.

* Upewnij sig, ze glowny kabel zasilania i kabel przedniego panelu sa
dobrze podiaczone do plyty systemowe;.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NA NIEBIESKO, A KOMPUTER
NIE REAGUJE.

* Upewnij sig, ze wyswietlacz jest podtaczony i zasilany.
* Jesli monitor jest podfaczony i zasilany, poszukaj informacji
w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA NIEBIESKO. Komputer znajduje si¢
w trybie gotowosci. Aby przywroci¢ normalne dziatanie, nacisnij dowolny klawisz
na klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA BURSZTYNOWoO. Komputer jest zasilany;
jedno z urzadzen moze funkcjonowac nieprawidtowo lub by¢ nieprawidtowo
zainstalowane.

*  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie moduty pamieci.

*  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie karty rozszerzen,
w tym karte grafiki.
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JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIgGLYM BURSZTYNOWYM SWIATLEM.

Wystapit problem z zasilaniem; jedno z urzadzen moze dziata¢ nieprawidtowo
lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

*  Upewnij si¢, ze kabel zasilania procesora jest prawidtowo podtaczony
do ztacza zasilania na ptycie systemowej (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).

* Upewnij sig, ze glowny kabel zasilania i kabel panelu przedniego
sa prawidlowo podtaczone do ztacza na ptycie glowne;.
WYELIMINUJ ZRODIA ZAKIOCEN. Mozliwymi przyczynami zakltocen
moga by¢:
* Kable zasilania i przedluzacze klawiatury i myszy.
* Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania.

*  Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka
elektrycznego.

Problemy z pamigcia

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz komputera
nalezy przestrzegac instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa
dostarczonych z komputerem. Wiecej informacji o najlepszych
praktykach dotyczacych bezpieczenstwa znajduje sie pod adresem
www.dell.com/regulatory _compliance.

JESLI ZOSTAL WYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ ILOSCI
PAMIECI.

* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich
otwartych programdw, ktorych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje
to rozwiazanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna

znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. Jezeli jest
to konieczne, zainstaluj dodatkowa pamigc.

* Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby upewnic sig, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 48).
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JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA.

* Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby upewnic sie, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Upewnij sig, ze postepujesz zgodnie ze wskazowkami dotyczacymi instalacji
pamigci.

* Upewnij sig, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamigci.
Wigcej informacji o typie pamigci obstugiwanej przez komputer mozna
znalez¢ w rozdziale ,,Dane techniczne — komputer w obudowie typu mini-
wieza” na stronie 27 lub ,,Dane techniczne — komputer biurkowy”
na stronie 35.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 48).

Blokowanie sie¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

Q UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaty
opracowane dla domys$lnego widoku systemu Windows i mogg
nie mie¢ zastosowania, jesli na komputerze Dell wigczono widok
klasyczny systemu Windows.

Komputer nie uruchamia sie

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDLOWO PODLACZONY
DO KOMPUTERA | GNIAZDKA ELEKTRYCZNEGO.

Program nie reaguje na polecenia
ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU.

1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Menedzer zadan i kliknij zaktadke Aplikacje.

2 Kliknij program, ktory przestat reagowac, a nastgpnie kliknij opcje
Zakoncz zadanie.
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Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: Instrukcje dotyczace instalacji wiekszo$ci programéw dotgczane
sg w ramach ich dokumentacji albo na dyskietce bgdz ptycie CD lub DVD.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU. Jezeli jest to konieczne, odinstaluj
i ponownie zainstaluj program.

Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Microsoft ®Windows®

URUCHOM PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD
(KREATOR ZGODNOSCI PROGRAMOW).

1 Kliknij opcje Start e—> Control Panel (Panel sterowania)—> Programs
(Programy)— Use an older program with this version of Windows
(Uzyj starszego programu z ta wersjg systemu Windows).

Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

Wytacz KOMPUTER. Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcie klawiszy ani
na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
6 sekund (az komputer wylaczy si¢), a nastgpnie uruchom go ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM
LUB SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU
UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW.

*  Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym
na komputerze.

*  Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne
do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

* Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktéw z niektoérymi
programami.

* Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
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Ustuga aktualizacji technicznej firmy Dell

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie
poczta elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania i sprz¢tu dla danego
komputera. Aby rozpocza¢ korzystanie z ustugi aktualizacji technicznej
firmy Dell, przejdz na strong support.dell.com/technicalupdate.

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell

To narz¢dzie pomocy technicznej stuzy do automatycznego dostarczania
informacji, aktualizacji oprogramowania i przegladania stanu srodowiska
komputerowego. Dostep do narzgdzia pomocy technicznej firmy Dell mozna
uzyskac klikajac ikong ﬁ na pasku zadan lub wybierajac odpowiednia opcj¢

z menu Start.

Jesli ikona narzedzia pomocy technicznej firmy Dell nie widnieje na pasku zadan:

1 Kliknij opcje Start— Wszystkie programy— Dell Support
(Pomoc techniczna firmy Dell)— Dell Support Settings
(Ustawienia pomocy technicznej firmy Dell).

2 Upewnij sig, ze opcja Pokaz ikone na pasku zadan jest zaznaczona.

Q UWAGA: Jesli narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest niedostepne
w menu Start, przejdz do strony support.dell.com i pobierz
oprogramowanie.

Aby uzyska¢ wigcej informacji o programie narz¢dziowym Dell Support,

kliknij znak zapytania (?) u gory ekranu programu Dell™ Support.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem.
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

1 Sprawdz, czy komputer jest podtaczony do sprawnego gniazdka
elektrycznego.

Wriacz lub uruchom ponownie komputer.

Nacisnij klawisz <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy DELL™.
Wybierz opcj¢ Diagnostyka z menu startowego i nacisnij klawisz <Enter>.

UWAGA: W przypadku zbyt dlugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczekac na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer

i sprébowaé ponownie.

UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program

Dell Diagnostics z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe)?

4 Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics
z partycji narzedzia diagnostycznego na dysku twardym, i wykonaj
wyswietlane instrukcje.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnika Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) firmy Dell

% UWAGA: Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
firmy Dell jest opcjonalny i mogt nie zosta¢ dostarczony z komputerem.

1  Wio6z nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzgdziowe).

2 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.

Gdy zostanie wyswietlone logo DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dlugiego oczekiwania i pojawienia sie

logo systemu operacyjnego nalezy zaczekaé na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer
i sprobowac ponownie.

UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Nastepnym razem komputer uruchomi sie zgodnie
z urzgdzeniami podanymi w programie konfiguracji systemu.
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Po pojawieniu si¢ listy urzadzen startowych podswietl opcje Onboard
or USB CD-ROM Drive (Naped CD-ROM zintegrowany lub USB)

i nacisnij Enter.

Z wyswietlonego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM) i nacisnij klawisz <Enter>.

Whisz 1, aby uruchomi¢ menu dysku CD, a nastepnie nacis$nij klawisz Enter,
aby kontynuowac.

Wybierz opcj¢ Uruchom 32-bitowa wersje programu Dell Diagnostic

z listy numerowane;j. Jesli pojawi sig kilka wersji, wybierz wersjg
odpowiadajaca danemu komputerowi.

Po wyswietleniu menu gléwnego programu Dell Diagnostics wybierz test,
ktory cheesz przeprowadzié, i wykonaj polecenia wyswietlane na ekranie.
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Ponowna instalacja
oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikow
1 Znajdz list¢ urzadzen dla komputera.

a  Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @9, a nastepnie

prawym przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Computer (Komputer).

b  Kliknij opcje Properties (Wtasciwosci)— Device Manager

(Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrdo¢ sie
do administratora, aby wykonat wymagang czynnosc.

2 Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzié, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (zotte kotko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie

zainstalowa¢ uzywany sterownik lub zainstalowa¢ nowy (patrz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programdéw narzedziowych” na stronie 52).
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Ponowna instalacja sterownikow i programow narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.dell.com oraz nosnik Drivers and Ulilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) zawierajg sterowniki zatwierdzone dla komputerow Dell.
Instalowanie sterownikow pochodzacych z innych zrodet moze
spowodowacé niepoprawne dziatanie komputera.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie
prawym przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Computer (Komputer).

2 Kliknij opcje Properties (Wtasciwosci)— Device Manager
(Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwr6¢
sie do administratora, aby wszedt do Menedzera urzadzenh.

3 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktorego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij opcj¢ Properties
(Wtasciwosci).

4 Kliknij kart¢ Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver
(Przywrd¢ sterownik).

Jesli proces przywracania sterownika nie rozwiaze problemu, uzyj funkcji
System Restore (Przywracanie systemu; patrz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” na stronie 55), aby przywroci¢ komputer do stanu, w jakim
znajdowat si¢ przed zainstalowaniem nowego sterownika.
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Korzystanie z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

Przed uzyciem no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narze¢dziowe)
prosze sprobowaé wykonac nastepujace funkcje:

Windows Device Driver Rollback (Przywracanie sterownikow urzadzen
systemu Windows) (patrz ,,Przywracanie poprzedniej wersji sterownika
urzadzenia” na stronie 52).

Microsoft System Restore (Przywracanie systemu Microsoft)
(patrz ,,Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft® Windows
na stronie 55).

®»

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows w16z do napgdu dysk
Drivers and Utilities (Sterowniki 1 programy narze¢dziowe).

Jesli pierwszy raz korzystasz z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe), przejdz do step 2. W przeciwnym razie przejdz
do step 5.

Po uruchomieniu programu instalacyjnego z nos$nika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzgdziowe) postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Q UWAGA: W wigkszoéci przypadkdéw program instalacyjny Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) jest uruchamiany
automatycznie. Jesli tak sie nie stanie, uruchom Eksploratora
Windows, kliknij katalog napedu dysku CD, aby wys$wietli¢ jego
zawarto$¢, a nastepnie dwukrotnie kliknij plik autorcd.exe.

Gdy pojawi si¢ okno InstallShield Wizard Complete (Kreator InstallShield
zakonczyt prace) wyjmij nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narz¢dziowe) i uruchom ponownie komputer klikajac przycisk
Finish (Zakoncz).

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie w16z do napedu
nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).
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Na ekranie Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Next (Dalej).

Sterowniki wykorzystywane przez system zostang automatycznie
wyswietlone w oknie My Drivers — The Rescource CD has identified
these components in your system (Moje sterowniki — ResourceCD
zidentyfikowal w systemie ponizsze podzespoty).

Kliknij sterownik, ktory chcesz zainstalowa¢ ponownie, i postgpuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jesli konkretnego sterownika nie ma na liscie, oznacza to, Ze nie jest on wymagany
przez system operacyjny, lub trzeba poszukac sterownikéw dostarczonych wraz
z okre$lonym urzadzeniem.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw
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1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci)— Device Manager
(Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Woéwczas zostanie wyswietlone okno User Account
Control (Kontrola konta uzytkownika). Je$li jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym
razie zwro¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang czynnosc.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktdrego jest instalowany sterownik
(np. Dzwigk lub Grafika).

Kliknij dwukrotnie nazwg urzadzenia, dla ktoérego chcesz zainstalowaé
sterownik.

Kliknij karte Driver (Sterownik)— Update Driver (Aktualizuj sterownik)—>
Browse my computer for driver software (Przegladaj méj komputer
w poszukiwaniu oprogramowania sterownika).

Kliknij opcj¢ Browse (Przegladaj) i wyszukaj lokalizacje, do ktorej pliki
sterownika zostaty wczesniej skopiowane.

Kliknij nazwg sterownika— OK— Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom ponownie komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego

System operacyjny mozna przywrécic¢ na kilka sposobow:

Funkcja System Restore (Przywracanie systemu), dostgpna w systemie
Microsoft Windows, umozliwia przywrocenie komputera do wezesniejszego
stanu bez wptywu na pliki danych. Aby przywrdci¢ system operacyjny
i zachowa¢ pliki danych, nalezy uzy¢ tego narzedzia w pierwszej kolejnosci.

Program Dell Factory Image Restore umozliwia przywrocenie twardego
dysku do stanu, w ktérym si¢ on znajdowat w momencie zakupu komputera.
Program trwale usuwa wszystkie dane z dysku twardego oraz programy
zainstalowane po zakupie komputera.

Do przywrdcenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika

Operating System (System operacyjny), jesli taki no$nik zostat dostarczony
z komputerem Dell. Niemniej uzycie nosnika Operating System

(System operacyjny) spowoduje jednak usunigcie wszystkich danych

z twardego dysku.

Korzystanie z funkcji przywracania systemu
Microsoft® Windows®

% UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano

z uwzglednieniem domy$inego widoku Windows, mogg wiec nie
mie¢ zastosowania w przypadku ustawienia w komputerze Dell™
widoku klasycznego systemu Windows.

Uruchamianie funkcji Przywracanie systemu
1 Kliknij przycisk Start €.
2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System

Restore (Przywracanie systemu) i naci$nij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Moze zostac¢ wyéwietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwro¢ sie
do administratora, aby wykonat zadang czynnosc¢.

3 Kliknij przycisk Next (Dalej) i postepuj zgodnie z instrukcjami

wys$wietlanymi na ekranie.
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Cofanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnieciem ostatniego przywrocenia nalezy zapisaé

i zamknac¢ wszystkie otwarte pliki i zamkng¢ wszystkie otwarte programy.
Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie nalezy
modyfikowag, otwiera¢ ani usuwac plikow badz programoéw.

Kliknij przycisk Start e

W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz System Restore
(Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).

Korzystanie z programu Dell Factory Image Restore
o OSTRZEZENIE: Programu Dell Factory Image Restore nalezy uzyé tylko
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wtedy, gdy po uzyciu programu System Restore (Przywracanie systemu)
nadal wystepujg problemy. Uzycie programu Dell Factory Image Restore
spowoduje trwate usuniecie wszystkich danych (na przyktad dokumentow,
arkuszy kalkulacyjnych, wiadomosci e-mail, zdje¢ cyfrowych oraz plikéw
muzycznych) z dysku twardego i wszelkich programoéw lub sterownikow
zainstalowanych po otrzymaniu komputera. O ile to mozliwe, przed
uzyciem programu Dell Factory Image Restore nalezy wykonac kopie
zapasowe wszystkich danych.

UWAGA: Program Dell Factory Image Restore moze nie by¢ dostepny
w niektorych krajach i na niektérych komputerach.

Wiacz komputer.

Kiedy zostanie wyswietlony ekran z logo firmy Dell, nacis$nij kilkakrotnie
klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Vista Advanced Boot Options
(Zaawansowane opcje rozruchu systemu Windows Vista).

Wybierz opcj¢ Repair Your Computer (Napraw komputer).

Zostanie wyswietlone okno System Recovery Options (Opcje odzyskiwania
systemu).

Wybierz uktad klawiatury i kliknij Next (Dalej).
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Aby uzyskaé dostep do opcji przywracania, zaloguj si¢ jako uzytkownik
lokalny.

Aby uzyska¢ dostep do wiersza polecen, wpisz administrator w polu
User name (Nazwa uzytkownika) i kliknij przycisk OK.

Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

Q UWAGA: W zalezno$ci od konfiguracji systemu, konieczne moze
by¢ wybranie opcji Dell Factory Tools i Dell Factory Image Restore.

Na ekranie powitalnym programu Dell Factory Image Restore kliknij
przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie
usunigcia danych).

OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywaé programu Factory Image
Restore, kliknij przycisk Cancel (Anuluj).

Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzié¢ czynno$¢ formatowania
dysku twardego i przywrocenia ustawien fabrycznych systemu, a nastgpnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwaé¢ 5 minut lub dtuzej.
Po catkowitym zakonczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

10 Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby ponownie uruchomi¢ komputer.

Korzystanie z no$nika z systemem operacyjnym

Przed ponowng instalacja systemu operacyjnego prosze sprobowac wykonac
nastegpujace funkcje:

Windows Device Driver Rollback (Przywracanie sterownikéw urzadzen
systemu Windows) (patrz ,,Przywracanie poprzedniej wersji sterownika
urzadzenia” na stronie 52).

Microsoft System Restore (Przywracanie systemu Microsoft)
(patrz ,,Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft® Windows
na stronie 55)

®»

OSTRZEZENIE: Przed wykonaniem instalacji nalezy utworzy¢ kopie
zapasowg wszystkich plikow danych z gtéwnego dysku twardego na

inny nosnik. W konwencjonalnych konfiguracjach dyskéw twardych,

za gtébwny dysk twardy uznaje sie pierwszy dysk wykryty przez komputer.
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Do ponownego zainstalowania systemu Windows wymagane sa no$niki Dell™
Operating System (System operacyjny) i Dell Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narz¢dziowe). Nosnik Dell Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) zawiera sterowniki zainstalowane

w momencie zamdwienia komputera.

Q UWAGA: Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) i no$nik Dell Operating System (System operacyjny)
mogg nie by¢ dostarczane w przypadku komputeréw zamowionych
w niektorych krajach lub jesli nie zostaty uwzglednione w zamoéwieniu.

Ponowna instalacja systemu Windows

Q UWAGA: Proces ponownej instalacji moze potrwa¢ od 1 do 2 godzin.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.
W16z dysk Operating System (System operacyjny) do napgdu.
Jesli pojawi si¢ komunikat Install Windows (Zainstaluj system
Windows), kliknij opcj¢ Zakoncz.

4 Ponownie uruchom komputer, a gdy pojawi si¢ logo DELL - natychmiast
nacis$nij <F12>.

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®, a nastgpnie wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.

5 Po pojawieniu sig listy urzadzen startowych podswietl opcje Onboard
or USB CD-ROM Drive (Naped CD-ROM zintegrowany lub USB)
i nacisnij <Enter>.

Funkcja ta jednorazowo zmienia kolejnos¢ uruchamiania napgdow.

6 Nacisnij dowolny klawisz, aby aktywowa¢ funkcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM), i wykonaj polecenia wyswietlane na ekranie,
aby zakonczy¢ instalacje

1 Zainstaluj ponownie sterowniki urzadzen, program ochrony
antywirusowej i inne oprogramowanie.
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Wyszukiwanie informacji

Q UWAGA: Niektdre funkcje lub no$niki mogg by¢ opcjonalne i mogg nie
by¢ dostarczane z danym komputerem. Niektore funkcje lub nosniki mogg
by¢ niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z komputerem uzytkownika mogg by¢ dostarczone dodatkowe

informacije.
Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci
Znacznik serwisowy/ * Znacznik serwisowy pozwala
Kod ustug ekspresowych zidentyfikowa¢ komputer podczas

uzywania witryny support.euro.dell.com

Komputer opatrzono znacznikiem X
lub kontaktu z pomocg techniczna.

serwisowym i kodem ustug
ekspresowych. * Kontaktujac si¢ z dzialem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ kod ushug
ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowac polaczenie.
UWAGA: Komputer opatrzono numerem
seryjnym i kodem ustug ekspresowych.
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Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Nos$niki Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

Nosniki Drivers and Utilities to dysk
CD lub DVD, ktéry mogt zostaé
dotaczony do komputera.

* Program diagnostyczny do komputera
* Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikdéw
i dokumentacji mozna znalez¢ pod
adresem support.euro.dell.com.

* Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS)

¢ Pliki Readme

UWAGA: Na dysku mogg znajdowac

sie pliki Readme, zawierajgce najnowsze

informacje o zmianach technicznych,

ktoére zostaty wprowadzone

w komputerze, lub zaawansowane

materiaty techniczne, przeznaczone

dla pracownikéw obstugi technicznej

lub doswiadczonych uzytkownikéw.

Nos$nik z systemem operacyjnym
(Operating System)

Nosniki Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

to dysk CD lub DVD, ktory moégt zostac
dostarczony z komputerem.

Ponowne instalowanie systemu operacyjnego

Dokumentacja dotyczaca
bezpieczenstwa, przepisow prawnych,
gwarancji i wsparcia

Tego rodzaju dokumentacja mogta zostaé
dotaczona do komputera. Dodatkowe
informacje na temat przepiséw prawnych
mozna znalez¢ na stronie poswigconej
zgodnosci z przepisami, znajdujacej si¢
pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.
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* Informacje gwarancyjne

* Warunki sprzedazy
(tylko w Stanach Zjednoczonych)

* Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
* Informacje dotyczace przepiséw prawnych
* Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna dla uzytkownika
konicowego



Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa komputera jest
dostgpna w witrynie support.dell.com.

Jak wyjmowac 1 wymienia¢ podzespoty
Jak konfigurowac ustawienia systemowe

Rozwiazywanie probleméw

Przewodnik po technologiach
firmy Dell

Przewodnik po technologiach
firmy Dell jest dostepny pod
adresem support.dell.com.

Informacje o systemie operacyjnym
Uzytkowanie i obstuga urzadzen

Informacje o technologiach RAID, Internet,
Bluetooth®, pracy w sieci, poczcie e-mail

itp.

Etykieta licencji systemu
Microsoft® Windows®

Etykieta licencji systemu Microsoft
Windows jest umieszczona na
komputerze.

Zawiera klucz produktu systemu
operacyjnego.
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna
/\ PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera,

nalezy najpierw odlaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu
od gniazdek elektrycznych. Przestrzegaj dostarczonych
z komputerem instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.

W przypadku wystapienia probleméw z komputerem wykonaj ponizsze czynnosci,
aby zidentyfikowac i rozwiazaé problem:

1

Informacje dotyczace problemu wystepujacego w komputerze i zwiazanych
z nim procedur mozna znalez¢ w sekcji ,,Porady” na stronie 43.

Informacje o uruchamianiu programu Dell Diagnostics mozna znalez¢
w sekcji ,,Program Dell Diagnostics™ na stronie 48.

Wypelnij formularz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 69.

Pomoca w trakcie procedur instalowania i rozwiazywania problemow stuza
rozmaite ustugi elektroniczne firmy Dell dostgpne w witrynie sieci Web
pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com). Petna list¢ ustug
elektronicznej pomocy technicznej firmy Dell mozna znalez¢é w sekcji
,,Ustugi online” na stronie 65.

Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnosci, nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w sekcji ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 70.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwoni¢

z aparatu telefonicznego znajdujgcego sie w poblizu komputera, ktérego
dotyczy problem (lub bezposrednio przy nim), aby pracownik pomocy
technicznej mogt pomagac¢ uzytkownikowi podczas wykonywania
wszystkich niezbednych procedur.

UWAGA: System kodow Express Service Code (Kod ustug ekspresowych)
firmy Dell moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.
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Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swdj kod ustug ekspresowych,
aby przekierowac potaczenie bezposrednio do wlasciwego personelu obstugi.
Jesli nie posiadasz kodu ustug ekspresowych, otworz folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikong Express Service Code
(Kod ustug ekspresowych) i postepuj zgodnie ze wskazowkami.

Informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej mozna znalez¢
w sekcji ,,Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 64.

Q UWAGA: Niektore z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza
kontynentalnym obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna
uzyskac u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikow
dotyczace sprzgtu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udzielaé
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwiazan diagnostycznych.

Aby skontaktowaé si¢ z Pomoca techniczna firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
Zanim zadzwonisz” na stronie 68, a nastgpnie przeczytaj informacje kontaktowe
dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

Narzedzie DellConnect™

DellConnect jest prostym narzedziem umozliwiajacym dostgp do ustug w trybie
online, ktére umozliwia pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej

firmy Dell uzyskanie dostgpu do komputera poprzez potaczenie szerokopasmowe,
dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod nadzorem
uzytkownika. Aby uzyska¢ wigcej informacji, przejdz do witryny
support.dell.com i kliknij tacze DellConnect.
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Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac si¢
w nastgpujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej i Karaibow)
www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyska¢ dostep do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastgpujace witryny lub wysta¢ wiadomos¢ na jeden z nastgpujacych adreséw
e-mail:

*  Witryny pomocy technicznej firmy Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

*  Adresy e-mail pomocy technicznej firmy Dell:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej
i Karaibow)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

*  Adresy e-mail dziatow marketingu i sprzedazy firmy Dell:

apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

* Anonimowy serwer FTP:

ftp.dell.com — zaloguyj si¢ jako uzytkownik anonymous i podaj swoj adres
e-mail jako hasto
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Ustuga AutoTech

Dzwoniac pod numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyska¢ zarejestrowane odpowiedzi na najcze¢sciej zadawane
pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputerow przenosnych i stacjonarnych.

Z ustuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowac przez telefon z wybieraniem tonowym,
umozliwiajacym uzytkownikowi wybdr tematéw. Informacje dotyczace numeru
telefonu dla danego regionu mozna znalez¢ w sekeji ,,Kontakt z firma Dell”

na stronie 70.

Automatyczna obstuga stanu zamowienia

Stan dowolnego zamowionego produktu firmy Dell mozna sprawdzi¢ w witrynie
support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczna obstuga stanu
zamdOwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie danych
potrzebnych do zlokalizowania zamoéwienia i udzielenia informacji na jego temat.
Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu mozna znalez¢é w sekcji
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 70.

Problemy z zamoéwieniem

W przypadku probleméw z zamowieniem, takich jak brak czesci, niewlasciwe
czesci lub btedy na fakturze, nalezy skontaktowacé si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakturg lub
dokument dostawy. Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu
mozna znalez¢ w sekeji ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 70.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktéow firmy Dell, a takze ztozy¢
zamdwienie. Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu Iub
kontaktu z pracownikiem dziatu sprzedazy mozna znalez¢ w sekcji ,,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 70.
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Zwrot produktow w celu dokonania
naprawy gwarancyjnej lub zwrotu
pieniedzy

Wszystkie elementy, ktore maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do zwrotu,
nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi wskazowkami:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu materiatu,
a nastgpnie napisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewngtrznej stronie
pudetka.

Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu mozna znalez¢
w sekcji ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 70. Dotacz kopig faktury oraz list
opisujacy przyczyne Zwrotu.

2 Dotacz diagnostyczna listg kontrolna (patrz ,,Diagnostyczna lista kontrolna”
na stronie 69) z wyszczegdlnieniem wykonanych testoéw oraz opisem
komunikatow o btedach wyswietlanych w programie Dell Diagnostics
(patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 70).

3 W przypadku zwrotu dotacz wszystkie akcesoria, ktore przynaleza
do zwracanych urzadzen (kable zasilania, dyskietki z oprogramowaniem,
przewodniki itd.).

4 Zapakuj sprzet przeznaczony do zwrotu w oryginalne (Ilub odpowiadajace
oryginalnemu) opakowanie.

Koszt wysyltki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualnej
jego utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy
doreczeniu (Collect On Delivery) nie sg akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkdéw bedg odrzucane przez firme Dell
1 odsytane do uzytkownika.
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Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac¢ swéj kod ESC
(Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny
firmy Dell moze sprawniej obstugiwac odbierane potgczenia. Konieczne
moze by¢ podanie umieszczonego z tytu lub na dole komputera numeru
seryjnego.

Nalezy pamigta¢ o wypehieniu diagnostycznej listy kontrolnej

(patrz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 69). O ile to mozliwe,
przed rozmowa z personelem firmy Dell nalezy wiaczy¢ komputer; nalezy
dzwonic¢ z aparatu telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub

w jego poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie
pewnych polecen na klawiaturze, przekazanie szczegdtowych informacji
podczas wykonywania operacji lub wykonanie innych czynnosci zwiazanych
z rozwiazywaniem problemow, ktore mozna wykonac tylko na komputerze.
Nalezy takze upewnic sig, ze jest dostgpna dokumentacja komputera.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa dostarczone
z komputerem.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imig:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy (kod kreskowy na tylnej czgsci komputera):
Kod ustug ekspresowych (kod ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jezeli zostat on udostgpniony
przez pomoc techniczng firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci? Tak Nie

Sieé¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego,
ustal zawarto$¢ systemowych plikow startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firmg Dell zapisz zawarto$¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych przez uzytkownika w celu rozwiazania
problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientow ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem
800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku potaczenia z Internetem informacje
kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub
w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon

i Internet. Ich dostgpnos¢ moze zaleze¢ od kraju i produktu. Niektore ustugi
moga by¢ niedostgpne w danym regionie. Aby skontaktowaé si¢ z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1 Wejdz na strong¢ support.dell.com i wybierz swoj kraj lub region z listy
Choose A Country/Region (Wybierz kraj/region) umieszczonej na dole
strony.

2 Kliknij facze Contact Us (Kontakt z nami) po lewej stronie i wybierz
tacze do odpowiedniej ushugi lub strony wsparcia technicznego.

3 Wybierz wygodna dla siebie metodg¢ kontaktu z firmg Dell.
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