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Poznamky a upozornéni

Q POZNAMKA: POZNAMKA oznaéuje diilezité informace, které pomahaii
lepSimu vyuziti pocitace.

@ UPOZORNENI: UPOZORNENI oznaéuje nebezpei poskozeni hardwaru
nebo ztraty dat a popisuje, jak se Ize problému vyhnout.

A POZOR: POZOR upozorniuje na potencialni poSkozeni majetku a riziko
urazu nebo smrti.

Pokud jste zakoupili pocita¢ fady Dell™ n Series, neplati pro vas zadny odkaz
na operaéni systém Microsoft® Windows® uvedeny v této prirugce.

Poznamky k produktu spole€¢nosti Macrovision

Produkt pouziva technologii podléhajici ochrané autorskych prav, ktera je chranéna naroky
nékterych americkych patentd a jinymi pravy na dusevni vlastnictvi spolenosti Macrovision
Corporation a dal$ich vlastniki. Pouziti této technologie chranéné autorskymi pravy musi byt
schvaleno spole¢nosti Macrovision Corporation a je uréeno pouze pro domaci a omezené
zobrazovaci pouziti, neni-li uplatnéna jina licence spolecnosti Macrovision Corporation.
Zpétna analyza a dekompilace jsou zakazany.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2008 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakakoli reprodukce tohoto materialu bez pisemného souhlasu spole¢nosti Dell Inc. je pfisné zakazana.

Ochranné znamky pouzité v tomto textu: Dell, logo DELL, OptiPlex a DellConnect jsou ochranné
znamky spole¢nosti Dell Inc. Bluetooth je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Bluetooth SIG,
Inc. a spole¢nost Dell ji pouziva na zékladé licence. Intel, Pentium, Core a Celeron jsou registrované
ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation v USA a dalSich zemich. Microsoft, Windows,
Windows Vista a logo tlacitka Start systému Windows Vista jsou ochranné znamky nebo registrované
ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation v USA a dalsich zemich.

V tomto dokumentu mohou byt pouzity dalsi ochranné znamky a obchodni nazvy bud’ s odkazem na
pravnické osoby a organizace, které uplatiiuji na dané ochranné znamky a obchodni nazvy narok, nebo
s odkazem na jejich vyrobky Spole¢nost Dell Inc. si ne€ini narok na jiné ochranné znamky a obchodni
nazvy nez své vlastni.
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Vas pocitac

Pogéitaé typu minivéz — pohled zepredu

w

5

9 6

8 7
optickéa jednotka tlaCitko vysunuti optické jednotky

kryt pozice optické jednotky
konektory USB 2.0 (2)

tla€itko napajeni,
indikator napajeni

disketova jednotka
indikator aktivity disku

N O W=
o o AN

konektor sluchatek

9  konektor mikrofonu
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Pocitaé typu minivéz — pohled zezadu

1  zapadka pro uvolnéni krytu 2 krouzek zamku
pocitaCe a bezpec€nostni slot
pro kabel

konektor napajeciho kabelu 4  prepinac napéti

konektory na zadnim panelu 6 sloty rozsifujicich karet (4)

prdduch ventilace napéjeciho
zdroje



Pocitaé typu minivéz —
konektory na zadnim panelu

1 2 3 4

=
i @@

5

1  paralelni konektor (pro tiskarnu) 2 indikator integrity pfipojeni
konektor sitového adaptéru 4 indikator aktivity sité
konektor pro vystup zvuku 6  konektor pro vstup zvuku

a mikrofon
konektory USB 2.0 (6) 8 konektor VGA pro video

konektor sériového rozhrani

Vas pocitac |



Stolni pocitac — pohled zepredu

1
10
1 diagnostické indikatory 2 konektory USB 2.0 (2)
3 indikatory aktivity disku 4  tlagitko napdjeni, indikator napajeni
5 indikatory aktivity disku 6  konektor sluchatek
7  konektor mikrofonu 8 tlacitko vysunuti optické jednotky
9 tlagitko vysunuti disketové 10 zapadka pro uvolnéni krytu pocitace

jednotky a bezpecnostni slot pro kabel

11 krouzek zamku
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Stolni pocitac — pohled zezadu

1 sloty rozsitujicich karet (3)
napajeci konektor
krouzek zdmku

2

konektory na zadnim panelu
pfepina¢ napéti
zapadka pro uvolnéni krytu

pocitate a bezpec€nostni slot
pro kabel

Vas pocitac |

1"



Stolni pogcitac —

konektory na zadnim panelu

paralelni konektor (pro tiskarnu)

konektor sitového adaptéru

konektor pro vystup zvuku

konektory USB 2.0 (6)
konektor sériového rozhrani

12 | Vas pocitac

indikator aktivity sité
indikator integrity pfipojeni
konektor pro vstup zvuku
a mikrofon

konektor VGA pro video



Instalace pogéitace

Rychla instalace
A POZOR: Pied provedenim libovolného z postupti v této casti
si proc¢téte bezpe€nostni pokyny dodané s pocitacem.

% POZNAMKA: Néktera zafizeni nemusi byt zahrnuta, pokud si je
neobjednate.

1 Pfipojte monitor pomoci jednoho z nasledujicich kabelt:
* Kabel s adaptérem Y pro dva monitory
* Bily kabel DVI
*  Modry kabel VGA

Instalace pocitace
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2 Ptipojte zatizeni USB, napiiklad klavesnici nebo mys.

Instalace pocitate | 15



3 Ptipojte sitovy kabel.

o UPOZORNENI: Dbejte na to, abyste sitovy kabel pripojili ke konektoru
oznacenému ikonou jako na nasledujicim obrazku.

3
>

4 Ptipojte modem.

o UPOZORNENI: Dbejte na to, abyste modem pfipojili ke konektoru
oznacenému ikonou jako na nasledujicim obrazku.

e
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5 Ptipojte napajeci kabely.

6 Stisknéte vypinace na monitoru a na pocitaci.

o)

»0

Instalace pocitate | 17



18

1 Pfipojte sit.

Internetové sluzby 2  kabelovy nebo DSL modem
3 bezdratovy smérovac 4  stolni pocitac se sitovym
adaptérem
5 stolni pocitac s bezdratovym 6  bezdratovy adaptér USB

adaptérem USB

| Instalace pocitace



Instalace pocitace do skriné

Instalace pocitace do skiiné¢ mize omezit pritok vzduchu a snizit vykon pocitace,
ptipadné zpisobit jeho prehiivani. Pfi instalaci pocitace do skiiné postupujte podle
pokynti nize.

A POZOR: Pred instalaci poc€itace do skfiné si prostudujte bezpeénostni

&

pokyny dodané s pocitacem.

UPOZORNENI: Specifikace provozni teploty uvedené v tomto dokumentu
odrazeji maximalni okolni provozni teplotu. Pfi instalaci pocitace do skfiné
musi byt vzata v uvahu okolni teplota v mistnosti. Pokud je napfiklad okolni
teplota v mistnosti 25 °C, zbyva v zavislosti na specifikacich pocitace
pouze 5 az 10 °C teplotni zalohy, nez dosahnete maximalni provozni
teploty pocitace. Podrobnosti o technickych specifikacich pocitace viz

T

»~opecifikace — pocita typu minivéz* na str. 27 nebo ,Specifikace — stolni

pocitac” na str. 33.

Na vSech stranach pocitace s vétracimi otvory ponechejte alespon 10,2 cm
volného mista, aby bylo zajisténo dostatecné vétrani.

Pokud ma skiin dvete, musi byt takového typu, aby umoziiovaly alesponi
30% prutok vzduchu skfini v pfedni a zadni ¢asti.

UPOZORNENI: Neinstalujte pogita& do skFing, ktera neumozfiuje pritok

vzduchu. Omezeni priitoku vzduchu méa dopad na vykon pocitace a mize
zpUsobit jeho prehfivani.

Instalace poditate | 19



* Pokud je pocita¢ nainstalovan v rohu stolu nebo pod stolem, ponechejte
alespori 5,1 cm volného prostoru od zadni strany pocitace ke zdi, aby mohl
prochazet vzduch a byla zajisténa spravna ventilace.

20 | Instalace pocitace



Pfipojeni k Internetu

Q POZNAMKA: Poskytovatelé sluZeb Internetu a jejich nabidky se lisi podle
jednotlivych zemi.

Cheete-li se pripojit k Internetu, musite mit modemové nebo sit'ové pripojeni

a poskytovatele sluzeb Internetu (ISP). Pokud pouzivate telefonické pripojeni,
ptipojte telefonni linku ke konektoru modemu v pocitaci a do telefonni zasuvky
na zdi jesté pred nastavenim internetového piipojeni. Pokud vyuzivate pripojeni
prostirednictvim modemu DSL, kabelového nebo satelitniho modemu, kontaktujte
svého poskytovatele sluzeb Internetu nebo operatora mobilnich telefonnich sluzeb
a vyzadejte si pokyny pro pfipojeni.

Nastaveni prFipojeni k Internetu

Nastaveni pfipojeni k Internetu pomoci zastupce na pracovni plose ptipraveného
poskytovatelem sluzeb Internetu:

1 Ulozte a zaviete v§echny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
aplikace.

2 Poklepejte na ikonu poskytovatele sluzeb Internetu na pracovni plose

systému Microsoft® Windows®.

3 Dokoncete nastaveni podle pokynii na obrazovce.

Pokud na pracovni plose nemate ikonu poskytovatele sluzeb Internetu nebo chcete

nastavit ptipojeni k Internetu pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle krokd

v piislusné ¢asti nize.

Q POZNAMKA: Pokud se nemUzete pfipojit k Internetu, vyhledeijte informace
v pfiru¢ce Privodce technologiemi Dell. Pokud jste se v minulosti
k Internetu jiz uspésné pfipojili, mohlo dojit napfiklad k vypadku sluzby.
Kontaktujte poskytovatele sluzeb Internetu a informujte se o stavu sluzby,
nebo se pokuste o pfipojeni pozdéji.

Q POZNAMKA: Pipravte si informace od svého poskytovatele sluzeb
Internetu. Pokud nemate poskytovatele sluzeb Internetu, mizete jej ziskat
pomoci Priivodce pfipojenim k Internetu.

1 Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
aplikace.

2 Klepnéte na tlacitko Start e systému Windows Vista— Ovladaci panely.

3V casti Sit’ a Internet klepnéte na polozku PFipojit k Internetu.
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4 Vokng P¥ipojit k Internetu klepnéte na moznost Sirokopasmové
pripojeni (PPPoE) nebo Telefonické pFripojeni (podle toho, jak se chcete
ptipojovat):

*  Moznost Sirokopasmové p¥ipojeni pouZijte v pfipadé, Ze pouzivite
modem DSL, kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdratovou
technologii Bluetooth.

*  Moznost Telefonické pripojeni vyberte, chcete-li se ptipojit pomoci
telefonického modemu nebo pfipojeni ISDN.

Q POZNAMKA: Nevite-i, ktery typ pfipojeni vybrat, klepnéte na polozku

Chci pomoc pfi vybéru nebo kontaktujte svého poskytovatele sluzeb

Internetu.

5 Postupujte podle pokynti na obrazovce a dokoncete nastaveni pomoci
informaci od poskytovatele sluzeb Internetu.

Prenos informaci do nového pocitace

Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

1 Klepnéte na tlacitko Start e systému Windows Vista, potom klepnéte na
moznost Penést soubory a nastaveni— Spustit program Migrace profilu
uZivatele.

2V dialogovém okné& Rizeni uZivatelskych iéti klepnéte na tlagitko
Pokracovat.

3 Klepnéte na tlacitko Zahajit novy pi‘enos nebo Pokracovat v probihajicim
prenosu.

4 Postupujte podle pokynil na obrazovce v privodci Migrace profilu uzivatele.

22 | Instalace pocitace



Operaéni systém Microsoft Windows® XP

Systém Windows XP nabizi pro presunuti dat ze zdrojového pocitace do nového
pocitace Privodce pfenesenim soubord a nastaveni.

Data mtizete do nového pocitace pienést prostiednictvim sitového nebo sériového
pfipojeni nebo je miZete pro prenos do nového pocitace ulozit na vyménitelném
médiu, napfiklad zapisovatelném disku CD.

Q POZNAMKA: Informace ze starého pocitade do nového miizete prenést
pfimo pfipojenim sériového kabelu do vstupné-vystupniho portu obou
pocitacl.

Pokyny k nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci
naleznete v €lanku 305621 znalostni bdze Microsoft Knowledge Base
s ndzvem Nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci
v systému Windows XP. Tyto informace nemusi byt v nékterych zemich
k dispozici.

Pro pfenos informaci do nového pocitace je nutné spustit Priivodce prenesenim

soubortl a nastaveni.

Spusténi Priivodce pfenesenim soubori a nastaveni pomoci média
operacniho systému

Q POZNAMKA: Tento postup vyzaduje médium Operating System. Toto
médium je dodavano volitelné a nemusi byt k nékterym pocitacim dodano.

Ptiprava nového pocitace na pienos soubort:

1 Spust'te Privodce pfenesenim soubort a nastaveni: klepnéte na tlacitko
Start— VSechny programy— PiisluSenstvi— Systémové nastroje—
Privodce pienesenim soubori a nastaveni.

2 Na uvitaci obrazovce Privodce pienesenim soubori a nastaveni
klepnéte na tlacitko Dalsi.

3 Na obrazovce O ktery po¢ita¢ jde? klepnéte na moznost Novy pocitac—
Dalsi.

4 Na obrazovce Mate disk CD-ROM systému Windows XP? klepnéte na
moznost Pouziji privodce z disku CD systému Windows XP— Dalsi.

5 Po zobrazeni obrazovky Nyni prejdéte ke starému pocitaci se vrat'te ke
starému (zdrojovému) pocitaci. V tuto chvili neklepejte na tlacitko Dalsi.
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Zkopirovani dat ze starého pocitace:

1
2

1

Ve starém pocitaci vlozte disk CD Operating System Windows XP.

Na obrazovce Vita vas systém Microsoft Windows XP klepnéte na
moznost Dalsi tikoly.

V casti Co chceete udélat? klepnéte na moznost Pfenést soubory
a nastaveni— Dalsi.

Na obrazovce O ktery pocitac jde? klepnéte na moznost Stary pocitac—
Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zpiisob pieneseni klepnéte na uptednostiiovanou
metodu prenosu.

Na obrazovce Co chcete pirenést? vyberte polozky, které chcete pienést,
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Doken¢eni faze
shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokongit.

Ptrenos dat do nového pocitace:

24

1 Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocitaci v novém pocitaci klepnéte

na tlacitko DalSi.

Na obrazovce Kde jsou soubory a nastaveni? vyberte zpisob pfenosu
nastaveni a soubord a klepnéte na tladitko Dalsi.

Privodce pouzije shromazdéné soubory a nastaveni v novém pocitaci.

Na obrazovce Dokonéeno klepnéte na tlacitko Dokonceno a restartujte novy
pocitac.

Instalace pocitace



Spusténi Pravodce pifenesenim souborid a nastaveni bez média

operacniho systému

Chcete-li spustit Privodce pienesenim soubort a nastaveni bez média

Operating System, je tieba vytvofit disk s privodcem, ktery umozni vytvoreni

zalozni bitové kopie na vymeénitelném médiu.

Chcete-li vytvorit disk s privodcem, pouzijte novy pocitac se systémem

Windows XP a proved'te nasledujici kroky:

1 Spust'te Priivodce pienesenim soubord a nastaveni: klepnéte na tlacitko

Start— VSechny programy— PrisluSenstvi—> Systémové nastroje—
Privodce pienesenim soubori a nastaveni.

2 Na uvitaci obrazovce Priivodce pienesenim soubori a nastaveni klepnéte
na tlacitko Dalsi.

3 Na obrazovce O ktery po¢ita¢ jde? klepnéte na moznost Novy pocitac—
Dalsi.

4 Na obrazovce Mate disk CD-ROM systému Windows XP? klepnéte
na moznost Vytvorit disketu s priivodcem v této jednotce— Dalsi.

5 Vlozte vyménitelné médium, napiiklad zapisovatelny disk CD, a klepnéte
na tlaitko OK.

6 Jakmile je vytvoreni disku dokonceno a zobrazi se hlaSeni Nyni
prejdéte ke starému poclitacli, neklepejte na tlacitko Dalsi.

71 Ptejdéte ke starému pocitaci.
Zkopirovani dat ze starého pocitace:

1 Ve starém pocitaci vlozte disk s privodcem a klepnéte na tlacitko
Start— Spustit.

2 'V poli Oteviit v okné Spustit prejdéte v cesté k souboru fastwiz
(na pfislusném vyménitelném médiu) a klepnéte na tlacitko OK.

3 Nauvitaci obrazovce Priivodce pienesenim soubori a nastaveni
klepnéte na tlacitko DalSi.

4 Na obrazovce O ktery pocitac jde? klepnéte na moznost Stary pocitac—
Dalsi.

5 Na obrazovce Vybrat zpiisob preneseni klepnéte na uptednostiiovanou
metodu prenosu.
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6 Na obrazovce Co cheete pirenést? vyberte polozky, které chcete prenést,

a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokon¢eni faze
shromazd’ovani.

7 Klepnéte na tlacitko Dokon¢it.

Ptfenos dat do nového pocitace:

26

1

Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocitaci v novém poéitaci klepnéte
na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Kde jsou soubory a nastaveni? vyberte zpisob pfenosu
nastaveni a soubord a klepnéte na tlacitko Dalsi. Postupujte podle pokyni
na obrazovce.

Privodce nacte shromazdéné soubory a nastaveni a pouzije je v novém
pocitaci.

Jakmile jsou vSechna nastaveni a soubory pouzity, zobrazi se obrazovka
Dokonceno.

Klepnéte na tlacitko Dokonéeno a restartujte novy pocitac.

POZNAMKA: Dalsi informace o tomto postupu naleznete na webu
support.dell.com v dokumentu . 154781 What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoft® Windows® XP Operating System? (Jaké riizné
metody existuji pro pfenos soubor( z mého starého pocitace do nového
potitade Dell™ pomoci operacniho systému Microsoft® Windows® XP?).

POZNAMKA: Pristup k dokumentu znalostni baze Dell™ Knowledge Base
nemusi byt ve vSech zemich k dispozici.

Instalace pocitace



Specifikace — pocitac typu
minivez
Q POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou li§it podle oblasti. Chcete-li

ziskat vice informaci o konfiguraci pocitae, klepnéte na tlacitko Start—
Napovéda a podpora a poté vyberte moznost zobrazeni informaci

o pocitaci.
Procesor
Typ procesoru Procesor Intel® Core™2 Duo
Dvoujadrovy procesor Intel Pentium®
Dvoujadrovy procesor Intel Celeron®
Procesor Intel Celeron
Mezipamét' Level 2 (L2) Nejméné 512 kB s impulsnimi kanaly, osmicestna

asociativni sada se zpétnym zapisem, standard SRAM

Systémové informace

Cipova sada Intel G31/ICH7
Kanaly DMA Sedm
Urovné prerugeni 24

Cip systému BIOS (NVRAM) 8 MB

Sitova karta Integrovany sitovy adaptér s pienosovymi
rychlostmi 10/100/1000 Mb/s

Pamét’

Typ 667 nebo 800 MHz DDR2 SDRAM
Pouze pamét’ bez ochrany ECC
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Pameét’ (Pokracovani)

Patice pamétovych modult Dve
Kapacity pamétovych moduld 512 MB, 1 GB nebo 2 GB
Minimalni velikost paméti 512 MB

Maximalni velikost paméti 4GB
Video
Typ:
Integrované VGA Intel G31
(na systémové desce)
Samostatné Do slotu PCI Express x16 miize byt vlozena
(graficka karta) graficka karta PCI Express (25 W)
Zvuk
Typ Volitelny reproduktor v $asi; konektory pro mikrofon

a sluchatka na ¢elnim panelu; konektory pro vstup
a vystup zvuku na zadnim panelu (s podporou

mikrofonu)
RozSifovaci sbérnice
Typ sbérnice PCI12.3
PCI Express 1.0A
SATA 1.0a2.0
USB 2.0

Taktovaci frekvence sbérnice 133 MB/s (PCI)

Obousmérna rychlost slotu x1 — 500 MB/s
(PCI Express)

Obousmérna rychlost slotu x16 — 8 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mb/s vysoka rychlost, 12 Mb/s plna rychlost,
1,5 Mb/s nizka rychlost (USB)
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Rozsifovaci sbérnice (Pokracovani)

PCI
Konektory
Velikost konektoru

Datova sitka konektoru
(maximalni)

PCI Express

Dva (s plnou vyskou)
124 kolika
32 bita

Konektor Jeden x16 (s podporou standardu x1)
Velikost konektoru 164 kolikt
Datova §itka konektoru 16 linek PCI Express (x16)
(maximalni)

Jednotky

Externé pristupné:

Interné ptistupné

Jedna 3,5palcova pozice (FlexBay)
Dvé 5,25palcové pozice

Dv¢ pozice pro 3,5palcové pevné disky SATA

Konektory

Externi konektory:
Video
Sitovy adaptér
USB

Zvuk

Sériovy

PS/2

Paralelni

Konektor VGA s 15 otvory
Konektor RJ-45

Dva konektory na ¢elnim panelu a Sest konektort
na zadnim panelu, USB 2.0

Celni panel: jeden konektor pro mikrofon a jeden
pro sluchatka

Zadni panel: jeden konektor pro vystup zvuku

a jeden pro vstup zvuku (mikrofon)

Dva 9kolikové konektory kompatibilni
s normou 16550C

Dva prostiednictvim sériové rozsifujici karty PS/2
(s plnou vyskou)

Jeden 25kolikovy konektor (obousmérny)
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Konektory (Pokracovani)

Konektory systémové desky:
SATA
Disketova jednotka
Ventilator procesoru
Ventilator skiiné
PCI Express x16

Konektory USB
na ¢elnim panelu

Zvuk HDA na ¢elnim
panelu

Procesor

Pamét

Tti 7kolikové konektory
Jeden 34kolikovy konektor
Jeden 4kolikovy konektor
Jeden Skolikovy konektor
Jeden 164kolikovy konektor
Dva 10kolikové konektory

Jeden 10kolikovy konektor

Jeden 775kolikovy konektor
Dva 240kolikové konektory

Napajeni 12 V Jeden 4kolikovy konektor

Napajeni Jeden 24kolikovy konektor
Sit LAN na zékladni Ptes konektor RJ-45 na zadnim panelu
desce (LOM)

Ovladaci prvky a indikatory

Pfedni strana pocitace:
Tlacitko napajeni Tlacitko

Zelena barva — blika ve stavu spanku, sviti pii
provozu.

Indikator napajeni .

*  Oranzova barva — blikajici oranzova signalizuje
problém se zakladni deskou. Trvale svitici
oranzova v piipadé¢, ze pocita¢ nelze spustit,
signalizuje, Ze zakladni deska nemize zahajit
inicializaci. Muze se jednat o problém se zakladni
deskou nebo zdrojem napajeni (viz ,,Potize
s napajenim‘ na strané 40).

Indikator aktivity disku Zelena barva — blikajici zelena signalizuje, ze pocita¢
Cte nebo zapisuje data na pevném disku SATA nebo

jednotce CD/DVD.
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Ovladaci prvky a indikatory (Pokracovani)

Zadni strana pocitace:

Indikator integrity spojeni
(na integrovaném sitovém
adaptéru)

Zelena barva — mezi siti a pocitacem existuje dobré
spojeni rychlosti 10 Mb/s.

Oranzova barva — mezi siti a pocitatem existuje

lepsi spojeni rychlosti 100 Mby/s.
»  7luta barva — mezi siti a pogitadem existuje
vyborné spojeni rychlosti 1000 Mb/s.

*  Nesviti (zhasnuto) — pocita¢ nedetekuje fyzické
spojent se siti.

Indikator aktivity sité *  Blikajici zIutd — oznacuje aktivitu sité.
(na mFegrovaném sitovém *  Nesviti (zhasnuto) — oznaduje, Ze neprobihd
adaptéru) aktivita sitg.

Napajeni

Zdroj stejnosmérného napéjeni:
Vykon 255W

138 W pro 255W zdroj napéajeni
POZNAMKA: Odvod tepla se poéita pomoci
wattového vykonu napéjeciho zdroje.

115/230 V stt., 50/60 Hz

Maximalni odvod tepla

Napéti

(prectéte si bezpecnostni
pokyny dodané s pocitacem,
které obsahuji dilezité
informace o nastaveni
napéti)

Knoflikova baterie Lithiova knoflikova baterie CR2032 -3 V
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Rozméry

Vyska 40,8 cm
Sitka 18,7 cm
Hloubka 43,3 cm
Hmotnost 12,7 kg
Prostredi
Teplota:
Provozni 10 az 35 °C
Skladovaci —40 az 65 °C

Relativni vlhkost
(bez kondenzace)

Provozni

Skladovaci

Maximalni vibrace:
Provozni
Skladovaci

Maximalni raz:

Provozni

Skladovaci

Nadmoftska vyska:
Provozni
Skladovaci

Uroven uvolnovani
znecistyjicich latek do
vzduchu

20 az 80 % (maximalni teplota teploméru
s vlhéenym ¢idlem 29 °C)

5 az 95 % (maximalni teplota teploméru
s vlhéenym cidlem 38 °C)

5 az 350 Hz pti 0,0002 G%/Hz
5 az 500 Hz pii 0,001 az 0,01 G*/Hz

40 G +/-5 % s délkou impulsu 2 ms +/— 10 %
(odpovida 51 cm/s)

105 G +/— 5 % s délkou impulsu 2 ms +/— 10 %
(odpovida 127 cm/s)

—15,2az3 048 m
—15,2 a7 10 668 m
G2 nebo nizsi dle normy ISA-S71.04-1985
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Specifikace — stolni pocitac

E4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou lisit podie oblasti. Cheete-li
ziskat vice informaci o konfiguraci po€itaCe, klepnéte na nabidku Start—
Napovéda a podpora a poté vyberte moznost zobrazeni informaci o

pocitaci.
Procesor
Typ procesoru Procesor Intel® Core™2 Duo
Dvoujadrovy procesor Intel Pentium®
Dvoujadrovy procesor Intel Celeron®
Procesor Intel Celeron
Mezipamét Level 2 (L2) Nejmeéné 512 kB s impulsnimi kanaly, osmicestna

asociativni sada se zpétnym zapisem, standard SRAM

Systémové informace

Cipova sada Intel G31/ICH7
Kanaly DMA Sedm
Urovné preruseni 24

Cip systému BIOS (NVRAM) 8 MB

Sitova karta Integrovany sitovy adaptér s pfenosovymi
rychlostmi 10/100/1000 Mb/s
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Pamét’

Typ 667 nebo 800 MHz DDR2 SDRAM
Pouze pamét’ bez ochrany ECC

Patice pamétovych modula Dv¢

Kapacity pamétovych moduli 512 MB, 1 GB nebo 2 GB

Minimalni velikost paméti 512 MB
Maximalni velikost paméti 4GB
Video
Typ:

Integrované Intel G31

(na systémové desce)

Samostatné (grafickd karta) Do slotu PCI Express x16 mtize byt vlozena
graficka karta PCI Express (25 W)

Zvuk

Typ Volitelny reproduktor v Sasi; konektory pro mikrofon
a sluchatka na celnim panelu; konektory pro vstup
a vystup zvuku na zadnim panelu (s podporou

mikrofonu)
RozSifovaci sbérnice
Typ sbérnice PCI12.3
PCI Express 1.0A
SATA 1.0a2.0
USB 2.0

Taktovaci frekvence sbérnice 133 MB/s (PCI)

Obousmérna rychlost slotu x1 — 500 MB/s
(PCI Express)

Obousmérna rychlost slotu x16 — 8 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mb/s vysoka rychlost, 12 Mb/s plna rychlost,
1,5 Mb/s nizka rychlost (USB)
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Rozsirovaci sbérnice (Pokracovani)

PCI
Konektory

Velikost konektoru

Datova $iika konektoru
(maximalni)

Dva nizkoprofilové konektory, s podporou pro dvé
6,9palcové karty PCI s plnou vyskou (nebo jednu
6,9palcovou kartu PCI a jednu 6,9palcovou kartu
PCle x16), je-li pouzita zvedaci karta PCI

124 kolikti
32 bith

PCI Express
Konektor Jeden nizkoprofilovy x16 (s podporou standardu x1)
nebo
Jeden PCle x16 s plnou vyskou (a jeden 6,9 palcovy
PCI s plnou vyskou) na zvedaci karté
Velikost konektoru 164 kolikt
Datova §itka konektoru 16 PCI Express
(maximalni)
Jednotky

Extern¢ ptistupné:

Interné ptistupné

Jedna 3,5palcova pozice (FlexBay)
Jedna 5,25palcova pozice

Jedna pozice pro 3,5palcovy disk SATA

Specifikace — stolni poéitaé |

35



Konektory

Externi konektory:

Video
Sitovy adaptér
USB

Zvuk

Sériovy

PS/2

Paralelni

Konektory systémové desky:

SATA

Disketova jednotka
Ventilator procesoru
Ventilator skiiné

PCI Express x16

Ovladani na pfednim panelu

Konektory USB na
¢elnim panelu

Zvuk HDA na ¢elnim panelu
Procesor

Pamét

Napajeni 12 V

Napajeni

Sit’ LAN na zakladni desce
(LOM)

Konektor VGA s 15 otvory
Konektor RJ-45

Dva konektory na ¢elnim panelu a Sest konektort
na zadnim panelu, USB 2.0

Celni panel: jeden konektor pro mikrofon

a jeden pro sluchatka

Zadni panel: jeden konektor pro vystup zvuku
a jeden pro vstup zvuku (mikrofon)

Dva 9kolikové konektory kompatibilni
s normou 16550C

Jeden prostednictvim sériové rozsitujici karty PS/2
(s nizkym profilem)

Jeden 25kolikovy konektor (obousmérny)

Tti 7kolikové konektory
Jeden 34kolikovy konektor
Jeden 4kolikovy konektor
Jeden 3kolikovy konektor
Jeden 164kolikovy konektor
Jeden 10kolikovy konektor
Jeden 10kolikovy konektor

Jeden 10kolikovy konektor
Jeden 775kolikovy konektor
Ctyii 240kolikové konektory
Jeden 4kolikovy konektor
Jeden 24kolikovy konektor

Ptes konektor RJ-45 na zadnim panelu
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Ovladaci prvky a indikatory

Predni strana pocitace:
Tlacitko napajeni

Indikator napajeni

Indikator aktivity disku

Zadni strana pocitace:

Indikator integrity spojeni
(na integrovaném sitovém
adaptéru)

Indikator aktivity sité (na
integrovaném sitovém
adaptéru)

Tlacitko
Zelena barva — bliké ve stavu spanku, sviti pfi provozu.

Oranzova barva — blikajici oranzova signalizuje
problém se zékladni deskou. Trvale svitici oranzova
v ptipad¢, Ze pocita nelze spustit, signalizuje, ze
zakladni deska nemize zahajit inicializaci. Mize

se jednat o problém se zakladni deskou nebo zdrojem
napajeni (viz ,,PotiZe s napajenim® na strané 40).

Zelena barva — blikajici zelena signalizuje, Ze pocitac
¢te nebo zapisuje data na pevném disku SATA nebo
jednotce CD/DVD.

Zelena barva — mezi siti a pocitacem existuje
dobré spojeni.

Nesviti (zhasnuto) — pocita¢ nedetekuje fyzické
spojeni se siti.

Zluty blikajici indikéator

Napajeni

Zdroj stejnosmérného napajeni:

Vykon

Maximalni odvod tepla

Napéti
(ptectéte si bezpecnostni

pokyny dodané s pocitacem,

které obsahuji dilezité
informace o nastaveni
napéti)

Knoflikova baterie

235 W

126 W pro 235W zdroj napajeni

POZNAMKA: Odvod tepla se pogita pomoci
wattového vykonu napéjeciho zdroje.

115/230 V stt., 50/60 Hz, 6,5/3,5 A

Lithiova knoflikova baterie CR2032 -3 V
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Rozméry

Vyska 39,9 cm
Sitka 11,4 cm
Hloubka 35,3 cm
Hmotnost 12,7 kg
Prostredi
Teplota:
Provozni 10 az 35 °C
Skladovaci —40 az 65 °C

Relativni vlhkost
(bez kondenzace)

Provozni

Skladovaci

Maximalni vibrace
Provozni
Skladovaci

Maximalni raz:

Provozni

Skladovaci

Nadmoftska vyska:
Provozni
Skladovaci

Uroven uvolnovani

znecistujicich latek

do vzduchu

20 az 80 % (maximalni teplota teploméru
s vlhéenym ¢idlem 29 °C)

5 az 95 % (maximalni teplota teploméru
s vlhéenym cidlem 38 °C)

5 az 350 Hz pti 0,0002 G%/Hz
5 az 500 Hz pii 0,001 az 0,01 G*/Hz

40 G +/-5 % s délkou impulsu 2 ms +/— 10 %
(odpovida 51 cm/s)

105 G +/— 5 % s délkou impulsu 2 ms +/— 10 %
(odpovida 127 cm/s)

—15,2az3 048 m
—15,2 a7 10 668 m
G2 nebo nizsi dle normy ISA-S71.04-1985
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Rady pro odstranovani
problémti

/\\ POZOR: Pogita& pred otevienim krytu vidy odpojte od elektrické

zasuvky.

% POZNAMKA: Podrobné informace o odstrafiovani problémii véetné rad,

jak reagovat na systémové zpravy, najdete v Servisni pfiru¢ce na webu

support.dell.com.

Pouziti Poradce pfri potizich s hardwarem

1

Klepnéte na tla¢itko Start 9 systému Windows Vista a poté klepnéte na
polozku Napovéda a podpora.

Do pole hledani zadejte vyraz hardware troubleshooter

(poradce pfi potizich s hardwarem) a stisknéte klavesu <Enter>.

Ve vysledcich hledani vyberte moznost, ktera nejlépe popisuje vas problém,
a postupujte podle zbyvajicich krokt pro feseni potizi.

Tipy

Pokud zafizeni nepracuje, zkontrolujte, zda je fadné pfipojeno.

Pokud jste ptidali nebo odebrali sou¢ast pocitace predtim, nez se objevily
potize, prostudujte si postupy pro instalaci a ujistéte se, ze soucast byla
nainstalovana spravne.

Pokud se na obrazovce zobrazi chybové hlaseni, zapiste si jeho ptesné znéni.
Toto hlaseni miZe pomoci pracovnikiim technické podpory diagnostikovat
problém a odstranit jej.

Pokud program zobrazi chybové hlaseni, informujte se v dokumentaci
k programu.
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Potize s napajenim
A POZOR: Pred manipulaci uvnitf pocitace si prectéte
bezpecnostni informace dodané s pocitacem. Dalsi informace

o doporucenych bezpecnostnich opatrenich najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POKUD INDIKATOR NAPAJENIi NESVIiTIi. Pocita¢ se vypnul nebo neni napajen.
*  Radné piipojte napajeci kabel do konektoru na zadni strané po¢itace i do
sitové zasuvky ve zdi.
* Vytad'te z okruhu ochranna (jistici) zafizeni, prodluzovaci kabely nebo jina
ochranna napajeci zatizeni a ovéite, zda bez nich pocita¢ fadné pracuje.
*  Zkontrolujte, zda jsou pouzivané napajeci rozdvojky ptipojeny do elektrické
zasuvky a zda je rozdvojka zapnuta.
*  Zkontrolujte, zda fadné pracuje elektricka zasuvka tak, ze do ni pfipojite jiné
zafizeni, napiiklad lampu.
*  Zkontrolujte, zda jsou hlavni napajeci kabel a kabel ¢elniho panelu fadné
pfipojeny k zakladni desce.
POKUD INDIKATOR NAPAJENIi SViTi MODRE A POCITAC NEREAGUJE.
*  Zkontrolujte, zda je pfipojen monitor a zda je zapnuty.
* Je-li monitor pfipojen a zapnuty, nahlédnéte do Servisni prirucky na webu
support.dell.com.
POKUD INDIKATOR NAPAJENi BLIKA MODRE. Pocitac je v sporném rezimu.
Stisknéte klavesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko napajeni
a pokracujte v normalni praci s pocitacem.
POKUD INDIKATOR NAPAJENi BLIKA ORANZOVE. Pocitac je napajen,
ale urCité zafizeni mize byt vadné nebo nespravné nainstalované.
*  Vyjméte a znovu nainstalujte vSechny pamét'ové moduly.
*  Vyjméte a znovu nainstalujte vSechny rozsitujici karty v¢etné grafickych
karet.
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POKUD INDIKATOR NAPAJENIi SViTi ORANZOVE. Doslo k problému
s napajenim, zafizeni mize byt vadné nebo nespravné nainstalované.

*  Zkontrolujte, zda je napajeci kabel procesoru pfipojen bezpeéné
k napajecimu konektoru na zakladni desce (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

*  Zkontrolujte, zda jsou hlavni napajeci kabel a kabel ¢elniho panelu fadné
pfipojeny ke konektoriim na zakladni desce.

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSENi. Nekteré priklady zdrojt ruseni:

* Napjjeci prodluzovaci kabely, prodluzovaci kabely klavesnice a
prodluzovaci kabely mysi

*  Pfilis mnoho zafizeni pfipojenych k jedné napajeci rozdvojce

* Nekolik napajecich rozdvojek piipojenych do stejné elektrické zasuvky

Potize s paméti
A POZOR: Pred manipulaci uvnitf po€itace si prectéte
bezpecnostni informace dodané s pocitacem. DalSi informace

o doporucéenych bezpecnostnich opatienich najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENi O NEDOSTATKU PAMETI.

* UloZte a uzaviete vsechny oteviené soubory a ukoncete vSechny
nepouzivané oteviené programy a ovéite, zda se tim problém odstrani.

* V dokumentaci k softwaru se informujte o minimalnich pozadavcich na
opera¢ni pamét’. V piipadé potieby nainstalujte dodate¢nou pamét’.

*  Znovu usad’te pamétové moduly, abyste zajistili uspé$né navazani
komunikace mezi pocitatem a paméti.

*  Spust'te diagnosticky program Dell Diagnostics (vice informaci v ¢asti
»,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na stran¢ 45).
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POKUD SE SETKATE S DALSiIMI POTIiZEMI S PAMETI.
*  Znovu usad'te pamétové moduly, abyste zajistili uspésné navazani
komunikace mezi pocitacem a paméti.
*  Postupujte podle pokynii k instalaci paméti.
* Oveéite, Ze pouzité pamétové moduly jsou pocitatem podporovany. Dalsi
informace o typu pamétovych modulti podporovanych pocitacem naleznete

v Casti ,,Specifikace — pocita¢ typu minivéz* na strané 27 nebo ,,Specifikace
— stolni pocita¢* na strané 33.

* Spust'te diagnosticky program Dell Diagnostics (vice informaci v ¢asti
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics* na stran¢ 45).

Zablokovani a problémy se softwarem

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takze se vas nemusi tykat v pfipadé,
Ze mate pocita¢ Dell nastaven do klasického zobrazeni Windows.

Pocitac nelze spustit

ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECi KABEL RADNE PRIPOJEN
K POCITACI A K ELEKTRICKE ZASUVCE.

Program prestal reagovat
UKONCETE PROGRAM.

1 Soucasnym stisknutim kombinace klaves <Ctrl><Shift><Esc> spust’te
Spravce tloh a klepnéte na kartu Aplikace.

2 Klepnutim vyberte program, ktery piestal reagovat, a klepnéte na tlacitko
Ukoncit ilohu.
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Opakované zhrouceni programu

Q POZNAMKA: Vétsina softwaru se dodava s pokyny pro instalaci
v dokumentaci nebo na disketé, disku CD ¢&i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU. V pfipadé potieby software
odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je uréen pro starsi verzi opera¢niho systému
Microsoft® Windows®

SPUStTE PRUVODCE OVERENIM KOMPATIBILITY PROGRAMU.

1 Klepnéte na polozky Start e—> Ovladaci panely— Programy—
Pouziti star§iho programu s touto verzi systému Windows.

Na tivodni obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.

Postupujte podle pokynt na obrazovce.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAC. Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy
na klavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napéjeni alespon
6 sekund (nez se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.

Jiné problémy se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANENi PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI
K SOFTWARU NEBO SE OBRAtTE NA VYROBCE SOFTWARU.

* PresvédCte se, zda je program kompatibilni s opera¢nim systémem
nainstalovanym v pocitaci.

* PresvédCte se, zda pocitac spliiuje minimalni pozadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. Dalsi informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

* PresvédCte se, zda je program fadné nainstalovan a nakonfigurovan.
* Oveite, zda nedochazi ke konfliktu ovladact zatizeni s programem.

* V ptipadé potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
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Technicka aktualiza¢ni sluzba spolecnosti Dell

Technicka aktualiza¢ni sluzba spolecnosti Dell poskytuje aktivni upozoriiovani
e-mailem na aktualizace softwaru a hardwaru pro vas pocita¢. Chcete-li se
k odbéru oznameni piihlasit, pfejdéte na web support.dell.com/technicalupdate.

Nastroj Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility poskytuje informace o podpofie, softwarové
aktualizace a provérovani stavu pocitace a systémového prostiedi. Nastroj
Dell Support Utility lze spustit prostiednictvim ikony ﬁ na hlavnim panelu
nebo z nabidky Start.

Pokud se na hlavnim panelu nezobrazuje ikona nastroje Dell Support Utility:

1 Klepnéte na tlacitko Start— VSechny programy— Dell Support
(Podpora Dell)— Dell Support Settings (Nastaveni podpory Dell).

2 Ujistéte se, ze je zaSkrtnuta moznost Show icon on the taskbar
(Zobrazit ikonu na hlavnim panelu).

Q POZNAMKA: Pokud v nabidce Start nastroj Dell Support Utility nenajdete,
navstivte stranku support.dell.com a software si stahnéte.

Cheete-li ziskat dal$i informace o nastroji Dell Support Utility, klepnéte na symbol
otazniku (?) v horni ¢asti obrazovky Dell™ Support.
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Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

A POZOR: Nez zacnete provadét jakékoli operace popsané v této ¢asti,
ujistéte se, ze jsou spIlnény bezpecnostni pokyny uvedené
v dokumentaci k pocitaci.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku
1 Ujistéte se, zda je pocita¢ ptipojen k fungujici elektrické zasuvce.
2 Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

3 Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>. V pocatecni
nabidce vyberte mozZnost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte klavesu
<Enter>.

Q POZNAMKA: Pokud tento postup nestihnete provést a zobrazi se
logo operacéniho systému, pocCkejte, nez se zobrazi pracovni plocha
systému Microsoft® Windows®. Potom pocitaC vypnéte a zkuste
postup zopakovat.

Q POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zprava, Ze nelze nalézt zadny oddil
s diagnostickymi nastroji, spust'te nastroj Dell Diagnostics z média
Drivers and Ulilities.
4 Stisknutim libovolné klavesy spust'te diagnosticky nastroj Dell Diagnostics
z oddilu s diagnostickymi nastroji na pevném disku a pak postupujte podle
pokynt na obrazovce.
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Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Dell Drivers and Utilities

[E4 POZNAMKA: Médium Dell Drivers and Utilities je volitelné a s timto
pocitatem nemuselo byt dodano.

1 Vlozte médium Drivers and Utilities.
2 Vypnéte a restartujte pocitac.
Thned po zobrazeni loga DELL stisknéte klavesu <F12>.

Q POZNAMKA: Pokud tento postup nestihnete provést a zobrazi se
logo operacéniho systému, pocCkejte, nez se zobrazi pracovni plocha
systému Microsoft® Windows®. Potom pocita¢ vypnéte a zkuste
postup zopakovat.

Q POZNAMKA: Nasledujicimi kroky se zméni posloupnost spoustécich
zafizeni pouze pro jedno spusténi. Pfi pfistim spusténi pocitace bude
pouzita posloupnost spoustécich zafizeni nastavena v programu pro
nastaveni systému.

3 Jakmile se zobrazi seznam spoustécich zatizeni, vyberte polozku Onboard
or USB CD-ROM Drive (Vestavéna nebo USB jednotka CD-ROM)
a stisknéte klavesu <Enter>.

4 'V zobrazené nabidce vyberte piikaz Boot from CD-ROM (Spustit z disku
CD-ROM) a stisknéte klavesu <Enter>.

5 Zadanim hodnoty 1 otevrete nabidku disku CD. Potom pokracujte stisknutim
klavesy <Enter>.

6 Z Ciselného seznamu zvolte polozku Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit 32bitovy diagnosticky program Dell Diagnostics). Je-li v seznamu
uvedeno nekolik verzi, zvolte verzi odpovidajici vaSemu pocitaci.

1 Po zobrazeni hlavni nabidky diagnostického nastroje Dell Diagnostics
zvolte test, ktery chcete spustit, a postupujte podle pokynti na obrazovce.
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Preinstalovani softwaru

Ovladace

Identifikace ovladacu

1

Zobrazte seznam zafizeni v pocitaci.

a  Klepnéte na tlacitko Start 9 systému Windows Vista a pravym
tlacitkem klepnéte na piikaz Pocitac.

b  Klepnéte na polozky Vlastnosti— Spravce zarizeni.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétu.
Pokud jste k pocitadi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; jinak se obratte na spravce, aby proved| pozadovanou
akci.

Projdéte seznam a zjistéte, zda je u ikony neékterého zatizeni zobrazen
vykti¢nik (zluty krouzek se znakem [!]).

Pokud se vedle nazvu zafizeni zobrazuje vykfi¢nik, mize byt nutné
preinstalovat ovlada¢ nebo nainstalovat novy (viz ¢ast ,,Pieinstalace

o ¢¢

ovladacu a nastroji* na strané 48).
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Preinstalace ovladacu a nastroju

o UPOZORNENI: Ovladaée schvalené pro tento poéitac naleznete na
webovych strankach podpory spoleénosti Dell na adrese support.dell.com
a na médiu Drivers and Utilities. Pokud nainstalujete ovladace z jiného
zdroje, nemusi pocita€ pracovat spravné.

Navrat k predchozi verzi ovladace zarizeni

1 Klepnéte na tlacitko Start a systému Windows Vista a pravym tla¢itkem
klepnéte na ptikaz Pocitac.
2 Klepnéte na polozky Vlastnoesti— Spravce zatizeni.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétu.
Pokud jste k pocitadi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokrac€ovat; jinak pozadejte spravce o spusténi Spravce zafizeni.

3 Klepnéte pravym tlacitkem na zafizeni s nové nainstalovanym ovladacem

a klepnéte na polozku Vlastnosti.

4 Klepnéte na kartu Ovladace— Vratit zmény ovladace.

Pokud vraceni zmén ovladace problém nevytesi, pouzijte nastroj Obnoveni
systému (viz ¢ast ,,Obnoveni operacniho systému* na strané 50) k vraceni
pocitace do stavu, ve kterém byl pred instalaci nového ovladace.

Pouziti média Drivers and Utilities
Pted pouzitim média Drivers and Utilities zkuste pouZit tyto moznosti:

*  Funkce Vratit zmény ovladace systému Windows (viz ¢ast ,,Navrat
k pfedchozi verzi ovladace zafizeni* na strané 48).

* Nastroj Obnoveni systému (viz ¢ast ,,Pouziti nastroje Obnoveni systému
Microsoft® Windows® na strang 50).

1 Zobrazte plochu systému Windows a vlozte médium Drivers and Utilities.
Pokud médium Drivers and Utilities pouzivate poprvé, prejdéte ke kroku
krok 2. Pokud ne, prejdéte ke kroku krok 5.

2 Po spusténi instalaéniho programu média Drivers and Utilities postupujte

podle pokyni na obrazovce.

Q POZNAMKA: Ve vétsiné pfipadil se program Drivers and Utilities
spusti automaticky. Pokud se tak nestane, spustte Prizkumnika
Windows, zobrazte obsah média klepnutim na danou jednotku
a poklepejte na soubor autorcd.exe.
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5

Jakmile se zobrazi okno InstallShield Wizard Complete
(Prtivodce InstallShield byl dokonéen), vyjméte médium Drivers and
Utilities a klepnutim na tla¢itko Finish (Dokon¢it) restartujte pocitac.

Po zobrazeni plochy systému Windows znovu vlozte médium Drivers
and Utilities.

Na obrazovce Welcome Dell System Owner (Vitdme uZzivatele systému
Dell) klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

Ovladace, které pocita¢ pouziva, se automaticky zobrazi v okné
My Drivers — The ResourceCD has identified these components
in your system (Moje ovladace — Byly nalezeny tyto soucasti systému).

Klepnéte na ovladag¢, ktery cheete preinstalovat, a postupujte podle
pokyni na obrazovce.

Pokud urcity ovlada¢ neni v seznamu, neni operacnim systémem vyzadovan,
ptipadné je nutné najit ovladace, které byly dodany s danym zatizenim.

Rucni preinstalace ovladacu

1

Klepnéte na tlacitko Start e systému Windows Vista a pravym tlacitkem
klepnéte na ptikaz Pocitac.

Klepnéte na polozky Vlastnosti— Spravce zarizeni.

4 POZNAMKA: Zobrazi se okno Rizeni uzivatelskych uétd. Pokud jste
k pocitaci pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokracovat;
jinak pozadejte spravce o spusténi Spravce zafizeni.

Poklepejte na typ zafizeni, pro ktery ovladac instalujete (naptiklad Zvuk
nebo Video).

Poklepejte na nazev zafizeni, pro které instalujete ovladac.

Klepnéte na kartu Ovlada¢— Aktualizovat ovladac— Vyhledat ovladaé
v pocditaci.

Klepnéte na tlacitko Prochazet a piejdéte do umisténi, kam jste soubory
ovladace zkopirovali.

Klepnéte na nazev ovladate— OK— Dalsi.

Klepnéte na tla¢itko Dokon¢it a restartujte pocitac.

Preinstalovani softwaru | 49



Obnoveni operaéniho systému

Operacni systém miiZete obnovit nasledujicimi zpisoby:

Pouziti nastroje Obnoveni systému Microsoft® Windows

Nastroj Obnoveni systému Microsoft Windows vraci pocita¢ do pedchoziho
funkéniho stavu, aniz by ptitom byly ovlivnény datové soubory. Nastroj
Obnoveni systému pouzijte jako prvni feSeni pro obnoveni opera¢niho
systému a zachovani datovych soubord.

Program Dell Factory Image Restore vraci pevny disk pocitace do funkéniho
stavu, ve kterém se nachazel pii zakoupeni pocitace. Program odstranuje

z pevného disku veskera data a v§echny programy nainstalované po obdrzeni
pocitace.

Pokud jste s pocitatem obdrzeli médium Operating System, mizete je pouzit
k obnoveni operacniho systému. Pouziti média Operating System vsak také
odstrani v§echna data z pevného disku.

®

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro

vychozi zobrazeni systému Windows, takze nemusi odpovidat vasi situaci
v pfipadé, Ze jste v pocitaci Dell™ nastavili klasické zobrazeni systému
Windows.

Spusténi nastroje Obnoveni systému

1
2

50

Klepnéte na tlacitko Start e

Do pole Zahjit hledani zadejte vyraz System Restore
(obnoveni systému) a stisknéte klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétu.
Pokud jste k pocitadi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat, jinak se obratte na spravce, aby proved| poZadovanou
akci.

Klepnéte na polozku DalSi a postupujte podle pokynti na obrazovce.
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Vraceni posledniho obnoveni systému

O UPOZORNENI: Pred vracenim posledniho obnoveni systému ulozte
a zavfete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
programy. Dokud nebude obnoveni dokonceno, neméiite, nespoustéjte
ani neodstranujte zadné soubory nebo programy.

Klepnéte na tla¢itko Start e

2 Do pole Zahijit hleddni zadejte vyraz System Restore
(obnoveni systému) a stisknéte klavesu <Enter>.

3 Vyberte polozku Vratit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte na tlacitko
Dalsi.

Pouziti programu Dell Factory Image Restore

o UPOZORNENI: Program Dell Factory Image Restore pouZijte pouze
v pfipadé, Ze problém s operacnim systémem nelze vyfesit pomoci
nastroje Obnoveni systému. PFi pouziti programu Dell Factory Image
Restore budou trvale odstranéna vSechna data (napfiklad dokumenty,
tabulky, e-mailové zpravy, digitalni fotografie a hudebni soubory) na
pevném disku a odebrany vSechny programy a ovladace nainstalované po
zakoupeni pocitace. Pokud to je mozné, vytvorte si pfed pouzitim programu
Dell Factory Image Restore zalohu dat.

Q POZNAMKA: Program Dell Factory Image Restore nemusi byt k dispozici
v ur€itych zemich nebo nékterych pocitacich.

1 Zapnéte pocitac.

2 Jakmile se zobrazi logo Dell, stisknéte nékolikrat klavesu <F8>, az se zobrazi
okno Roz§iiené moZnosti spusténi systému Windows Vista.

3 Vyberte moznost Opravit po¢itac.
Zobrazi se okno MoZnosti obnoveni systému.
4 Vyberte rozvrzeni klavesnice a klepnéte na tlacitko Dalsi.
Chcete-li zpfistupnit mozZnosti obnovent, ptihlaste se jako mistni uzivatel.

Checete-li zptistupnit piikazovy fadek, zadejte do pole UZivatelské jméno
ucet administrator apak klepnéte na tlacitko OK.
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10

Klepnéte na polozku Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti na konfiguraci miize byt nutné vybrat
polozku Dell Factory Tools a poté polozku Dell Factory Image
Restore.

Na uvitaci obrazovce programu Dell Factory Image Restore klepnéte na
tlacitko Next (Dalsi).

Zobrazi se obrazovka Confirm Data Deletion (Potvrdit odstranéni dat).

UPOZORNENI: Pokud nechcete v praci s programem Factory Image
Restore pokracovat, klepnéte na tlacitko Cancel (Storno).

Zaskrtnutim policka potvrd'te, Ze chcete pokraCovat ve formatovani pevného
disku a obnoveni systémového softwaru do stavu od vyrobce, a poté klepnéte
na tlacitko Next (Dalsi).

Proces obnoveni se spusti a miZe trvat 5 ¢i vice minut. Jakmile budou
operaéni systém a aplikace nainstalované pii vyrobé obnoveny do
pocatecniho stavu, zobrazi se zprava.

Klepnéte na tlacitko Finish (Dokon¢it) a restartujte pocitac.

Pouziti média Operating System

Pted preinstalovanim operacniho systému zkuste pouzit tyto moznosti:

&

Funkce Vratit zmény ovladace systému Windows (viz ¢ast ,,Navrat
k ptedchozi verzi ovladace zatizeni* na stran¢ 48).

Nastroj Obnoveni systému (viz ¢ast ,,Pouziti nastroje Obnoveni systému
Microsoft® Windows®* na strané 50).

UPOZORNENI: Pfed provedenim instalace zalohujte veskeré datové
soubory z primarniho pevného disku na jiné médium. V obvyklych
konfiguracich pevnych diskl je primarnim pevnym diskem prvni disk
rozpoznany pocitacem.

K preinstalaci systému Windows potiebujete médium Dell™ Operating System
a médium Dell Drivers and Utilities. Médium Dell Drivers and Utilities obsahuje
ovladace, které byly nainstalovany, kdyz jste si objednali pocitac.

52

POZNAMKA: Zahrnuti médii Dell Drivers and Utilities a Dell
Operating System do dodavky vaseho pocitae zavisi na oblasti,
ve které jste si pocita¢ objednali, a na tom, zda jste si vyzadali média.
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Pieinstalace systému Windows

E POZNAMKA: Proces preinstalace mlze trvat 1 aZ 2 hodiny.

1

Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
aplikace.

Vlozte médium Operating System.

Pokud se zobrazi zprava Install Windows (Instalace systému
Windows), klepnéte na tlad¢itko Ukon¢it.

Restartujte pocitac, a jakmile se zobrazi logo DELL, stisknéte okamzité
klavesu <F12>.

Pokud tento postup nestihnete provést a zobrazi se logo opera¢niho systému,
pockejte, nez se zobrazi pracovni plocha systému Microsoft® Windows®.
Potom pocita¢ vypnéte a zkuste postup zopakovat.

Jakmile se zobrazi seznam spoustécich zafizeni, vyberte polozku Onboard
or USB CD-ROM Drive (Vestavéna nebo USB jednotka CD-ROM)
a stisknéte klavesu <Enter>.

Timto se zméni posloupnost spoustécich zafizeni pouze pro jedno spusténi.

Stisknutim libovolného tlacitka spustite systém z disku CD-ROM. Potom
podle pokynt na obrazovce instalaci dokoncete.

Preinstalujte ovladace zafizeni, antivirovy program a dalsi software.
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Vyhledani informaci

Q POZNAMKA: Nékteré funkce nebo média jsou volitelné a nemusely byt
s timto pocitaCem dodany. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné
nebudou v nékterych zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: S poéitatem byly pravdépodobné dodany dodateéné
informace.

Dokument, médium nebo stitek Obsah

Servisni Stitek/Kéd expresni sluzby ¢ Servisni $titek pouZijte pro identifikaci
pocitace na webové strance support.dell.com

Servisni §titek a kéd expresni sluzby 9 o
nebo pti kontaktovani podpory.

jsou umistény na pocitaci.
* Pii kontaktu s podporou zadejte kdd expresni
sluzby pro pfesmérovani hovoru.
POZNAMKA: Servisni stitek a kod
expresni sluzby jsou umistény na pocitaci.

Médium Drivers and Utilities * Diagnosticky program pro pocita¢
Médium Drivers and Utilities ¢ Ovlafiaée pro pocita¢

je disk CD nebo DVD, ktery byl POZNAMKA: Nejnovéjsi ovladace
pravdépodobné dodan s pocitacem. a aktualizace dokumentace jsou

k dispozici na webu support.dell.com.

* Software DSS pro stolni pocitace
(Desktop System Software)

* Soubory Readme

POZNAMKA: Médium m(ize obsahovat
soubory Readme, které poskytuji
nejaktualnéjsi informace o technickych
zménach pocitae nebo rozsifené
technické referenéni materialy pro
technické pracovniky a pokrocilé uzivatele.
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Dokument, médium nebo stitek Obsah

Médium Operating System Pteinstalace opera¢niho systému

Médium Operating System je disk CD
nebo DVD, ktery byl pravdépodobné
dodan s pocitacem.

Dokumentace s bezpe¢nostnimi ¢ Informace o zaruce

pokyny, piedpisy, informacemi * Podminky (pouze USA)

0 zaruce a informacemi o podpoie * Bezpecnostni pokyny

Tento typ informaci mize byt dodan ¢ Informace o predpisech
s pocitacem. Dalsi informace .
o ptedpisech naleznete na domovské
strance Regulatory Compliance

(Soulad s piedpisy) na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informace o ergonomii
¢ Licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem

Servisni pfirucka * Demontaz a vyména dilt
Servisni prirucka k pocitaci je * Konfigurace nastaveni systému
k dispozici na webu support.dell.com. ¢ Odstraiovani a feSeni problémi

Priivodce technologiemi Dell ¢ Informace o opera¢nim systému

Prirucka Priivodce technologiemi Dell ~ * PouZiti a sprava zafizeni

je k dispozici na webu * Informace o technologii RAID, Internetu,
support.dell.com. bezdratové technologii Bluetooth®, e-mailu,

sitich a dalSich soucastech

Licen¢ni $titek systému ¢ Poskytuje produktovy kdd opera¢niho
Microsoft® Windows® systému.

Licencni stitek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitaci.
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Ziskani napovédy

Ziskani pomoci

A POZOR: Potrebujete-li sejmout kryt pocitace, odpojte nejdrive

napajeci kabel pocitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.
Postupujte podle bezpeénostnich pokynu dodanych s pocitacem.

Pokud se pfi praci s poc¢itacem setkate s potizemi, proved’te nasledujici kroky
a pokuste se problém diagnostikovat a vyfesit:

1

Informace a postupy tykajici se konkrétniho problému najdete v ¢asti ,, Tipy*
na stran¢ 39.

Postup spusténi nastroje Dell Diagnostics najdete v ¢asti ,,Diagnosticky
nastroj Dell Diagnostics* na strané 45.

Vypliite ,,Diagnosticky kontrolni seznam® na stran¢ 63.

Pokud potiebujete pomoci s instalaci a postupy odstrafiovani problémui,
vyuZzijte rozsahlou sadu online sluzeb na webu Dell Support
(support.dell.com). Podrobnéjsi seznam moznosti podpory Dell Support
online najdete v ¢asti ,,Sluzby online* na strané 59.

Pokud ptedchozi kroky problém nevyfesily, pouzijte ¢ast ,,Kontaktni
informace spolecnosti Dell na stran¢ 64.

POZNAMKA: Kontaktujte podporu spole&nosti Dell telefonicky v blizkosti
svého postizeného pocitace, aby vam pracovnik podpory mohl pomoci se
vSemi potfebnymi postupy.

POZNAMKA: Systém kodu expresni sluzby spoleénosti Dell nemusi byt ve
v8ech zemich k dispozici.
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Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spoleénosti Dell zadejte svij
kdd expresni sluzby a vas telefonat bude pfesmérovan piimo k odpovédnému
pracovniku podpory. Pokud nemate kod expresni sluzby, oteviete slozku

Dell Accessories, poklepejte na ikonu Express Service Code a postupujte
podle pokynd.

Pokyny pro pouzivani sluzeb podpory Dell najdete v ¢asti ,,Technicka podpora
a sluzby zakaznikim* na stran¢ 58.

% POZNAMKA: Nékteré z nasledujicich sluZzeb nejsou vzdy dostupné ve
v§ech mistech mimo kontinentalni ¢ast USA. Informace o dostupnosti vam
poskytne mistni zastupce spole¢nosti Dell.

Technicka podpora a sluzby zakaznikiim

Sluzby podpory spolecnosti Dell jsou k dispozici, aby vam poskytly odpoveéd’
na jakoukoli otazku tykajici se hardwaru Dell™. Na§ personal podpory vyuziva
pocitacové diagnostické nastroje, pomoci kterych vam miize poskytnout rychlé
a presné odpovedi.

Pokud chcete kontaktovat sluzbu podpory spole¢nosti Dell, preététe si Cast
,Nez zavolate” na stran¢ 62 a vyhledejte kontaktni informace pro vasi oblast
nebo piejdéte na web support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy pfistupovy online nastroj umoziujici pracovniktim
servisnich sluzeb a podpory Dell ziskat pfistup do vaseho pocitace prostiednictvim
Sirokopasmového piipojeni, diagnostikovat vase potiZe a odstranit je pod vasim
dohledem. Dalsi informace najdete na webu support.dell.com po klepnuti na
odkaz DellConnect.
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Sluzby online
Informace o produktech a sluzbach Dell miizete nalézt na nasledujicich strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze pro oblast Asie a Tichomott)
www.dell.com/jp (pouze pro Japonsko)
www.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

www.dell.com/la (pro oblast Latinské Ameriky a Karibiku)

www.dell.ca (pouze pro Kanadu)

Podpora spolecnosti Dell je pfistupna prosttednictvim nasledujicich webovych
stranek a e-mailovych adres:

Stranky podpory Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze pro Japonsko)
support.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

E-mailové adresy podpory spolecnosti Dell:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (pouze zem¢ Latinské Ameriky a Karibiku)

apsupport@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomofii)

E-mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spolec¢nosti Dell:

apmarketing@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

Anonymni pfistup k serveru FTP:

ftp.dell.com — prihlaste se jako uzivatel anonymous a pouZijte svou
e-mailovou adresu jako heslo
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Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti Dell — AutoTech — poskytuji nahrané
odpovédi na nejcastéjsi otdzky zakazniktl spolecnosti Dell tykajici se pfenosnych
nebo stolnich pocitact.

Pti kontaktovani sluzby AutoTech pouzijte telefon s tonovou volbou a vyberte
téma, které odpovida vasi otazce. Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v Casti
,,Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strané 64.

Automatizovana sluzba stavu objednavek

Cheete-li zkontrolovat stav objednavky jakychkoli produktd Dell, miizete piejit
na adresu support.dell.com nebo miiZete zavolat na automatizovanou sluzbu
stavu objednavek. Nahrana zprava vas vyzve k zadani informaci potiebnych
pro vyhledani objednavky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonni ¢islo pro
vasi oblast najdete v ¢asti ,,Kontaktni informace spole¢nosti Dell* na stran¢ 64.

Problémy s objednavkou

Pokud mate néjaky problém s objednavkou, naptiklad chybé&jici soucasti,
nespravné soucasti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte zakaznickou podporu
spolecnosti Dell. Pred telefonatem si pfipravte fakturu nebo balici list. Telefonni
¢islo pro vasi oblast najdete v ¢asti ,,Kontaktni informace spolecnosti Dell*

na strané 64.

Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dalSich produktech Dell nebo chcete provést
objednavku, navstivte webové stranky spole¢nosti Dell na adrese www.dell.com.
Telefonni ¢islo pro vasi oblast nebo kontakt na prodejce najdete v Casti ,,Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strané 64.
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Vraceni polozek do zarucni opravy
nebo dobropis

Ptipravte si vSechny vracené polozky, bud’ urcené k opravé nebo vraceni ¢astky,
a to nasledujicim zptsobem.

1 Kontaktujte spolecnost Dell a ziskejte ¢islo opravnéni pro vraceni materialu
a napiste jej zfetelné na snadno viditelné misto na krabici.

Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v ¢asti ,,Kontaktni informace
spole¢nosti Dell“ na strané 64. Ptilozte kopii faktury a dopis popisujici
pfic¢inu vraceni.

2 Prilozte kopii diagnostického kontrolniho seznamu (vice informaci v ¢asti
,,Diagnosticky kontrolni seznam* na stran¢ 63) s oznac¢enim testd, které jste
provedli, a piipadnych chybovych hlaseni nastroje Dell Diagnostics
(vice informaci v casti ,,Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strané 64).

3 Prilozte veskeré piisluSenstvi, které nalezi k vracené poloZce (napajeci
kabely, softwarova média, ptiruc¢ky atd.), pokud vracite zbozi k uhradé
vami zaplacené Castky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zafizeni do originalniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste odpovédni za zaplaceni pepravnich nakladi. Jste také odpovédni za pojisténi
vracenych produkti a ptejimate rizika za ptipadnou ztratu pii prepraveé do
spolec¢nosti Dell. Nejsou piijimany baliky zasilané na dobirku.

Vracené zbozi, které nesplni nékteré z pfedchozich pozadavki, bude zamitnuto

a vraceno odesilateli.
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Nez zavolate

Q POZNAMKA: Pii telefonatu méjte k dispozici kod expresni sluzby.
Tento kéd pomUze automatizovanému telefonickému systému podpory
Iépe smérovat vas hovor. MlZete byt pozadani o poskytnuti informaci
ze servisniho Stitku (obvykle je umistén na dolni nebo zadni strané
pocitace).

Nezapomeite vyplnit diagnosticky kontrolni seznam (vice informaci v ¢asti

,,Diagnosticky kontrolni seznam® na stran¢ 63). Pokud to je mozné, zapnéte

pocita¢ pred zavolanim technické podpory spole¢nosti Dell a zavolejte

z takového telefonniho pfistroje, ktery je v blizkosti pocitace. MiiZete byt

pozadani o zadani nékterych piikazii na klavesnici, predavani podrobnych

informaci béhem provadénych operaci nebo vyzkouseni jinych postupt

odstrafiovani poruch, které mizete provést pouze v daném pocitaci.

Zkontrolujte, zda je k dispozici dokumentace k pocitaci.

A POZOR: Pred manipulaci uvnitf pocitace postupujte podle
bezpeénostnich pokynl v dokumentaci dodané s poéitacem.
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Diagnosticky kontrolni seznam

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni stitek (¢arovy kdod na dolni nebo zadni strané pocitace):
Kod expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vraceni materialu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operacni systém a verze:

Zatizeni:

Rozsitujici karty:

Jste pfipojeni k siti? Ano/Ne

Sit, verze a sitovy adaptér:

Programy a verze:

Obsah spoustécich soubord opera¢niho systému najdete v dokumentaci k opera¢nimu
systému. Pokud je pocita¢ pripojen k tiskarng, vytisknéte kazdy soubor. V opaéném
ptipadé¢ pred kontaktovanim spolec¢nosti Dell zaznamenejte obsah kazdého souboru.

Chybova hlaseni, zvukové kody nebo diagnostické kody:

Popis problému a postupy feSeni potizi, které jste provedli:
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Kontaktni informace spoleénosti Dell

Pro zékazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

E4 POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pfipojeni, mizete nalézt
kontaktni informace na nakupni faktufe, balicim seznamu, uétence nebo
v produktovém katalogu spole€nosti Dell.

Spole¢nost Dell poskytuje n€kolik online a telefonnich moznosti podpory a sluzeb.
Dostupnost se 1isi podle zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi
oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spole¢nost Dell s otazkami tykajicimi
se prodeje, technické podpory nebo zakaznickych sluzeb:

1 Navstivte web support.dell.com a vyberte svou zemi nebo oblast
v rozeviracim seznamu Choose A Country/Region (Zvolte zemi/region)
v dolni ¢asti stranky.

2 Klepnéte na odkaz Kontaktujte nas na levé strang stranky a vyberte
ptislusnou sluzbu nebo odkaz na podporu podle potieby.

3 Vyberte si metodu kontaktovani spole¢nosti Dell, ktera vam vyhovuje.
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