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Poznamky, varovania a vystrahy

E4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informécie, ktoré umoziuju lepsie vyuzitie poditada.

A VAROVANIE: VAROVANIE uvadza mozné poskodenie hardvéru alebo stratu idajov, ak sa nebudete riadit' pokynmi.
/\ VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaduje mozné poskodenie majetku, osobné zranenie alebo smrt'.

Ak ste si zakupili po&ita& Dell™ nSeries, akékolvek odkazy na operatné systémy Microsoft® windows®, obsiahnuté v tomto dokumente, sa na tento pogita¢
nevzt'ahuju.

Vyhradzujeme si pravo menit' informacie bez predchadzajiaceho upozornenia.
© 2008 - 2009 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materidlov akymkolvek spdsobom bez pisomného suhlasu spoloénosti Dell Inc. je prisne zakazana.

Ochranné znamky, ktoré sa v tomto texte pouzivaju: Dell, logo DELL a OptiPlex st ochrannymi zndmkami Dell Inc.; Intel je registrovanou ochrannou zndmkou Intel Corporation v
USA a inych krajinach; Microsoft, Windows, Windows Vista a logo tladidla Start Windows Vista st bud ochrannymi zndmkami alebo registrovanymi ochrannymi zndmkami spolo¢nosti
Microsoft Corporation v U.S.A a/alebo inych krajindch; Bluetooth je registrovanou ochrannou znamkou spolo¢nosti Bluetooth SIG Inc., a Dell Inc. ju pouZiva pod licenciou.

Ostatné ochranné znamky a obchodné nazvy sa v tejto prirucke mézu pouzivat' ako odkazy na spolocnosti, ktoré si uplatiuji narok na tieto zndmky a nazvy ich vyrobkov.
Spolocnost' Dell Inc. sa zrieka akéhokolvek naroku na vlastnictvo inych nez vlastnych ochrannych znamok a obchodnych nazvov.
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Spat' na obsah

Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Odpordéané nastroje
Skoér nez zanete pracovat' s pocitatom

Pohlad do vnutra vasho poditaca

Komponenty systémovej dosky

Ked' ukondite pracu s poditacom

Tento dokument obsahuje postupy pri demontazi a inStalacii suciastok vasho pocitaca. Pokial nie je uvedené inak, kazdy postup predpoklada, ze:

1 ste vykonali kroky, uvedené v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom

1 ste si preditali bezpecnostné informéacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom,

1 ste pévodnu sudast' uz pred instalaciou sucasti demontovali (ak bola nainstalovana).

ﬂ POZNAMKA: Farba vasho poditatového systému a niektorych jeho zloZiek sa méze odliSovat' od tej, ktord je zobrazena v tomto dokumente.

Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mézu vyzadovat' pouZitie nasledujlcich nastrojov:

1 maly plochy skrutkovaé
1 krizovy skrutkovad
1 malé rydlo z umelej hmoty

1 aktualizacia Flash BIOS (viac informacii najdete na webovej lokalite technickej podpory spolo¢nosti Dell Support support.dell.com)

Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom

Dodrziavajte nasledujlice bezpecnostné pokyny kvoli ochrane pocitaca pred moznym poskodenim a svojej osobnej bezpecnosti.

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim po&itaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory _compliance.

A VAROVANIE: Vas poéita¢ smie opravovat' len opravneny servisny technik. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nost'ou
Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

A VAROVANIE: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast' zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré kable maji konektor
zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla stlaéte zarazku. Spojovacie ¢lanky od seba odpajajte plynulym t'ahom rovhym smerom, aby
ste zabranili ohnutiu kolikov. Skdr nez kabel pripojite, presvedcte sa, €i si obe pripojky spravne orientované a zarovnané.

A VAROVANIE: V zaujme predchadzania poskodeniu pocitaca vykonajte predtym, nez za¢nete s pracou vo vnutri poéitaca, nasledovné kroky.

1. Pracovny povrch musi byt' rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitada.

2. Vypnite poditac (pozrite Vypnutie pocitaca).
A VAROVANIE: Ak chcete odpojit' siet'ovy kabel, najskér odpojte kabel z poéitaéa a potom ho odpojte zo siet'ového zariadenia.

3. Z pocitaca odpojte vsetky telefénne alebo siet'ové kable.
4. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

5. Kym je systém odpojeny, stlacte a podrzte hlavny vypinac, aby ste uzemnili systémovu dosku.

A VAROVANIE: Predtym ako sa ¢ohokol'vek dotknete vo vnutri poéitaca, sa musite uzemnit' dotknutim nenatretého kovového povrchu, ako napr.
kovu na zadnej strane poéitaa. Po€as prace sa opakovane dotykajte nenatreného kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrina, ktora
by mohla poskodit' vnitorné stéiastky.

Vypnutie pocitaca
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A VAROVANIE: Predtym, nez vypnete pocita¢, si uloZte a zatvorte vSetky otvorené sibory a zatvorte vsetky otvorené programy, aby ste zabranili
strate adajov.

1. Vypnite operaény systém.

2. Skontrolujte vypnutie pocitaca a vsetkych pripojenych zariadeni. Ak sa pocita¢ a pripojené zariadenia nevypli pri vypinani opera¢ného systému
automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypinac po dobu asi 4 sekund, ¢im ich vypnete.

Pohl'ad do vnutra vasho pocditaca

Podéitac - Miniveza

opticka jednotka napajanie

zadné USB a audio konektory systémova doska

zostava chladi¢a pevny disk

olo |~ IN

ventilator zadné USB a audio konektory

O IN|O W]+

stojany jednotiek

Stolovy pocitac

1 | stojany jednotiek (¢itacka paméat'ovych kariet alebo | 2| napajanie
disketova jednotka, opticka mechanika a pevny
disk)

3| zadné USB a audio konektory 4| systémova doska




|5

zostava chladica

|6

zadné USB a
audio konektory

Komponenty systémovej dosky

Komponenty systémovej dosky pocitaca - miniveze
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1 | konektor reproduktora 2 | konektor napéjania 3 | konektory pre
internej Sasi (volitelny pamét'ové moduly
doplnok) (DIMM1, DIMM2)
4 | konektory pre sériové ATA 5 | hlavny napajaci 6 | konektor pre disketovl
mechaniky (SATAO, SATAL, konektor jednotku
SATA2)
7 | konektory pre zvuk (2) 8 | konektor pre siet'ovy 9 | USB porty (4)
adaptér, USB porty (2)
10| VGA video konektor 11| RTC resetovaci 12| paralelny konektor (pre
prepojovac (RTCRS) tladiaren)
13| sériovy konektor 14| prepojovac pre heslo | 15| objimka batérie
(PSWD)
16 | reproduktor systémovej 17| konektory pre PCI x1 18| konektor pre PCI1
dosky (BEEP) (SLOT2, SLOT3) Express x16 (SLOT1)
19| PS/2 sériovy konektor 20| konektor disketovej 21 | konektor pre chladi¢
mechaniky (DSKT) procesora

Komponenty systémovej dosky stolového pocitaca




1 | konektor reproduktora 2 | konektor napajania 3 | konektory pre

internej Sasi (volitelny pamét'ové moduly
doplnok) (DIMM1, DIMM2)
4 | konektory pre sériové ATA 5 | hlavny napajaci 6 | konektor pre disketovi
mechaniky (SATAO, SATAL, konektor jednotku
SATA2)
7 | konektory pre zvuk (2) 8 | konektor pre siet'ovy 9 | USB porty (4)
adaptér, USB porty (2)
10| VGA video konektor 11| RTC resetovaci 12| paralelny konektor (pre
prepojovac (RTCRS) tladiaren)
13| sériovy konektor 14| prepojovaé pre heslo | 15| objimka batérie
(PSWD)
16 | reproduktor systémovej 17| konektory pre PCI x1 18| konektor pre PCI
dosky (BEEP) (SLOT2, SLOT3) Express x16 (SLOT1)
19| sériovy konektor 20| konektor disketovej 21| konektor pre chladi¢
mechaniky (DSKT) procesora

Ked’ ukondite pracu s pocitacom

Ked' dokoncite vymenné postupy, pred zapnutim pocitaca sa presvedcte, Ci ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty, kable atd'.

1. Nasad'te kryt poéitaa (pozri Vratenie krytu poéitaéa - miniveze).

2. Pripojte k pocitacu vSetky telefénne alebo siet'ové kable.

/_\ VAROVANIE: Pred zapojenim siet'ového kabla najskor zapojte kabel do siet'ového zariadenia a potom ho zapojte do poéitaca.

3. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

4. Zapnite poditac.

Spét' na obsah
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Spét' na obsah

Diskovy ram

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Odobratie diskového ramu

@ Vymena diskového ramu
@ Demontd? viozky diskového rému
@ Vymena vloZky diskového panela

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

E POZNAMKA: Tento postup sa tyka iba poditaov - minivezi. Notebooky nemaji odoberatelny diskovy ram.

Odobratie diskového ramu

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

Najdite zdpadku vnUtri $asi vedla diskového ramu pozdiZ favého okraju poéitaca. Posufite zapadku smerom dole a drite ju na mieste.

4. Jemne odopnite diskovy rdm z pravej strany a potom pustite zapadku.

|1 Ipanel |2 Izépadka diskového ramu

Vymena diskového ramu

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, e ste najskdr vykonali demontas.

Ked je potitad uloZeny v vzpriamenej polohe, zorad'te a vioZte svorky na favom okraji rdAmu do slotov svoriek ramu pozdi? lavého okraju predného
panela.

2. Posurte zdpadku smerom dole a drzte ju na mieste.

Otacajte predny kryt smerom k pocitacu, az kym svorky rdmu na pravom okraji krytu nezapadnt na miesto, a potom pustite zadpadku.

4. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.
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1 klampy ramu (3) 2 panel

3 zapadka diskového ramu

Demontaz viozky diskového ramu

POZNAMKA: Neprehliadnite skrutky umiestnené na vnutornej strane zarazky viozky rému. Tieto skrutky je potrebné pouZit' na zaistenie vymenenej
jednotky v Sachte jednotky.

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Vyberte diskovy ram (pozri Odobratie diskového ramu) a polozte ho rubovou stranou na plochy povrch.

3. Pocas drzania zardzky vlozky rdmu pomocou plastovej drazky jemne odpojte pravu svorku pre vliozku ramu.

4. Otocenim vlozky ramu dolava odpojite svorku na lavej strane.

1| vloZzka panelu 5,25-palcovej 2| zarazka vlozky panela
jednotky
3| svorka vlozky diskového panela 4| vlozka panelu 3,5-palcovej
jednotky
5| zardzka vliozky panela 6| svorka vlozky diskového panela

Vymena vlozky diskového panela

ﬁ POZNAMKA: Tato procedura predpoklada, Ze ste najskér vykonali demontaz.

1. Polozte diskovy panel rubovou stranou na plochy povrch.
2. Podrzte viozku rému takmer vertikalne, uvolnite fava svorku vlozky ramu pozdiz favého okraja zadnej &asti ramu.
3. Zatlacte pravu stranu vlozky panelu smerom nadol, az kym nezaklapne na miesto.

4. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukondcite pracu s pocitacom.
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BI1OS

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Aktualizacia systému BIOS z CD

@ Aktualizécia systému BIOS z pevného disku

ﬁ POZNAMKA: Ak ste spolu s novou systémovou doskou dostali aj CD s programovou aktualizaciou systému BIOS, spustite systém BIOS z CD. Ak nemate
program pre aktualizaciu systému BIOS na disku CD, pozrite sa na informacie v Casti Aktualizacia systému BIOS z pevného disku.

Aktualizacia systému BIOS z CD

1. Zapnite pocitac.
2. Stlacenim tladidla vysunutia na prednej strane optickej mechaniky otvorte priehradku mechaniky.

3. Umiestnite disk pre aktualizaciu systému BIOS do stredu priehradky mechaniky a stlacte tlacidlo pre vysunutie alebo jemnym zatlaéenim na priehradku ju
zatvorte.

4. ReStartujte pocitac.
5. Ked' sa zobrazi logo DELL™, ihned' stlacte klaves <F12>.

ﬂ POZNAMKA: Ak sa po dihdiu dobu dri stlateny niektory kldves, mdze dbjst' k poruche klavesnice. Aby ste prediéli moznej poruche klavesnice,
v rovnakych intervaloch stlacajte a uvolfiujte kldaves <F12>, az kym sa objavi menu vol'by bootovacieho zariadenia.

Ak budete &akat' pridiho a zobrazi sa logo operaéného systému, vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft® windows®; potom vypnite potitat a
skuste znovu.

6. V ponuke bootovacieho zariadenia pomocou klavesov so Sipkou nahor alebo nadol, alebo stlaéenim prislusného kldvesu na klavesnici zvyraznite
polozku CD-ROM a potom stlacte <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Ponuka jednorazového zavedenia meni zavadzaciu postupnost' iba aktualneho zavedenia. Po opatovnom nastartovani poditaé
zavedie systém podla postupnosti Specifikovanej v programe Nastavenie systému.

A VAROVANIE: Ked’ proces za€ne, neprerusujte ho. Ak by ste tak urobili, mdZe ddjst' k poskodenie systému.

7. Postupujte podla pokynov, ktoré sa objavuju na obrazovke. Potita¢ pokrauje v zavadzani a aktualizuje novy systém BIOS. Po dokonceni aktualizacie sa
pocdita¢ automaticky restartuje.

8. Vyberte CD s programovou aktualizaciou systému BIOS z jednotky.

Aktualizacia systému BIOS z pevného disku

1. Zapnite pocitac.
2. Na adrese support.dell.com najdite najnovsiu aktualizaciu systému BIOS pre vas pocitac.
3. Kliknutim na prepojenie Stiahnut' teraz si stiahnite stbor.

4. Ked sa zobrazi okno Sdhlas so zrieknutim sa vyvozu softvéru, kliknite na Ano, sthlasim s touto dohodou.

Zobrazi sa okno Stiahnut' stbor.

5. Kliknite na Program ulozit' na disk a potom na OK.

Zobrazi sa okno Ulozit' do.

6. Kliknite na Sipku nadol, aby ste zobrazili ponuku UloZit' do, zvolte Pracovna plocha a potom kliknite na UloZit'.

Subor sa stiahne na vasu pracovnu plochu.

7. Ked sa zobrazi okno Prevzatie je ukonéené, kliknite na Zavriet'.

Na pracovnej ploche sa zobrazi ikona suboru, ktord ma rovnaky nazov ako prevzaty aktualizacny subor systému BIOS.
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8. Kliknite dvakrat na ikonu stuboru na pracovnej ploche a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Spat' na obsah
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Karty

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Karty PCl a PCI Express
@ Adaptér sériového portu PS/2

@ vybratie karty z volitelného priedinku vysivacej karty

@ Instalovanie resp. vymena karty vo volitelnom priecinku vyslvacej karty

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

Karty PCI a PCI Express

Vas pocitac podporuje adaptér pre sériovy port PS/2 a poskytuje nasledujlce sloty pre karty PCI Express a PCI:
1 Jedna zédsuvka pre kartu PCI Express x16 (SLOT1)

1 Dva sloty pre karty PCI (SLOT2, SLOT3)

U stolovych pocitacov je k dispozicii volitelnd vystvacia karta a priedinok vysuvacej karty.

POZNAMKA: Blizie informacie o umiestneniach slotov na karty najdete v Komponenty systémovej dosky pocitaca - miniveze alebo Komponenty
systémovej dosky stolového pocitada.

1 Ak inStalujete alebo vymienate kartu, postupujte podla krokov v tejto sekcii.

1 Ak kartu vymiefate ale nenahradzate ju, pozri Odobratie karty PCI alebo PCI Express z pocitaca - miniveze alebo Odobratie karty PCI alebo PCI
Express z pocitaca - miniveze.

1 Ak kartu odstranujete, musite takisto odstranit' z operacného systému aktudlny ovladac karty. BlizSie pokyny najdete v sprievodnej dokumentacii karty.

1 Ak inStalujete kartu, uistite sa, aby bol nainstalovany takisto prislusny ovladdac karty. BlizSie pokyny najdete v sprievodnej dokumentacii karty.

Odobratie karty PCIl alebo PCl Express z pocitaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

3. Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zapadku. Zarazka zostane v otvorenej polohe.
1 |vidiace Ciary (4) 2 |karta
3 |uvolfiovacia packa 4 | sloty na karty (4)
5 |upinacia zapadka karty

Ak je to potrebné, odpojte vSetky kable, ktoré su ku karte pripojené.

5. Ak vyberate kartu natrvalo:
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a. Do prazdneho otvoru na zasuvke pre kartu nainstalujte drziak vyplne.

POZNAMKA: Instalacia drziakov vyplne do prazdnych otvorov na zasuvke pre kartu je potrebna na dodrzanie certifikacie FCC pocitata. Konzoly
takisto chrania poditac pred prachom a necistotami a zachovavaju prad vzduchu, ktory chladi pocitac.

b. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

c. Odinstalujte ovlddac karty. BlizSie pokyny najdete v sprievodnej dokumentacii karty.

6. Ak ste odinstalovali zvukovu kartu:

a. Vstlpte do indtalaéného programu systému, chodte do Onboard Devices a vyberte Integrated Audio, a zmefite nastavenie na On. Daldie
informéacie o pouzivani programu nastavenia systému ndajdete v Technologickej prirucke Dell vo vasom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

b. Pripojte externé zvukové zariadenia k zvukovym konektorom na zadnom paneli poditaca. Informacie o konektoroch zadného panela najdete v

Priru¢ke a ndvode na konfiguréciu.

7. Ak ste odobrali pridavny siet'ovy konektor:

a. Vstlpte do indtalaéného programu systému, chodte do Onboard Devices a vyberte Integrated Audio, a zmefite nastavenie na On. Daldie
informéacie o pouzivani programu nastavenia systému ndjdete v Technologickej prirucke Dell vo vasom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

b. Zapojte siet'ovy kdbel do zabudovaného konektora na zadnom paneli pocitaca. Informacie o konektoroch zadného panela najdete v Prirucke a
névode na konfiguréciu.

Instalacia a vymena karty PCI alebo PCI Express do pocitaca - miniveze

4 POZNAMKA: Ak vymiefiate kartu, odindtalujte ovldda¢ terajsej karty. Bliz$ie pokyny njdete v sprievodnej dokumentécii karty.

1. Odnimte kryt poditada (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

2. Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zapadku. Zarazka zostane v otvorenej polohe.

1 |zarovnavacia vodiaca lista 2 |karta

3 | hranovy konektor karty 4 | konektor karty

5 |sloty na karty (4) 6 |uvolmovacia packa
7 |upinacia zapadka karty

3. Ak inétalujete novu kartu, vyberte vypifiaciu konzolu zakryvajicu prazdny slot karty. Vypifiaciu konzolu vyberte jemnym vloZenim drazky pod horny okraj
konzoly.

4. Ak vymiefate kartu, ktord je v pocitadi zalozena, vyberte kartu. Ak je to potrebné, odpojte vSetky kable, ktoré st ku karte pripojené.
1 Kartu PCI uchopte za jej horné okraje a uvolnite ju z konektora.

1V pripade karty PCI Express vytiahnite zaist'ovaciu zardzku, kartu uchopte za horné rohy a vytiahnite ju z konektora.
5. Ak ma karta uvolfiovaciu ty¢inku, vyberte ty¢inku. Jemne posufite poistnu zardzku, uchopte kartu za horné konce a vytiahnite ju z konektora.

6. NovU kartu pripravte na instalaciu.

ﬂ POZNAMKA: Informécie o konfigurovani karty, vytvoreniu vnatornych prepojeni alebo prispdsobeniu karty pocitacu najdete v sprievodnej
dokumentdcii karty.

& VYSTRAHA: Po zapojeni do siete niektoré siet'ové adaptéry automaticky spustia poéita&. Aby nedo$lo k razu elektrickym priadom, pred
zakladanim akychkol'vek kariet odpojte svoj poéitaé z elektrickej zasuvky.
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7. Ak kartu inStalujete do konektora PCI Express x16, umiestnite kartu do poistného slotu tak, aby bol slot zoradeny s poistnou zardzkou a jemne posuiite
poistnu zarazku.

8. Kartu umiestnite do konektora a silno ju zatlaCte. Overte si, ze karta je v zasuvke Uplne zasunuta.

1 |zarovnavacia vodiaca liSta 2 |karta

3 | hranovy konektor karty 4 | konektor karty

9. Skér, ako uzavriete mechanizmus upnutia karty, skontrolujte, ¢i:
1 Vrchné Casti vSetkych kariet a drziaky vyplne st zarovnané so zarovnavacou liStou.

1 Dréazka navrchu karty alebo drziaka vyplne zapada do zarovnavacej vodiacej listy.

1 vidiace Ciary (4)

10. Zaistite karty zatvorenim upinacej zapadky kariet a jej viozenim na miesto.

A VAROVANIE: Kable karty neved'te ponad alebo poza karty. Kable, ktoré si vedené ponad karty, zabrafiuji spravhemu zatvoreniu krytu pocitaéa
alebo sposobia poskodenie zariadenia.

11. Pripojte kable, ktoré by mali byt' pripojené ku karte.

Informéacie o pripojeni kdblov karty najdete v sprievodnej dokumentécii ku karte.

12. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukonéite pracu s pocitacom.

13. Ak ste indtalovali kartu siet'ového adaptéra a chcete vypnut' zabudovany siet'ovy adaptér, pouZite program na nastavenie systému. Daldie informacie o
pouzivani programu nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke Dell vo vasom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

A VAROVANIE: Ak poéita¢ podporuje technoldgiu spravy archivov (AMT), deaktivovanie zabudovaného siet'ového adaptéra takisto deaktivuje AMT.

14. NainStalujte vSetky ovladace potrebné pre kartu podla popisu v dokumentacii pre kartu.

Odobratie karty PCIl alebo PCIl Express z pocitaca - miniveze

4 POZNAMKA: V pripade potreby pozri Vybratie karty z volitelného prie¢inku vystvacej karty.
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1. Postupujte podla pokynov v ¢asti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odstranenie krytu pocitaca).

3. Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zapadku. Zardzka zostane v otvorenej polohe.

1 |uvolfiovacia packa 2 | zaslepovacia konzola
3 | vidiace Ciary (3) 4 | karta
5 | upinacia zapadka karty 6 | konektor systémovej dosky

4. Ak je to potrebné, odpojte vSetky kable, ktoré si ku karte pripojené.

Ak vymiefate kartu PCI Express x16, odoberte nainstalovanu kartu jemnym potiahnutim uvolfiovacej packy smerom od karty, az kym neuvolnite poistnu
zarazku z vrubu karty.

6. V pripade karty PCI kartu uchopte za horné rohy a vyberte ju z konektora.

7. Ak vyberate kartu natrvalo:

a. Do prazdneho otvoru na zdsuvke pre kartu nainstalujte drziak vyplne.

A VAROVANIE: Instalacia drziakov vyplne do prazdnych otvorov na zasuvke pre kartu je potrebna na dodrzanie certifikacie FCC poditac¢a. Konzoly
takisto chrania poéitaé pred prachom a neéistotami a zachovavaji priad vzduchu, ktory chladi poéitaé.

b. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

c. OdinsStalujte ovlddac karty. Blizsie pokyny najdete v sprievodnej dokumentécii karty.

d. Daldie informacie o pouzivani programu nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke Dell vo vadom poditadi alebo na adrese
support.dell.com.

Instalacia a vymena karty PCI alebo PCI Express do pocditaca - miniveze

ﬂ POZNAMKA: V pripade potreby pozri Initalovanie resp. vymena karty vo volitefnom priedinku vystvacej karty.

ﬂ POZNAMKA: Ak indtalujete kartu za G¢elom vymeny aZ nainétalovanej karty, najprv musite vybrat' naindtalovand kartu (pozri Odobratie karty PCI alebo
PCI Express z pocitaca - miniveze alebo Vybratie karty z volitelného priecinku vysuvacej karty).

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odstranenie krytu pocitaca).

3. Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zadpadku. Zardzka zostane v otvorenej polohe.
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1 |uvolfiovacia packa 2 | zaslepovacia konzola
3 | vidiace Ciary (3) 4 | karta
5 |upinacia zapadka karty 6 | konektor systémovej dosky

4. Ak indtalujete novu kartu, vyberte vypifiaciu konzolu zakryvajicu prazdny slot karty. Vypifiaciu konzolu vyberte jemnym vioZzenim drazky pod horny okraj
konzoly.

5. NovU kartu pripravte na instalaciu.

ﬁ POZNAMKA: Informacie o konfigurovani karty, vytvoreniu vnutornych prepojeni alebo prispésobeniu karty po&itadu najdete v sprievodnej
dokumentacii karty.

N

uvolTfiovacia packa na uchytavacej zdpadke karty
hranovy konektor karty

2 | karta

w

EN

konektor karty

& VYSTRAHA: Po zapojeni do siete niektoré siet'ové adaptéry automaticky spustia poéita&. Aby nedoslo k Grazu elektrickym priadom, pred
zakladanim akychkol'vek kariet odpojte svoj pocita¢ z elektrickej zasuvky.

Ak inStalujete kartu PCI Express x16, drzte pocas vkladania novej karty poistnd zardzku uvolfiovacej packy v dostatoCnej vzdialenosti od konektora
karty.

Kartu umiestnite do konektora a silno ju zatlate. Za pomoci nasledujiceho obrazku skontrolujte, Ze je karta uplne vioZena do slotu.

N

karta Uplne usadena

N

karta nie je Uplne vloZzend

w

nespravne usadend konzola

IS

spravne usadena konzola




4 POZNAMKA: Ak indtalujete kartu PCI Express x16, skontrolujte, & poistna zardzka na uvolfiovacej patke konektora zapadne do zérezu na
prednom konci karty.

8. Karty zaistite tak, Ze opatrne otocite uvolfiovaciu packu smerom nadol, aby ste pohli upevriovaciu zapadku na miesto pre zaistenie kariet.

1 |uvolfiovacia packa 2 |upinacia zapadka karty

3 |karta 4 | hranovy konektor karty

5 | konektor karty

A VAROVANIE: Kable karty neved'te ponad alebo poza karty. Kable, ktoré si vedené ponad karty, zabrafiuji spravhemu zatvoreniu krytu pocitaca
alebo sposobia poskodenie zariadenia.

9. Pripojte kable, ktoré by mali byt' pripojené ku karte.

10. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

11. Ak ste indtalovali kartu siet'ového adaptéra a chcete vypnUt' zabudovany siet'ovy adaptér, pouzite program na nastavenie systému. DalSie informéacie o

pouzivani programu nastavenia systému néjdete v Technologickej prirucke Dell vo vaSom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.
A VAROVANIE: Ak poéitaé podporuje technolégiu spravy archivov (AMT), deaktivovanie zabudovaného siet'ového adaptéra takisto deaktivuje AMT.

12. NainStalujte véetky ovladace potrebné pre kartu podla popisu v dokumentacii pre kartu.

Adaptér sériového portu PS/2

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vagim po&itaéom. Dalsie informéacie o bezpe&nosti a
overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

VAROVANIE: Aby ste predisli poskodeniu komponentov poéitaca statickou elektrinou, vybite ju zo svojho tela predtym, nez sa dotknete
akychkol'vek elektronickych komponentov pocitac¢a. Dosiahnete to dotykom nenatretého kovového povrchu ramu poéitaca.

Vybratie adaptéra sériového portu PS/2 z pocitaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

3. Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zapadku. Zardzka zostane v otvorenej polohe.
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m POZNAMKA: Instalécia drziakov vyplne do prazdnych otvorov na zasuvke pre kartu je potrebna na dodrzanie certifikacie FCC pocitaa. Konzoly

1 |upinacia zapadka karty 2 | zarovnavacia vodiaca lista
3 | adaptér sériového portu PS/2
4. Odpojte kabel sériového portu PS/2 zo systémovej dosky (pozri Komponenty systémovej dosky pocitaca - miniveze).
5. Odpojte vSetky kable, ktoré s ku karte pripadne pripojené.
6. Uvolnite konzolu adaptéra sériového portu PS/2 zo slotu.
7. Ak nevymiefate kartu, do prazdneho otvoru na kartu nainstalujte vypliiovd viozku.
takisto chrania pocitac pred prachom a nedistotami a zachovavaji prud vzduchu, ktory chladi pocitac.
8. Skér ako uzavriete mechanizmus upnutia karty, skontrolujte, ¢i:
1 Vrchné Casti vSetkych kariet a drziaky vyplne su zarovnané so zarovnavacou liStou.
1 Drazka na vrchu karty alebo drziaka vyplne zapada do zarovnavacej vodiacej listy.
9. Zaistite vSetky karty zatvorenim upinacej zapadky karty a jej vlozenim na miesto.
10. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Instalacia a vymena karty PS/2 alebo Serial-Port Express do pocitaca - miniveze

1.

2.

3.

POZNAMKA: Ak vymiefiate kartu, odinétalujte ovladdac terajdej karty. Bliz8ie pokyny najdete v sprievodnej dokumentécii karty.

Postupujte podla pokynov v Casti Skér nez zacnete pracovat' s pocitatom.

Odnimte kryt pocitada (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zapadku. Zarazka zostane v otvorenej polohe.
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upinacia zdpadka karty zarovnavacia vodiaca liSta

adaptér sériového portu PS/2

4. Odstrante konzolu (volitelny doplnok).

m POZNAMKA: Bliz3ie informéacie o konfiguracii adaptéra, vytvarani vnltornych spojeni a jeho prispdsobeni pocitadu najdete v sprievodnej
dokumentacii adaptéru.

5. Zoradte konzolu adaptéra sériového portu PS/2 do slotu a jemne zatlate smerom nadol. Overte si, Ze karta je v zadsuvke Uplne zasunuta.
Skor ako uzavriete mechanizmus upnutia karty, skontrolujte, ¢i:

1 Vrchné Casti vSetkych kariet a drziaky vyplne st zarovnané so zarovnavacou liStou

Drazka na vrchu karty alebo drziaka vyplne zapada do zarovnavacej vodiacej liSty.

6. Zaistite karty zatvorenim upinacej zapadky kariet a jej vlozenim na miesto.

A VAROVANIE: Kable karty nevedte ponad karty. Kable, ktoré si vedené ponad karty, zabranuja spravnemu zatvoreniu krytu poéitaca alebo
sposobia poskodenie zariadenia.

Pripojte kabel adaptéra ku konektoru adaptéra sériového portu na systémovej doske (blizSie informacie o umiesteni konektorov pozri Komponenty
systémovej dosky pocitaca - miniveze).

8. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Vybratie adaptéra sériového portu PS/2 z pocitaca - miniveze

ﬂ POZNAMKA: V pripade potreby pozri Vybratie karty z volitelného priecinku vystvacej karty.

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozrite Odstranenie krytu pocitaca).

3.

Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zdpadku. Zarazka zostane v otvorenej polohe.
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4. Odpojte kabel sériového portu PS/2 zo systémovej dosky (pozri Komponenty systémovej dosky stolového pocitaca).

1 |upinacia zépadka karty 2 | zarovnavacia vodiaca lista

3 | adaptér sériového portu PS/2

5. Uvolnite konzolu adaptéra sériového portu PS/2 zo slotu.

6. Ak nevymiefate kartu, do prdzdneho otvoru na kartu nainstalujte vypliovl viozku.

ﬂ POZNAMKA: Inétalacia drziakov vyplne do prazdnych otvorov na zasuvke pre kartu je potrebna na dodrzanie certifikdcie FCC poditada. Konzoly
takisto chrania podita¢ pred prachom a necistotami a zachovavaju prid vzduchu, ktory chladi pocitac.

7. Skér ako uzavriete mechanizmus upnutia karty, skontrolujte, ¢i:
1 Vrchné Casti vSetkych kariet a drziaky vyplne st zarovnané so zarovnavacou listou.

1 Drazka na vrchu karty alebo drziaka vyplne zapada do zarovnavacej vodiacej liSty.
8. Zaistite vSetky karty zatvorenim upinacej zapadky karty a jej vlozenim na miesto.

9. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Montaz alebo vymena adaptéru sériového portu PS/2 v siet'ovom pocitaci

ﬂ POZNAMKA: V pripade potreby pozri Initalovanie resp. vymena karty vo volitefnom priedinku vystvacej karty.

ﬂ POZNAMKA: Ak vymiefiate kartu, odinétalujte ovladdac terajéej karty. Bliz8ie pokyny najdete v sprievodnej dokumentécii karty.

1. Postupujte podla pokynov v casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odstranenie krytu pocitaca).

3. Jemnym posunutim uvolfiovacej paéky na upinacej zdpadke otvorte zapadku. Zaradzka zostane v otvorenej polohe.
4. Odstrarite konzolu (volitelny doplnok).

ﬂ POZNAMKA: Bliz3ie informéacie o konfiguracii adaptéra, vytvarani vndtornych spojeni a jeho prispdsobeni poditadu najdete v sprievodnej
dokumentacii adaptéru.

5. Zoradte konzolu adaptéra sériového portu PS/2 do slotu a jemne zatlate smerom nadol. Overte si, ze karta je v zasuvke Uplne zasunuta.


file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/before.htm#wp1192269
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/before.htm#wp1192427
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/cover.htm#wp1182607

1 |upinacia zapadka karty 2 | zarovnavacia vodiaca lista

3 | adaptér sériového portu PS/2

6. Skor ako uzavriete mechanizmus upnutia karty, skontrolujte, ¢i:
1 Vrchné Casti vSetkych kariet a drziaky vyplne st zarovnané so zarovnavacou liStou.

1 Drézka na vrchu karty alebo drziaka vyplne zapada do zarovnavacej vodiacej listy.

7. Zaistite karty zatvorenim upinacej zapadky kariet a jej vlozenim na miesto.

A VAROVANIE: Kable karty neved'te ponad karty. Kable, ktoré sii vedené ponad karty, zabrafiuja spravnemu zatvoreniu krytu poéitaca alebo
sposobia poskodenie zariadenia.

N
N

uvolfiovacia packa upinacia zdpadka adaptéra

w
IN

adaptér sériového portu PS/2 konektor adaptéra

sériového portu

&

konektor systémovej dosky adaptéru
sériového portu

8. Pripojte kabel adaptéra ku konektoru adaptéra sériového portu na systémovej doske (blizsie informéacie o umiesteni konektorov pozri Komponenty
systémovej dosky stolového pocitaca).

ﬁ POZNAMKA: Bliz3ie informéacie o kablovych spojoch najdete v dokumentacii adaptéru sériového portu PS/2.

9. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Vybratie karty z volitel'ného priecinku vysivacej karty

ﬁ POZNAMKA: Priedinok vysuvacej karty je volitelnym doplnkom iba u stolovych poéitacov.
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1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odstrénenie krytu pocitaca).

3. Vyberte priedinok vystuvacej karty:

a. Skontrolujte kable pripojené ku kartdém cez otvory zadnych panelov.

b. Otocte rucku priecinka vystvacej karty smerom nahor a jemne potiahnite packu, aby ste vydvihli priecinok vysuvacej karty nahor a smerom pre¢
od pocitaca.

1 prieinok vysuvacej karty 2 rukovat'

3 vysuvacie karty (2)

4. Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zdpadke otvorte zdpadku. Zardzka zostane v otvorenej polohe.

5. Odpojte kartové kable zo systémovej dosky (pozri Komponenty systémovej dosky stolového pocitaca).

6. V pripade karty PCI kartu uchopte za horné rohy a vyberte ju z konektora.
7. Ak nevymiefiate kartu, do prazdneho otvoru na kartu nainstalujte vyplfiovl viozku.

POZNAMKA: Instalécia drziakov vyplne do prazdnych otvorov na zasuvke pre kartu je potrebna na dodrzanie certifikicie FCC pocitada. Konzoly
takisto chrania podita¢ pred prachom a necistotami a zachovavaju prid vzduchu, ktory chladi pocitad.

8. Skor, ako uzavriete mechanizmus upnutia karty, skontrolujte, ¢i:
1 Vrchné Casti vSetkych kariet a drziaky vyplne st zarovnané so zarovnavacou liStou.

1 Dréazka na vrchu karty alebo drziaka vyplne zapadé do zarovnavacej vodiacej listy.

1 vidiace Ciary (3)

9. Zaistite karty zatvorenim upinacej zdpadky kariet a jej vlozenim na miesto.

10. Vrat'te priecinok vystvacej karty:
a. Zarovnajte zarazky na boku priecinku vysuvacej karty so slotmi na boku pocitaca a zasurite priecinok vysuvacej karty smerom dole na miesto.
b. Skontrolujte, ¢i st vyt'ahovacie kartové konektory Uplne vioZzené do systémovej dosky.

c. Otocte rucku prietinka vystvacej karty do spodnej polohy.
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Instalovanie resp. vymena karty vo volite'nom priecinku vysivacej karty

Ei POZNAMKA: Priedinok vysuvacej karty je volitefnym doplnkom iba u stolovych potitacov.

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozrite Odstranenie krytu pocitaca).

3. Vyberte priefinok vyslvacej karty:

a. Odpojte kable pripojené ku kartdm cez otvory na zadnom paneli.

b. Otocte rucku priecinka vysuvacej karty smerom nahor a jemne potiahnite packu, aby ste vydvihli prieinok vyslvacej karty nahor a smerom pre¢
od poéitaca.

1 priecinok vysuvacej karty 2 rukovat'

3 vysuvacie karty (2)

4. Jemnym posunutim uvolfiovacej packy na upinacej zapadke otvorte zdpadku. Zaradzka zostane v otvorenej polohe.

5. Ak montujete novu kartu, vyberte vypliiovi vlozku, aby ste vytvorili prazdny otvor slotu kariet.

6. Ak vymienate kartu, ktora je uz v poditaci zaloZzena, vyberte kartu (pozri Odobratie karty PCI alebo PCI Express z pocitaca - miniveze alebo Vybratie
adaptéra sériového portu PS/2 z pocitaca - miniveze).

7. Odpojte vSetky kable, ktoré st ku karte pripadne pripojené.

/_j}. VYSTRAHA: Aby nedo$lo k Grazu elektrickym pridom, pred zakladanim ktorychkol'vek kariet odpojte svoj poéitaé z elektrickej zasuvky.

8. Kartu umiestnite do konektora a silno ju zatlacte. Overte si, Ze karta je v zadsuvke Uplne zasunuta.

9. Skor, ako uzavriete mechanizmus upnutia karty, skontrolujte, ci:
1 Vrchné Casti vSetkych kariet a drziaky vyplne st zarovnané so zarovnavacou liStou.

1 Drézka na vrchu karty alebo drziaka vyplne zapada do zarovnavacej vodiacej listy.

10. Zaistite karty zatvorenim upinacej zapadky kariet a jej vioZzenim na miesto.

A VAROVANIE: Kable karty neved'te ponad karty. Kable, ktoré sii vedené ponad karty, zabrafiuji spravnemu zatvoreniu krytu podéitac¢a alebo
sposobia poskodenie zariadenia.

11. Patricne pripojte kdble karty k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky stolového pocitaca).

12. Vrat'te priecinok vysuvacej karty:
a. Zarovnajte zarazky na boku priecinku vysuvacej karty so slotmi na boku pocitaca a zasurite priefinok vysuvacej karty smerom dole na miesto.
b. Skontrolujte, ¢i st vyt'ahovacie kartové konektory Uplne vlioZzené do systémovej dosky.

c. Otocte ricku priecinku vysuvacej karty smerom dole, aby ste kartu zaistili na miesto.

13. Pripojte prip. odpojené kable.

14. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.
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15. Nainstalujte ovlddace potrebné pre kartu. Pokyny na inStalaciu ovlddaca najdete v sprievodnej dokumentacii ku karte.

Spat' na obsah
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Spét' na obsah

Gombikova batéria

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna prirucka

@ Demontd? mincovej batérie

@ Opitovna indtaldcia mincovej batérie

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Nova batéria méze explodovat', ak sa nespravne nainstaluje. Batériu nahrad'te iba rovnakym alebo inym, vyrobcom odporiéanym
rovnocennym typom. Pouzité batérie zlikvidujte podl'a pokynov vyrobcu.

Gombikova batéria udrziava konfiguraciu pocitaca, informacie o datume a ¢ase. Tato batéria moze byt' funkéna niekolko rokov. Ak musite zakazdym, ked’
zapnete pocitad, nastavovat' ¢as a datum, vymerite batériu.

Demontaz mincovej batérie

Zaznamenajte si informéacie na obrazovkach v programe nastavenia systému, aby ste mohli obnovit' spravne nastavenia v krok 4 volby Opéatovna

instalacia mincovej batérie. Dal$ie informacie o pouzivani programu nastavenia systému najdete v Technologickej priruc¢ke Dell vo vasom pocitaci alebo na
adrese support.dell.com.

2. Postupujte podla pokynov v ¢asti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu poditaca).

Najdite zasuvku batérie na systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

A VAROVANIE: Ak batériu zo zasuvky vypadite pomocou tupého predmetu, davajte pozor na to, aby ste sa nedotkli systémovej dosky. Pred

pokusom o vypaéenie batérie sa ubezpeéte, Ze predmet je viloZzeny medzi batériou a objimkou. V opaénom pripade by ste mohli poskodit’
systémovi dosku vylomenim objimky alebo porusenim obvodov na systémovej doske.

|:L Ibatéria (kladna strana) |2 Iretenéné zardzka batérie

5. Vlozte plastovu drazku medzi retenénl zardzku batérie a batériu a potom jemne uvolnite batériu.

6. Batériu vyberte zo systému a zlikvidujte ju podla predpisov.

Opdtovna instalacia mincovej batérie

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, ze ste najskor vykonali demontaz.

1. Vlozte okraj novej batérie s ,+" smerom nahor do bo¢nej zasuvky oproti reten¢nej zarazke batérie.
2. Vlozte batériu na miesto. Skontrolujte, ¢i je batéria zaistena retencnou zarazkou.

3. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu s pocitacom.
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4. Otvorte program na nastavenie systému a obnovte uloZzené nastavenia poznamenané v krok 1 v ¢asti Demontaz mincovej batérie a zadajte spravny
datum a cas. DalSie informéacie o pouZivani programu nastavenia systému ndjdete v Technologickej prirucke Dell vo vasom pocitaci alebo na adrese
support.dell.com.

Spét' na obsah
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Kontakty na spolo¢nost' Dell

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna prirucka
Kontaktovanie spolo¢nosti Dell (predaj, technicka podpora alebo sluzby pre zdkaznikov):
1. Navstivte webovl lokalitu support.dell.com.
2. Overte va$u krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat' krajinu/region) v spodnej ¢asti stranky.
3. Kliknite na polozku Kontaktujte nas na lavej strane stranky.
4. V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

5. Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.

Spét' na obsah
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Kryt pocitaca

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Kryt poditada - miniveze

@ Kryt stolového potitaa

A

VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predili elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

A

VYSTRAHA: Neprevadzkujte zariadenie s akymikol'vek odstranenymi krytmi (vratane krytov poéitaéa, ramov, drziakov filtrov, vioziek predného
panela atd”.).

Kryt pocitaca - miniveze

Odobratie krytu pocitaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

E POZNAMKA: Skontrolujte, & je dostatok miesta na podoprenie odobratého krytu.
VAROVANIE: Skontrolujte, €i pracujete na rovhom a chranenom povrchu, aby ste zabranili poskrabaniu pocita€a resp. povrchu, na ktorom je

polozeny.

2. Pocitad polozte na bok tak, aby kryt pocitaca smeroval nahor.

1 [ predna cast' pocitada (ram) 2 | kryt poditaca
3 | zdsuvka na bezpecnostny kabel 4 | poistka na uvolnenie krytu
5 | krizok zamku

3. Uvolnite kryt pocitaéa posunutim uvolfiovacej zapadky krytu smerom von. Okraj krytu najblizsie pri zapadke sa nadvihne.

4. Zdvihnite kryt modulu z poditaca.

5. Kryt odloZte na bezpeéné miesto.

Vratenie krytu pocitaca - miniveze
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[Ei POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontaz.

1. Uistite sa, ze su vSetky kable pripojené a kdble usporiadajte tak aby neprekazali.
2. Ubezpecte sa, ze v pocitadi sa nenachadzaju ziadne nastroje alebo diely navyse.
3. Vlozte obe prichytky na hrane Sasi do prichytiek na kryte.

4. Zatlacte kryt pocitaca smerom nadol, az kym nezaznie zacvaknutie.

5. Ubezpecte sa, ze je kryt pocitaca bezpecne vsadeny.

6. Preklopte pocita¢ do vzpriamenej polohy.

/\ VAROVANIE: Ziadny z vetracich otvorov systému nesmie byt' blokovany.

7. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Kryt stolového pocitaca

Odstranenie krytu pocitaca

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat’ s pocitacom.

[E4 POZNAMKA: skontrolujte, & je dostatok miesta na podoprenie odobratého krytu.

A VAROVANIE: Skontrolujte, ¢i pracujete na rovhom a chranenom povrchu, aby ste zabranili poskrabaniu poéitaéa resp. povrchu, na ktorom je
polozeny.

2. Pocitac polozte na bok tak, aby kryt pocitata smeroval nahor.

1 [ prednd cast' pocitaca (réam) 2 | kryt poditaca
3 | zasuvka na bezpeénostny kabel 4 | poistka na uvolnenie krytu
5 | krizok zamku

3. Uvolnite kryt pocitaéa posunutim uvolfiovacej zapadky krytu smerom von. Okraj krytu najblizsie pri zapadke sa nadvihne.
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4. Zdvihnite kryt modulu z pocitaca.

5. Kryt odloZzte na bezpecné miesto.

Odstranenie krytu pocitaca

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontaz.

1. Uistite sa, ze su vSetky kable pripojené a kable usporiadajte tak aby neprekazali.
2. Ubezpeclte sa, ze v poitadi sa nenachadzaju ziadne nastroje alebo diely navyse.
3. Vlozte obe prichytky na hrane $asi do prichytiek na kryte.

4. Zatlatte kryt pocditata smerom nadol, az kym nezaznie zacvaknutie.

5. Ubezpette sa, Ze je kryt poditaca bezpecne vsadeny.
/\ VAROVANIE: Ziadny z vetracich otvorov systému nesmie byt' blokovany.

6. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spat' na obsah
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Procesor

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ vyberanie procesora
@ Vymena procesora

/i\‘ VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

A VAROVANIE: Ak nepoznate postupy odstrafiovania a vymeny hardvéru, nevykonavajte nasledujice kroky. Nespravne vykonanie nasledujicich
krokov méze poskodit' vasu systémovi dosku.

Vyberanie procesora

1. Postupujte podla pokynov v ¢asti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu pocitaca).

/i\. VYSTRAHA: Napriek plastovému chraniéu méze byt' zostava chladi€a po&as normalnej prevadzky vel'mi horica. Predtym, nez sa ho dotknete,
nechajte ho dostatoéne dlho vychladnit'.

3. Z potitada vyberte zostavu chladifa procesora (pozri Odobratie zostavy chladi¢a procesora).

ﬂ POZNAMKA: Ak pre novy procesor nepotrebujete novy chladi¢, pouZite pri vymene procesora pévodnu zostavu chladida.

1 kryt procesora 2 procesor

3 zasuvka 4 uvolfiovacia packa

Uvolnite uvolfiovaciu packu stlatenim a t'ahanim uvolfiovacej packy smerom prec od krytu procesora.

5. Otvorte kryt procesora.

A VAROVANIE: Pri vymene procesora sa nedotykajte kolikov v zasuvke, ani nedovol'te, aby na koliky v za ke spadol nejaky pred .

6. Vyberte procesor von zo zasuvky a polozte ho do statického ochranného obalu.

Uvolfiovaciu packu nechajte vysunutd v uvolnenej polohe, aby bola zdsuvka pripravena pre novy procesor.

Vymena procesora

A VAROVANIE: Uzemnite sa tak, Ze sa dotknete nenatreného kovového povrchu na zadnej strane pocitaca.

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, e ste najskdr vykonali demontaz.
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1. Vybalte novy procesor a davajte pozor, aby ste sa nedotkli dolnej strany procesora.

A VAROVANIE: Koliky zasuvky su citlivé. Aby ste predisli poskodeniu, dbajte na spravne zarovnanie procesora so zasuvkou a pri instalacii
procesora nevyvijajte priliSna silu. Davajte pozor, aby ste sa nedotkli kolikov na systémovej doske, a ani ich neohli.

kryt procesora zarazka

procesor zasuvka procesora

zapadka krytu uvolfiovacia packa

olo |~ IN

prednd zarovnavacia drazka indikator kolika 1 procesora

O N |w |-

drdzka spatného zoradenia

2. Otvorte kryt procesora. Ak je kryt zaisteny, posuvajte uvolnovaciu packu, az kym sa bude dat' otvorit' kryt procesora.

A VAROVANIE: Procesor v zasuvke nasmerujte do spravnej polohy, aby ste zabranili trvalému poskodeniu procesora a poéitaéa, ked’ ho zapnete.

3. Zarovnajte predné a zadné zarovnavacie drazky na procesore s prednymi a zadnymi zarovnavacimi drazkami na zasuvke.

4. Zarovnajte rohy s kolikmi ¢. 1 procesora a zasuvky.

A VAROVANIE: Aby ste predis$li po$kodeniu, spravne zarovnajte procesor so zasuvkou a pri instalacii procesora nevyvijajte prili$na silu.

5. Jemne vsadte procesor do zasuvky a skontrolujte, ¢ je spravne umiestneny.
6. Zatvorte kryt procesora a skontrolujte, ¢i je zarazka na kryte procesora umiestnend pod stredovu zapadku krytu na sokete.
7. Otocte uvolfiovaciu packu zasuvky spat' k zasuvke a zatlatte ju na svoje miesto, aby ste zaistili procesor.

8. Vycistite tepelné mazivo zo spodnej Casti chladica.

A VAROVANIE: VZdy pouzite nové tepelné mazivo. Nové tepelné mazivo je nevyhnutné pre zabezpedenie adekvatnej tepelnej vdzby, ktora sa
vyzaduje pre optimalnu prevadzku procesora.

9. Nové tepelné mazivo naneste na vrchnu Cast' procesora.

10. Nainstalujte sUstavu ventilatora a chladifa procesora (pozri Vymena zostavy chladi¢a procesora).

A VAROVANIE: Ubezpeéte sa, Ze zostava ventilatora a chladi¢a procesora je spravne osadena a zaistena.

11. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

12. Spustenim diagnostického programu Dell™ preverte, ¢i vas pocitac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Spat' na obsah


file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/heatsink.htm#wp1184472
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/trouble.htm#wp1101272
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/index.htm

Spét' na obsah

Jednotky

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ 0 jednotkach

@ Opticka jednotka

@ Disketova jednotka alebo &tacka pamét'ovych kariet (volitelné prislugenstvo)
@ Pevné disky

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

O jednotkach
Podita¢ - miniveza podporuje kombinaciu nasledujlcich zariadeni:
1 Dva 3,5-palcové pevné disky SATA
1 Dve externé 5,25-palcové jednotky
1 Jedna volitelnd disketova jednotka alebo volitelna ¢itacka pamét'ovych médii (FlexBay)
Pocitac - miniveza podporuje kombinaciu nasledujlcich zariadeni:

1 Jeden vnutorny 3,5-palcovy SATA pevny disk

1 Jedna 5,25-palcova jednotka

1 Jedna volitelna disketova jednotka alebo volitelnd ¢itacka pamét'ovych médii (FlexBay)

Odporiacané pripojenia kabla mechaniky

1 Pripojte pevné disky SATA ku konektorom oznacenym ,SATAO" a ,SATAL1" na systémovej doske.

1 Pripojte optickl mechaniku SATA ku konektoru oznatenému ,SATA2" na systémovej doske.

Pripojenie kablov mechaniky

Pocas instaldcie jednotky musite zapojit' dva kable (napajaci kébel a kabel datového rozhrania) do zadnej strany jednotky.

Mapajacia zasuvka

2

|1 Inapéjaci kabel |2 Idétovy konektor

Konektory rozhrania mechaniky

Konektory kablov mechaniky maju pero, aby sa mohli spravne vlozit'. Pred pripojenim kolik konektora kabla spravne vyrovnajte s kablom a mechanikou.
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Konektor SATA

\)

| 1 I kébel rozhrania |2 I konektor rozhrania

Zapojenie a odpojenie kablov jednotiek
Pri pripdjani a odpajani sériového datového kabla ATA kabel odpajajte pomocou Uchytky.

Konektory sériového rozhrania ATA majl pero, aby sa mohli spravne vkladat'; t.j. drazka alebo chybajlci kolik na jednom konektore pasuje do zarazky alebo
vyplneného otvoru na druhom konektore.

Opticka jednotka

Odobratie optickej jednotky z poditaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

3. Vyberte ram jednotky (pozrite Odobratie diskového ramu).

4. Datovy kabel optickej jednotky odpojte z konektora na systémovej doske.

5. Zo zadnej Casti jednotky odpojte elektricky napajaci kdbel a datovy kabel jednotky.

6. Odskrutkujte skrutku zaist'ujicu optickd jednotku v stojane jednotky.

7. Optickl mechaniku vysurite cez prednu Cast' pocitaca.

8. Ak vyberdte jednotku natrvalo:

a. Odstrarite viozku panela jednotky (pozri Montaz vlozky optickej jednotky na panel).

b. Odpojte nepouzivany datovy kabel od pocitaca.

c. Namontujte vlozku panela jednotky do otvoru prazdneho stojana jednotky (pozri Montaz vlozky optickej jednotky na panel).

d. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

e. Vinstalaénom programe systému aktualizujte informacie o konfiguracii jednotky. Dal3ie informécie o pouZivani programu nastavenia systému
najdete v Technologickej prirucke Dell vo vaSom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

Vymena alebo pridanie optickej jednotky do pocitaca - miniveze
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4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, e ste najskdr vykonali demontéz.

1. Odstrante vlozku panela jednotky (pozri Demontéaz vlozky optickej jednotky z panela).

2. Jemne posurite optick( jednotku na miesto, rozad'te pritom skrutkové otvory stojana optickej jednotky a optickd jednotku.

3. Nainstalujte a dotiahnite skrutky, ktoré drzia optické zariadenie.

4. Pripojte elektrické a datové kable k jednotke.

5. Do konektora na systémovej doske zapojte datovy kabel.

6. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

7. Vindtalaénom programe systému aktualizujte informacie o konfiguracii jednotky. Dalsie informdacie o pouzivani programu nastavenia systému najdete v
Technologickej prirucke Dell vo vasom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

8. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢ vas pocitac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Demontaz viozky optickej jednotky z panela

Vlozku optickej jednotky vytlaéte zo $asi.

Montaz viozky optickej jednotky na panel

1. Vlozku optickej jednotky vyrovnajte s otvormi v prazdnej Sachte.

2. Zalozte dve skrutky zaist'ujuce vloZzku optickej jednotky v mieste.

ﬁ POZNAMKA: Dodrziavanie smernic FCC vyZaduje, aby ste viozku panela jednotky nainitalovali vidy, ked odpojite jednotku FlexDock z poéitada.

Vybratie optickej jednotky zo stolového poditaca

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.
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2. Odnimte kryt poditaca (pozrite Odstranenie krytu pocitaca).

A VAROVANIE: Jednotku nevyt'ahujte z pocitac¢a za kable. Mohlo by to poskodit' kable a konektory kablov.

3. Nadvihnite uvolfiovaciu zdpadku jednotky, posurite jednotku smerom k zadnej ¢asti pocitada a vytiahnite jednotku z pocitaca.

| 1 Ioptické jednotka I 2 I poistka na uvolnenie jednotky

4. Zo zadnej Casti jednotky odpojte datovy a napajaci kabel.

Vymena optickej jednotky na stolovom pocitaci

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontaz.

1. Rozbalte jednotku a pripravte ju na in$taldciu. Skontrolujte sprievodni dokumentdciu jednotky, aby ste sa presveddili, Ze je jednotka nakonfigurovana
pre vas pocitac.

2. Ak inStalujete novl jednotku:

a. Odmontujte ¢elny panel (pozri Demontaz vliozky optickej jednotky z panela).

b. Vlozte tri skrutky vyskrutkované z vlozky do bokov novej jednotky a utiahnite ich.

c. Nadvihnite uvolfiovaciu zapadku jednotky a vlozte novu optickl jednotku.

3. Pripojte elektrické a datové kable k jednotke.

4. Zoradte skrutky s vodiacimi ¢iarami skrutiek a zasufite jednotku do stojana, az kym nezaklapne na miesto.
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5. Skontrolujte pripojenia kablov a kable vyhnite, aby neprekazali a aby medzi ventilatorom a chladiacimi otvormi neblokovali privod vzduchu.

6. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Aktualizujte konfiguraéné informécie v indtalaénom programe systému nastavenim spravnej polozky Jednotka (0 alebo 1) v Jednotky. Daldie informacie
o pouzivani programu nastavenia systému najdete v Technologickej priru¢ke Dell vo vaSom poditadi alebo na adrese support.dell.com.

8. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢i vas poditac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Disketova jednotka alebo c¢itacka pamat'ovych kariet (volitel'né prislusenstvo)

Demontaz disketovej jednotky alebo ¢itacky pamat'ovych kariet z pocitaca - miniveze

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vagim po&itaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vzdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

1. Vindtalatnom programe systému deaktivujte disketovi jednotku alebo &tacku paméat'ovych kariet. Daldie informéacie o pouZivani programu nastavenia
systému najdete v Technologickej priruc¢ke Dell vo vaSom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

2. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

3. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

4. Vyberte vliozku diskového panela posunutim uvolfiovacej zapadky disku smerom dole.

VioZka panela jednotky

5. Zo zadnej Casti disketovej mechaniky odpojte datovy a napajaci kabel.

6. Uchopte uvolfiovaciu zdpadku jednotky a postvajte ju smerom k podstavcu pocitaca, kym sa panel jednotky so zacvaknutim neotvori. Podrzte
uvolfovaciu zardzku jednotky a vysufite jednotku z poéitada.

| 1 I poistka na uvolnenie jednotky |2 Idisketové mechanika
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Vymena a pridanie disketovej jednotky alebo ¢itacky pamat'ovych kariet do pocitaca -
miniveze

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, e ste najskor vykonali demontaz.

1. Ak vymienate diskovl jednotku alebo ¢itacku pamat'ovych kariet, vyskrutkujte zapustné skrutky z terajSej jednotky a pripojte skrutky k nahradnej
jenodtke.

2. Ak inStalujete novy disketovu jednotku alebo ¢itacku pamét'ovych kariet:
a. Vyberte vloZzku diskového panela namontovanu v Sachte jednotky.

b. Vyskrutkujte Styri zapustné skrutky z vlozky diskového panela.

c. Pripojte zdpustné skrutky k novej jednotke alebo ¢itacke pamét'ovych kariet.

Viozka panela jednotky

3. Zoradte zapustné skrutky na disketovej jednotke alebo ¢itacke pamat'ovych kariet so zapustnymi Ciarami skrutiek v Sachte a jemne zasurite jednotku
do Sachty, az kym nezaklapne na miesto.
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napajaci kabel
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datovy kabel

w

konektor disketovej mechaniky (DSKT)

5. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

6. Vindtalatnom programe systému deaktivujte disketov jednotku alebo &itatku paméat'ovych kariet. Dal$ie informacie o pouzivani programu nastavenia
systému néjdete v Technologickej priru¢ke Dell vo vasom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

7. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢i vas poditac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Demontaz disketovej jednotky alebo ¢itacky pamat'ovych kariet z pocitaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

POZNAMKA: Ked'Ze nasledujtice kroky si nevyzadujd Gplni demonta? optickej jednotky, nie je potrebné odpojit' kable pripajajtice optickl
jednotku.

3. Vyberte optickd jednotku a odlozte ju nabok (pozri Vybratie optickej jednotky zo stolového poditaca).

/\ VAROVANIE: Jednotku nevyt'ahujte z poéitaéa za kable. Mohlo by to poskodit' kable a konektory kablov.

4. Vytiahnite uvolfiovaciu zapadku disku a posurite disketovu jednotku alebo Citacku pamat'ovych kariet smerom k zadnej ¢asti pocitaca. Potom
nadvihnutim vyberte jednotku z poditaca.

-

disketova jednotka alebo ¢itatka pamat'ovych 2| poistka na uvolnenie
kariet (volitelné prislusenstvo) jednotky

5. Zo zadnej Casti disketovej mechaniky odpojte datovy a napajaci kabel.

6. Ak disketovl jednotku alebo ¢itatku pamat'ovych kariet vyberate natrvalo:
a. Namontujte vlozku diskového panela do diskovej Sachty, az kym nezacvakne na miesto.
b. Vyberte datovy kabel zo systémovej dosky a vyberte ho z poditaca.

c. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

d. Vstlpte do indtalaéného programu systému a aktualizujte konfiguraciu jednotky. Daldie informacie o pouZivani programu nastavenia systému
najdete v Technologickej prirucke Dell vo vaSom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

Vymena a pridanie disketovej jednotky alebo c¢itacky pamat'ovych kariet do pocitaca -
miniveze

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, e ste najskor vykonali demontaz.

1. Ak inStalujete novy disketovu jednotku alebo ¢itacku pamét'ovych kariet:
a. Vyberte vlozku diskového panela namontovanu v Sachte jednotky.
b. Vyskrutkujte Styri zapustné skrutky z vliozky diskového panela.

c. Pripojte zapustné skrutky k novej jednotke alebo ¢itacke paméat'ovych kariet.
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Vlozka panela jednotky

2. Ak vymienate terajsiu disketovl jednotku alebo ¢itacku paméat'ovych kariet, odskrutkujte Styri zadpustné skrutky z terajSej jednotky alebo citacky

pamat'ovych kariet.

3. Vlozte Styri zapustné skrutky do okrajov disketovej jednotky alebo ¢itacky pamat'ovych kariet a utiahnite ich.

e ™
> >
/

&

X

<

4. Pripojte siet'ové a datové kable k disketovej jednotke alebo ¢itacke pamét'ovych kariet.

5. Zorad'te zadpustné skrutky s vodiacimi ¢iarami skrutiek na $asi a zasuvajte jednotku do Sachty (slot oznaceny ,2"), az kym nezacvakne na miesto.

| 1 Idisketové mechanika |2 Iétitok Sachty jednotky
6. Namontujte spat' optickd jednotku (pozri Vymena optickej jednotky na stolovom pocitadi).
7. Skontrolujte pripojenia kablov a kdble vyhnite, aby neprekazali a aby medzi ventilatorom a chladiacimi otvormi neblokovali privod vzduchu.
8. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu s pocitacom.
9. Vindtalatnom programe systému deaktivujte disketovi jednotku alebo &tatku paméat'ovych kariet. Dal$ie informéacie o pouzivani programu nastavenia
systému néjdete v Technologickej prirucke Dell vo vasom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.
10. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢i vas pocitac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Pevné disky

VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

VYSTRAHA: Aby ste predili elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

VAROVANIE: Disk nedavajte na tvrdy povrch, aby sa neposkodil. Mechaniku ukladajte na povrch, ako napriklad podloZka z penovej gumy, ktora
je dostatoéne pruzna.
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A VAROVANIE: Ak vymienate pevny disk, ktory obsahuje Gidaje, ktoré si chcete ponechat’, musite si pred zaéatim tohto postupu svoje siibory
zalohovat'.

E4 POZNAMKA: V dokumentécii pre mechaniku si preverte, & je nakonfigurovana pre va$ potitag.

Odobratie povného disku z pocitaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu pocitaca).

3. Odpojte elektrické a datové kable od jednotky.

4. 0Od systémovej dosky odpojte datovy kabel.

N

uvolfiovacie zaradzky konzoly pevného disku (2) 2 | pevny disk

w

konzola pevného disku

6. Ak disk vyberate natrvalo:
a. Odpojte nepouzivany datovy kabel od poditaca.

b. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

c. Otvorte indtalaény program systému a prejdite do &asti Disky. V Disk O aZ 3 nastavte spravnu konfiguréciu Disk. Dal$ie informéacie o pouZivani
programu nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke Dell vo vaSom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

Vymena alebo pridanie pevného disku do pocitaca - miniveze
ﬁ POZNAMKA: Tato procedura predpoklada, ze ste najskér vykonali demontaz.

1. V dokumentacii pre mechaniku si preverte, ¢ je nakonfigurovana pre vas pocitac.

2. Ak vymiefiate pevny disk, najprv musite vymenit' stary disk za novy disk v $achte pevného disku (pozri Sachta pevného disku - pocitaé - miniveza).
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3. Zasunte pevny disk do Sachty pevného disku tak, aby zacvakol na svoje miesto.

| 1 I pevny disk |2 I konzola pevného disku

4. Pripojte elektrické a datové kable k jednotke.

5. Pripojte datovy kabel k systémovej doske.

|1 Idétovy’t kabel |2 Inapa’jacika’bel

6. Skontrolujte, ¢i st véetky kable spravne zapojené a pevne osadené.

7. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

% POZNAMKA: Pokyny na indtalovanie softvéru potrebného pre prevadzku jednotky najdete v sprievodnej dokumentécii jednotky.

8. Vstipte do indtalatného programu systému a aktualizujte konfiguréciu jednotky. Dalsie informacie o pouZivani programu nastavenia systému najdete v
Technologickej prirucke Dell vo vaSom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

9. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢i vas poditac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Sachta pevného disku - poéitaé - miniveza

Ak vymiefate pevny disk, musite pred inStaldciou pocitaa nahradit' stary pevny disk novym pevnym diskom v Sachte pevného disku.
1. Vlozte pevny disk do zasuvky na rub na plochy povrch.

2. Jemne tlatte okraje $achty smerom od pevného disku a nadvihnite pevny disk von z $achty.
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3. Pevny disk polozte na plochy povrch so Stitkom smerom nahor.

S hornym okrajom pevného disku nasmerovanym ku konzolovym zarazkam osad'te lavy okraj do konzoly, vliozte konektory konzoly do otvorov na
konektory na pevnom disku.

Vytiahnite pravy okraj $achty von a polozte pravy okraj na pevny disk, vlozte koliky $achty do otvorov na koliky na pevnom disku.

Demontaz pevného disku zo stolového pocitaca

A VAROVANIE: Ak vymienate pevny disk, ktory obsahuje idaje, ktoré si chcete ponechat’, musite si pred zacatim tohto postupu svoje siibory
zalohovat'.

1. V dokumentdcii pre mechaniku si preverte, ¢i je nakonfigurovana pre vas pocitac.

2. Postupujte podla pokynov v casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

3. Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu pocitaca).

A VAROVANIE: KedZe nasledujiice kroky si nevyzaduja aplni demontaz optickej jednotky, nie je potrebné odpojit' kable pripajajice opticka
jednotku.

4. Vyberte optickl jednotku zo Sachty a odloZte ju nabok (pozri Vybratie optickej jednotky zo stolového pocitaca).

Vyberte disketovu jednotku z 3,5-Sachty a odloZte ju nabok (pozri Demontaz disketovej jednotky alebo citacky pamat'ovych kariet z pocitaca -
miniveze).

Stlacte oba plastové poistné prichytky na kazdej strane jednotky a posunte jednotku smerom k zadnej Casti pocitaca.

N\ VAROVANIE: Jednotku nevyt'ahujte z poéita&a za kable. Mohlo by to poskodit' kable a konektory kablov.
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| 1 I plastové poistné prichytky (2)

| 2 I pevny disk

7. Vydvihnite jednotku zo zakladne poditaca.

8. Odpojte elektrické a datové kable od jednotky.

Vymena alebo pridanie pevného disku do stolového pocitaca

ﬁ POZNAMKA: Tato procedura predpoklada, Ze ste najskér vykonali demontaz.

1. V dokumentacii pre mechaniku si preverte, ¢i je nakonfigurovana pre vas pocitac.

A VAROVANIE: Disk nedavajte na tvrdy povrch, aby sa neposkodil. Mechaniku ukladajte na povrch, ako napriklad podloZka z penovej gumy, ktora

je dostatoéne pruzna.

2. Vybalte ndhradny pevny disk, a pripravte ho na instalaciu.

3. Ak nahradny pevny disk nema pripevnenl konzolu pevného disku, namontujte novy pevny disk do terajSej konzoly (pozri Zasuvka pevného disku -

stolovy pocitac).

4. Pripojte elektrické a datové kable k jednotke.

5. Najdite spravnu Sachtu pre jednotku a zasuiite jednotku do Sachty az kym nezacvakne na miesto.

1 | pevny disk

Stitok Sachty jednotky

3 | konzola pevného disku

6. Namontujte spat' disketovu jednotku (pozri Vymena a pridanie disketovej jednotky alebo citacky pamat'ovych kariet do pocitaca - miniveze).

7. Namontujte spat' optickd jednotku (pozri Vymena optickej jednotky na stolovom pocitaci).

8. Skontrolujte vSetky konektory a uistite sa, Ze sU riadne zapojené a pevne osadené.




9. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

10. Ak je prave nainstalovany disk primarnym diskom, vlozte do bootovacej jednotky bootovacii disk.

11. Vstlpte do indtalaéného programu a aktualizujte polozku port SATA port v zozname poloZiek Drives (jednotky). Dal$ie informéacie o pouZivani programu
nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke Dell vo vaSom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

12. Ukondite inStalaény program a reStartujte pocitac.
13. Rozdelte pevny disk na particie a naformatujte.

m POZNAMKA: Pokyny najdete v dokumentdcii pribalenej ku svojmu operaénému systému.

14. Spustenim diagnostického programu Dell Diagnostics preverte, & vas poditac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).
15. Nainstalujte na pevny disk operaény systém.

E POZNAMKA: Pokyny najdete v dokumentdcii pribalenej ku svojmu operaénému systému.

Zasuvka pevného disku - stolovy pocitac

1. Vlozte pevny disk do zasuvky na rub na plochy povrch.
2. Odstrante Styri skrutky, ktoré zaist'uju pevny disk v $asi.

3. Vyberte pevny disk z poditaca.

N
N

otvory pre skrutky (4) pevny disk

w

plastové poistné prichytky (2) 4 | konzola pevného disku

4. Znovu viozte pevny disk do zasuvky ta, aby bol Stitok navrchu.

5. Odstrarite Styri skrutky, ktoré zaist'uju pevny disk v Sasi.

Spat' na obsah
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Spét' na obsah

Zostava chladi€a procesora

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Odobratie zostavy chladia procesora

@ Vymena zostavy chladi¢a procesora

/_j}. VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predi$li moznému zasahu elektrickym pradom, Grazu spésobenému pohybom lamiel ventilatora alebo inym neoéakavanym
zraneniam, pred otvaranim krytu vzdy odpojte podéitac od elektrickej siete.

Odobratie zostavy chladi€a procesora
A VAROVANIE: Ak pre novy procesor nepotrebujete novy chladi¢, pouZzite pri vymene procesora pdvodnii zostavu chladica.

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat’ s pocitacom.

2. Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstrénenie krytu pocitaca).

3. 0Odpojte napajaci kabel zostavy chladia od systémovej dosky.

4. Odskrutkujte dve roznitovacie skrutky, ktoré upevnuju zostavu chladi¢a k systémovej doske.

‘& VYSTRAHA: Napriek plastovému chraniéu méze byt' zostava chladi€a poéas normalnej prevadzky vel'mi horica. Predtym, nez sa jej dotknete,
nechajte ju dostato€ne dlho vychladnut'.

A VAROVANIE: Medzi procesorom a chladi¢om moéze byt' silny spoj z tepelného maziva. Zostavu chladi¢a neoddel’'ujte od procesora nadmernou
silou, aby sa procesor neposkodil.

5. Otocte zostavu chladifa za zavesy smerom von, smerom od skrutkovych otvorov, odpojte ju zo zdvesov a vytiahnite ju z Sasi pocitaca.

6. Zostavu chladifa polozte vrchnou Cast'ou dole, aby tepelné mazivo smerovalo nahor.

Pocitaé — Miniveza

| 1 Izostava chladic¢a |2 Iskrutky so zapustenou hlavou (2)
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| 1 Izostava chladic¢a |2 Iskrutky so zapustenou hlavou (2)

Vymena zostavy chladi¢a procesora

ﬁ POZNAMKA: Tato procedura predpoklada, Ze ste najskér vykonali demontas.

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat’ s pocitacom.

2. V pripade potreby odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu pocitaca).

3. V pripade potreby naneste na chladic¢ tepelné mazivo.
4. Premiestnite zostavu chladifa v $asi pocitaca jej znovupripojenim do zavesov a zoradenim dvoch dokovych skrutiek s otvormi na systémovej doske.

Pocitaé — Miniveza

1 |zostava chladita 2 | drziak zostavy chladica

3 | doskové skrutky (2)

Stolovy poéitaé

1 |zostava chladica 2 |drziak zostavy chladia

3 | doskové skrutky (2)

5. Rovnomernym utiahnutim oboch skrutiek upevnite zostavu chladi¢a na systémovu dosku.
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/\ VAROVANIE: Ubezpeéte sa, Ze zostava chladiéa je spravne osadena a zaistena.

6. Kabel ventilatora pripojte k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

7. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spét' na obsah
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Spat' na obsah
Panel 1/0
Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Vymena panela I/0
@ Vymena panela V/V

A VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitatom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

/I VYSTRAHA: Aby ste predili elektrickému $oku, pred odRatim krytu vZdy odpojte poéitag z elektrickej zasuvky.

Vymena panela I/0

ﬁ POZNAMKA: Pri odpéjani si zaznadte smerovanie vietkych kéblov, aby ste ich pri indtalovani nového panela I/0 spravne nasmerovali.

Postupujte podla pokynov v €asti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

Odoberte kryt pocitada (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstrénenie krytu pocitaca).

VAROVANIE: Pri vysivani panela I/0 z pocita¢a davajte vel'’ky pozor, aby sa neposkodili kablové konektory a smerovacie prichytky kablov.

Odpojte vSetky kablel pripajajlice panel I/O k systémovej doske.

1 Pocita¢ — Miniveza

r
\

1| tla¢idlo uvolnenia panela 2| poistna skrutka
1/0
3| panel V/v 4| konektor kabla vstupno-vystupnej dosky
1/0
Stolovy poéitaé 1

| 1 I poistna skrutka I 2 I panel V/V
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|3 Ikonektor kabla vstupno-vystupnej dosky I/O I I

4. Odstrante skrutku, ktord zaist'uje panel I/0 v Sasy.
5. Stlacte a podrzte uvolTiovacie tlacidlo panela 170 (iba u pocitacov miniviez).
6. Odsunite 1/0 panel na stranu, ¢im uvolnite svorku panela I/0 z otvoru svorky panela I/O.

7. Vyberte panel 1/0 z pocitaca.

Vymena panela V/V

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontéz.

1. Premiestnite panel 1/0 do jeho slotu v $asi.

A VAROVANIE: Pri zastvani panela I/0 do poéitaca davajte pozor, aby sa neposkodili konektory kablov a smerovacie prichytky kablov.

2. Svorku panela 1/0 vyrovnajte a zasufite do otvoru svorky panela 1/0.
3. Vlozte a utiahnite skrutku, ktora zaist'uje panel I/O v Sasi.
4. Zapojte kable k systémovej doske.

5. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

A VAROVANIE: Pred zapojenim siet'ového kabla najskor zapojte kabel do siet'ového zariadenia a potom ho zapojte do poditaca.

6. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢i vas podéita funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Spat' na obsah
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Spét' na obsah

Pamadt'ové moduly

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna prirucka

@ Demontd? pamét'ového modulu
@ Demonta? alebo pridanie pamét'ového modulu

/i\‘ VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

Demontaz pamat'ového modulu

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat’ s pocitacom.

Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu pocitaca).

3. Na systémovej doske najdite paméat'ové moduly (pozri Komponenty systémovej dosky).

4. Vytlacte poistnu prichytku na kazdom konci konektora pamé&t'ového modulu.

| 1 Izaist‘ovacia svorka I 2 I konektor pamét'ového modulu

5. Uchopte modul za okraje a vytiahnite ho smerom nahor.

Ak sa pamat'ovy modul neda lahko odstranit', zfahka nim pohybte smerom vzad a vpred, aby ste ho vybrali z konektora.

Demontaz alebo pridanie pamat'ového modulu

/\ VAROVANIE: Neinstalujte pamét'ové moduly ECC.

A VAROVANIE: Ak pocas modernizacie pamat ovych modulov odstranite z poéita¢a povodne pamat 'ové moduly, ulozte ich oddelene od akychkol'vek
novych modulov, aj ked'’ ste tieto nové moduly zakupili od spolo¢nosti Dell. Skontrolujte, €i suhlasia technické parametre pamét'ovych modulov,

ktoré instalujete. Pocita¢ by sa nemusel spravne spustit’.
ﬂ POZNAMKA: Ak ste nain3talovali zmieSané pary paméate PC2-5300 (DDR2 667-MHz) a PC2-6400 (DDR 2 800-MHz), moduly budd fungovat' pri rychlosti
najpomalieho modulu. Specifikacie pamat'ového modulu st uvedené na $titku na module.

[1 | stitok

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontéz.

1. Predtym, nez nain$talujete moduly do dal$ich konektorov, nainstalujte jeden pamét'ovy modul do konektora ozna¢eného ,DIMM 1", t. j. konektora
najblizsie k procesoru.

Zarovnaite drazku na spodnei Casti modulu s prieckou na konektore


file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/index.htm
http://www.dell.com/regulatory_compliance
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/before.htm#wp1194944
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/cover.htm#wp1182467
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/cover.htm#wp1182607
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/before.htm#wp1183415

1 vyrezy (2) 2 pamat'ovy modul

3 drazka 4 priecka

A VAROVANIE: Aby ste predisli poSkodeniu pamét'ového modulu, zatlaéte modul nadol do konektora pri€om tlaéte rovnomerne na oba konce
modulu.

2. Modul vkladajte do konektora, kym nenaskoci na svoje miesto.

Ak modul vioZite spravne, poistné svorky zapadnd do vyrezov na koncoch modulu.

3. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

4. Ked sa zobrazi hldsenie, ze velkost' paméate sa zmenila, stlate <F1>, aby ste mohli pokracovat'.

5. Prihldste sa do pocitaca.

6. Pravym tlagidlom my$i kliknite na ikonu Tento po&ita& na pracovnej ploche operaéného systému Windows® a vyberte polozku Viastnosti.
7. Kliknite na kartu VSeobecné a overte si, ¢i je udané mnozstvo paméte (RAM) spravne.

8. Takisto mbzete ist' do programu na nastavenie systému, aby ste overili, & poditad spravne rozpoznal novi pamét'. Daldie informécie o pouzivani
programu nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke Dell vo vasom poditaci alebo na adrese support.dell.com.

Spét' na obsah
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Napajaci zdroj

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Napéjaci zdroj poditata - miniveze

@ Napéjaci zdroj stolového poéitaca

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

Napajaci zdroj pocitaca - miniveze

Odobratie napajacieho zdroja z pocitaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozrite Odobratie krytu pocitaca - miniveze).

3. Napajacie kadble odpojte od systémovej dosky a mechanik.

/\ VAROVANIE: Pri odpajani napajacich kabl

j od sy j dosky a jednotiek si poznaéte vedenie tychto kablov pod zarazky v $asi poéitaéa.
Kable musia byt' pri opdtovnom zapojeni spravne vedené, aby sa predislo ich poskodeniu.

Odpojte vSetky kable od poistnej prichytky na boku napéjacieho zdroja.

Odstrante Styri skrutky, ktoré upeviiuji napajaci zdroj k zadnej strane skrinky pocitaca.

-

uvolfiovacie tladidlo 2 | napajanie

w

skrutky (4)

IN

konektor napdjania striedavym priudom

6. Zatlacte uvolTfiovacie tlacidlo nadol na podlahu Sasi pocitaca a posunte napajaci zdroj smerom k prednej Casti pocitaca o priblizne jeden palec, t.j. 2,5
cm.

7. Nadvihnite a vytiahnite napdjaci zdroj z pocitaca.

Vymena napajacieho zdroja v pocitadi - minivezi

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontaz.
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1. Posurite napajaci zdroj na svoje miesto na zadnej Casti Sasi pocitaca.

2. Odpojte Styri skrutky, ktoré upevnuju napajaci zdroj k zadnej Casti kostry pocitaca.

VYSTRAHA: Skrutky sa kl'iéovou &ast'ou uzemnenia systému. Nevykonanie vymeny skrutiek resp. ich nedotiahnutie mdze mat' za nasledok
elektricky $ok.

A VAROVANIE: Napajacie kable ved'te popod zarazky $asi. Kdble musia byt' vedené spravne, aby sa predislo ich po$kodeniu.

3. Napajacie kable znova zapojte k systémovej doske a jednotkam.

4. Zaistite kabel pevného disku, datovy kabel optickej mechaniky a kable na prednom paneli vloZte do zaist'ovacej prichytky tam, kde sa nachadzaju na
vnutornej strane Sasi.

ﬂ POZNAMKA: Skontrolujte, & st vietky siet'ové konektory bezpedne pripojené.

5. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

A VAROVANIE: Pred zapojenim siet'ového kabla najskor zapojte kabel do siet'ového zariadenia a potom ho zapojte do pocitaca.

6. Spustenim diagnostického programu Dell™ preverte, & vas pocitac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Napajacie konektory v pocditaci typu miniveza

P1: Konektor systémovej dosky - pocita¢ - miniveza

Izadﬁrﬁl_;lﬁﬁlﬂlllz
LI
(5 o) o) [ [ o] o]

1 45 78 91011 12
Cislo kolika Nazov signalu Farba vodica Mera¢ hrabky vodica
1 +3,3V DC Oranzové AWG#20
2 +3,3V DC Oranzova AWG#20
3 com Cierna AWG#20
4 +5V DC Cervend AWG#20
5 coMm Cierna AWG#20
6 +5V DC Cervend AWG#20
7 coMm Cierna AWG#20
8 POK Seda AWG#22
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9 Standby Fialova AWG#20
10 +12 VA DC ZIta AWG#20
11 +12 VA DC 2Ita AWG#20
12 +3,3V DC Oranzové AWG#20
13 +3,3 VDC/SE* Oranzové AWG#20
14 -12V DC Modré AWG#20
15 coMm Cierna AWG#20
16 PS_ON Zelend AWG#22
17 coM Cierna AWG#20
18 coMm Cierna AWG#20
19 coMm Cierna AWG#20
20 NA NA AWG#20
21 +5V DC Cervend AWG#20
22 +5V DC Cervend AWG#20
23 +5V DC Cervend AWG#20
24 coMm Cierna AWG#20

* SE je sivy vodi¢ (AWG#22) a je volitefnym doplnkom.

P2: Konektor procesora - poéita€ - miniveza

Cislo kolika

Nazov signalu

Farba vodi¢a

Meraé hrabky vodiéa

1 CcoM Cierna AWG#18
2 coMm Cierna AWG#18
3 +12 VA DC ZIta AWG#18
4 +12 VA DC ZIta AWG#18

P3 a P5: pravouhlé konektory SATA - pocitac - miniveza

Cislo kolika Nazov signalu Farba vodiéa Meraé hrabky vodiéa
1 +3,3V DC Oranzova AWGH#18
2 com Cierna AWG#18
3 +5V DC Cervend AWG#18
4 CcoM Cierna AWG#18
5 +12 VA DC ZIté AWG#18

P7: konektor disketovej jednotky - pocitac - miniveza

g

4 3 21

Cislo kolika

Nazov signalu

Farba vodiéa

Meraé hriabky vodiéa

1 +5V DC Cervend AWG#22
2 coMm Cierna AWG#22
3 CcoM Cierna AWG#22
4 +12 VA DC ZIta AWG#22

P8 a P9: pravouhlé konektory SATA - pocitac - miniveza




Cislo kolika Nazov signalu Farba vodié¢a Meraé hrabky vodi¢a
1 +3,3V DC Oranzovd AWG#18
2 coM Cierna AWG#18
3 +5V DC Cervend AWG#18
4 coMm Cierna AWG#18
5 +12 VA DC Z1ta AWG#18

Napajaci zdroj stolového pocitaca

Odobratie napajacieho zdroja z pocitaca - miniveze

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Odnimte kryt poéitada (pozrite Odstranenie krytu pocitaca).

3. Napajacie kable odpojte od systémovej dosky a mechanik.

A VAROVANIE: Pri odpajani ajacich kablov od sy j dosky a jednotiek si poznacte vedenie tychto kablov pod zarazkami v skrinke
pocitada. Kable musia byt' pri opatovnhom zapojeni spravne vedené, aby sa predislo ich poskodeniu.

4. Odstrante dve skrutky, ktoré upevnuju napajaci zdroj k zadnej strane skrinky pocitaca.

5. Vyberte optickl jednotku a odloZte ju nabok (pozri Vybratie optickej jednotky zo stolového pocitaca).

uvolTiovacie tladidlo 2 | napajanie
skrutky (2) 4 | konektor napajania striedavym prddom

N

w

6. Zatlacte uvolTiovacie tladidlo nadol na podlahu $asi pocitata a posurite napajaci zdroj smerom k prednej Casti pocitaca o priblizne jeden palec, t.j. 2,5

cm.

7. Nadvihnite a vytiahnite napdjaci zdroj z poditada.

Vymena napajacieho zdroja v pocitaci - minivezi

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, e ste najskdr vykonali demontaz.

1. Posunte napajaci zdroj na svoje miesto na zadnej ¢asti $asi pocitaca.
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2. Nainstalujte a utiahnite obe skrutky, ktoré upeviujli napajaci zdroj k zadnej strane Sasi pocitaca.

/_j}. VYSTRAHA: Skrutky si kl'G€ovou &ast'ou uzemnenia systému. Nevykonanie vymeny skrutiek resp. ich nedotiahnutie méze mat' za nasledok
elektricky Sok.

3. Napdjacie kable znova zapojte k systémovej doske a jednotkam.

4. Zaistite kdbel pevného disku, datovy kabel optickej mechaniky a kable na prednom paneli vloZte do zaist'ovacej prichytky tam, kde sa nachadzaju na
vnuatornej strane Sasi.

[E4 POZNAMKA: skontrolujte, & st vietky siet'ové konektory bezpegne pripojené.

5. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

A VAROVANIE: Pred zapojenim siet'ového kabla najskor zapojte kabel do siet'ového zariadenia a potom ho zapojte do pocitaca.

6. Spustenim diagnostického programu Dell™ preverte, ¢i vas pocitac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Napajacie konektory v stolnom pocitaci

P1: Konektor MB - stolovy pocitaé

1 23 45 6 7 8 90N R
[T

() 1) o] o o] ] (o) [ o) o o o)

LiNINININININININISINS]

1 2 3 45 6 7 8 8 10112

Cislo kolika Nazov signalu Farba vodiéa Meraé hrabky vodiéa
1 +3,3V DC Oranzova AWG#20
2 +3,3V DC Oranzové AWG#20
3 coMm Cierna AWG#20
4 +5V DC Cervend AWG#20
5 coMm Cierna AWG#20
6 +5V DC Cervend AWG#20
7 coM Cierna AWG#20
8 POK Sedd AWG#22
9 +5 VFP Fialova AWG#20
10 +12 V DC Biela AWG#20
11 +12 V DC Biela AWG#20
12 +3,3V DC Oranzové AWG#20
13 +3,3 VDC/SE Oranzovd AWG#20
14 -12V DC Modré AWG#20
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15 coMm Cierna AWG#20
16 PS_ON Zelend AWG#22
17 coMm Cierna AWG#20
18 coMm Cierna AWG#20
19 coMm Cierna AWG#20
20 NC NC AWG#20
21 +5V DC Cervend AWG#20
22 +5V DC Cervend AWG#20
23 +5V DC Cervend AWG#20
24 coM Cierna AWG#20

P2: Konektor CPU - stolovy poditac

Cislo kolika Nazov signalu Farba vodiéa Meraé hrabky vodiéa
1 coMm Cierna AWG#18
2 coMm Cierna AWG#18
3 +12 V DC Z1ta AWG#18
4 +12 V DC Z1ta AWG#18

P4: konektor disketovej jednotky - pocitac - miniveza

4 321

Cislo kolika

Nazov signalu

Farba vodiéa

Meraé hriabky vodiéa

1 +5V DC Cervend AWG#22
2 coM Cierna AWG#22
3 coMm Cierna AWG#22
4 +12 V DC ZIta AWG#22

P5 a P6: pravouhlé konektory SATA - stolovy pocitac

54321
Cislo kolika Nazov signalu Farba vodiéa Meraé hrabky vodiéa
1 +3,3V DC Oranzové AWG#18
2 coMm Cierna AWG#18
3 +5V DC Cervend AWG#18
4 coMm Cierna AWG#18
5 +12 V DC 21ta AWG#18

Spat' na obsah
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Reproduktory

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Odobratie reproduktora
@ Vymena reproduktora

Odobratie reproduktora

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANIE: Aby ste predisli po$kodeniu komponentov poéitaéa statickou elektrinou, vybite ju zo svojho tela predtym, nez sa dotknete
akychkol'vek elektronickych komponentov pocitac¢a. Dosiahnete to dotykom nenatretého kovového povrchu ramu poéitacéa.

1. Postupujte podla pokynov v Casti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu pocitaca).

3. Odpojte kable zo systémovej dosky.

4. Odnimte reproduktor z poditaca.

Pocitaé — Miniveza

5. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Vymena reproduktora

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitatom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.
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VAROVANIE: Aby ste predisli poSkodeniu komponentov pocita¢a statickou elektrinou, vybite ju zo svojho tela predtym, nez sa dotknete
akychkol'vek elektronickych komponentov pocitac¢a. Dosiahnete to dotykom nenatretého kovového povrchu ramu poéitaéa.

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, Ze ste najskdr vykonali demontaz.

1. Odoberte reproduktor zo $asi pocitaca.

Potitaé — Miniveza

2. Zapojte kable k systémovej doske.

3. Postupujte podla pokynov v Casti Ked” ukoncite précu s pocitacom.

Spat' na obsah


file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/sk/sm/index.htm

Spét' na obsah

Systémova doska

Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Vybratie systémovej dosky
@ Spitna indtalécia systémovej dosky

/i\‘ VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

& VYSTRAHA: Aby ste predi$li moznému zasahu elektrickym priadom, Grazu spésobenému pohybom lamiel ventilatora alebo inym neoéakavanym
zraneniam, pred otvaranim krytu vzdy odpojte podéita¢ od elektrickej siete.

Vybratie systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov v ¢asti Skor nez zacnete pracovat' s pocitacom.

2. Polozte podita¢ na Cisty a plochy povrch (ak mate pocitac - minivezu, polozte ho na pravu stranu).

Odoberte kryt pocitaca (pozri Odobratie krytu pocitaca - miniveze alebo Odstranenie krytu pocitaca).

Vyberte zo zasuviek rozsirujlcich kariet vSetky karty (pozri Karty). Jednotlivo ich viozte do ochranného obalu proti statickej elektrine.
5. Odpojte vSetky datové kable CD/DVD/disketovej jednotky/Citatky pamat'ovych kariet od systémovej dosky.

6. Odpojte vSetky kable z predného panela od systémovej dosky.

7. Zo systémovej dosky odpojte 12V a 24-kolikovy kabel napajania.

8. Ak chcete vymenit' siasnu systémovu dosku za inl systémovl dosku:

a. Veberte zostavu chladifa (pozri Odobratie zostavy chladica procesora).

b.

Zo systémovej dosky vyberte pamé&t'ové moduly (pozri Demontdz pamé&t'ového modulu) a jednotlivo ich ulozte do obalu chraniaceho proti
statickej elektrine.

c. Procesor odmontujte zo systémovej dosky (pozri Vyberanie procesora) a ulozte ho do ochrany chraniacej proti statickej elektrine.
9. Odpojte kable ventildtora a reproduktora od systémovej dosky.

10. Zo systémovej dosky odpojte vSetky ostatné kable.

11. Odskrutkujte 11 skrutiek istiacich systémovu dosku k Sasi poditaca.

|1 Isystémové doska |2 Iskrutky 1)

/I VYSTRAHA: Systémova doska je krehka. Naréabajte s fiou opatrne.

12. Systémovu dosku vytiahnite zo skrinky poditaca a uloZte ju do obalu chraniaceho proti statickej elektrine.
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Spatna instalacia systémovej dosky

4 POZNAMKA: Tato procedira predpoklada, e ste najskor vykonali demontaz.

1. Systémovl dosku vyberte z obalu a osad'te ju na miesto v skrinke pocitaca.

2. Zarovnajte 11 otvorov na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky v skrinke a skontrolujte, ¢ st konektory zadného panela spravne zoradené
v otvoroch na zadnej strane skrinky.

3. Odskrutkujte 11 skrutiek istiacich systémovu dosku k Sasi pocitaca. Skrutky sa nesmu ut'ahovat' prili$ silno.

/\ VYSTRAHA: Ak nenasadite a nedotiahnete riadne vSetky skrutky, méze déjst' k ned énému liu systé j dosky, €0 méze mat' za
nasledok poruchy systému.

4. Pripojte 12V a 24-konektorovy kabel napajania k systémovej doske.

5. Pripojte kable predného ventilatora Sasi a zadného ventilatora Sasi k systémovej doske.

6. Pripojte vSetky kable predného panela k systémovej doske.

7. Odpojte vSetky datové kable CD/DVD/disketovej jednotky/¢itacky pamaét'ovych kariet od systémovej dosky.

8. Ak je systémova doska nahradou:

a. Na systémovu dosku namontujte pamé&t'ové moduly (pozri Demontaz alebo pridanie pamat'ového modulu).

b. Na systémovl dosku namontujte procesor (pozri Vymena procesora).

c.  Namontujte procesor a zostavu chladica na systémovu dosku (pozri Vymena zostavy chladica procesora).

9. Pripojte vSetky dalSie kdble k systémovej doske podla potreby.

10. Namontujte do rozSirujlcich zasuviek vsetky karty PCI a PCI.

11. Skontrolujte, ¢ sU zaistené vetky kablové spoje v celej skrinke pocitaca.

12. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

13. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢i vas poditac funguje spravne (pozri Dell Diagnostics).

Spat' na obsah
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Odstranovanie problémov
Dell™ OptiPlex™ 360 Servisna priruc¢ka

@ Nastroje

Dell Diagnostics

RieSenie problémov

Sluzba Dell Technical Update

[
[
[
@ Pomécka podpory Dell

Nastroje

Kontrolky napajania

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& VYSTRAHA: Pred otvorenim krytu vzdy odpojte napajaci kabel poéitaéa od siet'ovej zasuvky.

Kontrolka vypinaca napajania, umiestnend na prednej strane pocitaca, svieti a blika alebo ostane zhasnutd, ¢im indikuje rézne stavy:

1 Ak kontrolka napajania svieti zeleno a pocita¢ neodpoveda, pozri Zvukové signaly.

1 Ak kontrolka blika zeleno, pocita¢ je v pohotovostnom rezime. Stlatte niektory klaves na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlacte hlavny vypinaé, ¢m
obnovite normalnu cinnost'.

1 Ak kontrolka napdajania nesvieti, pocita¢ je bud vypnuty, alebo nie je napajany.
o Napajaci kdbel znovu zasurite do zasuvky napajania na zadnej strane pocitaca ako aj do elektrickej zasuvky.
o Ak je pocitac zapojeny do rozvodky, presvedcte sa, i je rozvodka zapojena do elektrickej zasuvky a &i je zapnuta.
o Vynechajte zariadenia na ochranu proti prepétiu, rozvodky a predlZzovacie kable napajania, aby ste si overili, ¢i sa pocitac spravne zapne.
o Pomocou iného zariadenia, napr. lampy, si overte, ¢i elektricka zasuvka funguje.

o Presvedcte sa, Ci je hlavny napajaci kabel a kabel predného panela bezpecne pripojeny k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej
dosky).

1 Ak kontrolka napajania blika zZlto, pocitac je sice napdjany elektrinou, ale mdze sa v riom vyskytovat' nejaky vnutorny problém napajania.
o Presved(te sa, Ze spinac volby napétia je nastaveny tak, aby sa zhodoval so siet'ovym napéatim pouzivanym vo vasej krajine.

o Presvedcte sa, ¢ napdjaci kabel procesora je pevne pripojeny k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

1 Ak kontrolka napajania stale svieti ZIto, zariadenie moze nespravne fungovat' alebo je nespravne nainstalované.

o Demontujte a opatovne nainstalujte paméat'ové moduly (pozri Demontéaz alebo pridanie pamét'ového modulu).

o Odnimte a opatovne nainstalujte vSetky karty (pozri Karty).
1 Odstrarite rusenie. Niektoré mozné priciny rusenia su:

o predlzovacie kable napajania, klavesnice a mysi

o privela zariadeni zapojenych do rozvodky

o viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Zvukové signaly

Ak pocas spUst'ania monitor nemoze zobrazit' chyby alebo problémy, pocita¢ méze vydavat' cely rad zvukovych signdlov. Tento subor signalov, nazyvany
zvukovy kdd, identifikuje nejaky problém. Napriklad kéd pipnutia 1-3-1 (jeden z moznych kédov pipnutia) pozostava z jedného pipnutia, série troch pisputi a
jedného pipnutia. Tento zvukovy signdl oznamuje, Zze pocitac narazil na pamét'ovy problém.

Zresetovanie paméat'ovych modulov mdze opravit' nasledujlice chyby kddu pipania. Ak problém pretrvava, kontaktujte spolo¢nost' Dell™ (pozri Kontakty na
spolocnost' Dell) pre pokyny o ziskani technickej pomoci.

Kod Pricina

1-3-1 az 2-4-4 | Pamat' nie je spravne identifikovana alebo pouzivana

4-3-1 Zlyhanie pamate nad adresou OFFFFh

Ak vas pocitac vydava sériu pipnuti pocas spust'ania:
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1. Zvukovy signal zapiste.

2. Ak chcete problém identifikovat' podrobnej$ie, spustite program Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

Kod Pricina
1-1-2 Chyba registra mikroprocesora
1-1-3 Chyba citania/zapisu NVRAM
1-1-4 Chyba kontrolného suétu BIOS ROM
1-2-1 Zlyhanie programovatelného intervalového ¢asovaca
1-2-2 Chyba spustenia DMA
1-2-3 Chyba citania/zépisu registra stranok DMA
1-3 Chyba video testu pamate
1-3-1 az 2-4-4 | Pamat' nie je spravne identifikovana alebo pouzivana
3-1-1 Chyba podradeného registra DMA
3-1-2 Chyba hlavného registra DMA
3-1-3 Chyba hlavného registra masky prerusenia
3-1-4 Chyba podriadeného registra masky prerusenia
3-2-2 Chyba nacitania vektora prerusenia
3-2-4 Zlyhanie testu radica klavesnice
3-3-1 Vypadok napajania NVRAM
3-3-2 Neplatnd konfigurédcia NVRAM
3-3-4 Chyba video testu pamate
3-4-1 Chyba spustenia obrazovky
3-4-2 Chyba opéatovného spustenia obrazovky
3-4-3 Chyba vyhladavania video ROM
4-2-1 Ziaden hodinovy signal ¢asovada
4-2-2 Shutdown failure [zlyhanie vypnutia]
4-2-3 Gate A20 failure [zlyhanie brany A20]
4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode (Neofakavané prerusenie v chranenom rezime)
4-3-1 Zlyhanie pamate nad adresou OFFFFh
4-3-3 Zlyhanie pocitadla s ¢asovacim obvodom 2
4-3-4 Time-of-day clock stopped [hodiny redlneho ¢asu sa zastavili]
4-4-1 Zlyhanie testu sériovej alebo paralelnej zasuvky
4-4-2 Zlyhanie rozbalenia kodu v tiefiovej pamati
4-4-3 Chyba testu matematického koprocesora
4-4-4 Chyba testu vyrovnavacej pamate
Diagnostické kontrolky

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaom. Dalie informacie o spravnej
bezpeénostnej praxi najdete na domovskej stranke Siuladu so smernicami portalu www.dell.com na adrese:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pri rieSeni problému vam pomd&zu Styri kontrolky pocitaca oznacené 1, 2, 3 a 4 na prednom paneli.

ﬂ POZNAMKA: Na ultramalom poditaci sa diagnostické indikatory nachadzaju na zadnom paneli. Daldie informacie najdete v Intalacnej a strucnej
referencnej prirucke, ktord sa dodéava s pocitacom.

Ked' sa podita¢ spusti normalne, svetla blikaju, a potom sa vypnu. Ak podita¢ funguje nespravne, pomocou stavu kontroliek mozete problém identifikovat'.

ﬁ POZNAMKA: Potom ako poditaé dokondi POST (Samodinny test po spusteni) vietky kontrolky zhasn( pred zavedenim operaéného systému.

Diagnostické

svetelné kody pocas POST

Svetelné vzory

Popis problému

Navrhované riesenie

0]0(0/0)

Nesvieti

Pocitac je bud vypnuty, alebo nie je
napajany.

Napajaci kabel znovu zasurnte do zasuvky napajania na zadnej strane poditaca aj do
elektrickej zasuvky.

Vynechajte elektrické rozvodky, predlzovacie kable napajania a ostatné ochranné
zariadenia napajania, aby ste si overili, ¢i sa pocitac spravne zapina.

Presvedcte sa, i sU véetky elektrické rozvodky zapojené do elektrickej zasuvky a & st
zapnuté.

Pomocou iného zariadenia, napr. lampy, si overte, ¢i elektricka zdsuvka funguje.
Skontrolujte, ¢i hlavny napajaci kabel a kabel predného panela st spolahlivo pripojené k
systémovej doske.
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Nesvieti

Je mozné, Ze doslo k poruche
zakladnej dosky.

Pocita¢ odpojte od elektrickej zasuvky. Pockajte chvilku, aby sa vybil elektricky naboj.
Pocita¢ zapojte do funkénej elektrickej zasuvky a stlacte hlavny vypinac.
Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolocnost' Dell).
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Blikajuca zita

Je mozné, ze dosSlo k poruche
zakladnej dosky, napajania alebo
periférneho zariadenia.

Pocita¢ vypnite, pricom ho nechajte pripojeny k elektrickej zdsuvke. Stlacte a podrzte
tladidlo na testovanie napajania, ktoré sa nachadza na zadnej strane napajacieho zdroja.

Ak sa diagnosticky indikator napajania vedla vypinaca rozsvieti, problém mdze byt' v
systémovej doske. Obrat'te sa na spolo¢nost' Dell (pozrite Kontakty na spolo¢nost’ Dell).

Ak sa diagnosticky indikator napdjania vedla vypinada nerozsvieti, odpojte vSetky interné
a externé periférne zariadenia a stlacte a podrzte tlaidlo testovania napajania. Ak sa
rozsvieti, problém moze byt' v niektorom periférnom zariadeni. Obrat'te sa na spolo¢nost’
Dell (pozrite Kontakty na spolocnost' Dell).

Ak sa diagnosticky indikator napajania stéle nerozsvieti, odpojte napajanie od systémovej
dosky a potom stlacte a podrzte tladidlo testovania napajania.

Ak sa indikator rozsvieti, problém moze byt' v systémovej doske.

Ak sa diagnosticky indikator napajania stale nerozsvieti, problém je pravdepodobne v
napajacom zdroji.

Obrat'te sa na spolo¢nost' Dell (pozrite Kontakty na spoloc¢nost' Dell).
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Neprerusovana zlta

Nie je pritomny Ziaden procesor.

Znova nainstalujte procesor a reStartujte systém. Ak sa pocitac stale nespusti,
skontrolujte, ¢&i nie je poSkodend objimka procesora.
Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

01610 [0)

NepreruSovana zlta

Pamaét'ové moduly boli rozpoznané,
ale do$lo k poruche paméte.

Ak su nainstalované aspof dva pamat'ové moduly, vyberte ich, opatovne nainstalujte
jeden modul a poditaé restartujte.

Ak sa poditac spusti norméalne, pokradujte s instalaciou dalSich pamé&t'ovych modulov (po
jednom) az kym neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez
chyby.

Ak je naintalovany iba jeden pamét'ovy modul, skiste ho presundt' do inej zasuvky DIMM
a poditac restartujte.

Podla moznosti nainstalujte do poditaca spravne fungujicu pamaét' rovnakého typu.
Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost' Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

000®
&

Nepreru$ovana zlta

Je mozné, Ze doslo k poruche CPU
alebo zakladnej dosky.

Vymerite procesor za procesor, o ktorom sa vie, ze je dobry. Ak sa pocitac stale nespusti,
skontrolujte, ¢&i nie je poSkodend objimka procesora.
Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

0000

{p—

NepreruSovana zlta

BIOS modze byt' poskodeny alebo
chybat'.

Hardvér pocitaca funguje normalne, ale BIOS méze byt' poSkodeny alebo chybat'.
Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolocnost' Dell).

@00
&

Neprerusovana ZIta

Je mozné, Ze doslo k poruche
zakladnej dosky.

Vyberte vSetky karty zo zasuviek PCI a PCI-E a reStartujte poditac. Ak sa pocitac spusti,
periférne karty vkladajte spat' jednu po druhej, kym nenajdete ti chybnu.

Ak problém pretrvava, systémova doska je pravdepodobne chybnd. Kontaktujte Dell (pozri
Kontakty na spoloénost' Dell).

018]00)
)

Napajaci konektor nie je spravne
nainstalovany.

Opatovne nasad'te napajaci konektor 2x2 na kabli z napajacieho zdroja.
Ak sa poditac stale nespusti, obrat'te sa na spolo¢nost' Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost’
Dell).
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Nepreru$ovana zlta

0©10]0]
&

Nepreru$ovana ZIta

Je mozné, Zze doslo k poruche
periférnej karty alebo zakladnej
dosky.

Vyberte vSetky karty zo zasuviek PCI a PCI-E a reStartujte pocitad. Ak sa pocitac spusti,
periférne karty vkladajte spat' jednu po druhej, kym nendjdete ti chybnu.

Ak problém pretrvdva, systémova doska je pravdepodobne chybna. Kontaktujte Dell (pozri
Kontakty na spolo¢nost’ Dell).

QOB®®

Neprerusovana ZIta

Je mozné, ze doslo k poruche
zakladnej dosky.

Odpojte vSetky interné a externé periférie a poditac reStartujte. Ak sa pocitac spusti,
periférne karty vkladajte spat' jednu po druhej, kym nendjdete tu chybnd. Kontakty na
spolocnost’ Dell.

Ak problém pretrvdva, systémova doska je pravdepodobne chybna. Kontaktujte Dell (pozri
Kontakty na spolocnost’ Dell).

00V

Nepreru$ovana zlta

Je mozné, ze doSlo k poruche
gombikovej batérie.

GombikovU batériu vyberte na jednu minGtu, vrat'te ju spat' a pocitac restartujte.
Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolocnost' Dell).

0]6/6[0)

Neprerusované
svetlo Zelena

Poditad je v normalnom zapnutom
stave.

Diagnostické svetld sa po
uspesnom zavedeni operacného
systému do pocitata nerozsvietia.

Skontrolujte, ¢i displej je pripojeny a napajany.
Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolo¢nost' Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

O20®

Neprerusované
svetlo Zelena

Pravdepodobne zlyhal procesor.

Procesor opatovne nasadte (pozrite Informacie o procesore pre vas pocitac).
Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

0160

Nepreru$ované
svetlo Zelena

Pamat'ové moduly boli detegované,
ale vyskytlo sa zlyhanie pamati.

Ak sl nainstalované asporn dva pamat'ové moduly, vyberte ich a opatovne nainstalujte
jeden modul (pozri Pamét'ové moduly).

ReStartujte poditac. Ak sa poéitaé spusti normalne, pokracujte s inStaldciou dal$ich
pamét'ovych modulov (po jednom) az kym neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.

Podla moZnosti nainstalujte do pocitaca fungujicu pamat' rovnakého typu (pozri
Pamét'ové moduly).
Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na spolocnost’ Dell (pozri Kontakty na spolocnost' Dell).

01010[0)

NepreruSované
svetlo Zelena

Je mozné, Ze doslo k poruche
grafickej karty.

Opéatovne nasadte vSetky inStalované grafické karty (pozrite ¢ast' ,Karty" pre vas
pocitac).

Ak je to mozné, do poditata nainstalujte funkénd grafickd kartu.

Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

000®

Nepreru$ované
svetlo Zelena

Pravdepodobne doslo k poruche
disketovej mechaniky alebo
pevného disku.

Opéatovne nasadte vSetky konektory napajacich a datovych kablov.

000®

Pravdepodobne doslo k poruche
uUsB

Opé&tovne nainstalujte vSetky zariadenia USB a skontrolujte vietky kablové spoje.
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NepreruSované
svetlo Zelena

Neboli detegované Ziadne 1 Ak st nainstalované aspoi dva pamét'ové moduly, vyberte ich, opatovne nainstalujte
pamat'ové moduly jeden modul a pocitac restartujte.

Ak sa pocitac spusti normalne, pokracujte s instaldciou dal$ich paméat'ovych modulov (po
jednom) az kym neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez
chyby.

Ak je to mozné, do pocitaca nainstalujte funkénu pamat' toho istého typu.

Neprerusované 1 1 : A n B

svetlo Zelena 1 Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost' Dell (pozri Kontakty na spolocnost' Dell).
Pamat'ové moduly boli rozpoznané, 1 Skontrolujte, ¢i neexistuju osobitné poziadavky na umiestnenie pamat'ovych
ale vyskytla sa chyba konfiguracie modulov/konektorov.

Skontrolujte, ¢i pamat', ktor( pouzivate, je podporovana vasim pocitatom (pozri Instalacni
a strucnu referencnd prirucku, ktord sa dodava s vasim pocitacom).
Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolocnost' Dell).

pamaéte alebo kompatibility.

Nepreru$ované

svetlo Zelena
Pravdepodobne do$lo k poruche 1 Zistite, ¢i neexistuje konflikt tym, Ze rozSirujicu kartu (nie grafickd kartu) vyberiete a
rozsirujucej karty. pocitac restartujete (pozrite Cast' ,Karty" pre vas pocitac).

Ak problém pretrvava, kartu, ktoru ste vybrali, opat' nainstalujte, potom vyberte inG kartu
a poditac reStartujte.

Tento postup zopakujte pre kazduj nainstalovanu rozsirujucu kartu. Ak pocitac nastartuje
normalne, skontrolujte konflikty karty, ktoru ste z pocitaca vybrali ako poslednu.

Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

Neprerusované
svetlo Zelena

Doslo k inej poruche. 1 Skontrolujte, ¢ vSetky kable pevnych diskov a optickych jednotiek st spravne zapojené do
...@ zékladnej dosky (pozrite Cast' ,Komponenty systémovej dosky" pre vas pocitac).

Ak sa na obrazovke objavi hldsenie identifikujice problém s niektorym zariadenim (ako
napr. disketovou mechanikou alebo pevnym diskom), skontrolujte, ¢ toto zariadenie
funguje spravne.

Ak sa operacny systém pokuUsa zaviest' z niektorého zariadenia (ako napr. disketovej
mechaniky alebo optickej jednotky), skontrolujte nastavenie systému, aby sa zabezpeilo,
. ; Ze pre zariadenia nainstalované vo vasom pocitadi je poradie zavadzania spravne.
Neprerusovane 1 Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na spolocnost' Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost’ Dell).
svetlo Zelena

Pocita¢ je v pohotovostnom rezime. | Stlacte niektory kldves na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlatte hlavny vypina¢, ¢im obnovite
normalnu ¢innost'.

Blika nazeleno

Systémové hlasenia

ﬁ POZNAMKA: Ak hldsenie, ktoré ste dostali, nie je uvedené v tabulke, pozrite si bud’ dokumentaciu opera¢ného systému alebo dokumentaciu programu,
ktory bol spusteny, ked' sa hlasenie zobra2|lo

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (VYSTRAHAl PREDCHADZAJUCE POKUSY PRI ZAVADZANI TOHTO SYSTEMU
ZLYHALI NA KONTROLNOM BODE [NNNN]. NA POMOC PRI RIESENI TOHTO PROBLEMU SI POZNAMENAJTE TENTO KONTROLNY BOD A KONTAKTUJTE
TECHNICKU PODPORU DELL) — Po¢ita¢ zlyhal pri dokonéeni zavédzacieho programu trikrat za sebou kvdli tej istej chybe. Kontaktujte technickd podporu
spolo¢nosti Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNEHO SUCTU CMOS) — Mozné zlyhanie zakladnej dosky alebo nizka Urovefi batérie RTC. Vlozte batériu
(pozrite Gombikova batéria).

CPU FAN FAILURE (ZLYHANIE VENTILATORA CPU) — Zlyhanie ventildtora CPU. Vymerite ventildtor CPU (pozri Vyberanie procesora).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (ZLYHANIE HEADANIA DISKETY) — Méze byt' uvolneny kabel alebo nesuhlasi konfiguraénd informacia pocitaca s
hardvérovou konfiguraciou. Skontrolujte pripojenia kablov. Ak problém pretrvava, kontaktujte technick( podporu spolo¢nosti Dell (pozri Kontakty na
spolocnost' Dell).

DISKETTE READ FAILURE (ZLYHANIE CITANIA DISKETY) — Disketa mbZe byt' chybna alebo méze byt' uvolneny kabel. Vymerite disketu/skontrolujte, & nie
je uvolnené kablové spojenie.

HARD-DISK READ FAILURE (ZLYHANIE PRI CITANI Z PEVNEHO DISKU) — MoZné chyba polas testu zavadzania HDD. Kontaktuijte technick( podporu
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spoloc¢nosti Dell (pozri Kontakty na spolocnost’ Dell).

KEYBOARD FAILURE (ZLYHANIE KLAVESNICE) — Chyba klavesnice alebo uvolneny kabel klavesnice (pozri Problémy s kldvesnicou).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE ZARIADENIE) — Systém nedokaZze rozpoznat' zavadzacie zariadenie alebo oblast'.

o Ak je zavadzacim zariadenim disketova jednotka, ubezpecte sa, ze su pripojené kable, a Ze sa v jednotke nachadza zavadzacia disketa.
o Ak je zavadzacim zariadenim pevny disk, ubezpecte sa, ¢i su pripojené kable a ¢i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako zavadzacie

zariadenie.
o Zadajte program nastavenia systému a zabezpecte, aby informacie o zavadzacej sekvencii boli spravne. Dal$ie informacie o pouzivani programu
nastavenia systému najdete v Technologickej prirucke Dell vo vaSom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU CASOVACA) — Cip na systémovej doske mozno funguje nespravne alebo je
chybnd zakladnda doska (pozri Kontakty na spoloc¢nost' Dell).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (NESYSTEMOVY DISK ALEBO CHYBA DISKU) — Vymefite disketu za disketu so zavadzacim operanym systémom
alebo vyberte disketu a restartujte pocitac.

NOT A BOOT DISKETTE (DISKETA, KTORA NIE JE ZAVADZACIA) — VloZte zavadzaciu disketu a restartujte pocitad.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
ODPORl'.IéA PRAVIDELNE ZALOHOVANIE DAT A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM
(OZNAMENIE SAMOMONITOROVACI SYSTEM PEVNEJ JEDNOTKY NAHLASIL, ZE JEDEN PARAMETER PREKROCIL NORMALNY ROZSAH CINNOSTI.
DELL ODPORUCA PRAVIDELNE ZALOHOVANIE DAT. PARAMETER MIMO ROZSAHU MOZE, ALEBO NEMUSI, INDIKOVAT' MOZNY PROBLEM S PEVNOU
JEDNOTKOU). — Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku. Tato funkcia sa da aktivovat' alebo deaktivovat' v programe instalacie systému.

Sprievodca pri rieseni problémov s hardvérom

Ak nejaké zariadenie nebolo rozpoznané pocas nastavenia operacneho systému alebo bolo rozpoznané, ale ]e nespravne nakonfigurované, jeho
nekompatibilitu mézete riesit’ pomocou Sprievodcu pri rieeni problémov s hardvérom. Daldie informécie o pouzivani programu nastavenia systému najdete v
Technologickej priru¢ke Dell vo vasom pocitadi alebo na adrese support.dell.com.

Windows® xp:
1. Kliknite na Start - Pomoc a technicka podpora.

2. Do vyhladéavacieho pola napi$te hardwar e troubl eshooter (sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom) a stlaéte <Enter>, aby ste spustili
vyhladavanie.

3. V Casti Opravit' problém, kliknite na Sprievodca pri rieseni problémov s hardvérom.

4. V zozname pomdcky Sprievodca pri rie$eni problémov s hardvérom vyberte moznost', ktora najlepsie vystihuje problém, a kliknutim na tlacidlo Dalej
prejdite na d'alSie kroky odstrafiovania problému.

Windows Vista®:

1. Kliknite na tlacidlo Start Windows Vista e a kliknite na Pomoc a technicka podpora.
2. Do vyhladavacieho pola napiSte hardware troubl eshoot er (sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom) a stlacte <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

3. Spomedzi vysledkov vyhladdvania zvolte ti moznost', ktora najlepsSie vystihuje problém a postupujte podla zvy$nych krokov odstrariovania problémov.

Dell Diagnostics

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajiucej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Kedy pouzit' nastroj Dell Diagnostics

V pripade, Ze mate so svojim pocitatom nejaky problém, skér ako poziadate Dell o pomoc vykonajte testy popisané v ¢asti a potom spustite program Dell™
Diagnostics.
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Spustite program Dell Diagnostics z pevného disku alebo z disku Drivers and Utilities (Ovladacde a obsluzné programy) dodavaného s pocitacom.

[E4 POZNAMKA: Disk Drivers and Utilities (Ovlédate a obsluzné programy) je volitefnou moznost'ou a nemusf tvorit' sii¢ast' dodavky vasho poditaca.

E4 POZNAMKA: Program Dell Diagnostics funguje len v po&itagoch Dell.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Pred spustenim Dell Diagnostics zadajte program Nastavenie systému, ¢im zobrazite informécie o konfiguracii vaho pocitaca, a presvedcte sa, Ci zariadenie,
ktoré chcete testovat', je zobrazené v programe Nastavenie systému a je aktivne. DalSie informacie o pouzivani programu nastavenia systému najdete v
Technologickej priru¢ke Dell vo vasom poditadi alebo na adrese support.dell.com.

Nastroj Dell Diagnostics je umiestneny v osobitnej particii diagnostickej pomdcky na vasom pevnom disku.

ﬂ POZNAMKA: Ak potitat nezobrazuje na displeji ziaden obraz, kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spoloénost’ Dell).

1. Presvedcte sa, ¢i je pocitad zapojeny do elektrickej zasuvky, o ktorej viete, Ze spravne funguje.
2. Zapnite (alebo restartujte) svoj pocitac.
3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned' stladte klaves <F12>.

4 POZNAMKA: Ak dihdiu dobu drzite stlateny niektory kldves, mdze dbjst' k poruche klavesnice. Aby ste predi§li moznej poruche klavesnice, kléves
<F12> stladajte a uvolfiujte v pravidelnych intervaloch, kym sa nezobrazi ponuka zavadzacieho zariadenia.

Ak budete Cakat' prili§ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa zobrazi pracovna plocha Microsoft® windows®, poditad vypnite a
cely postup zopakujte.

4. Stlacanim klavesov so $ipkou nahor a nadol vyberte v ponuke zavadzania polozku Diagnostics (Diagnostika) a potom stlacte kldves <Enter>.

POZNAMKA: Ak vidite spravu, ktord uvédza, e nebola ndjdena Ziadna oblast' pre diagnosticky obsluzny program, spustite program Dell
Diagnostics z disku Drivers and Utilities (Ovladace a obsluzné programy) (pozri Spustite program Dell Diagnostics z disku Drivers and Utilities
(Ovladace a obsluzné programy)).

5. Ak chcete spustit' nastroj Dell Diagnostics z particie diagnostickej pomdcky na pevnom disku, stlacte lubovolny klaves.

6. Stlacanim klavesu <Tab> vyberte moznost' Test System (Testovat' systém) a potom stlacte klaves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odpor(éa sa, aby ste zvolili moZnost' Test System, ¢o vykona kompletny test vadho poéitada. Zvolenim moZnosti Test Memory
spustite rozsireny test pamati, ktory moze trvat' az tridsat' minut alebo viac. Po dokonceni testu si zaznamenajte vysledky testu a stlacenim
lubovolného klavesu sa vrat'te do predchadzajlcej ponuky.

7. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tladidlo mysi alebo stladte kldves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit' (pozrite Okno hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics).

ﬂ POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapiéte presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke.

8. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vratite sa do hlavnej ponuky néstroja Dell Diagnostics.

9. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukoncite nastroj Dell Diagnostics a reStartujete pocitac.

Spustite program Dell Diagnostics z disku Drivers and Utilities (Ovladace a obsluzné
programy)

Pred spustenim Dell Diagnostics zadajte program Nastavenie systému, ¢im zobrazite informacie o konfiguracii vasho pocitada, a presvedcCte sa, ¢i zariadenie,
ktoré chcete testovat', je zobrazené v programe Nastavenie systému a je aktivne.

1. Vlozte disk Drivers and Utilities (Ovladace a obsluzné programy) do optickej mechaniky.
2. Restartujte poditac.
3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned' stladte klaves <F12>.

POZNAMKA: Ak dih$iu dobu dr¥ite stladeny niektory klaves, mbze ddjst' k poruche kldvesnice. Aby ste predisli moznej poruche klavesnice, klaves
<F12> stladajte a uvolfiujte v pravidelnych intervaloch, kym sa nezobrazi ponuka zavadzacieho zariadenia.

Ak budete ¢akat' pridlho a zobrazi sa logo opera¢ného systému, pockajte, kym neuvidite pracovni plochu systému Microsoft Windows, potom vypnite
pocditad a skuste to znovu.
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4. Ked sa objavi zoznam so zavadzacimi zariadeniami, Sipkou nahor alebo nadol zvyraznite polozku CD/DVD/CD-RW Drive a potom stlate <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Pomocou ponuky jednorazového zavedenia zmenite zavadzaciu postupnost' iba aktualneho zavedenia. Po opatovnom nastartovani
poditad zavedie systém podla postupnosti $pecifikovanej v programe Nastavenie systému. Dal$ie informdcie o pouzivani programu nastavenia
systému néjdete v Technologickej prirucke Dell vo vasom pocitaci alebo na adrese support.dell.com.

5. Stlacenim fubovolného klavesu potvrdte spustenie z disku CD/DVD.

Ak budete Cakat' pridlho a zobrazi sa logo opera¢ného systému, pockajte, kym neuvidite pracovnu plochu systému Microsoft Windows, potom vypnite
pocitac a skdste to znovu.

6. Stlacte 1, ak chcete Spustit' 32-bitovi verziu nastroja Dell Diagnostics.
7. V ponuke Dell Diagnostics stlatte 1, ak chcete zvolit' Diagnostiku Dell 32 bit pre zdrojové CD (grafické pouzivatel'ské rozhranie).

8. Stlacanim kldvesu <Tab> vyberte moznost' Test System (Testovat' systém) a potom stlacte kldves <Enter>.

4 POZNAMKA: Odporia sa, aby ste zvolili moznost' Test System, &o vykona kompletny test vadho potitada. Zvolenim moznosti Test Memory
spustite rozsireny test pamati, ktory moze trvat' az tridsat' minut alebo viac. Po dokonceni testu si zaznamenajte vysledky testu a stlacenim
fubovolného kldvesu sa vrat'te do predchadzajlicej ponuky.

9. V hlavnej ponuke néstroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tladidlo mysi alebo stlacte klaves <Tab> a potom <Enter>, &m vyberiete test, ktory chcete
spustit' (pozrite Okno hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics).

ﬂ POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapite presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podfa pokynov na obrazovke.

10. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vratite sa do hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics.
11. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukoncite nastroj Dell Diagnostics a restartujete poditac.

12. Vyberte disk Drivers and Utilities (Ovladace a obsluzné programy) z optickej mechaniky.

Okno hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics

Po nacitani nastroja Dell Diagnostics sa zobrazi nasledujlca ponuka:

Moznost' Funkcia

Test Memory | Spustit' samostatny test pamaéti

Test System | Spustit' diagnostiku systému

Exit Ukondit' diagnostiku

Stlaéanim kldvesu <Tab> si zvolte pozadovany test a potom stlacte kldves <Enter>.

ﬁ POZNAMKA: Odporica sa, aby ste zvolili moznost' Test System, ¢o vykona kompletny test vasho poéitaca. Zvolenim moznosti Test Memory spustite
rozsireny test pamati, ktory moéze trvat' az tridsat' minut alebo viac. Po dokonceni testu si zaznamenajte vysledky testu a stlaéenim fubovolného klavesu
sa vrat'te do tejto ponuky.

Po vybere poloZky Test System sa zobrazi nasledujica ponuka:

Moznost' Funkcia

Express Test | Vykona rychly test zariadeni v systéme. Zvycajne to trva 10 az 20 minut.

POZNAMKA: Expresny test si nevyzaduje ziadnu spolupracu z vadej strany. Najprv spustite expresny test, aby sa zvysila pravdepodobnost'
rychleho stanovenia problému.

Extended Vykona dbkladny test zariadeni v systéme. Zvycajne to trva hodinu alebo dlhsie.
Test

POZNAMKA: Rozéireny test vyzaduje v&$ pravidelny vstup, aby ste odpovedali na konkrétne otazky.

Custom Test | Pouziva sa na testovanie $pecifického zariadenia alebo vytvorenie vlastnych testov, ktoré sa majd spustit'.

Symptom Umozni vam zvolit' testy na zédklade symptomu problému, ktory méate. Tato moznost' uvadza najbeznejsie symptomy.
Tree

4 POZNAMKA: Odpori¢ame vam zvolit' moznost' Extended Test, ktory spusti dékladnejsiu kontrolu zariadeni potitaca.

Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hlasenie s kddom chyby a popisom problému. Kéd chyby a popis problému si zapi$te presne, ako su
zobrazené a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak problém nedokaZete vyrieSit', kontaktujte spoloc¢nost’ Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost’ Dell).
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ﬂ POZNAMKA: Pri kontaktovani technickej podpory spolognosti Dell majte pripravend servisny titok. Servisny $titok poditaéa sa nachadza vo vrchnej Casti
kaZdej testovacej obrazovky.

Nasledujlce karty poskytuju dal$ie informacie tykajlce sa testov spust'anych cez moznosti Vlastny test alebo Strom symptémov:

Karta Funkcia

Results Zobrazi vysledky testu a vSetky zistené chyby.

Errors Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Help Popisuje test a akékolvek poZiadavky pre vykonanie testu.

Configuration | Zobrazi hardvérovu konfiguraciu vybraného zariadenia.

Dell Diagnostics ziska z programu Nastavenia systému, z pamate a roznych internych testov informéacie o konfiguracii vSetkych zariadeni a
tieto informacie zobrazi v zozname zariadeni v lavom podokne obrazovky.

POZNAMKA: Zoznam zariadeni nemusi obsahovat' nazvy véetkych st&asti naindtalovanych v poditadi alebo véetkych zariadeni pripojenych k
poditacu.

Parameters | Umozfuje prispdsobit' test zmenou nastavenia testu.

. v - P
Riesenie probléemov
Pri odstrafiovani problémov poditata postupujte podla tychto tipov:

1 Ak ste pridali alebo odstranili nejaku Cast' skér nez sa problém vyskytol, pozrite si inStalacné postupy a uistite sa, Ci tato ¢ast' bola spravne
nainstalovana.

1 Ak nefunguje periférne zariadenie, presvedcte sa, i je spravne pripojené.

1 Ak sa na obrazovke zobrazi nejaké chybové hlasenie, zapiSte si jeho presné znenie. Toto hldsenie m6ze pomdct' persondlu technickej podpory zistit' a
odstranit' problémy.

1 Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu k programu.

ﬂ POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vzt'ahuji na implicitné nastavenie Windows, tak?e sa nemusia vzt'ahovat' na va$ potita¢ Dell, ak ste ho
nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Problémy s batériou

& VYSTRAHA: V pripade nespravnej instalacie novej batérie hrozi nebezpeéenstvo vybuchu. Batériu nahrad'te iba rovnakym alebo inym, vyrobcom
odporaéanym rovnocennym typom. Pouzité batérie zlikvidujte podl’a pokynov vyrobcu.

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vagim po&itaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

VYMENTE BATERIU — Ak musite po zapnuti poéitata vzdy menit' ¢as a datum alebo ak sa podas spuét'ania zobrazuje nespravny ¢as a datum, vymefite
batériu (pozri Gombikova batéria). Ak batéria ani tak nefunguje spravne, kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spoloc¢nost’ Dell).

Problémy s jednotkou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitada si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory _compliance.

SKONTROLUJTE, €I SYSTEM MICROSOFT WINDOWS ROZPOZNAVA JEDNOTKU —
Windows XP:
1 Kliknite na Start a kliknite na Mdj poéitag.

Windows Vista:

1 Kliknite na tladidlo Start systému Windows Vista e a kliknite na polozku Poéitag.

Ak jednotka nie je uvedena v zozname, vykonajte pomocou antivirusového programu Uplné skenovanie, aby sa nasli a odstranili virusy. Virusy mézu niekedy
zabranit' systému Windows, aby jednotku rozpoznal.

OTESTUJTE JEDNOTKU —
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1 Vlozte iny disk, aby ste vylucili moznost', Ze pévodna jednotka je chybna.
1 VloZte zavadzaciu disketu a reStartujte pocitac.

VYCISTITE JEDNOTKU ALEBO DISK. — Preditajte si Technologickti prirucku Dell™ v poéitaci alebo na adrese support.dell.com.

SKONTROLUJTE PRIPOJENIA KABLOV —

SPUSTITE SPRIEVODCU PRI RIESENI PROBLEMOV S HARDVEROM — Pozri Sprievodca pri riedeni problémov s hardvérom.

SPUTITE PROGRAM DELL DIAGNOSTICS — Pozri Dell Diagnostics.

Problémy s optickou jednotkou

ﬂ POZNAMKA: Vibracie vysokorychlostnej optickej jednotky st normalne a mbzu spdsobovat' hluk, ktory nesignalizuje poruchu jednotky alebo nosica.

4 POZNAMKA: vzhladom na odli$né formaty diskov v réznych oblastiach sveta nefungujl vietky DVD tituly vo vietkych DVD jednotkach.

NASTAVTE KONTROLU HLASITOSTI WINDOWS —

1 Kliknite na ikonu s reproduktorom v pravom dolnom rohu obrazovky.
1 Ubezpecte sa, Ze zvuk je zapnuty, a to tak, Ze kliknete na posuvnu liStu a potiahnete ju mySou.
1 Kliknutim na zaskrtnuté policka sa presveddite, ¢i zvuk nie je vypnuty.

SKONTROLUJTE REPRODUKTORY A SUBWOOFER — Pozri Zvuk a problémy s reproduktormi.

Problémy so zapisom na optickl jednotku

ZATVORTE OSTATNE PROGRAMY — Optické jednotka musi podas zapisu prijimat' rovnomerny prud Gdajov. Ak sa prid prerui, déjde k chybe. Pred zapisom
na opticku jednotku skuste zatvorit' vSetky programy.

PRED ZAPISOM NA DISK VYPNITE POHOTOVOSTNY REZIM WINDOWS — Preditajte si Technologickti priruc¢ku Dell v poéitadi alebo na adrese
support.dell.com, alebo vyhladajte kltic¢ové slovo pohotovostny reZim v sluzbe Pomoc a technickd podpora systému o rezimoch spravy napdjania.

Problémy s pevhym diskom

SPUSTITE NASTROJ KONTROLA DISKU —

Windows XP:
1. Kliknite na Start a kliknite na M&j poéitag.
2. Kliknite pravym tlacidlom na lokalny disk C:.
3. Kliknite na Vlastnosti — Nastroje — Skontrolovat' teraz. .
4. Kliknite na Skenovat' a pokusit' sa obnovit' zIé sektory a kliknite na Start.

Windows Vista:

Kliknite na Start o a kliknite na Poéitaé.
Kliknite pravym tla¢idlom na lokalny disk C:.
Kliknite na Vlastnosti —» Nastroje —» Skontrolovat' teraz.

wN ke

MozZe sa zobrazit' okno Ovladanie pouzivatel’'skych kont. Ak ste na pocitaci prihlaseni ako spravca, kliknite na Pokra€ovat'; v opa¢nom pripade
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat' v pozadovanej ¢innosti.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Chybové hlasenia



& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

Ak chybové hlasenie nie je uvedené v zozname, pozrite si dokumentaciu k operaénému systému alebo programu, ktory bol zapnuty, ked' sa hldsenie zobrazilo.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS (NAZOV SUBORU NESMIE OBSAHOVAT' NIEKTORY Z NASLEDUJUCICH
ZNAKOV): \ / : * ? " <> | — V ndzvoch suborov tieto znaky nepouzivajte.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (POZADOVANY SUBOR .DLL SA NEPODARILO NAJST') — V programe, ktory sa pokU3ate otvorit', chyba ddleZity
subor. Odstranenie a opatovna instalacia programu:

Windows XP:
1. Kliknite na Start » Ovladaci panel - Pridat' alebo odstranit' programy - Programy a funkcie.
2. Zvolte program, ktory chcete odstranit'.
3. Kliknite na Odinstalovat'.
4. Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instaldcii.

Windows Vista:

Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel » Programy — Programy a funkcie.
Zvolte program, ktory chcete odstranit'.

Kliknite na Odinstalovat'.

Pozrite si dokumentéciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.

hronR

JEDNOTKA OZNACENA PISMENOM:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY ((NIE JE PREISTUPNA. ZARIADENIE NIE JE PRIPRAVENE) —
Jednotka nedokaze preditat' disk. Do jednotky vlozte disk a sklste to znova.

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADZACIE MEDIUM) — VioZte zavadzaciu disketu, disk CD alebo DVD.

NON-SYSTEM DISK ERROR (CHYBA NESYSTEMOVEHO DISKU) — Vyberte disketu z disketovej jednotky a redtartujte poditac.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (NEDOSTATOK PAMATI ALEBO ZDROJOV. ZATVORTE NIEKTORE
PROGRAMY A SKUSTE ZNOVU) — Zatvorte vSetky oknd a otvorte program, ktory chcete pouzivat'. V niektorych pripadoch budete musiet' restartovat’
pocitac, aby ste mohli obnovit' zdroje pocitaca. Ak je tomu tak, spustite program, ktory chcete pouzit' ako prvy.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERACNY SYSTEM SA NENASIEL) — Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost’ Dell).

IEEE 1394 Problémy so zariadenim

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitatom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

ﬂ POZNAMKA: V43 poditaé podporuje len $tandard IEEE 1394a.

SKONTROLUJTE, €I KABEL ZARIADENIA IEEE 1394 JE SPRAVNE ZASUNUTY DO ZARIADENIA A DO KONEKTORA POCITACA —

UBEZPECTE SA, ZE ZARIADENIE IEEE 1394 JE POVOLENE V NASTAVENIACH SYSTEMU — Preditajte si Technologicku prirucku Dell v pocitadi alebo na
adrese support.dell.com.

UBEZPECTE SA, ZE ZARIADENIE IEEE 1394 JE ROZPOZNANE SYSTEMOM WINDOWS —
Windows XP:

1. Kliknite na Start a kliknite na Ovladaci panel.
2. Pod polozkou Vybrat' kategériu, kliknite na Vykon a Gdrzba —» Systém — Vlastnosti systému - Hardvér — Spravca zariadeni.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel » Hardvér a zvuk.
2. Kliknite na Spravcu zariadeni.

Ak sa zariadenie IEEE 1394 nachadza v zozname, Windows zariadenie rozpoznava.
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AK MATE PROBLEMY SO ZARIADENIM DELL IEEE 1394 — Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spoloénost' Dell).

AK MATE PROBLEMY SO ZARIADENIM IEEE 1394, NIE ZNACKY DELL — Kontaktujte vyrobcu zariadenia IEEE 1394,

Problémy s klavesnicou

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

SKONTROLUJTE KABEL KLAVESNICE —

1 Ubezpeclte sa, ze kabel kldvesnice je pevne zapojeny do pocitaca.

1 Vypnite podita¢ (pozri Skér nez zacnete pracovat' s pocitacom), opatovne pripojte kabel kldvesnice tak, ako je to znazornené v schéme nastavenia pre
vas poditac a potom ho opét' zapnite.

1 Ubezpeclte sa, ze kabel nie je poSkodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kablov, ¢i nemaju ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte vSetky
ohnuté koliky.

1 Vyberte predlZzovacie kadble klavesnice a klavesnicu zapojte priamo do poditaca.

OTESTUJTE KLAVESNICU — Zapojte spravne fungujicu kldvesnicu do potitata, potom klavesnicu vyskusajte.

SPUSTITE SPRIEVODCU PRI RIESENI PROBLEMOV S HARDVEROM — Pozri Sprievodca pri riedeni problémov s hardvérom.

Blokovanie a problémy softvéru

& VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/requlatory compliance.

Pocitac sa nespust'a

SKONTROLUJTE DIAGNOSTICKE KONTROLKY — Pozri Kontrolky napéjania.

UBEZPECTE SA, ZE SIET'OVY KABEL JE RIADNE ZAPOJENY DO POCITACA A DO ELEKTRICKE] ZASUVKY —

Pocitac€ nereaguje

A VAROVANIE: Ak nedokaZete vypnit' operaény systém, mdzete stratit' data.

VYPNITE POCITAC — Ak po stlageni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti my3ou poéitaé nereaguje, stlatte a podrzte vypina¢ napdjania po dobu min. 8 a2
10 seklnd (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom opét' zapnite.

Niektory program prestava odpovedat’

UKONECITE TENTO PROGRAM —

Sucasnym stla¢enim klavesov <Ctrl><Shift><Esc> spustite Spravcu lloh.
Kliknite na kartu Aplikacie.

Kliknite na program, ktory neodpoveda.

Kliknite na pokyn Ukonéit' Glohu.

hroneE

Program opakovane pada

4 POZNAMKA: Via&sina softvéru mé v dokumentécii alebo na diskete, disku CD alebo DVD uvedené pokyny na instalaciu.
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SKONTROLUJTE DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je urceny pre starsi operacny systém Windows

SPUSTITE SPRIEVODCU KOMPATIBILITOU PROGRAMU —
Windows XP:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval v podobnom prostredi ako prostredie operacného systému, ktoré sa odliSuje od
Windows XP.

1. Kliknite na Start —» V8etky programy — Prislusenstvo — Sprievodca kompatibilitou programu — 6alej.
2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows Vista:

Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje program tak, aby fungoval v prostredi podobnom prostrediu opera¢ného systému, ktoré sa odlisuje od
Windows Vista.

1. Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel - Programy — S touto verziou Windows pouZit’ star$i program.
2.V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.
3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCITAC — Ak po stladeni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti my$ou poéitaé nereaguje, stlaéte a podrite vypinaé napdjania po dobu 8 aZ 10
seklnd (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom opat' zapnite.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUIJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE VYROBCU SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE SA
ODSTRANOVANIA PROBLEMOV —

1 Ubezpecte sa, Ci je program kompatibilny s operatnym systémom, ktory je nainstalovany na vaSom pocitaci.

1 Presvedcte sa, ¢i pocitac splfia minimalne hardvérové poziadavky na pouzivanie daného softvéru. Pozrite si softvérovi dokumentaciu pre dalSie
informacie.

1 Presved(te sa, ¢i je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.

1 Overte si, ¢i ovlddace zariadenia nie su v konflikte s programom.

1 Ak je to potrebné, program odin$talujte a potom nanovo nain$talujte.

OKAMZITE ZALOHUJTE SUBORY —
ANTIVIRUSOVYM PROGRAMOM SKONTROLUIJTE PEVNY DISK, DISKETY, DISKY CD A DVD. —

ULOZTE A ZATVORTE VSETKY OTVORENE SUBORY ALEBO PROGRAMY A VYPNITE POCITAC CEZ PONUKU START —

Problémy pamati

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATI —

1 UloZte a zatvorte vSetky otvorené sibory a zatvorte vSetky otvorené programy, ktoré nepouzivate a zistite, ¢i to vyrie$i problém.

1 Pozrite si dokumentaciu k softvéru pre minimalne poziadavky pamaéti. V pripade potreby nainstalujte pridavni pamét' (pozri Demontaz alebo pridanie
pamét'ového modulu).

1 Pamét'ové moduly opétovne nasadte, aby ste sa uistili, Ze podita¢ ispesne komunikuje s pamét'ou.

1 Spustite program Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

AK SA VYSKYTLI INE PROBLEMY S PAMAT'OU —
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1 Namontujte spat' pamét'ové moduly (pozri Demontéaz alebo pridanie pamét'ového modulu).

1V kazdom pripade dodrZujte smernice na inStaldciu pamate. |

1 Presved(te sa, ¢ pamat', ktor( pouzivate, pocita¢ podporuje. DalSie informacie o type pamate podporovanej vasim pocitacom najdete v dokumentacii
dodanej spolu s pocitatom.

1 Spustite program Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

Problémy s mysou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

SKONTROLUJTE KABEL MYSI —

1 Ubezpecte sa, Ze kabel nie je poSkodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kablov, ¢i nemaji ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte vSetky
ohnuté koliky.

1 Vyberte véetky predlzovacie kdble myS$i a my$ zapojte priamo do poéitaca.

1 Overte si, Ze kadble mysi su pripojené podla diagramu instalacie pre vas poditac.

RESTARTUJTE POCITAC —

Na zobrazenie ponuky Start stlatte stcasne klavesy <Ctrl><Esc>.

Stlacte <U>, stla¢enim klavesu so $ipkou nahor a nadol zvyraznite Vypnat' alebo Vypnat' poéita€ a potom stlacte kldves <Enter>.
Po vypnuti poditaca znovu zapojte kabel mysi podla zndzornenia na diagrame instalacie.

Zapnite pocitac.

PobE

OTESTUJTE MY$ — Zapojte spravne fungujicu my$ do poditada, potom my$ vyskusajte.

SKONTROLUJTE NASTAVENIA MYSI —
Windows XP:

1. Kliknite na Start - Ovladaci panel - Mys.
2. Nastavenia podla potreby upravte.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 6 - Ovladaci panel —» Hardvér a zvuk -» MysS.
2. Nastavenia podla potreby upravte.

ZNOVU NAINSTALUJE OVLADAC MYS1 — Preditajte si Technologickti priru¢ku Dell v poditaci alebo na adrese support.dell.com.

SPUSTITE SPRIEVODCU PRI RIESENI PROBLEMOV S HARDVEROM — Pozri Sprievodca pri riedeni problémov s hardvérom.

Problémy so siet'ou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim po&itaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

SKONTROLUJTE KONEKTOR SIET'OVEHO KABLA — Ubezpelte sa, e kébel siete je pevne vlozeny do siet'ového konektora v zadnej ¢asti poditata a do
kolikového konektora siete.

SKONTROLUJTE SIET'OVE KONTROLKY NA ZADNEJ STRANE POCITACA — Ak kontrolka integrity spojenia nesvieti (pozri ,O poditadi v Indtalaénej a struénej
referencnej prirucke), nedochadza ku komunikacii po sieti. Vymerite siet'ovy kabel.

RESTARTUJTE POCITAC A ZNOVU SA PRIHLASTE DO SIETE —

SKONTROLUJTE NASTAVENIA SIETE — Spojte sa s vasim spravcom siete alebo osobou, ktora nastavovala vasu siet’, a overte, Ze su nastavenia siete
spravne a ze siet' funguje.
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SPUSTITE SPRIEVODCU PRI RIESENI PROBLEMOV S HARDVEROM — Pozri Sprievodca pri rie$eni problémov s hardvérom.

Problémy vykonu

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory _compliance.

AK INDIKATOR NAPAJANIA SVIETI ZELENO A POCITAC NEODPOVEDA — Pozri Kontrolky napéaijania.

AK INDIKATOR NAPAJANIA BLIKA NAZELENO — Poditad je v pohotovostnom rezime. Stlatte niektory klaves na klavesnici, pohnite my$ou, alebo stlatte
hlavny vypinaé, &im obnovite normalnu ¢innost'.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Pocita je bud’ vypnuty, alebo nie je napajany.

Napajaci kdbel znovu zasurite do zasuvky napajania na zadnej strane poditaca aj do elektrickej zasuvky.

Vynechajte elektrické rozvodky, predlzovacie kable napdjania a ostatné ochranné zariadenia napdjania, aby ste si overili, & sa pocitac spravne zapina.
Presvedcte sa, ¢i su vSetky elektrické rozvodky zapojené do elektrickej zasuvky a &i st zapnuté.

Pomocou iného zariadenia, napr. lampy, si overte, ¢i elektricka zadsuvka funguje.

Presvedcte sa, ¢i je hlavny napajaci kabel a kabel predného panela bezpeéne pripojeny k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NAZLTO — Podital je napéjany elektrickou energiou, ale mdze tu existovat' vnitorny problém s napéjanim.

1 Presved(te sa, Ze spinac volby napétia je nastaveny tak, aby sa zhodoval so siet'ovym napatim pouzivanym vo vasej krajine (ak je to aplikovatelné).
1 PresvedCte sa, Ze vSetky komponenty a kdble su spravne nainstalované a bezpecne pripojené k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej
dosky).

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NEPRERUSOVANYM ZLTYM SVETLOM — Zariadenie mozno nefunguje spravne alebo je nespravne nainitalované.

1 Presvedcte sa, & siet'ovy kabel procesora je bezpeéne pripojeny k napat'ovému konektoru systémovej dosky (NAPATIE2) (pozri Komponenty
systémovej dosky).

1 Demontujte a potom znovu nainstalujte pamat'ové moduly (pozri Demontaz alebo pridanie pamat'ového modulu).

1 Odnimte a potom opéatovne nainstalujte vSetky rozsSirujice karty, vratane grafickych kariet (pozri Karty).

ODSTRANTE RUSENIE — Niektoré mozné priciny rusenia su:

1 Predlzovacie kable napdjania, klavesnice a mysi.
1 Privela zariadeni zapojenych na tu istd rozvodku.
1 Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky.

Problémy s tlacdiarinou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

4 POZNAMKA: Ak potrebujete technicki pomoc tykajlcu sa tlatiarne, kontaktujte vyrobcu tlaiarne.

POZRITE SI DOKUMENTACIU K TLACIARNI — Pozrite si dokumentaciu k nastaveniu a informacie o odstrafiovani problémov.

UBEZPECTE SA, ZE JE TLACIAREN ZAPNUTA —

SKONTROLUJTE KABLOVE SPOJENIA TLACIARNE —

1 Pozrite si dokumentdaciu k tlaciarni, kde najdete informacie o pripojeni kablov.
1 Presved(te sa, ze kable tladiarne su bezpectne zapojené do tladiarne a do pocitaca.

OTESTUJTE ELEKTRICKU PRIPOJKU — Pomocou iného zariadenia, napr. lampy, si overte, & elektricka zasuvka funguje.

OVERTE Sl, €1 TLACIAREN JE ROZPOZNANA SYSTEMOM WINDOWS —

Windows XP:
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1. Kliknite na Start —» Ovladaci panel - Tlaéiarne a iny hardvér - Pozriet' nain$talované tlaéiarne alebo faxové tla&iarne.

2. Ak je tlaciaren na zozname, kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ikonu tladiarne.

3. Kliknite na Vlastnosti — Porty. V pripade paralelnej tlaciarne sa presvedcte, ¢i nastavenie Tlaéit' na nasledujici port(y): je LPT1 (Port tladiarne). V
pripade tladiarne USB sa presved(te, ze nastavenie Tladit' na nasledujici port(y): je USB.

Windows Vista:

Kliknite na Start (] - Ovladaci panel -» Hardvér a zvuk - Tladiaref.

Ak je tlaiaren na zozname, kliknite pravym tladidlom mysi na ikonu tladiarne.
Kliknite na Vlastnosti a kliknite na Porty.

Nastavenia upravte podla potreby.

hronpE

ZNOVU NAINSTALUJTE OVLADAC TLACIARNE — Pozrite si dokumentdciu k tladiarni, kde najdete informéacie o preindtalovani ovladaca tladiarne.

Problémy so skenerom

& VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ POZNAMKA: Ak potrebujete technickd pomoc tykajlcu sa skenera, kontaktujte jeho vyrobcu.

POZRITE SI DOKUMENTACIU KU SKENERU — Pozrite si dokumentaciu k indtalacii skenera a informécie o odstrafiovani problémov.
SKENER ODBLOKUJTE — Ubezpecte sa, ze skener je odblokovany (ak ma blokovaciu zalozku alebo tlacidlo).
RESTARTUJTE POCITAC A SKENER ZNOVU VYSKUSAJTE —

SKONTROLUJTE PRIPOJENIA KABLOV —

1 Pozrite si dokumentdaciu ku skeneru, kde najdete informéacie o kablovych spojeniach.
1 Presved(te sa, Ze kable skenera st bezpecne pripojené k skeneru a k poditacu.

OVERTE SI, €I MICROSOFT WINDOWS ROZPOZNAVA DANY SKENER —
Windows XP:

1. Kliknite na Start > Ovladaci panel - Tladiarne a iny hardvér — Skenery a kamery.
2. Ak sa skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel » Hardvér a zvuk — Skenery a kamery.
2. Ak sa skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

PREINSTALUJTE OVLADAC SKENERA — Pozrite si dokumentaciu ku skeneru, kde najdete navod.

Zvuk a problémy s reproduktormi

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vagim po&itaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

Z reproduktorov nevychadza Ziaden zvuk

ﬂ POZNAMKA: Ovladanie hlasitosti v prehravacoch MP3 a inych médii mdze potladit' nastavenie hlasitosti Windows. Vzdy skontrolujte, & hlasitost' na
prehravacoch médii nebola znizend alebo vypnuta.

SKONTROLUJTE KABLOVE PRIPOJENIA REPRODUKTORA — Presvedite sa, 7e reproduktory st zapojené podla indtalaénej schémy dodaného spolu s
reproduktormi. Ak ste si zakUpili zvukovu kartu, skontrolujte, ¢i st reproduktory napojené na kartu.
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PRESVEDCTE SA, ZE SUBWOOFER A REPRODUKTORY SU ZAPNUTE — Pozrite si indtalaén(i schému dodant spolu s reproduktormi. Ak st reproduktory
vybavené ovladaémi hlasitosti, nastavte hlasitost', basy alebo vysky tak, aby ste odstranili skreslenie.

NASTAVTE KONTROLU HLASITOSTI WINDOWS — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu obrazovky. Uistite sa, Ze je
hlasitost' zosilnena a Ze zvuk nie je stimeny.

ODPOJTE SLUCHADLA Z KONEKTORA PRE SLUCHADLA. — Zvuk z reproduktorov sa automaticky vypina, ked' st do konektora poditaca pre slichadla
zapojené sltchadla.

OTESTUJTE ELEKTRICKU PRIPOJKU — Pomocou iného zariadenia, napr. lampy, si overte, & elektrickd zasuvka funguje.

ODSTRANTE MOZNU INTERFERENCIU — Vypnite ventilatory, Ziarivky a halogénové lampy v blizkosti, aby ste zistili, & nie s zdrojom interferencie.

SPUSTITE DIAGNOSTIKU REPRODUKTOROV —

PREINSTALUJTE OVLADAC ZVUKU — Preditajte si Technologickt prirucku Dell v poditadi alebo na adrese support.dell.com.

SPUSTITE SPRIEVODCU PRI RIESENI PROBLEMOV S HARDVEROM — Pozri Sprievodca pri rie$eni problémov s hardvérom.

Zo sluchadiel nevychadza Ziaden zvuk

SKONTROLUJTE KABLOVE PRIPOJENIE SLUCHADIEL — Overte, & je kébel slichadiel spravne zapojeny do konektora slichadiel (pozri Pohlad do vnitra
vasho poditaca).

NASTAVTE KONTROLU HLASITOSTI WINDOWS — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu obrazovky. Uistite sa, Ze je
hlasitost' zosilnena a Ze zvuk nie je stimeny.

Problémy videa a monitora

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory compliance.

A VAROVANIE: Ak ste poéitaé dostali s nainstalovanou grafickou kartou PCI, nemusite pri instalacii doplnkovych grafickych kariet kartu odstranit';
karta je potrebna pri odstrafovani problémov. Ak vyberiete kartu, uloZte ju na bezpeénom mieste. Informacie o grafickej karte najdete na adrese
support.dell.com.

Obrazovka je prazdna

ﬂ POZNAMKA: Navod, ako postupovat' pri odstrafiovani problémov, najdete v dokumentacii k monitoru.

Obrazovka je t'azko Citatel'na

SKONTROLUJTE KABLOVE PRIPOJENIE MONITORA —

Ubezpecte sa, ze kabel monitora je pripojeny k spravnej grafickej karte (pri konfiguraciach dvoch grafickych kariet).

Ak pouzivate volitelny adaptér DVI-na-VGA sa ubezpecte, ze adaptér je spravne pripojeny ku grafickej karte a k monitoru.

Overte si, ze kable monitora su pripojené podla diagramu instalacie pre vas pocitac.

Vyberte predlzovacie kable monitora a monitor zapojte priamo do pocitaca.

Vymerite siet'ové kable poditaca a monitora za iné, aby ste zistili, ¢i nie st chybné.

Skontrolujte, ¢i konektory nie st ohnuté alebo ¢ nemaju zlomené koliky (je normalne, ak konektory kabla monitora maju chybajlce koliky).

SKONTROLUJTE KONTROLKU VYKONU MONITORA —

1 Ak kontrolka vykonu svieti alebo blika, monitor je napajany.
1 Ak kontrolka vykonu nesvieti, stlatte tlacidlo a ubezpecte sa, Ze monitor je zapnuty.
1 Ak kontrolka vykonu blika, stlacte niektory klaves na klavesnici alebo pohnite mySou a obnovte normalnu ¢innost'.
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OTESTUJTE ELEKTRICKU PRIPOJKU — Pomocou iného zariadenia, napr. lampy, si overte, & elektrickd zasuvka funguje.
SKONTROLUJTE DIAGNOSTICKE KONTROLKY — Pozri Kontrolky napéjania.

SKONTROLUJTE NASTAVENIA MONITORA — Pozrite si dokumentdciu k zariadeniu, kde najdete pokyny k nastaveniu kontrastu, jasu a odmagnetizovaniu
monitora a spustite samostatny test monitora.

SUBWOOFER PRESUNTE DALEJ OD MONITORA — Ak va$ systém reproduktorov obsahuje subwoofer, ubezpette sa, e subwoofer sa nachadza vo
vzdialenosti min. 60 cm od monitora.

MONITOR PRESUNTE DALEJ OD ZDROJOV EXTERNEJ ENERGIE — Ventilatory, fluorescenéné svetla, halogénové lampy a iné elektrické zariadenia mozu
spbsobit', Ze obraz na obrazovke sa bude triast'. Vypnite zariadenia v blizkosti, aby ste vylUcili interferenciu.

OTOCTE MONITOR, ABY STE VYLUCILI JAS SLNECNEHO SVETLA A MOZNU INTERFERENCIU —

UPRAVTE NASTAVENIA ZOBRAZOVANIA V SYSTEME WINDOWS —
Windows XP:

1. Kliknite na Start > Ovladaci panel —> Zobrazenie a témy.
2. Kliknite na oblast', ktort chcete zmenit', alebo kliknite na ikonu Obrazovka.
3. Vyskusajte r6zne nastavenia Kvality farby a RozliSenia obrazovky.

Windows Vista:
1. Kliknite na Start 9 - Ovladaci panel » Hardvér a zvuk - Prispdsobovanie - Nastavenia displeja.

2. Podla potreby nastavte Rozli$enie a Nastavenia farieb.

Kvalita 3D obrazu je zla

SKONTROLUJTE NASTAVENIA MONITORA — Pozrite si dokumentdciu k zariadeniu, kde najdete pokyny k nastaveniu kontrastu, jasu a odmagnetizovaniu
monitora a spustite samostatny test monitora.

Len Cast' displeja je Citatel'na

PRIPOJTE DALST MONITOR —

1. Vypnite poditac a pripojte k nemu d'alSi monitor.

2. Zapnite pocita¢ a monitor a ovldda¢mi nastavte jas a kontrast monitora.

Ak d'al$i monitor funguje, porucha méze byt' v displeji politaca. Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost' Dell).

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update iniciativhe oznamuje e-mailom softvérové a hardvérové aktualizacie vhodné pre vas pocitac. Tato sluzba je zadarmo a mozno si ju
upravit' z hladiska obsahu, formatu a frekvencie ziskavania oznameni.

Sluzbu Dell Technical Update si m6zete zarezervovat' na adrese support.dell.com/technicalupdate.

Pomocka podpory Dell

Pomocka podpory Dell je nainstalovana na vasom pocitadi a dostupna cez ikonu podpory Dell g na paneli Gloh alebo cez tlatidlo Start. TGto pomdcku
podpory pouzivajte na ziskanie informdcii technickej podpory, softvérovych aktualizacii a kontrolnych skenov pocitacového prostredia.
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Pristup k pomocke Dell Support

K pomécke Podpora Dell sa mdzete dostat’ cez ﬁ ikonu na paneli Gloh alebo cez ponuku Start.

Ak sa na paneli Uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1. Kliknite na Start —» VSetky programy — Podpora Dell - Nastavenia Podpory Dell.

2. Presved(te sa, i je zasSkrtnutd moznost' Ukazat' ikonu na paneli Gloh.

POZNAMKA: Ak nie je pomocka Podpora Dell dostupna z ponuky Start, prevezmite si softvér z webovej stranky podpory Dell na adrese
support.dell.com.

Pomdcka Podpora Dell je upravena pre vase pocitatové prostredie.

Ikona g na paneli Uloh ma rbézne funkcie podla toho, ¢ na fiu kliknete raz, dvakrat alebo pravym tlacidlom.

Kliknutie na ikonu Podpora Dell

Kliknite raz alebo pravym tlaidlom na ﬁ ikonu, aby ste vykonali nasledujlce Ulohy:
1 Skontrolujte svoje pocitacové prostredie.
1 Prezrite si nastavenia pomdcky Podpora Dell.
1 Pozrite si subor pomocnika pre pomdcku Podpora Dell.
1 Pozrite si Casto kladené otazky.
1 Zistite si viac o pomocke Podpora Dell.

1 Vypn(t' pomdcku Podpora Dell.

Dvojité kliknutie na ikonu Podpora Dell
Kliknite dvakrat na ﬁ ikonu a manudlne skontrolujte pocitacové prostredie, pozrite si ¢asto kladené otazky, subor pomocnika pomdcky Podpora Dell a
nastavenia pomdcky Podpora Dell.

Viac informacii o pomdcke Podpora Dell najdete po kliknuti na otdznik (?) v hornej Casti obrazovky Podpora Dell.

Spat' na obsah
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