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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

ﬂ UWAGA: Napis UWAGA wskazuje wazna informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzystac¢ posiadany komputer.

A PRZESTROGA: Napis PRZESTROGA wskazuje na mozliwo$¢ uszkodzenia sprzetu lub utraty danych w razie nieprzestrzegania instrukcji.
& OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuije ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata lub $émierci.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu operacyjnego Microsoft® windows® zawarte w tym dokumencie nie majq
zastosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2008-2009 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie tych materiatow w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL i OptiPlex sg znakami towarowymi firmy Dell Inc.; Intel jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Intel Corporation w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach; Microsoft, Windows, Windows Vista oraz logo przycisku Start systemu Windows Vista sg znakami towarowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi

firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach; Bluetooth jest zarejestrowanym znakiem handlowym firmy Bluetooth SIG, Inc. jest wykorzystywany przez
firme Dell na podstawie umowy licencyjnej.

Tekst moze zawierac takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe odnoszace sie do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie
rosci sobie zadnych praw do znakéw i nazw handlowych innych niz jej wiasne.
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Przed rozpoczeciem pracy wewnaqtrz komputera

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Zalecane narzedzia
Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera

Widok komputera wewnatrz

Element ty systemowej

Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera

W niniejszym rozdziale opisano procedury dotyczace wymontowywania i instalowania podzespotéw komputera. O ile nie podano inaczej, dla kazdej procedury
przyjeto nastepujace zatozenia:

1 Uzytkownik wykonat czynnoéci opisane w rozdziale Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
1 Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaly dostarczone z komputerem.

1 Instalowany element zostat uprzednio wymontowany z komputera, o ile byt w nim zainstalowany.

ﬁ UWAGA: Kolor systemu i niektérych cze$ci moze réznic sie nieznacznie od przedstawionych w tym dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:
1 Maty wkretak z ptaskim grotem
1 Wkretak krzyzakowy
1 Maly rysik z tworzywa sztucznego

1 Aktualizacja oprogramowania Flash BIOS (zobacz witryna pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.dell.com)

Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera

Stosowanie sie do ponizszych zalecen dotyczacych bezpieczefistwa pomoze w zapewnieniu bezpieczefstwa uzytkownika oraz w ochronie komputera.

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczehstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRZESTROGA: Naprawia¢ komputer moze tylko przeszkolony pracownik serwisu. Uszkodzenia wynikajqce z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sq objete gwarancja.

A PRZESTROGA: Przy odiaczaniu kabla nalezy pociagna¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable sq wyposazone w ztacza z
zatrzaskami blokujacymi - w przypadku odiaczania kabla tego typu nalezy wczeséniej przycisnaé zatrzaski. Pociagajac za zlacza, nalezy je
trzymaé w linii prostej, aby uniknaé wygiecia stykéw. Przed podiaczeniem kabla nalezy sprawdzi€, czy oba ztacza sq prawidtowo zorientowane i
wyréwnane.

A PRZESTROGA: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

1. W celu unikniecia zarysowania obudowy komputera umies¢ komputer na ptaskiej i czystej powierzchni roboczej.
2. Wytacz komputer (zobacz Wytaczanie komputera).

A PRZESTROGA: Kabel sieciowy nalezy odiaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

3. Odtacz od komputera wszystkie kable telefoniczne i sieciowe.
4. Odtacz komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia od gniazdek elektrycznych.
5. Po odtaczeniu komputera od zrddta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z pltyty systemowej.

A PRZESTROGA: Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢€ sie tadunkéw elektrostatycznych z ciata, dotykajac
dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw z tytu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykaé
nielakierowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia tadunkéw elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowac uszkodzenie
wewnetrznych elementéw.
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Wytaczanie komputera
A PRZESTROGA: Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisa€ i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakohczyé€ wszystkie programy.
1. Zamknij system operacyjny.

2. Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia s wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do niego urzadzenia nie wytaczyly sie
automatycznie po wytaczeniu systemu operacyjnego, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez okoto 4 sekundy w celu ich wytaczenia.

Widok komputera wewnatrz

Komputer w obudowie typu miniwieza

naped dyskdéw optycznych zasilacz
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Komputer w obudowie typu desktop

N

wneki napedéw (czytnik kart pamieci lub naped 2| zasilacz
dyskietek, naped optyczny i dysk twardy)
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Elementy ptyty systemowej

Elementy pltyty systemowej komputera w obudowie typu mini-wieza
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1 |ztacze gtosnika 2 | ztacze zasilania 3 | ztacza modutow
wewnqtrz obudowy pamieci (DIMM1,
(opcjonalne) DIMM2)
4 | ztacza napedu SATA 5 | gtdwne ztacze zasilania 6 | ztacze napedu
(SATAO, SATA1, SATA2) dyskietek
7 | ztacza audio (2) 8 | ztacze karty sieciowej, porty |9 |porty USB (4)
USB (2)
10| ztacze VGA wideo 11| zworka resetowania zegara |12|ztacze rownolegte
czasu rzeczywistego (RTCRS) (drukarki)
13| ztacze szeregowe 14| zwornik hasta (PSWD) 15| gniazdo baterii
16 | gtosnik na ptycie 17| ztacza PCI x1 (SLOT2, SLOT3) | 18| ztacze PCI Express
systemowej (BEEP) x16 (SLOT1)
19| ztacze szeregowe PS/2 20| ztacze napedu dyskietek 21| ztacze wentylatora
(DSKT) procesora

Elementy plyty systemowej komputera w obudowie typu Desktop



1 |ztacze gtosnika 2 | ztacze zasilania 3 | ztacza modutdw
wewnatrz obudowy pamieci (DIMM1,
(opcjonalne) DIMM2)

4 | ztacza napedu SATA 5 | gtdwne ztacze zasilania 6 |ztacze napedu
(SATAO, SATAL, SATA2) dyskietek

7 | ztacza audio (2) 8 | ztacze karty sieciowej, porty |9 |porty USB (4)

USB (2)

10 | ztacze VGA wideo 11| zworka resetowania zegara 12 | ztacze réwnolegte

czasu rzeczywistego (RTCRS) (drukarki)

13| ztacze szeregowe 14| zwornik hasta (PSWD) 15| gniazdo baterii

16| gtos$nik na plycie 17| ztacza PCI Express x1 18| ztacze PCI Express
systemowej (BEEP) (SLOT2, SLOT3) x16 (SLOTL)

19| ztacze szeregowe 20| ztacze napedu dyskietek 21| ztacze wentylatora

(DSKT) procesora

Po zakoRAczeniu pracy we wnetrzu komputera

Po zakonczeniu procedur wymiany, przed wtgczeniem komputera sprawdz, czy zostaty podtaczone wszystkie urzadzenia zewnetrzne, kable itp.

1. Zamontuj pokrywe komputera (zobacz Zaktadanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

2. Podfacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.

A PRZESTROGA: Aby podiaczyé¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczy¢€ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do komputera.

3. Podtacz komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia do gniazdek elektrycznych.

4. Wiacz komputer.

Powrdt do spisu tresci
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Ostona napedu

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowaa

@ Zdejmowanie ostony napedu
@ Zaktadanie ostony napedu
@ Zdejmowanie za$lepki ostony napedu

@ Zakladanie zaslepki ostony napedu

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna€ sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory _compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odlaczaé komputer od gniazda elektrycznego.

m UWAGA: Ta procedura dotyczy wytacznie komputerow w obudowie typu mini-wieza. Komputery w obudowie typu Desktop nie sg wyposazone w
demontowalng ostone.

Zdejmowanie ostony napedu

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

3. Znajdz niebieski zatrzask wewnatrz obudowy, obok ostony, przy prawej krawedzi komputera. Przesun zatrzask w doti przytrzymaj go.

4. Delikatnie odfacz ostone z prawej strony, a nastepnie zwolnij zatrzask.

| 1 I pokrywa I 2 I zatrzask ostony

Zaktadanie ostony napedu

m UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

Ustaw komputer w pozycji pionowej, dopasuj i wcisnij zaciski na lewej krawedzi ostony do gniazd zaciskéw ostony wzdtuz lewej krawedzi panelu
przedniego.

2. Przesun zatrzask w déti przytrzymaj go.

Obré¢ przednia pokrywe w strone komputera tak, aby uchwyty ostony znajdujace sie na prawej krawedzi pokrywy wskoczylty na miejsce, a nastepnie
zwolnij zatrzask.

4. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czesci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.
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1 zaciski ostony (3) 2 pokrywa

3 zatrzask ostony

Zdejmowanie zaslepki ostony napedu

UWAGA: Nie wyrzucaj wkretéw umieszczonych w wewnetrznej cze$ci zaczepu zaslepki ostony. Beda one potrzebne w celu zamocowania nowego
napedu we wnece.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdemontuj ostone napedu (patrz Zdejmowanie ostony napedu) i potdz jq dolng czescig do gory na plaskiej powierzchni.

3. Uzywajac zaczepu zaslepki ostony jako punktu podparcia odtacz delikatnie plastikowym rysikiem prawy uchwyt zaslepki.

4. Odchyl zaslepke w lewo, aby odtaczy¢ prawe mocowanie.

1 | zaslepka pokrywy napedu 5,25 cala 2 | zaczep za$lepki napedu
3 | uchwyt zaslepki ostony napedu 4 | za$lepka pokrywy napedu 3,5 cala
5 | zaczep zaslepki napedu 6 | uchwyt zaslepki ostony napedu

Zakladanie zaslepki ostony napedu

% UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Potéz ostone napedu dolng czes$cig do goéry na ptaskiej powierzchni.
2. Trzymajac zaslepke w pozycji bliskiej pionowej osadz lewy uchwyt zaslepki ostony napedu przy lewej krawedzi tylnej czesci ostony.
3. Wecisnij prawa strone zaslepki ostony tak, aby zatrzasneta sie.

4. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czesci Po zakorczeniu pracy we wnetrzu komputera.



file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1194944
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1184237

Powrdt do spisu tresci


file:///C:/data/systems/op360/po/sm/index.htm

Powrét do spisu tresci

BI1OS

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Warywanie systemu BIOS z dysku CD

@ Warywanie systemu BIOS z dysku twardego

ﬁ UWAGA: Jes$li z nowa ptyta systemowgq zostat dostarczony dysk CD z programem do aktualizacji systemu BIOS, nalezy wpisa¢ system BIOS z tego dysku
CD. W przypadku braku nosnika CD z programem aktualizujgcym BIOS, patrz Wgrywanie systemu BIOS z dysku twardego.

Wgrywanie systemu BIOS z dysku CD

1. Wiacz komputer.
2. Naci$nij przycisk wysuwu znajdujacy sie na przedniej $ciance napedu optycznego, aby otworzy¢ tacke napedu.

3. Umies¢ dysk z aktualizacja systemu BIOS posrodku szuflady napedu, a nastepnie naciénij przycisk wysuwu lub delikatnie pchnij szuflade, aby jq
zamknaé.

4. Uruchom ponownie komputer.
5. Po wyswietleniu logo DELL™ naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

ﬂ UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze spowodowac btad klawiatury. Aby zapobiec potencjalnemu uszkodzeniu
klawiatury, naciskaj i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu, az do chwili wyswietlenia pozycji Boot Device Menu (Menu urzadzen
startowych).

W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprébowac ponownie.

6. W Boot Device Menu (Menu urzadzen startowych) za pomoca klawiszy ze strzatkami w goére i w dot (lub poprzez naci$niecie klawisza odpowiedniej
cyfry) pods$wietl opcje Onboard or USB CD-ROM (Zintegrowane lub USB CD-ROM), a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Funkcja menu jednorazowego rozruchu powoduje zmiane sekwencji tadowania tylko dla biezacego rozruchu. Podczas ponownego
uruchamiania rozruch komputera nastepuje zgodnie z sekwencjg tadowania okre$long w programie konfiguracji systemu.

A PRZESTROGA: Nie nalezy przerywaé tego procesu po jego rozpoczeciu. Mogtoby to spowodowaé uszkodzenie komputera.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Komputer uruchomi sie i zataduje nowy system BIOS. Po zakonczeniu aktualizacji, komputer
automatycznie wytacza sie i ponownie uruchamia.

8. Wyjmij dysk CD z aktualizacjg systemu BIOS z napedu.

Wgrywanie systemu BI1OS z dysku twardego

1. Wiacz komputer.
2. Znajdz najnowszy plik z aktualizacjg systemu BIOS w witrynie support.dell.com.
3. Kliknij opcje Download Now (Pobierz teraz), aby pobrac plik.

4. Jesli zostanie wyswietlone okno Export Compliance Disclaimer (Zastrzezenie dotyczgce zgodnosci z przepisami eksportowymi), Kliknij opcje Yes, 1
Accept this Agreement (Tak, akceptuje te umowe).

Zostanie wySwietlone okno Pobieranie pliku.

5. KIliknij opcje Save this program to disk (Zapisz ten program na dysku), a nastepnie kliknij przycisk OK.

Zostanie wySwietlone okno Zapisz jako.

6. KIliknij strzatke w dét, aby wyswietli¢ menu Zapisz w, wybierz folder Pulpit, a nastepnie kliknij przycisk Zapisz.

Plik zostanie pobrany i zapisany na pulpicie.

7. Po wyswietleniu okna Pobieranie ukofczone Kliknij przycisk Zamknij.
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Na pulpicie pojawi sie ikona pliku o takim samym tytule jak nazwa pobranego pliku aktualizacji systemu BIOS.

8. KIiknij dwukrotnie ikone pobranego pliku na pulpicie i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Powrdt do spisu tresci
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Karty

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Karty PCI i PCI Express
@ Karta portu szeregowego PS/2

@ Demontaz karty z opcjonalnej wneki karty rozszerzenia

@ Montaz lub wymiana karty w opcjonalnej wnece na karte rozszerzenia

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odlaczaé komputer od gniazda elektrycznego.

Karty PCI i PCI Express

Komputer obstuguje karte portu szeregowego PS/2 i posiada nastepujace gniazda kart PCI Express oraz PCI:

1 Jedno gniazdo karty PCI Express x16 (SLOT1)

1 Dwa gniazda kart PCI (SLOT2, SLOT3)

Dla komputera biurkowego dostepna jest opcjonalna karta no$na oraz przeznaczona na nig wneka.

ﬂ UWAGA: Informacje na temat rozmieszczenia gniazd kart - patrz Elementy plyty systemowej komputera w obudowie typu mini-wieza lub Elementy ptyty
systemowej komputera w obudowie typu Desktop.

1 Podczas montazu lub wymiany karty nalezy postepowac zgodnie z procedurami opisanymi w tej sekcji.

1 W przypadku demontazu karty bez jej wymiany - patrz Demontaz kart PCI lub PCl Express z komputera w obudowie typu mini-wieza lub Demontaz kart
PCI lub PCI Express z komputera w obudowie typu Desktop.

1 W przypadku demontazu karty usun z systemu operacyjnego biezacy sterownik karty. Informacje na ten temat mozna znalez¢é w dokumentacji
dostarczanej z kartq.

1 W przypadku montazu karty sprawdz, czy zostat zainstalowany odpowiedni dla karty sterownik. Informacje na ten temat mozna znalez¢é w
dokumentacji dostarczanej z karta.

Demontaz kart PCI lub PCI Express z komputera w obudowie typu mini-wieza

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

3. Delikatnie naci$nij dzwignie zwalniajaca zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.

1 | prowadnice wyréwnujace (4) 2 |karta

3 | dzwignia zwalniajaca 4 | gniazda kart (4)

5 | zatrzask mocowania karty

4. W razie potrzeby odtacz wszystkie kable podtaczone do karty.
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5. W przypadku trwatego demontazu karty:

a. W pusty otwdr gniazda wibz zaslepke.

ﬂ UWAGA: W pustych otworach gniazd kart musi by¢ zainstalowana zaslepka, aby zachowa¢ zgodno$¢ komputera z certyfikatami FCC. Zaslepki
zabezpieczajg rowniez komputer przez przedostawaniem sie kurzu i brudu oraz umozliwiajg utrzymanie obiegu powietrza chtodzacego komputer.

b. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

c. Odinstaluj sterownik karty. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczanej z kartq.

6. Jesli zostata wymontowana karta dzwigkowa:

a. Uruchom program konfiguracji systemu, przejdz do pozycji Onboard Devices (Wbudowane urzadzenia) i wybierz opcje Integrated Audio
(Zintegrowana karta dzwiekowa), a nastepnie zmien wartos$¢ ustawienia na On (Wtgczone). Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu
konfiguracji systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

b. Podiacz zewnetrzne urzadzenia audio do odpowiednich ztgczy na tylnym panelu komputera. Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg ztaczy panelu tylnego,
patrz Instrukcja konfiguracji i informacje o systemie.

7. Po wyjeciu dodatkowego ztacza sieciowego:

a. Uruchom program konfiguracji systemu, przejdz do pozycji Onboard Devices (Wbudowane urzadzenia) i wybierz opcje Integrated Audio

(Zintegrowana karta sieciowa), a nastepnie zmien warto$¢ ustawienia na On (Wiaczone). Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu

konfiguracji systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

b. Podtacz kabel sieciowy do zintegrowanego ztacza na tylnym panelu komputera. Aby uzyska¢ pomoc dotyczacq ztaczy panelu tylnego, patrz
Instrukcja konfiguracji i informacje o systemie.

Montaz lub wymiana karty PCI lub PCIl Express w komputerze w obudowie typu mini-wieza

ﬂ UWAGA: Jesli zainstalowana karta jest wymieniana na inng, nalezy odinstalowac sterownik starej karty. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w
dokumentacji dostarczanej z kartq.

1. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

2. Delikatnie naci$nij dzwignie zwalniajgca zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.

1 |element naprowadzajacy 2 |karta

3 | ztacze krawedziowe karty 4 | gniazdo karty

5 | gniazda kart (4) 6 | dzwignia zwalniajaca
7 | zatrzask mocowania karty

3. W przypadku montazu nowej karty zdemontuj zaslepke zakrywajacg puste gniazdo karty. Aby zdemontowac zaslepke, wtdz delikatnie rysik pod gérng
krawedz zaslepki.

4. Jedli wymieniasz karte juz zainstalowang w komputerze, wyjmij karte. W razie potrzeby odtacz wszystkie kable podtaczone do karty.
1 W przypadku karty PCl: ztap za gérne krawedzie i wyjmij ze ztacza.

1 W przypadku karty PCI Express pociagnij zatrzask zabezpieczajacy, chwy¢ karte za gorne rogi i wyjmij ja ze ztacza.

5. Jezeli karta zawiera wspornik, nalezy go usung¢. Delikatnie pociagnij za zaczep zabezpieczajacy, chwy¢ karte za gorne krawedzie i delikatnie wyjmij ze
ztacza.

6. Przygotuj nowgq karte do instalacji.

ﬂ UWAGA: Aby uzyskac informacje na temat konfigurowania karty, wykonywania wewnetrznych potaczen lub dostosowywania ich do uzytku w
komputerze, zapoznaj si¢ z dokumentacjg dostarczong z kartq.


file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/cover.htm#wp1182467

& OSTRZEZENIE: Niektére karty sieciowe automatycznie uruchamiaja komputer po podtaczeniu do sieci. Aby uniknaé porazenia pradem
elektrycznym, przed instalowaniem kart nalezy zawsze odiaczy¢ komputer od zrédia zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

7. W przypadku montazu karty w ztaczu karty PCl Express x16 ustaw karte tak, aby gniazdo zabezpieczajace byto dopasowane do zaczepu
zabezpieczajacego i delikatnie pociagnij zaczep zabezpieczajacy.

8. Umies¢ karte w gniezdzie i mocno jq doci$nij. Sprawdz, czy karta jest prawidtowo osadzona w gniezdzie.

1 element naprowadzajacy 2 karta

3 ztacze krawedziowe karty 4 gniazdo karty

9. Przed opuszczeniem mechanizmu mocowania karty nalezy sprawdzié, czy:
1 Gorne krawedzie zadnej karty ani zaslepki nie wystajg nad prowadnice wyréwnujaca.

1 Wyciecie u gory karty lub zaslepki pasuje do prowadnicy wyréwnujacej.

| 1 | prowadnice wyréwnujace (4)

10. Zabezpiecz karte, zamykajac zatrzask mocowania karty i wciskajac go na miejsce.

A PRZESTROGA: Kable karty nie powinny biec nad kartami ani za nimi. Kable utozone nad kartami moga uniemozliwi¢ wiasciwe zamknigcie
pokrywy komputera lub spowodowaé uszkodzenie sprzetu.

11. Podtacz wszystkie kable, ktére powinny by¢ przymocowane do karty.

Aby uzyskac informacje na temat potaczen kabli karty, zapoznaj sig¢ z dokumentacjg karty.

12. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

13. W przypadku zainstalowanej karty sieciowej, wytaczenie zintegrowanej karty sieciowej wymaga uzycia Programu konfiguracji systemu. Dalsze
informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w
witrynie pod adresem support.dell.com.

A PRZESTROGA: Je$li komputer obstuguje technologie Active Management Technology (AMT), wylaczenie zintegrowanej karty sieciowej powoduje
automatyczne wyltaczenie funkcji AMT.

14. Zainstaluj wszystkie sterowniki wymagane dla karty, zgodnie z opisem w dokumentacji karty.
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Demontaz kart PCI lub PCI Express z komputera w obudowie typu Desktop

ﬁ UWAGA: W razie potrzeby patrz Demontaz karty z opcjonalnej wneki karty rozszerzenia.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

3. Delikatnie naci$nij dzwignie zwalniajaca zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.

1 | dzwignia zwalniajaca 2 | zaSlepka
3 | prowadnice wyréwnujace (3) 4 | karta
5 | zatrzask mocowania karty 6 | ztacze na plycie systemowej

4. W razie potrzeby odtacz wszystkie kable podtaczone do karty.

5. Jesli wymieniasz karte PCI Express x16, zdemontuj zainstalowang karte, delikatnie odciggajac dzwignie zwalniajaca od karty, aby zwolnié¢ zaczep
zabezpieczajacy z wciecia na karcie.

6. Chwyc¢ karte za gorne rogi i wysun ja z gniazda.
7. W przypadku trwatego demontazu karty:

a. Zamontuj zaslepke, aby przykry¢ pusty otwor gniazda karty.

A PRZESTROGA: W pustych otworach gniazd kart musi byé€ zainstalowana zaslepka, aby zachowa¢ zgodno$¢ komputera z certyfikatami FCC.
Zaslepki zabezpieczaja rowniez komputer przez przedostawaniem si€ pytu i kurzu oraz umozliwiaja utrzymanie obiegu powietrza chtodzacego
komputer.

b. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakoriczeniu pracy we wnetrzu komputera.

c. Odinstaluj sterownik karty. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczanej z kartq.

d. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w
komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Montaz lub wymiana karty PCI lub PCI Express w komputerze w obudowie typu Desktop

& UWAGA: W razie potrzeby patrz Montaz lub wymiana karty w opcjonalnej wnece na karte rozszerzenia.

ﬁ UWAGA: W przypadku montazu karty w celu zastgpienia karty juz zainstalowanej w komputerze, najpierw zdemontuj zainstalowang karte (patrz
Demontaz kart PCI lub PCI Express z komputera w obudowie typu Desktop lub Demontaz karty z opcjonalnej wneki karty rozszerzenia).

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czesci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

3. Delikatnie naci$nij dzwignie zwalniajacq zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.
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1 | dzwignia zwalniajaca 2 | zaslepka
3 | prowadnice wyréwnujace (3) 4 | karta
5 | zatrzask mocowania karty 6 | ztacze na plycie systemowej

4. W przypadku montazu nowej karty zdemontuj zaslepke zakrywajaca puste gniazdo karty. Aby zdemontowac zaslepke, wtdz delikatnie rysik pod gérng
krawedz zaslepki.

5. Przygotuj nowg karte do instalacji.

ﬁ UWAGA: Aby uzyskac informacje na temat konfigurowania karty, wykonywania wewnetrznych potaczen lub dostosowywania ich do uzytku w
komputerze, zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczonq z kartg.

N

dzwignia zwalniajqca zatrzask mocowania karty 2 | karta

w

ztacze krawedziowe karty

IS

gniazdo karty

A

OSTRZEZENIE: Niektére karty sieciowe automatycznie uruchamiaja komputer po podfaczeniu do sieci. Aby uniknaé porazenia pradem
elektrycznym, przed instalowaniem kart nalezy zawsze odiaczy¢ komputer od zrédta zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

Jesli instalujesz karty PCI Express x16, podczas wktadania nowej karty do gniazda ztacza trzymaj dZzwignie zwalniajaca zaczep zabezpieczajacy z dala
od karty.

Umies¢ karte w gniezdzie i mocno jq docis$nij. Upewnij sie, ze karta jest catkowicie osadzona w gniezdzie, jak pokazano na ilustracji ponizej.

N

prawidtowo osadzona karta

N

nieprawidtowo osadzona karta

w

nieprawidtowo osadzony wspornik |4

prawidtowo osadzony wspornik




ﬂ UWAGA: Jesli |nstalujesz karty PCI Express x16, sprawdz, czy zaczep zabezpieczajacy na dzwigni zwalniajacej ztacza jest dopasowany do
wyciecia w przedniej czesci karty.

8. Aby zamocowac karty, przesun na miejsce zatrzask mocowania karty, delikatnie obracajac w dét dzwignie zwalniajaca.
1 |dzwignia zwalniajqca 2 | zatrzask mocowania karty
3 | karta 4 | ztacze krawedziowe karty
5 | gniazdo karty

A

10.

11.

12.

PRZESTROGA: Kable karty nie powinny biec nad kartami ani za nimi. Kable utozone nad kartami moga uniemozliwi¢ wiasciwe zamknigcie
pokrywy komputera lub spowodowaé uszkodzenie sprzetu.

Podtacz wszystkie kable, ktdre powinny by¢ przymocowane do karty.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

W przypadku zainstalowanej karty sieciowej, wytaczenie zintegrowanej karty sieciowej wymaga uzycia Programu konfiguracji systemu. Dalsze
informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w
witrynie pod adresem support.dell.com.

PRZESTROGA: Jesli komputer obstuguje technologie Active Management Technology (AMT), wytaczenie zintegrowanej karty sieciowej powoduje
automatyczne wylaczenie funkcji AMT.

Zainstaluj wszystkie sterowniki wymagane dla karty, zgodnie z opisem w dokumentacji karty.

Karta portu szeregowego PS/2

A

A

OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacyml bezpleczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji o zasadach bezpieczehstwa znajduje sie na stronie

dotyczacej przestr przepisow pod adresem www.dell.com/regulatory _compliance.
PRZESTROGA: Aby zapol | riom el ow atrz komputera spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, przed

dotknieciem ktéregokolwiek z elektromcznych elementéw komputera nalezy pozby¢ sie fadunkow elektrostatycznych z ciata. Mozna to zrobié,
dotykajac nielakierowanej powierzchni metalowej obudowy komputera.

Demontaz karty portu szeregowego PS/2 w komputerze w obudowie typu mini-wieza

1.

2.

3.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

Delikatnie naci$nij dzwignie zwalniajacq zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzyé. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.
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Odtacz kabel karty portu szeregowego PS/2 od ptyty systemowej (patrz Elementy ptyty systemowej komputera w obudowie typu mini-wieza).

E UWAGA: W pustych otworach gniazd kart musi by¢ zainstalowana zaslepka, aby zachowac¢ zgodnos$¢ komputera z certyfikatami FCC. Zaslepki
zabezpieczajq rowniez komputer przez przedostawaniem sie pytu i kurzu oraz umozliwiajg utrzymanie obiegu powietrza chtodzacego komputer.

1 | zatrzask mocowania karty 2 | element naprowadzajacy
3 | kabel karty portu szeregowego PS/2
4.
5. W razie potrzeby odtacz wszystkie zewnetrzne kable podtaczone do karty.
6. Wyjmij wspornik karty portu szeregowego PS/2 z gniazda.
7. Jesdli wyjmujesz karte na state, zainstaluj zaslepke w pustym otworze gniazda karty.
8. Przed zamknieciem mechanizmu mocowania karty nalezy sprawdzié, czy:
1 Gorne krawedzie zadnej karty ani zaslepki nie wystajg nad prowadnice wyrownujaca.
1 Wyciecie u gory karty lub zaslepki jest osadzone na prowadnicy wyréwnujace;j.
9. Zabezpiecz wszelkie pozostate karty, zamykajgac zatrzask mocowania karty i wciskajac go na miejsce.
10.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakorczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Montaz lub wymiana karty portu szeregowego PS/2 w komputerze w obudowie typu mini-

Wi

eza

& UWAGA: Jesli zainstalowana karta jest wymieniana na inng, nalezy odinstalowac sterownik starej karty. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w

1.

2.

3.

dokumentacji dostarczanej z kartg.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

Delikatnie unie$ dzwignie zwalniajacq zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.
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i

N

zatrzask mocowania karty element naprowadzajacy

w

kabel karty portu szeregowego PS/2

Usun zaslepke (o ile ma to zastosowanie).

ﬁ UWAGA: Aby uzyskac informacje na temat konfigurowania karty, wykonywania wewnetrznych potaczen lub dostosowywania ich do uzytku w
komputerze, zapoznaj sie z dokumentacjq dostarczong z kartq.

Dopasuj wspornik karty portu szeregowego PS/2 do gniazda i mocno go wcisnij. Sprawdz, czy karta jest catkowicie osadzona w gniezdzie.

Przed zamknieciem mechanizmu mocowania karty nalezy sprawdzi¢, czy:

1 Goérne krawedzie zadnej karty ani zaslepki nie wystaja nad prowadnice wyréwnujaca.

1 Wyciecie u gory karty lub zaslepki jest osadzone na prowadnicy wyréwnujacej.

2 —
F 7S

']
A -

6. Zabezpiecz karte, zamykajgc zatrzask mocowania karty i wciskajgc go na miejsce.

A PRZESTROGA: Nie nalezy uktadaé kabli kart nad kartami. Kable utozone nad kartami moga uniemozliwié wiadciwe zamkniecie pokrywy

komputera lub spowodowaé uszkodzenie sprzetu.

7. Podtacz kabel karty do zacza karty portu szeregowego na ptycie systemowej (aby uzyskac informacje na temat rozmieszczenia ztgczy, patrz Elementy

piyty systemowej komputera w obudowie typu mini-wieza).
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8. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Demontaz karty portu szeregowego PS/2 w komputerze w obudowie typu Desktop

ﬁ UWAGA: W razie potrzeby patrz Demontaz karty z opcjonalnej wneki karty rozszerzenia.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

3. Delikatnie unie$ dzwignie zwalniajacq zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.

4. Odtacz kabel karty portu szeregowego PS/2 od plyty systemowej (patrz Elementy plyty systemowej komputera w obudowie typu Desktop).

N

zatrzask mocowania karty

N

element naprowadzajgcy

w

kabel karty portu szeregowego PS/2

5. Wyjmij wspornik karty portu szeregowego PS/2 z gniazda.
6. Jesli wyjmujesz karte na state, zainstaluj zaslepke w pustym otworze gniazda karty.

ﬁ UWAGA: W pustych otworach gniazd kart musi by¢ zainstalowana zaslepka, aby zachowa¢ zgodno$¢ komputera z certyfikatami FCC. Zaslepki
zabezpieczajg rowniez komputer przez przedostawaniem sie pyhu i kurzu oraz umozliwiajg utrzymanie obiegu powietrza chtodzacego komputer.

7. Przed zamknigeciem mechanizmu mocowania karty nalezy sprawdzic, czy:
1 Goérne krawedzie zadnej karty ani zaslepki nie wystaja nad prowadnice wyréwnujaca.

1 Wyciecie u gory karty lub zaslepki jest osadzone na prowadnicy wyréwnujacej.
8. Zabezpiecz wszelkie pozostate karty, zamykajac zatrzask mocowania karty i wciskajac go na miejsce.

9. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Montaz lub wymiana karty portu szeregowego PS/2 w komputerze w obudowie typu
Desktop

ﬁ UWAGA: W razie potrzeby patrz Montaz lub wymiana karty w opcjonalnej wnece na karte rozszerzenia.

E UWAGA: Jeéli zainstalowana karta jest wymieniana na inng, nalezy odinstalowac sterownik starej karty. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w
dokumentacji dostarczanej z kartg.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

3. Delikatnie unie$ dzwignie zwalniajaca zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.


file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1192427
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/cover.htm#wp1182607
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1192269
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1192427
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/cover.htm#wp1182607

4. Usun zaslepke (o ile ma to zastosowanie).

ﬁ UWAGA: Aby uzyska¢ informacje na temat konfigurowania karty, wykonywania wewnetrznych potaczen lub dostosowywania ich do uzytku w
komputerze, zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong z kartg.

5. Dopasuj wspornik karty portu szeregowego PS/2 do gniazda i mocno go wcisnij. Sprawdz, czy karta jest catkowicie osadzona w gniezdzie.

N
N

zatrzask mocowania karty element naprowadzajacy

w

kabel karty portu szeregowego PS/2

6. Przed zamknieciem mechanizmu mocowania karty nalezy sprawdzié¢, czy:
1 Gérne krawedzie zadnej karty ani zaslepki nie wystajq nad prowadnice wyréwnujacq.

1 Wyciecie u gory karty lub zaslepki jest osadzone na prowadnicy wyréwnujacej.

7. Zabezpiecz kartg, zamykajac zatrzask mocowania karty i wciskajac go na miejsce.

A PRZESTROGA: Nie nalezy uktada¢ kabli kart nad kartami. Kable utozone nad kartami moga uniemozliwi¢ wiasciwe zamkniecie pokrywy
komputera lub spowodowaé uszkodzenie sprzetu.

N

1| dzwignia zwalniajaca zatrzask mocowania karty

3 | wspornik karty portu szeregowego PS/2 4 | ztacze karty portu
szeregowego

5| ztacze karty portu szeregowego na plycie
systemowej

8. Podiacz kabel karty do ztacza karty portu szeregowego PS/2 na ptycie systemowej (patrz Elementy plyty systemowej komputera w obudowie typu

Desktop).

ﬁ UWAGA: Aby uzyskac informacje na temat potaczen kabli, patrz dokumentacja karty portu szeregowego PS/2.

9. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.
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Demontaz karty z opcjonalnej wneki karty rozszerzenia

4 UWAGA: Karta rozszerzenia stanowi opcje wytacznie dla komputeréw w obudowie typu Desktop.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

3. Wymontuj obudowe karty no$nej:
a. Sprawdz kable potaczone z kartami przez otwory w panelu tylnym.

b. Obrdc¢ uchwyt obudowy karty rozszerzen do gory, delikatnie pociggnij za uchwyt i podnie$ obudowe karty rozszerzen, a nastepnie wyjmij jg z
komputera.

1 obudowa karty no$nej 2 uchwyt

3 karty nosne (2)

4. Delikatnie naci$nij dzwignie zwalniajacq zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.

5. Odtacz wszystkie kable karty od ptyty systemowej (patrz Elementy pltyty systemowej komputera w obudowie typu Desktop).

6. Chwyc¢ karte za gdrne rogi i wysun ja z gniazda.
7. W przypadku trwatego demontazu karty zamontuj zaslepke z pustym otworze gniazda karty.

ﬁ UWAGA: W pustych otworach gniazd kart musi by¢ zainstalowana zaslepka, aby zachowa¢ zgodno$¢ komputera z certyfikatami FCC. Zaslepki
zabezpieczajg rowniez komputer przez przedostawaniem sie pyhu i kurzu oraz umozliwiajg utrzymanie obiegu powietrza chtodzacego komputer.

8. Przed zamknieciem mechanizmu mocowania karty nalezy sprawdzié¢, czy:
1 Gorne krawedzie zadnej karty ani zaslepki nie wystaja nad prowadnice wyréwnujaca.

1 Wyciecie u gory karty lub zaslepki jest osadzone na prowadnicy wyréwnujacej.

|1 |prowadnice wyréwnujace (3)

9. Zabezpiecz karte, zamykajac zatrzask mocowania karty i wciskajac go na miejsce.
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10. Zamontuj obudowe karty nos$nej:
a. Wyrdwnaj wystepy z boku obudowy karty z gniazdami z boku komputera i wsun obudowe karty na miejsce.
b. Sprawdz, czy ztacza karty rozszerzen sg catkowicie osadzone w ztaczach na plycie systemowej.

c. Obré¢ uchwyt obudowy karty rozszerzen do pozycji dolnej.

Montaz lub wymiana karty w opcjonalnej wnece na karte rozszerzenia

ﬂ UWAGA: Karta rozszerzenia stanowi opcje wytacznie dla komputeréw w obudowie typu Desktop.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

3. Wymontuj obudowe karty nos$nej:

a. Odtacz kable podtaczone do kart przez otwory w panelu tylnym.

b. Obré¢ uchwyt obudowy karty rozszerzen do gory, delikatnie pociggnij za uchwyt i podnie$ obudowe karty rozszerzen, a nastepnie wyjmij jg z
komputera.

1 obudowa karty no$nej 2 uchwyt

3 karty nosne (2)

4. Delikatnie naci$nij dzwignie zwalniajaca zatrzask mocowania karty od strony wewnetrznej, aby go otworzy¢. Zatrzask pozostaje w pozycji otwartej.

5. Jesli instalujesz nowa karte, usun zaslepke z pustego otworu gniazda karty.

6. W przypadku wymiany karty zainstalowanej w komputerze, wymontuj karte (patrz Demontaz kart PCI lub PCI Express z komputera w obudowie typu

Desktop lub Demontaz karty portu szeregowego PS/2 w komputerze w obudowie typu Desktop).

7. W razie potrzeby odtacz wszystkie kable podtaczone do karty.

& OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zainstalowaniem jakiejkolwiek karty upewnij sig, ze komputer jest odtaczony od gniazdka

elektrycznego.

8. Dopasuj karte do gniazda i mocno jg wcisnij. Sprawdz, czy karta jest catkowicie osadzona w gniezdzie.

9. Przed zamknieciem mechanizmu mocowania karty nalezy sprawdzi¢, czy:
1 Gérne krawedzie zadnej karty ani zaslepki nie wystajq nad prowadnice wyréwnujacq.

1 Wyciecie u gory karty lub zaslepki jest osadzone na prowadnicy wyréwnujacej.

10. Zabezpiecz karte, zamykajac zatrzask mocowania karty i wciskajac go na miejsce.

A PRZESTROGA: Nie nalezy uktada¢ kabli kart nad kartami. Kable utozone nad kartami moga uniemozliwi¢ wiasciwe zamkniecie pokrywy
komputera lub spowodowaé uszkodzenie sprzetu.

11. Podtacz odpowiednio wszystkie kable karty do ptyty systemowej (zobacz Element ty systemowej komputera w obudowie typu Desktop).

12. Zamontuj obudowe karty nos$nej:

a. Wyrdwnaj wystepy z boku obudowy karty z gniazdami z boku komputera i wsuri obudowe karty na miejsce.
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b. Sprawdz, czy ztacza karty nosnej sa catkowicie osadzone w ztaczach na plycie systemowej.

c. Obroé¢ uchwyt wneki na karte rozszerzenia w dot, aby zamocowac jg na miejscu.

13. Podtacz wszystkie odtaczone kable.

14. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

15. Zainstaluj wszystkie wymagane dla karty sterowniki. Instrukcje dotyczace instalowania napedu mozna znalez¢é w dokumentacji dotaczonej do karty.

Powrot do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Bateria pastylkowa

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Wyjmowanie baterii pastylkowej

@ Wymiana baterii pastylkowej

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Nieprawidtowe zamocowanie nowej baterii grozi jej wybuchem. Baterig nalezy wymieniaé tylko na inna baterie tego samego typu
lub jej odpowiednik zalecany przez producenta. Zuzyte baterie nalezy utylizowaé zgodnie z instrukcjami producenta.

Bateria pastylkowa zapewnia przechowywanie informacji o konfiguracji komputera oraz biezacej daty i godziny. Czas uzytkowania baterii szacuje sie na kilka
lat. Jesli jest konieczne czeste ustawianie daty i godziny po wiaczeniu komputera, nalezy wymieni¢ baterie.

Wyjmowanie baterii pastylkowej

1. Zapisz informacje wyswietlone na ekranach w Programie konfiguracji systemu, aby mozna byto przywréci¢ prawidtowe ustawienia w krok 4 z Wymiana
baterii pastylkowej. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach
firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

2. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

3. Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

4. Znajdz gniazdo baterii na ptycie systemowej (patrz Elementy plyty systemowej).

A PRZESTROGA: Baterig nalezy podwazy¢ w gniezdzie tepym narzedziem, uwazajac, aby nie dotknaé narzedziem ptyty systemowej. Przed
podwazeniem baterii nalezy upewnié sie, ze narzedzie zostato wsuniete miedzy baterie a gniazdo. W przeciwnym razie moze doj$¢ do
uszkodzenia ptyty systemowej przez oderwanie gniazda lub przerwanie $ciezek na plycie systemowej.

| 1 I bateria (biegun dodatni) I 2 I zakfadka podtrzymujaca baterii

5. W16z plastikowy rysik pomiedzy zaktadke przytrzymujaca baterii a baterie i delikatnie podwaz baterie.

6. Wyjmij baterie z komputera i odpowiednio jg zutylizuj.

Wymiana baterii pastylkowej

ﬂ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. W16z krawedz nowej baterii, strong oznaczong ,+" skierowana do czesci gniazda znajdujacej sie naprzeciw zaktadki podtrzymujacej.

2. Zatrzasnij baterie na miejscu. Sprawdz, czy bateria jest zamocowana za pomocgq zaktadki przytrzymujacej.
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3. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze $ci Po zakornczeniu pracy we wnetrzu komputera.

4. Uruchom Program konfiguracji systemu, aby przywrdci¢ ustawienia zapisane w krok 1 pod sekcjg Wyjmowanie baterii pastylkowej oraz wprowadz
prawidtowg date i czas. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach
firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Kontakt z firmaq Dell

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa
Aby skontaktowac z firmg Dell w sprawie sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta:
1. Odwiedz witryne support.dell.com.
2. Odszukaj swdj kraj lub region w menu rozwijanym Choose a Country/Region (Wybdr kraju/regionu) u dotu strony.
3. Kliknij tacze Contact Us (Skontaktuj sie z nami) z lewej strony.
4. Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

5. Wybierz odpowiadajacg Ci metode kontaktu z firma Dell.

Powrot do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Pokrywa komputera

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ pokrywa komputera w obudowie typu mini- wieza

@ pokrywa komputera biurkowego

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odtaczaé komputer od gniazda elektrycznego

& OSTRZEZENIE: Nie nalezy korzystaé z komputera, jeéli ktérakolwiek pokrywa (w tym pokrywy | putera, ramki, el 1ty zaslepiajace,
zaslepki panelu przedniego itd.) jest zdjeta.

Pokrywa komputera w obudowie typu mini- wieza

Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

E UWAGA: Sprawdz, czy dostepna jest wystarczajaca przestrzen, aby podeprze¢ zdemontowang pokrywe.

A PRZESTROGA: Upewnij sie, czy pracujesz na rownej, zabezpieczonej powierzchni, aby zapobiec zarysowaniu komputera lub powierzchni, na
ktérej on stoi.

2. Ustaw komputer na prawym boku, z pokrywa skierowang do gory.

1 | przéd komputera (ostona) 2 | pokrywa komputera
3 | gniazdo kabla zabezpieczajacego 4 | zatrzask zwalniajacy pokrywy
5 | ucho ktddki

3.

Zwolnij pokrywe komputera, przesuwajac zatrzask zwalniajacy pokrywy na zewnatrz. Krawedz pokrywy znajdujaca sie najblizej zatrzasku
zwalniajacego unosi sie.

4. Zdejmij pokrywe z komputera.

5. Odtéz pokrywe na bok w bezpieczne miejsce.
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Zaktadanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza

ﬁ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Upewnij sig, ze wszystkie kable sg podtaczone, i utdz je tak, aby nie utrudnialy zatozenia pokrywy.
2. Upewnij sig, ze wewnatrz komputera nie pozostaly narzedzia ani inne czesci.

3. W16z dwa zaciski na krawedzi obudowy do gniazd zaciskéw na pokrywie.

4. Wcisnij pokrywe komputera tak, aby nastapito wyczuwalne klikniecie.

5. Sprawdz, czy pokrywa jest wlasciwie osadzona.

6. Ustaw komputer w pozycji pionowej.
A PRZESTROGA: Sprawdz, czy zaden z otworéw wentylacyjnych komputera nie jest zablokowany.

7. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakornczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Pokrywa komputera biurkowego

Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

& UWAGA: Sprawdz, czy dostepna jest wystarczajqca przestrzen, aby podeprzeé¢ zdemontowang pokrywe.

A PRZESTROGA: Upewnij sie, czy pracujesz na réwnej, zabezpieczonej powierzchni, aby zapobiec zarysowaniu komputera lub powierzchni, na
ktérej on stoi.

2. Ustaw komputer na prawym boku, z pokrywg skierowang do gory.

|

1 | przéd komputera (ostona) 2 | pokrywa komputera
3 | gniazdo kabla zabezpieczajacego 4 | zatrzask zwalniajacy pokrywy
5 | ucho ktddki
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3. Zwolnij pokrywe komputera, przesuwajac zatrzask zwalniajacy pokrywy na zewnatrz. Krawedz pokrywy znajdujgca sie najblizej zatrzasku
zwalniajacego unosi sie.

4. Zdejmij pokrywe z komputera.

5. Odtdz pokrywe na bok w bezpieczne miejsce.

Zaktadanie pokrywy komputera biurkowego

ﬂ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Upewnij sig, ze wszystkie kable sg podtaczone, i utéz je tak, aby nie utrudnialy zatozenia pokrywy.
2. Upewnij sie, ze wewnatrz komputera nie pozostaly narzedzia ani inne czesci.

3. W16z dwa zaciski na krawedzi obudowy do gniazd zaciskéw na pokrywie.

4. Wecisénij pokrywe komputera tak, aby nastgpito wyczuwalne kliknigcie.

5. Sprawdz, czy pokrywa jest wlasciwie osadzona.

A PRZESTROGA: Sprawdz, czy zaden z otworéw wentylacyjnych komputera nie jest zablokowany.

6. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze $ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Procesor

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

L ] Wymontowywanie procesora

@ Wymiana procesora

A}. OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory _compliance.

A PRZESTROGA: Opisane tu czynnosci powinni wykonywaé tylko uzytkownicy zaznajomieni z procedurami wymontowywania i instalowania

sprzetu. Nieprawidtowe wykonanie procedur moze doprowadzié¢ do uszkodzenia plyty systemowej.

Wymontowywanie procesora

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

& OSTRZEZENIE: Pomimo plastikowej ostony zespét radiatora moze podczas normalnej pracy osiagaé bardzo wysoka temperature. Przed
dotknieciem odczekaj, az ostygnie.

Zdemontuj zespot radiatora z komputera (patrz Demontaz zespotu radiatora procesora).

ﬁ UWAGA: O ile nowy procesor nie wymaga uzycia nowego radiatora, zainstaluj nowy procesor z dotychczas uzywanym zespofem radiatora.

1 pokrywa procesora 2 |procesor

3 gniazdo 4 | dzwignia zwalniajgca

Odblokuj dzwignie zwalniajaca naciskajac i popychajac jg w kierunku przeciwnym do pokrywy procesora.

5. Otwdrz pokrywe procesora.

A PRZESTROGA: Podczas instalowania procesora nie nalezy dotykaé stykéw i nie wolno dopuscié do kontaktu stykow z jakimikolwiek ciatami
obcymi.

6. Wyjmij procesor z gniazda i wiéz go do opakowania zabezpieczajacego przed elektrycznoécig statyczng.

Pozostaw dzwignie zwalniajacq w pozycji otwartej, aby w gniezdzie mozna byfo zainstalowa¢ nowy procesor.

Wymiana procesora

A PRZESTROGA: Pozbadz sie tadunkéw elektrycznych z ciata, dotykajac niemalowanej powierzchni metalowej z tytlu komputera.

E UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.
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1. Rozpakuj nowy procesor uwazajac, aby nie dotykac jego spodu.

A PRZESTROGA: Styki gniazda sa podatne na odksztatcenia. Aby uniknaé uszkodzenia sprzetu, sprawdz, czy procesor jest odpowiednio

umieszczony wzgledem gniazda i podczas jego instalacji nie uzywaj nadmiernej sity. Nalezy uwazaé, aby nie dotknaé ani nie zgia¢ stykéw na
ptycie systemowej.

1 | pokrywa procesora 2| zaczep
3 | procesor 4] gniazdo procesora
5 | zatrzask pokrywy 6| dzwignia zwalniajaca
7 | przednie wyciecie naprowadzajgce | 8| oznaczenie styku nr 1 procesora
9 | tylne wyciecia naprowadzajace
2

. Otwdrz pokrywe procesora. Jesli pokrywa jest zamocowana, obrd¢ dzwignie zwalniajaca tak, aby mozna byto otworzy¢ pokrywe procesora.

A PRZESTROGA: Umie$é procesor w gniezdzie w prawidtowy sposéb, aby zapobiec trwatemu uszkodzeniu procesora i komputera po wiaczeniu

komputera.

Wyréwnaj przednie i tylne nacigcia na procesorze w odniesieniu do przednich i tylnych nacie¢ na gniezdzie.

Dopasuj styk nr 1 procesora do styku nr 1 gniazda.

A PRZESTROGA: Aby uniknaé¢ uszkodzenia sprzetu, nalezy odpowiednio ustawié procesor w jednej linii z gniazdem i podczas mocowania nie

uzywaé nadmiernej sity.

Delikatnie osadz procesor w gniezdzie, upewniajac sie, ze zostat odpowiednio umieszczony.

Zamknij pokrywe procesora, dopilnowujac, aby zaczep na tej pokrywie znajdowat sie pod $rodkowym zatrzaskiem pokrywy na gniezdzie.

Obré¢ dzwignie zwalniajaca gniazdo z powrotem w strone gniazda i zatrzasnij na miejscu, aby zamocowac procesor.

Usun paste termoprzewodzacg ze spodu radiatora.

A PRZESTROGA: Zawsze nalezy stosowaé nowa paste termoprzewodzaca. Pasta termoprzewodzaca jest niezbedna dla zapewnienia wlasciwego

10.

odprowadzania ciepta, a tym samym umozliwienia wydajnej pracy procesora.

Natéz nowy roztwdr termoprzewodzacy na gorng czes¢ procesora.

Zamontuj zespot wentylatora i radiatora procesora (zobacz Montaz zespotu radiatora procesora).

A PRZESTROGA: Upewnij sie, ze zespot wentylatora i radiatora procesora jest prawidtowo osadzony i zabezpieczony.

11.

12.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell™ Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).
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Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Napedy
Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa
@ Informacje na temat napedéw

@ Naped optyczny
@ Naped dyskietek lub czytnik kart pamieci

@ Naped dysku twardego/dyskéw twardych

/i\‘ OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odlaczaé komputer od gniazda elektrycznego.

Informacje na temat napedow
W komputerze w obudowie typu mini-wieza obstugiwana jest kombinacja nastepujacych urzadzen:

1 Dwa wewnetrzne dyski twarde SATA 3,5 cala
1 Dwa zewnetrzne dyski 5,25 cala

1 Jeden opcjonalny naped dyskietek lub opcjonalny czytnik kart pamigci
W komputerze w obudowie typu Desktop obstugiwana jest kombinacja nastepujacych urzadzen:

1 Jeden wewnetrzny dysk twardy SATA 3,5 cala
1 Jeden zewnetrzny dysk 5,25 cala

1 Jeden opcjonalny naped dyskietek lub opcjonalny czytnik kart pamieci

Zalecane potaczenia kabli napedow

1 Podtacz dyski twarde SATA do ztaczy na ptycie systemowej oznaczonych ,SATAO" i ,SATAL".

1 Podtacz naped optyczny SATA do ztacza na plycie systemowej oznaczonego etykieta ,SATA2".

Podtaczanie kabli napedow
Podczas instalowania napedu do tylnej jego czesci podtaczane sg dwa kable: kabel zasilania oraz kabel danych.

Zlacze zasilania

2

| 1 I kabel zasilania |2 Iz’facze danych

Zkacza interfejsu napedu

Budowa ztaczy kabla napedu uniemozliwia jego nieprawidtowe wiozenie. Przed podtaczeniem dopasuj odpowiednio klucze ztgcza kabla i napedu.
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Ziacze SATA

\

| 1 I kabel interfejsu |2 Izlqcze interfejsu

Podiaczanie i odiaczanie kabli napedéw
Podtaczajac i odtaczajac kabel danych SATA do odfaczenia kabla uzywaj uchwytu.

Ztacza interfejsu SATA umozliwiajg prawidiowe umocowanie; to znaczy, ze wyciecie lub brakujaca szpilka na ztaczu wpasowuje sie w wystep lub otwér na
drugim ztaczu.

Naped optyczny

Demontaz napedu optycznego z komputera w obudowie typu mini-wieza

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

3. Wymontuj pokrywe napedéw (zobacz Zdejmowanie ostony napedu).

4. Odtacz kabel danych napedu optycznego od ztacza na plycie systemowej.

5. Odtacz kabel zasilajacy i kabel danych napedu optycznego od tylnej czesci napedu.

6. Wykrec¢ wkret mocujacy naped optyczny do wneki napedu optycznego.

7. Wyjmij naped optyczny przez przdéd komputera.

8. W przypadku trwatego demontazu napedu:

a. Zamontuj zaslepke panelu napedu (patrz Zaktadanie zaslepki panelu napedu optycznego).

b.  Wyjmij nieuzywany kabel danych z komputera.

c. Zamontuj zaslepke panelu napedu, aby zakry¢ pusty otwdr wneki napedu (patrz Zakladanie zaslepki panelu napedu optycznego).

d. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakoriczeniu pracy we wnetrzu komputera.

e. Zaktualizuj informacje o konfiguracji napedu w programie konfiguracji systemu. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji
systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Wymiana lub montaz dodatkowego napedu optycznego w komputerze w obudowie typu
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mini-wieza

ﬁ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. W razie potrzeby zdemontuj zaslepke panelu napedu (patrz Zdejmowanie zaslepki panelu napedu optycznego).

2. Delikatnie przesun naped optyczny na miejsce, dopasowujac otwory na wkrety wneki napedu optycznego i samego napedu.

3. Dokre¢ wkret mocujacy naped optyczny.

4. Podtacz kable zasilania oraz danych do napedu.

5. Podiacz kabel danych do ztacza na plycie systemowej.

6. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

7. Zaktualizuj informacje o konfiguracji napgedu w programie konfiguracji systemu. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji
systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

8. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Zdejmowanie zas$lepki panelu napedu optycznego

Wyjmij zaslepke panelu napedu optycznego wypychajac jq z obudowy.

Zaktadanie zaslepki panelu napedu optycznego

1. Dopasuj zaslepke do pustego otworu we wnece.

2. Wkrec¢ dwa wkrety, aby zamocowac zaslepke panelu napedu optycznego na miejscu.

UWAGA: W celu uzyskania zgodnosci z przepisami FCC zaleca sie montaz zaslepki panelu napedu optycznego za kazdym razem po demontazu napedu
optycznego z komputera.

Demontaz napedu optycznego z komputera biurkowego
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1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czesci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

A PRZESTROGA: Nie wolno wyciagaé napedu z komputera za kable. Moze to spowodowagé uszkodzenie kabli i ich ztaczy.

3. Pociagnij zatrzask zwalniajacy napedu, przesun naped w kierunku tylnej cze$ci komputera i wyjmij go z komputera.

| 1 I naped dyskdéw optycznych |2 Izatrzask zwalniajacy naped

4. Odfacz kabel zasilania i kabel danych od tylnej czesci napedu.

Montaz napedu optycznego w komputerze biurkowym

ﬁ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Rozpakuj naped i przygotuj go do instalacji. Sprawdz w dokumentacji napedu, czy zostat skonfigurowany odpowiednio do tego komputera.

2. W przypadku instalowania nowego napedu:

a. Zdemontuj wktadki (patrz Zdejmowanie zaslepki panelu napedu optycznego).

b. Wkreé trzy $ruby pasowane wyjete z zaslepki do bokéw nowego napedu i dokred je.

c. Unie$ zatrzask zwalniajacy naped i wiéz nowy naped optyczny.

@ //

'\\\
o
\ ,
]
3. Podtacz kable zasilania oraz danych do napedu.

4. Wyrownaj wkrety pasowane z otworami na wkrety i wsun naped do wneki, aby go osadzic.
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5. Sprawdz potaczenia kabli i przesun kable, aby umozliwi¢ przeplyw powietrza w wentylatorze i otworach wentylacyjnych.

6. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

7. Zaktualizuj informacje konfiguracyjne w programie konfiguracji systemu, ustawiajgc odpowiednig opcje¢ Drive (Naped) (O lub 1) w menu Drives
(Napedy). Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w
komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

8.

Sprawdz, czy komputer dziata prawidlowo, uruchamiajgc program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Naped dyskietek lub czytnik kart pamieci

Demontaz napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci w komputerze w obudowie typu
mini-wieza.

A}. OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna€ sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odaczaé komputer od gniazda elektrycznego.

Wytacz naped dyskietek lub czytnik kart pamieci w programie konfiguracji systemu. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji
systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

3. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

4. ZzZdemontuj zaslepke panelu napedu, przesuwajac zatrzask zwalniajacy napedu w dot.

Zaslepka panelu napedu

5. Odtacz kabel zasilania oraz kabel danych od tylnej czesci napedu dyskietek.

6. Chwyc zatrzask zwalniajacy naped i przesun go w kierunku spodu komputera tak, aby panel napedu zatrzasnat sie w pozycji otwartej. Trzymajac
zatrzask zwalniajacy naped, wysun naped z komputera.


file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/trouble.htm#wp1101272
http://www.dell.com/regulatory_compliance
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/before.htm#wp1194944
file:///C:/data/systems/op360/po/sm/cover.htm#wp1182467

| 1 Izatrzask zwalniajacy naped |2 I naped dyskietek I

Montaz lub dodawanie napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci w komputerze w
obudowie typu mini-wieza

ﬁ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. W przypadku wymiany napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci wykre¢ sruby pasowane z istniejgcego napedu i wkrec¢ je do nowego.

2. W przypadku montazu nowego napedu dyskietek lub czytnika kart pamigci:
a. Zdemontuj wktadke panelu napedu zamontowang we wnece napedu.
b. Wykrec¢ cztery $ruby pasowane z za$lepki panelu napedu.

c.  Przymocuj $ruby pasowane do nowego napedu lub czytnika kart pamigci.

Zaslepka panelu napedu

3. Dopasuj sruby pasowane na napedzie dyskietek lub czytniku kart pamieci do prowadnic $rub pasowanych we wnece i delikatnie wsun naped do wneki
tak, aby zatrzasnat sie na miejscu.

a_>’
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4.

1 | kabel danych 2 | kabel zasilania

3 | ztacze napedu dyskietek (DSKT)

5. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

6. Wiacz nowy naped dyskietek lub czytnik kart pamieci w programie konfiguracji systemu. Informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji
systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

7. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Demontaz napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci w komputerze biurkowym

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

ﬁ UWAGA: Poniewaz ponizsze czynnosci nie wymagajg catkowitego wyjecia napedu optycznego, nie jest konieczne odtgczanie kabli podtagczonych
do tego napedu.

3. Wymontuj naped optyczny i odt6z go na bok (zobacz Demontaz napedu optycznego z komputera biurkowego).

A PRZESTROGA: Nie wolno wyciagaé napedu z komputera za kable. Moze to spowodowaé uszkodzenie kabli i ich ztaczy.

4. Pociagnij zatrzask zwalniajacy napedu i przesun napedu dyskietek lub czytnik kart pamieci w kierunku tylnej cze $ci komputera. Nastepnie unie$ naped i
wyjmij go z komputera.
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| 1 I naped dyskietek lub czytnik kart pamieci |2 I zatrzask zwalniajacy naped

5. Odtacz kable zasilania i danych z tylu napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci.

6. W przypadku trwatego demontazu napedu optycznego lub czytnika kart pamieci:

a.

b.

Zamontuj za$lepke panelu napedu, opuszczajac ja do wneki napedu tak, aby zaskoczyfa na miejscu.
Odtacz kable danych od ptyty systemowej, a nastepnie wyjmij je z komputera.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakoriczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Otworz program konfiguracji systemu, aby zaktualizowa¢ informacje o konfiguracji napedéw. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu
konfiguracji systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Montaz lub dodawanie napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci w komputerze
biurkowym

E UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. W przypadku montazu nowego napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci:

a.

b.

C.

Zdemontuj wktadke panelu napedu zamontowang we wnece napedu.
Wykrec¢ cztery $ruby pasowane z zaslepki panelu napedu.

Przymocuj $ruby pasowane do nowego napedu dyskietek lub czytnika kart pamigci.

Zaglepka panelu napgdu

2. W przypadku wymiany istniejgcego napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci wykre¢ cztery sruby pasowane z istniejagcego napedu lub czytnika.

3. Wkrec¢ cztery $ruby pasowane z boku nowego napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci i dokrec je.

e e
3 =<
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4. Podtacz kable zasilania i danych z tylu napedu dyskietek lub czytnika kart pamiegci.

5. Dopasuj $ruby pasowane do prowadnic $rub w obudowie i wsun naped do wneki (gniazdo oznaczone ,2") tak, aby zatrzasnat sie na miejscu.
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|:L Inaped dyskietek |2 Ietykieta wneki napedu

10.

Zainstaluj naped dyskow optycznych (zobacz Montaz napedu optycznego w komputerze biurkowym).

Sprawdz potaczenia kabli i przesun kable, aby umozliwi¢ przeptyw powietrza w wentylatorze i otworach wentylacyjnych.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Witacz nowy naped dyskietek lub czytnik kart pamigci w programie konfiguracji systemu. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji
systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajgc program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Naped dysku twardego/dyskow twardych

A

MDD D B

OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odlaczaé komputer od gniazda elektrycznego.

PRZESTROGA: Aby nie uszkodzi¢ napedu, nie nalezy go ktasé na twardej powierzchni. Naped nalezy kta$é na powierzchni, ktéra nie spowoduje
uszkodzen, na przyktad na podkiadce z pianki.

PRZESTROGA: Jeéli jest wymieniany dysk twardy zawierajacy dane, ktére musza zostaé zachowane, przed rozpoczeciem tej procedury nalezy
utworzyé€ kopie zapasowa plikéw.

UWAGA: Sprawdz w dokumentacji napedu, czy jest odpowiednio skonfigurowany pod katem danego komputera.

Demontaz dysku twardego z komputera w obudowie typu mini-wieza

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

Odtacz kable zasilania oraz danych od napedu.

Odtacz kabel danych od ptyty systemowej
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5. Sciénij dwa zatrzaski zwalniajqce i wysui naped z wneki.

zatrzaski zwalniajace wspornika dyski twardego (2) 2 | dysk twardy

-

wspornik dysku twardego

w

6. W przypadku trwatego demontazu napedu:

a. Wyjmij kabel danych z komputera.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po_zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

c. Uruchom Program konfiguracji systemu i przejdz do sekcji Drives (Napedy). W pozycji Drive O through 3 (Naped 0 do 3) ustaw prawidtowg
konfiguracje opcji Drive (Naped). Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku

po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Wymiana lub dodawanie dysku twardego w komputerze w obudowie typu mini-wieza

ﬁ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

Sprawdz w dokumentacji napedu, czy jest odpowiednio skonfigurowany pod katem danego komputera.

1.
2. W przypadku wymiany dysku twardego nalezy najpierw zamienic istniejacy dysk na nowy na istniejgcym wsporniku dysku twardego (patrz Wspornik
dysku twardego - komputer typu mini-wieza).
3. Wsun dysk twardy do przeznaczonej dla niego wneki i delikatnie doci$nij, az sie zatrzasnie.
| 1 Idysk twardy |2 stpornik dysku twardego

4. Podtacz kable zasilania oraz danych do napedu.

5. Podiacz kabel danych do pltyty systemowej.
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| 1 Ikabel danych |2 I kabel zasilania

6. Sprawdz wszystkie kable, aby upewnic sig, ze sg wtasciwie i pewnie podtaczone.

7. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

UWAGA: Aby uzyskac instrukcje dotyczace instalacji oprogramowania wymaganego do pracy dysku, zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong z
dyskiem.

8. Otworz program konfiguracji systemu, aby zaktualizowa¢ informacje o konfiguracji napedéw. Dalsze informacje dotyczace korzystania z Programu
konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

9. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Wspornik dysku twardego - komputer typu mini-wieza

W przypadku wymiany dysku twardego nalezy przed zamontowaniem w komputerze zamieni¢ istniejgcy dysk na nowy na istniejacym wsporniku dysku
twardego.

1. Umies¢ dysk twardy na wsporniku, spodem do gory, na ptaskiej powierzchni.

2. Delikatnie odciggajac krawedzie wspornika od dysku twardego zdejmij dysk ze wspornika.

3. Potéz wspornik dysku twardego na pfaskiej powierzchni, strong z etykietg do gory.

4. Trzymajac dysk twardy w pozycji, w ktérej jego gorna krawedz jest ustawiona w kierunku zaczepéw wspornika, umie$¢ lewg krawedz we wsporniku,
wprowadzajac bolce na wsporniku do odpowiednich otwordw na dysku twardym.

5. Odciagnij prawa krawedz wspornika i osadz prawa krawedz dysku twardego, wprowadzajac kotki na wsporniku do otworéw na kotki na twardym dysku.

PN
4B

.
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Demontaz dysku twardego z komputera biurkowego

A PRZESTROGA: Jesli jest wymieniany dysk twardy zawierajacy dane, ktére musza zosta¢ zachowane, przed rozpoczeciem tej procedury nalezy
utworzy¢ kopie zapasowaq plikéw.

1. Sprawdz w dokumentacji napedu, czy jest odpowiednio skonfigurowany pod katem danego komputera.

2. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

3. Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkowego).

A PRZESTROGA: Poniewaz ponizsze czynnos$ci nie wymagaja catkowitego wyjecia napedu dyskéw optycznych i napedu dyskietek, nie jest
konieczne roztaczanie kabli tych napedéw.

4. Wyjmij naped optyczny z wneki i odtéz go na bok (zobacz Demontaz napedu optycznego z komputera biurkowego).

5. Wyjmij naped dyskietek z 3,5 calowej wneki i odtéz go na bok (zobacz Demontaz napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci w komputerze biurkowym).

6. Naci$nij dwa plastikowe zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie po obu stronach napedu i o przesui naped w strone tylnej czesci komputera.

A PRZESTROGA: Nie wolno wyciagaé napedu z komputera za kable. Moze to spowodowaé uszkodzenie kabli i ich ztaczy.

| 1 I plastikowe zatrzaski zabezpieczajace (2) |2 |dysk twardy

7. Wyjmij naped z komputera.

8. Odtacz kable zasilania oraz danych od napedu.

Wymiana lub dodawanie dysku twardego w komputerze biurkowym

ﬂ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.
1. Sprawdz w dokumentacji napedu, czy jest odpowiednio skonfigurowany pod katem danego komputera.

A PRZESTROGA: Aby nie uszkodzié napedu, nie nalezy go ktaéé na twardej powierzchni. Naped nalezy kta$é na powierzchni, ktéra nie spowoduje
uszkodzen, na przyktad na podkiadce z pianki.

2. Rozpakuj nowy dysk twardy i przygotuj go do instalacji.

3. Jesli nowy dysk nie jest wyposazony w plastikowy wspornik, zamontuj go na istniejgcym wsporniku (patrz Wspornik dysku twardego - komputer w
obudowie typu Desktop).

4. Podtacz kable zasilania oraz danych do napedu.
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5. Zlokalizuj prawidtowg wneke napedu i wsun naped do wneki, az zostanie zatrzasniety na miejscu.

1 | dysk twardy 2 | etykieta wneki napedu

3 | wspornik dysku twardego

6. Zamontuj naped dyskietek (patrz Montaz lub dodawanie napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci w komputerze biurkowym).

7. Zainstaluj naped dyskéw optycznych (zobacz Montaz napedu optycznego w komputerze biurkowym).

8. Sprawdz, czy wszystkie ztacza sg prawidlowo podtaczone i mocno osadzone.

9. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakornczeniu pracy we wnetrzu komputera.

10. Jesli zamontowany naped jest dyskiem gtéwnym, wiéz dysk startowy do napedu startowego.

11. Uruchom program konfiguracji systemu i zaktualizuj opcje dla portu SATA w liScie opcji Drives (Napedy). Dalsze informacje dotyczace korzystania z
Programu konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem
support.dell.com.

12. Zamknij Program konfiguracji systemu i ponownie uruchom komputer.
13. Podziel dysk na partycje i sformatuj go.

ﬁ UWAGA: Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z systemem operacyjnym.

14. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).

15. Zainstaluj system operacyjny na twardym dysku.

ﬁ UWAGA: Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢é w dokumentacji dostarczonej z systemem operacyjnym.

Wspornik dysku twardego - komputer w obudowie typu Desktop

1. Umies¢ dysk twardy na wsporniku, spodem do géry, na ptaskiej powierzchni.
2. Wykre¢ cztery wkrety mocujace dysk twardy do wspornika.

3. Zdejmij dysk twardy ze wspornika.
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N

otwory na wkrety (4)

N

dysk twardy

w

plastikowe zatrzaski zabezpieczajace (2)

4

wspornik dysku twardego

4. Osadz dysk twardy na wsporniku strong z etykietg do gory.

5. Wkrec cztery wkrety mocujgce dysk twardy do wspornika.

Powrdt do spisu tresci



file:///C:/data/systems/op360/po/sm/index.htm

Powrét do spisu tresci

Zespot radiatora procesora

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Demontaz zespotu radiatora procesora

@ Montaz zespotu radiatora procesora

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby zabezpieczy¢ sie przez grozba porazenia pradem, zranienia obracajacymi sig fopatkami wentylatora lub innym oczekiwanym
obrazeniom, przed zdemontowaniem pokrywy nalezy odiaczy¢ komputer od gniazdka elektrycznego.

Demontaz zespotu radiatora procesora

A PRZESTROGA: Jesli dla nowego procesora nie jest wymagany nowy radiator, podczas montazu procesora uzyj ponownie oryginalnego zespotu
radiatora.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

3. Odtacz kabel zasilania zespotu radiatora procesora od plyty systemowej.

4. Poluzuj dwie $ruby mocujace zespdt radiatora procesora do plyty systemowej.

& OSTRZEZENIE: Pomimo plastikowej ostony zespét radiatora moze podczas normalnej pracy osiagaé bardzo wysoka temperature. Przed
dotknieciem odczekaj, az ostygnie.

A PRZESTROGA: Radiator i procesor moga do siebie silnie przylega¢ w zwiazku z wystepowaniem wysokich temperatur w trakcie pracy. Nie
uzywaj nadmiernej sity w celu odiaczenia zespotu radiatora od procesora - mogtoby to spowodowac uszkodzenie procesora.

Obro¢ zespdt radiatora na zewnatrz jego zawiaséw, odsuwajgc go od otwordw Srub, odtacz go od zawiaséw i wyjmij z obudowy komputera.

6. Poloz zespdt radiatora na czesci gdrnej, strong z pastg termoprzewodzgcg do gory.

| 1 I radiator I 2 I $ruby mocujace (2)
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Komputer w obudowie typu deskiop

| 1 I radiator I 2 I $ruby mocujace (2)

Montaz zespotu radiatora procesora

ﬁ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czesci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. W razie potrzeby zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy
komputera biurkowego).

3. Natdéz odpowiednig ilo$¢ pasty termoizolujacej.

4. Osadz zespOtradiatora w obudowie komputera, montujac go w zawiasach i dopasowujgc dwie $ruby mocujace do otworéw w ptycie systemowej.

1 | radiator 2 | wspornik zespotu radiatora
3 | obudowa $ruby mocujacej (2)

Komputer w obudowie typu desktop
1 | radiator 2 | wspornik zespotu radiatora
3 | obudowa $ruby mocujacej (2)
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5. Dokre¢ rownomiernie dwie $ruby mocujace, aby zamocowac zespét radiatora do plyty systemowej.

A PRZESTROGA: Sprawdz, czy zesp6ét radiatora jest prawidlowo osadzony i zamocowany.

6. Podtacz kabel zasilania wentylatora do plyty systemowej (patrz Elementy plyty systemowej).

7. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci
Panel 1/0
Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Zzdejmowanie panelu 1/0

@ Zzaktadanie panelu 1/0

A OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Af_\. OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odtaczaé komputer od gniazda elektrycznego

Zdejmowanie panelu 1/0

% UWAGA: Nalezy zanotowac sposéb prowadzenia wszystkich kabli podczas ich wyjmowania, aby mozna je byto prawidlowo poprowadzi¢ podczas
montazu panelu we/wy.

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czesci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

A PRZESTROGA: Wysuwajac panel we/wy z komputera nalezy uwazaé, aby nie uszkodzié ztaczy kabli i zaciskow prowadzacych kable.

3. Odtacz wszystkie kable taczace panel we/wy z plyta systemowq.

1 Komputer w obudowie
typu miniwieza

1 | przycisk zwalniajacy panel 1/0 2 | wkret mocujacy

3 | panel we/wy

4 | ztacze kabla 1/0

Komputer w obudowie typu desktop 1
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1 wkret mocujacy 2 panel we/wy

3 ztacze kabla 170

4. Wykrec¢ $rube mocujaca panel 1/0 do obudowy komputera.
5. Naci$nij i przytrzymaj przycisk zwalniajacy panel we/wy (tylko w przypadku komputeréw w obudowie typu mini-wieza).
6. Przesun panel I/O w dét, aby zwolni¢ jego zacisk z gniazda.

7. Wyjmij panel 1/0 z komputera.

Zaktadanie panelu 1/0

ﬂ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.
1. Osadz panel we/wy w jego gniezdzie w obudowie komputera.
A PRZESTROGA: Uwazaj, aby wsuwajac panel we/wy do komputera nie uszkodzié ztaczy kabli i zaciskéw prowadzacych kable.

2. Dopasuj i wsun zacisk panelu we/wy do gniazda zacisku.
3. W16z i dokrec¢ wkret mocujacy panel we/wy do obudowy komputera.
4. Podtacz kable do plyty systemowej.

5. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakorczeniu pracy we wnetrzu komputera.

A PRZESTROGA: Aby podiaczyé€ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczy¢€ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do komputera.

6. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell™ Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Moduty pamieci

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Demontaz modutu pamieci

@ Wymiana lub instalacja dodatkowego modutu pamieci

/_j}. OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

Demontaz modutu pamieci

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

3. Odszukaj moduty pamigci na ptycie systemowej (zobacz Elementy plyty systemowej).
4. Naciénij zatrzask zabezpieczajacy na kazdym koncu ztacza modutu pamieci.

21

/ 2

| 1 Izacisk zabezpieczajacy |2 Ithcze modutu pamiegci

5. Chwy¢ krawedzie modutu i pociggnij go do gory.

Jesli modutu nie mozna wyjaé, nalezy go poluzowad, delikatnie poruszajac nim w przéd i w tyt, az do wyjecia ze ztacza.

Wymiana lub instalacja dodatkowego modutu pamieci

A PRZESTROGA: W komputerze nie nalezy instalowaé modutéw pamieci typu ECC.

A PRZESTROGA: Jesli podczas dokonywania rozbudowy pamieci oryginalne modutly zostang wyjete z komputera, nalezy przechowywac je
oddzielnie od nowych modutéw, nawet jesli zostaly one zakupione od firmy Dell. Nalezy stosowaé sie do danych technicznych dotyczacych
instalowanych modutéw pamieci. W przeciwnym razie komputer moze nie uruchamiaé sie prawidtowo.

& UWAGA: W przypadku montazu mieszanych par modutéw PC2-5300 (DDR2 667-MHz) i PC2-6400 (DDR2 800-MHz) szybko$¢ dziatania modutdw
odpowiada szybkosci najwolniejszego zamontowanego modutu. Dane techniczne modutu pamieci sa zamieszczone na etykiecie znajdujacej sie na

module.

H 1 | etykieta

m UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Zainstaluj pojedyncze moduty pamigci w ztaczu oznaczonym etykietg ,DIMM 1" (umieszczonym najblizej procesora), a dopiero pézniej w pozostatych
ztaczach.

Ustaw wyciecie w dolnej cze$ci modutu w jednej linii z poprzeczka w ztaczu.
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1 wyciecia (2) 2 modut pamieci

3 wyciecie 4 poprzeczka

A PRZESTROGA: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamieci, nalezy go wciskac do ztacza z jednakowa sitq na kazdym kofcu modutu.

2. Weciénij modut do ztacza, az do zatrzasniecia.

Jesli modut zostanie wiozony poprawnie, zaciski na obu koncach modutu samoczynnie wsung sie w wyciecia.

3. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

4. Kiedy zostanie wys$wietlony komunikat informujacy o zmianie iloéci pamigci, naci$nij klawisz <F1>, aby kontynuowac.

5. Zaloguj sie do komputera.

6. Kliknij prawym przyciskiem ikone My Computer (M6j komputer) na pulpicie systemu Windows®, a nastepnie wybierz opcje Properties (Wfasciwosci).
7. Kliknij karte General (Ogoélne) i sprawdz, czy ilo$¢ wySwietlonych pamieci (RAM) jest prawidiowa.

8. Aby sprawdzi¢, czy nowa pamiec jest rozpoznawana przez komputer, mozna takze uruchomié Program konfiguracji systemu. Dalsze informacje
dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod
adresem support.dell.com.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Zasilacz

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Zasilacz komputera w obudowie typu mini- wieza

@ Zasilacz komputera w obudowie typu Desktop

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby uniknaé porazenia pradem, przed zdejmowaniem pokrywy nalezy zawsze odlaczaé komputer od gniazda elektrycznego.

Zasilacz komputera w obudowie typu mini- wieza

Demontaz zasilacza komputera w obudowie typu mini-wieza

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza).

3. Odtacz kable zasilania od plyty systemowej i napeddéw.

A PRZESTROGA: Podczas odtaczania tych kabli zapamigtaj ich potozenie pod zatrzaskami na obudowie komputera. Podczas ponownego podtaczania
kabli nalezy je odpowiednio poprowadzi€, aby nie ulegly $éci$nieciu ani ztamaniu.

4. Wyjmij wszystkie kable z zatrzasku zabezpieczajgcego z boku zasilacza.

Wykrec¢ cztery $ruby, ktérymi zasilacz jest przytwierdzony do tylnej cze$ci obudowy komputera.

[N

przycisk zwalniajacy 2 | zasilacz
wkrety (4)

w
IS

ztacze zasilania pragdem przemiennym

6. Nacis$nij przycisk zwalniajacy na spodzie obudowy komputera i przesun zasilacz w strone przedniej cze $ci komputera o okoto 2,5 cm.

7. Pociagnij zasilacz do gory i wyjmij go z komputera.

Montaz zasilacza komputera w obudowie typu mini-wieza

ﬂ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.
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1. Przesun zasilacz na jego miejsce w tylnej cze$ci obudowy komputera.

2. W16z i przykrec cztery wkrety mocujace zasilacz do tylu obudowy komputera.

OSTRZEZENIE: WKkrety stanowig kluczowy element uziemienia komputera. Zaniedbanie zatozenia i dokrecenia wszystkich czterech wkretéw
moze spowodowaé porazenie pradem.

PRZESTROGA: Ut6z kable zasilania pod zatrzaskami obudowy. Kable musza zostaé odpowiednio utozone, aby zapobiec ich uszkodzeniu.

3. Podtacz kable zasilania do plyty systemowej i napedow.

4. Przymocuj kabel dysku twardego, kabel danych napedu optycznego i kable panelu przedniego do zatrzaskéw zabezpieczajacych wewnatrz obudowy
tam, gdzie s dostepne.

ﬁ UWAGA: Sprawdz, czy wszystkie ztacza kabli sa dobrze podtaczone.

5. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

A PRZESTROGA: Aby podiaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiqczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do komputera.

6. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell™ Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).

Ztacza zasilania w komputerze w obudowie typu mini-wieza

P1: ztacze plyty systemowej - komputer w obudowie typu mini-wieza

1 2 3 45 6 7 8 9101 12

T
[
Sl

(5] [ o ) ][] o] )
(e[

[0 [ 5 o] ) [

[E) [ [
[

5 6 7 8 19

Numer styku Nazwa sygnatu Barwa przewodu Rozmiar przewodu
1 +3,3VDC pomaranczowy AWG 20
2 +3,3 VvDC pomaranczowy AWG 20
3 COM czarny AWG 20
4 +5 VDC czerwony AWG 20
5 COM czarny AWG 20
6 +5 VDC czerwony AWG 20
7 COM czarny AWG 20
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8 POK szary AWG 22
9 Tryb gotowosci fioletowy AWG 20
10 +12 VADC z6hty AWG 20
11 +12 VADC 264ty AWG 20
12 +3,3 VvDC pomaranczowy AWG 20
13 +3,3 VDC/SE* pomaranczowy AWG 20
14 -12 vDC niebieskie AWG 20
15 COM czarny AWG 20
16 PS_ON zielony AWG 22
17 COM czarny AWG 20
18 COM czarny AWG 20
19 COM czarny AWG 20
20 brak brak AWG 20
21 +5 VDC czerwony AWG 20
22 +5 VDC czerwony AWG 20
23 +5 VDC czerwony AWG 20
24 COM czarny AWG 20

* SE to brazowy przewdd czujnikowy (AWG 22), ktéry jest opcjonalny.

P2: ztacze procesora - komputer w obudowie typu mini-wieza

Numer styku

Nazwa sygnatu

Barwa przewodu

Rozmiar przewodu

1 COM czarny AWG 18
2 COM czarny AWG 18
3 +12 VADC 264ty AWG 18
4 +12 VADC 26Hy AWG 18

P3 i P5: katowe ztacza SATA z prawej strony - komputer w obudowie typu mini-wieza

Numer styku

Nazwa sygnatu

Barwa przewodu

Rozmiar przewodu

1 +3,3 VDC pomaranczowy AWG 18
2 COM czarny AWG 18
3 +5 VDC czerwony AWG 18
4 COM czarny AWG 18
5 +12 VADC 264ty AWG 18

P7: ztacze napedu dyskietek - komputer w obudowie typu mini-wieza

4 3 21

Numer styku

Nazwa sygnatu

Barwa przewodu

Rozmiar przewodu

1

+5 VDC

czerwony

AWG 22

2

CcoM

czarny

AWG 22




CcoM

czarny

AWG 22

+12 VADC

264ty

AWG 22

P8 i P9: katowe ztacza SATA z prawej strony - komputer w obudowie typu mini-wieza

Numer styku Nazwa sygnatu Barwa przewodu Rozmiar przewodu
1 +3,3 VDC pomaranczowy AWG 18
2 COM czarny AWG 18
3 +5 VDC czerwony AWG 18
4 coM czarny AWG 18
5 +12 VADC 264ty AWG 18

Zasilacz komputera w obudowie typu Desktop

Demontaz zasilacza komputera w obudowie typu Desktop

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij pokrywe komputera (zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera biurkowego).

3. Odtacz kable zasilania od ptyty systemowej i napedow.

A PRZESTROGA: Zapamigtaj utozenie kabli zasilania pod zatrzaskami w obudowie komputera podczas odtaczania ich od ptyty systemowej i
napedow. Podczas ponownego podiaczania kabli nalezy je odpowiednio poprowadzi€, aby nie ulegly Sci$nigciu ani ztamaniu.

4. Wykre¢ dwa wkrety mocujace zasilacz do tylnej czesci ramy komputera.

5. Wymontuj naped optyczny i odt6z go na bok (zobacz Demontaz napedu optycznego z komputera biurkowego).

N

przycisk zwalniajgacy 2 | zasilacz

wkrety (2)

IS

ztacze zasilania pragdem przemiennym

w

6. Nacis$nij przycisk zwalniajacy na spodzie obudowy komputera i przesun zasilacz w strone przedniej cze $ci komputera o okoto 2,5 cm.

7. Pociagnij zasilacz do géry i wyjmij go z komputera.
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Montaz zasilacza komputera w obudowie typu Desktop

ﬂ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Przesun zasilacz na jego miejsce w tylnej czes$ci obudowy komputera.

2. Wiz i przykre¢ dwa wkrety mocujace zasilacz do tytu obudowy komputera.

& OSTRZEZENIE: Wkrety stanowig kluczowy element uziemienia komputera. Zaniedbanie zatozenia i dokrecenia wszystkich czterech wkretéw
moze spowodowaé porazenie pradem.

3. Podtacz kable zasilania do plyty systemowej i napedow.

4. Przymocuj kabel dysku twardego, kabel danych napedu optycznego i kable panelu przedniego do zatrzaskéw zabezpieczajacych wewnatrz obudowy
tam, gdzie s dostepne.

E4 UWAGA: Sprawdz, czy wszystkie ztacza kabli sa pewnie zamocowane.

5. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w czeéci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

A PRZESTROGA: Aby podiaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do komputera.

6. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajgc program Dell Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).

Ztacza zasilania w komputerze biurkowym

P1: ztacze plyty systemowej - komputer w obudowie typu Desktop

1 2 3 45 6 7 8 9 10112

[ o) ][5 o0 o) o Y] o] [ )
(S 0 )5 o o o) Y o] [ 5]

1 2 3 45 6 7 8 8 10112

Numer styku Nazwa sygnatu Barwa przewodu Rozmiar przewodu
1 +3,3VDC pomaranczowy AWG 20
2 +3,3 VDC pomaranczowy AWG 20
3 COM czarny AWG 20
4 +5 VDC czerwony AWG 20
5 COM czarny AWG 20
6 +5 VDC czerwony AWG 20
7 COM czarny AWG 20
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8 POK szary AWG 22
9 +5 VFP fioletowy AWG 20
10 +12 VDC biaty AWG 20
11 +12 VDC biaty AWG 20
12 +3,3 VvDC pomaranczowy AWG 20
13 +3,3 VDC/SE pomaranczowy AWG 20
14 -12 vDC niebieskie AWG 20
15 COM czarny AWG 20
16 PS_ON zielony AWG 22
17 COM czarny AWG 20
18 COM czarny AWG 20
19 COM czarny AWG 20
20 NC NC AWG 20
21 +5 VDC czerwony AWG 20
22 +5 VDC czerwony AWG 20
23 +5 VDC czerwony AWG 20
24 COM czarny AWG 20

P2: zkacze procesora - komputer w obudowie typu Desktop

Numer styku

Nazwa sygnatu

Barwa przewodu

Rozmiar przewodu

1 COM czarny AWG 18
2 COM czarny AWG 18
3 +12 VDC 264ty AWG 18
4 +12 VvDC 26ty AWG 18

P4: ztacze napedu dyskietek - komputer w obudowie typu Desktop

4321

Numer styku

Nazwa sygnatu

Barwa przewodu

Rozmiar przewodu

1 +5 VDC czerwony AWG 22
2 COM czarny AWG 22
3 COM czarny AWG 22
4 +12 VDC 26ty AWG 22

P5 i P6: katowe zlacza SATA z prawej strony - komputer w obudowie typu Desktop

54321

Numer styku

Nazwa sygnatu

Barwa przewodu

Rozmiar przewodu

1 +3,3 VDC pomaranczowy AWG 18
2 COM czarny AWG 18
3 +5 VDC czerwony AWG 18
4 COM czarny AWG 18
5 +12 VDC 261ty AWG 18

Powrét do spisu tredci
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Powrét do spisu tresci
ST
Gtosniki
Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Demontaz glo$nika
@ Montaz glosnika

Demontaz gto$nika

A OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznac sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa dostarczonymi z komputerem. Wlece] informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory _compliance.

A PRZESTROGA: Aby bi kod i | ow atrz komputera spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, przed

dotknieciem ktoregokoIW|ek z elektronicznych el ow k era nalezy pozby¢ sie tadunkow elektrostatycznych z ciata. Mozna to zrobig,
dotykajac nielakierowanej powierzchni metalowej obudowy komputera

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

3. Odtacz kable od plyty systemowej.

4. Wyjmij gtoénik z komputera.

5. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze $ci Po zakornczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Montaz gtosnika
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A OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnos$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznac sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami

bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestr przep pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

A PRZESTROGA: Aby bi kod. i | ow atrz komputera spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, przed
dotknieciem ktoregukoIW|ek z elektronicznych elementéw komputera nalezy pozby¢ sie tadunkow elektrostatycznych z ciata. Mozna to zrobié,
dotykajac nielakierowanej powierzchni metalowej obudowy komputera.

ﬁ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. W16z glosnik do obudowy komputera.

2. Podiacz kable do ptyty systemowej.

3. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po zakonczeniu pracy we wnetrzu komputera.

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Plyta systemowa

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Demontaz plyty systemowej

@ Wymiana plyty systemowej

/_j}. OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczehstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

& OSTRZEZENIE: Aby zabezpieczy¢ sie przez grozba porazenia pradem, zranienia obracajacymi sig fopatkami wentylatora lub innym oczekiwanym

obrazeniom, przed zdemontowaniem pokrywy nalezy odiaczy¢ komputer od gniazdka elektrycznego.

Demontaz ptyty systemowej

1. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.
2. Ustaw komputer na czystej i ptaskiej powierzchni (jesli uzywasz komputera w obudowie typu mini-wieza, ustaw go na prawej stronie).

3. Zdemontuj pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy komputera w obudowie typu mini-wieza lub Zdejmowanie pokrywy komputera
biurkoweqgo).

4. zZdemontuj wszystkie karty z gniazd kart rozszerzen (patrz Karty). W6z je osobno do opakowania zabezpieczajacego przed elektrycznos$cig statyczng.
5. Odtacz wszystkie kable danych napeddéw CD/DVD/dyskietek/czytnika kart pamigci/dysku twardego od ptyty systemowej.

6. Odtacz wszystkie kable panelu przedniego od plyty systemowej.

7. Odtacz od plyty systemowej 24-stykowe kable zasilania pradem stalym o napigciu 12 V.

8. Jesli chcesz zastapid istniejaca plyte systemowa inng plyta systemowaq:

a. Zdemontuj zespdt radiatora procesora (patrz Demontaz zespotu radiatora procesora).

b. Zdemontuj moduly pamieci z plyty systemowej (patrz Demontaz modutu pamieci) i widz je osobno do opakowania zabezpieczajacego przed
elektrycznoscig statyczna.

c. Zdemontuj procesor z ptyty systemowej (patrz Wymontowywanie procesora) i umies¢ go w opakowaniu zabezpieczajacym przez elektrycznoscia,
statyczng.

9. Odtacz kable zasilania wentylatora od plyty systemowej.
10. Odtacz wszystkie inne kable od plyty systemowej.

11. Wykrec¢ 11 wkretéw mocujacych ptyte systemowa do obudowy komputera.
’ ‘

W]

| 1 I plyta systemowa I 2 Iwkrety (11)

‘& OSTRZEZENIE: Plyta systemowa jest delikatna. Nalezy obchodzié sie z nia ostroznie.

12. Wyjmij plyte systemowa z obudowy komputera i umie$¢ ja w opakowaniu zabezpieczajgcym przed wytadowaniami elektrostatycznymi.
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Wymiana ptyty systemowej

ﬂ UWAGA: Procedure mozna przeprowadzi¢ dopiero po uprzednim wyjeciu klawiatury.

1. Wyjmij plyte systemowg z opakowania i umies¢ jg we wiasciwym miejscu w obudowie komputera.

2. Ustaw 11 otwordw na $ruby na plycie systemowej w jednej linii z otworami na $ruby w obudowie i upewnij sie, ze ztacza na panelu tylnym sg
odpowiednio dopasowane do otworéw w tylnej czesci obudowy.

3. Wkrec 11 wkretéw mocujacych ptyte systemowa do obudowy komputera. Wkrety nalezy dokrecac tak, aby unikna¢ przekrecenia gwintow.

& OSTRZEZENIE: Jesli nie zamontowano i nie dokrecono odpowiednio wszystkich $rub, plyta systemowa moze nie byé odpowiednio uziemiona, co
grozi awaria systemu.

4. Podtacz do plyty systemowej 24-stykowe kable zasilania pragdem statym o napigciu 12 V.

5. Podtacz kable zasilania przedniego i tylnego wentylatora obudowy do ptyty systemowej.

6. Podtacz wszystkie kable panelu przedniego do plyty systemowej.

7. Podtacz wszystkie kable danych napedéw CD/DVD/dyskietek/czytnika kart pamieci/dysku twardego do plyty systemowej.

8. W przypadku wymiany plyty systemowej:
a. Zamontuj moduty pamieci na plycie systemowej (patrz Wymiana lub instalacja dodatkowego modutu pamieci).
b. Zamontuj procesor na plycie systemowej (patrz Wymiana procesora).

c. Zamontuj zespét radiatora procesora na ptycie systemowej (patrz Montaz zespotu radiatora procesora).

9. Podtacz wymagane kable dodatkowe do ptyty systemowej.

10. Zamontuj wszystkie karty PCI i PCI Express w gniazdach kart rozszerzen.

11. Sprawdz, czy wszystkie kable w obudowie komputera sg dobrze podtaczone.

12. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w cze$ci Po_zakonfczeniu pracy we wnetrzu komputera.

13. Sprawdz, czy komputer dziata prawidtowo, uruchamiajac program Dell™ Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Rozwiazywanie problemow

Dell™ OptiPlex™ 360 Instrukcja serwisowa

@ Narzedzia

@ Program Dell Diagnostics

@ Rozwiazywanie problemdw

@ Ustuga aktualizacji technicznych firmy Dell
@ Program narzedziowy Dell Support

Narzedzia

Lampki zasilania

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami

bezpieczefRstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestr przep pod adresem www.dell.com/requlatory_compliance.

/i\. OSTRZEZENIE: Przed otwarciem pokrywy komputera nalezy zawsze odtaczyé komputer od zrédta zasilania.

Lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera, Swieci ciagtym $wiattem lub btyska, wskazujac rézne stany komputera:

Jesli lampka zasilania $wieci na zielono, a komputer nie odpowiada, patrz Kody dzwiekowe.

Jesli lampka zasilania miga na zielono, komputer jest w trybie gotowos$ci. Aby przywréci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na klawiaturze,
porusz mysza lub naci$nij przycisk zasilania.

Jesli lampka zasilania jest wytaczona, komputer jest wytaczony albo nie jest podtaczony do zrddfa zasilania.
o Podtacz ponownie kabel zasilania zaréwno do ztacza zasilania z tylu komputera jak i do gniazdka elektrycznego.
o Jesli komputer jest podtaczony do listwy zasilania, upewnij sie, ze listwa zostata podtaczona do gniazdka elektrycznego i wtgczona.
o Sprawdz, czy komputer wiaczy sie prawidtowo, jesli pominiete zostang urzadzenia do zabezpieczania zasilania, listwy zasilajace i przedtuzacze.
o Upewnij sie, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przykfad lampy.

o Upewnij sie, ze gtowny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sg dobrze podtaczone do plyty systemowej (zobacz Elementy plyty
systemowej).

Jesli lampka zasilania miga na bursztynowo, komputer jest zasilany, ale mégt wystapi¢ wewnetrzny problem z zasilaniem.

o Upewnij sie, ze przetacznik wyboru napigcia jest ustawiony zgodnie z zasilaniem pragdem zmiennym w miejscu uzywania komputera (o ile ma to
zastosowanie).

o Upewnij sie, ze gtowny kabel zasilania procesora jest dobrze podtaczony do plyty systemowej (zobacz Elementy plyty systemowej).

Jesli lampka zasilania $wieci ciggtym bursztynowym Swiattem, jedno z urzadzen mogto ulec awarii lub zostato nieprawidlowo zainstalowane.

o  Wyjmij i zainstaluj ponownie moduty pamieci (zobacz Wymiana lub instalacja dodatkowego modutu pamieci).

o Wyjmij, a nastepnie zainstaluj ponownie wszystkie karty (zobacz Karty).

Wyeliminuj zrédta zakidcen. Mozliwe przyczyny zaktdcen sg nastepujace:
o Przedtuzacze zasilania, klawiatury i myszy
o Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilajacej

o Wiele listew zasilajacych podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Kody dzwiekowe

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatdw dzwigkowych, jesli monitor nie moze wyswietla¢ komunikatéw o wystepujacych
btedach lub problemach. Taka seria sygnatdw dzwigekowych, nazywana kodem dzwigkowym, umozliwia zidentyfikowanie problemu. Na przykfad kod dzwigekowy
1-3-1 (jeden z mozliwych koddw dzwiekowych) sktada sie z jednego dzwieku, serii trzech dzwiekdw i jeszcze jednego dzwieku. Ten kod dzwiekowy informuje,
ze w komputerze wystapit problem z pamiecia.

Poprawa osadzenia modutdw pamieci moze spowodowac usunigcie nastepujacych btedéw, z ktdrymi sg zwigzane kody dZzwiekowe. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell), aby uzyska¢ pomoc techniczng.

Kod Przyczyna

1-3-1 do 2-4-4 | Nieprawidtowo zidentyfikowane lub uzywane moduty pamieci

4-3-1 Btad pamieci powyzej adresu OFFFFh
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Jesli podczas uruchamiania komputera zostanie wyemitowana seria sygnatow dzwiekowych:

1. Zapisz kod dzwiekowy.

2. Uruchom program Dell™ Diagnostics, aby doktadniej zidentyfikowa¢ problem (patrz Program Dell Diagnostics).

Kod Przyczyna

1-1-2 Uszkodzenie rejestru mikroprocesora

1-1-3 Btad odczytu/zapisu NVRAM

1-1-4 Btad sumy kontrolnej ROM BIOS

1-2-1 Btad programowalnego czasomierza interwatu

1-2-2 Btad inicjalizacji DMA

1-2-3 Btad odczytu/zapisu rejestru stron DMA

1-3 Btad podczas testowania pamieci grafiki

1-3-1 do 2-4-4 | Nieprawidtowo zidentyfikowane lub uzywane moduly pamigci
3-1-1 Btad w rejestrze podrzednym DMA

3-1-2 Btad w rejestrze nadrzednym DMA

3-1-3 Btad w rejestrze nadrzednym masek przerwan

3-1-4 Btad w rejestrze podrzednym masek przerwan

3-2-2 Bfad tadowania wektora przerwan

3-2-4 Btad podczas testowania kontrolera klawiatury

3-3-1 Utrata zasilania NVRAM

3-3-2 Btedna konfiguracja pamieci NVRAM

3-3-4 Btad podczas testowania pamieci grafiki

3-4-1 Btad inicjalizacji ekranu

3-4-2 Btad odtwarzania ekranu

3-4-3 Btad przeszukiwania pamieci ROM grafiki

4-2-1 Brak taktu zegara

4-2-2 Shutdown failure (Btad podczas wytaczania systemu)
4-2-3 Gate A20 failure (Btad bramy A20)

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode (Nieoczekiwane przerwanie w trybie chronionym)
4-3-1 Btad pamieci powyzej adresu OFFFFh

4-3-3 Uszkodzenie kosci licznika 2

4-3-4 Time-of-day clock stopped (Zatrzymanie zegara)

4-4-1 Btad podczas testowania portu szeregowego lub réwnolegtego
4-4-2 Btad podczas dekompresji kodu do pamieci przestanianej
4-4-3 Btad podczas testowania koprocesora matematycznego
4-4-4 Btad podczas testowania pamieci podrecznej

Lampki diagnostyczne

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczehstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji o zasadach bezpieczefAstwa znajduje sie na stronie
dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Na przednim panelu komputera umieszczone sg cztery lampki oznaczone cyframi 1, 2, 3 i 4, ktére pomagaja w rozwigzywaniu problemow.

ﬁ UWAGA: W komputerze w obudowie typu USFF lampki diagnostyczne znajdujq sie na panelu tylnym. Dokument Instrukcja konfiguracji i informacje o
systemie dostarczony z komputerem zawiera dodatkowe informacje.

Podczas normalnego uruchamiania komputera lampki blyskaja jeden raz i wytaczajq sie. Jesli wystepujq btedy w dziataniu komputera, sekwencja Swiecenia
lampek pomaga zidentyfikowac problem.

ﬁ UWAGA: Kiedy komputer koficzy wykonywanie testu POST, wszystkie cztery lampki sq wytaczane do chwili uruchomienia systemu operacyjnego.

Kody lampek diagnostycznych podczas testu POST




Emitowane $wiatto

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

OO®

Wytaczona

Komputer jest wytaczony lub nie jest
podtaczony do zasilania.

Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania znajdujgcym sie z tytlu komputera
oraz w gniazdku elektrycznym.

Sprawdz, czy komputer witaczy sie prawidiowo, jesli pominiete zostang listwy zasilania,
przediuzacze oraz inne urzadzenia zabezpieczajace.

Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest ona podtaczona do gniazdka
elektrycznego i wiaczona.

Upewnij sie, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego
urzadzenia, na przykfad lampy.

Upewnij sie, ze gtowny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sg dobrze podtaczone
do plyty systemowej.

0]6©]0)
G

Wytaczona

Mozliwa awaria ptyty gtdéwnej.

Odtacz komputer od zrddta zasilania. Odczekaj minute, az moc spadnie. Podtacz komputer
do sprawnego gniazdka elektrycznego i naci$nij przycisk zasilania.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

@200
&

Przerywane
pomaranczowe

Mozliwe uszkodzenie ptyty gtdwnej
zasilacza lub urzadzenia
peryferyjnego.

Wytacz komputer, ale nie odtaczaj go od gniazdka elektrycznego. Naci$nij i przytrzymaj
przycisk testu zasilacza umieszczony z tytu zasilacza.

Jesli zapala sie lampka diagnostyczna zasilacza umieszczona obok przetacznika, problem
moze dotyczy¢ plyty systemowej. Skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma_Dell).

Jesli lampka diagnostyczna zasilacza umieszczona obok przetacznika nie zapala sie,
odtacz wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne urzadzenia peryferyjne, a nastepnie naci$nij i
przytrzymaj przycisk testu zasilacza. Jesli lampka zapala sie, problem moze dotyczy¢
urzadzen peryferyjnych. Skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma_Dell).

Jesli lampka diagnostyczna zasilacza wcigz sie nie zapala, odtacz zasilacz od ptyty
systemowej, a nastepnie naci$nij i przytrzymaj przycisk testu zasilacza.

Jesli lampka zapala sig, problem moze dotyczy¢ plyty systemowej.

Jesli lampka diagnostyczna zasilacza wcigz sie nie zapala, problem dotyczy
prawdopodobnie zasilacza.

Skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firmg Dell).

@000
&

Ciagte
pomaranczowe

Brak procesora.

Zamontuj ponownie procesor, a nastepnie uruchom ponownie komputer. Jesli rozruch
komputera wcigz sie nie udaje, sprawdz, czy nie doszto do uszkodzenia gniazda
procesora.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

000
&

Ciagte
pomaranczowe

Moduty pamieci zostaly wykryte, ale
wystapita awaria zasilania pamieci.

Jesli w komputerze jest zainstalowany wiecej niz jeden modut pamieci, wymontuj
wszystkie moduly, a nastepnie zainstaluj jeden z nich i ponownie uruchom komputer.

Jesli uruchamianie komputera przebiegnie normalnie, instaluj kolejno pozostate moduty
pamieci, az zidentyfikujesz modut uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie moduty pamiegci
bez wystapienia btedu.

Jesli w komputerze jest zainstalowany tylko jeden modut pamieci, przenie$ go do innego
gniazda DIMM i uruchom ponownie komputer.

O ile to mozliwe, wszystkie moduly pamieci zainstalowane w komputerze powinny by¢
tego samego typu.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

000®
&

Ciagte
pomarafnczowe

Mozliwa awaria procesora lub plyty
gtownej.

Wymien procesor na sprawdzony i sprawny. Jesli rozruch komputera wcigz sie nie udaje,
sprawdz, czy nie doszto do uszkodzenia gniazda procesora.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

0000
&

Ciagte
pomarafnczowe

Mozliwe, Ze system BIOS jest
uszkodzony lub nie istnieje.

Zainstalowany w komputerze sprzet dziata prawidiowo, ale nie mozna odnalez¢ systemu
BIOS albo system BIOS jest uszkodzony. Skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z
firma Dell).
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Ciagte
pomaranczowe

Mozliwa awaria ptyty gtéwnej.

Zdemontuj wszystkie karty z gniazd PCI i PCI-E, a nastgpnie uruchom ponownie
komputer. Jesli udaje sie uruchomi¢ komputer, montuj kolejno karty az do znalezienia
wadliwej.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, awaria moze dotyczy¢ ptyty systemowej.
Skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firmg Dell).

0180
&

Ciagte
pomaranczowe

Ztacze zasilacza jest nieprawidiowo
zainstalowane.

Sprawdz i popraw osadzenie ztacza zasilacza 2x2.
Jesli rozruch komputera wcigz sie nie udaje, skontaktuj sie z firmg Dell patrz Kontakt z
firma_Dell).

00O
&

Ciagte
pomaranczowe

Mozliwa awaria karty urzadzenia
peryferyjnego lub ptyty gtdwnej.

Zdemontuj wszystkie karty z gniazd PCI i PCI-E, a nastgpnie uruchom ponownie
komputer. Jesli udaje sie uruchomi¢ komputer, montuj kolejno karty az do znalezienia
wadliwej.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, oznacza to, Ze awaria dotyczy prawdopodobnie
plyty systemowej. Skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

@000
&

Ciagte
pomaranczowe

Mozliwa awaria ptyty gtdwnej.

Odtacz wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne urzadzenia peryferyjne, a nastepnie uruchom
ponownie komputer. Jesli udaje sie uruchomic¢ komputer, dotaczaj urzadzenia peryferyjne
az do znalezienia wadliwego (zobacz Kontakt z firma_Dell).

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, oznacza to, ze awaria dotyczy prawdopodobnie
plyty systemowej. Skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

@000
&

Ciagte
pomaranczowe

Bateria pastylkowa moze by¢
roztadowana.

Wyjmij na minute baterie pastylkowa, wtdz jg z powrotem, a nastepnie uruchom
ponownie komputer.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

OR®

Ciagte
zielony

Komputer jest wfgczony i dziata
prawidtowo.

Lampki diagnostyczne nie zapalaja
sie po pomys$inym rozruchu
komputera i przejsciu do systemu
operacyjnego.

Upewnij sie, ze wyswietlacz jest podtaczony i zasilany.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

00[©0)
o

Ciagte
zielony

Mozliwa awaria procesora.

Popraw osadzenie procesora (zobacz informacje dotyczace procesora uzywanego
komputera).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

000

Ciagte
zielony

Moduty pamigci zostaty wykryte, ale
wystapita awaria pamieci.

Jesli zamontowano wiecej niz jeden modut pamieci, zdemontuj moduly, a nastepnie
zamontuj ponownie jeden modut (zobacz Moduly pamieci).

Uruchom ponownie komputer. Jesli uruchamianie komputera przebiegnie normalnie,
instaluj kolejno pozostate moduty pamigci, az zidentyfikujesz modut uszkodzony lub
zainstalujesz wszystkie moduly pamieci bez wystapienia btedu.

Jesli to mozliwe, zainstaluj w komputerze prawidtowo dziatajaca pamiec¢ tego samego

typu (patrz Moduty pamieci).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

00O

Mozliwa awaria karty graficznej.

Sprawdz i popraw osadzenie wszystkich zainstalowanych kart graficznych (zobacz
rozdziat ,Karty").
Jesli dysponujesz sprawng kartg graficzng, zainstaluj ja w komputerze.
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Ciagte
zielony

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

000’

Ciagte
zielony

Mozliwa awaria napedu dyskietek
lub dysku twardego.

Sprawdz i popraw osadzenie wszystkich kabli zasilania i danych.

000®

Ciagte
zielony

Mozliwa awaria portu USB.

Zainstaluj ponownie wszystkie urzadzenia USB i sprawdz potaczenia wszystkich kabli.

QO®

Ciagte
zielony

Nie wykryto modutéw pamiegci.

Jesli w komputerze jest zainstalowany wiecej niz jeden modut pamieci, wymontuj
wszystkie moduty, a nastepnie zainstaluj jeden z nich i ponownie uruchom komputer.

Jesli uruchamianie komputera przebiegnie normalnie, instaluj kolejno pozostate moduty
pamieci, az zidentyfikujesz modut uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie moduty pamieci
bez wystapienia btedu.

Jesli to mozliwe, zamontuj w komputerze prawidiowo dziatajacg pamie¢ tego samego

typu.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

QLO®

Ciagte
zielony

Moduty pamigci zostaty wykryte, ale
wystapit btad konfiguracji pamieci lub
zgodnosci.

Sprawdz, czy nie istniejg specjalne wymagania dotyczgce umieszczania modutéow
pamieci/ztaczy.

Sprawdz, czy uzywane moduty pamieci sa obstugiwane przez komputer (zobacz
Instrukcja konfiguracji i informacje o systemie dostarczone z komputerem).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

0[00]0]

Ciagte
zielony

Mozliwa awaria jednej z kart
rozszerzen.

Sprawdz, czy wystapit konflikt karty rozszerzen, wyjmujac jedng z kart rozszerzen (nie
karte graficzng) i ponownie uruchamiajac komputer (zobacz rozdziat ,Karty™).

Jesli problem nie ustapi, zainstaluj ponownie wyjetg karte, a nastepnie wyjmij inng karte i
uruchom ponownie komputer.

Powtdrz te operacje dla wszystkich zainstalowanych kart rozszerzen. Jesli uruchamianie
komputera przebiega prawidtowo, sprawdz, czy ostatnia usunigta z komputera karta nie
powoduje konfliktu zasobdw.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

000’

Ciagte
zielony

Wystgpita inna awaria.

Sprawdz, czy wszystkie kable dyskéw twardych i napeddw optycznych sg prawidtowo
podtaczone do plyty systemowej (zobacz rozdziat ,Elementy plyty systemowej" dotyczacy
uzytkowanego komputera).

Jesli na ekranie pojawit sie komunikat o btedzie wskazujacy na wystapienie problemu z
urzadzeniem (na przyktad z napedem dyskietek lub dyskiem twardym), sprawdz, czy dane
urzadzenie dziata poprawnie.

Jesli system operacyjny probuje uruchomi¢ komputer z urzadzenia takiego jak naped
dyskietek lub naped optyczny, sprawdz w programie konfiguracji systemu, czy sekwencja
fadowania jest poprawna dla urzadzen zainstalowanych w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

OOO®
E

Migajace $wiatto
zielone

Komputer znajduje sie w trybie
gotowosci.

Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na klawiaturze, porusz myszg lub
nacisnij przycisk zasilania.

Komunikaty systemowe

ﬂ UWAGA: Jesdli wy$wietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli, zapoznaj sie z dokumentacjq systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt
uruchomiony w chwili pojawienia sie komunikatu.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support (Poprzednie préoby uruchomienia systemu zakonczyly sie niepowodzeniem w punkcie kontrolnym [nnnn]. Aby utatwié
rozwiazanie problemu, zanotuj ten punkt kontrolny i zwré¢ sie do Pomocy technicznej firmy Dell). — Trzy razy z rzedu nie powiodfa si¢ procedura
uruchamiajgca komputer z powodu tego samego btedu. Skontaktuj si¢ z Pomocg techniczng firmy Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).
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CMOS checksum error (Btad sumy kontrolnej systemu CMOS) — Mozliwa awaria ptyty gtdwnej lub wyczerpanie baterii zegara czasu rzeczywistego.
Zainstaluj akumulator (zobacz Bateria pastylkowa).

CPU fan failure (Awaria wentylatora procesora) — Awaria wentylatora procesora. Wymien wentylator procesora (patrz Wymontowywanie procesora).

Floppy diskette seek failure (Btad napedu dyskietek podczas wyszukiwania) — Mozliwe, ze jeden z kabli jest poluzowany lub informacje w konfiguracji
komputera sg niezgodne z rzeczywistg konfiguracjg sprzetu. Sprawdz potaczenia kabli. Jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z Pomocg
techniczng firmy Dell (zobacz Kontakt z firma_Dell).

Diskette read failure (Blad odczytu dyskietki) — Mozliwe, ze dyskietka jest uszkodzona lub jeden z kabli jest poluzowany. Uzyj innej dyskietki albo sprawdz
potaczenia kabli.

Hard-disk read failure (Btad odczytu dysku twardego) — Podczas testu rozruchowego dysku twardego mogta wystapi¢ jego awaria. Skontaktuj sie z
Pomocg techniczng firmy Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

Keyboard failure (Awaria klawiatury) — Btad klawiatury lub kabel klawiatury nie zostat prawidtowo podtaczony (patrz Problemy z klawiaturg).

No boot device available (Brak dostepnego urzadzenia startowego) —
System nie moze odnalez¢ urzadzenia startowego lub partycji startowej.

o Jesli urzadzeniem startowym jest naped dyskietek, sprawdz, czy kable zostaly podtaczone oraz czy w napedzie znajduje sie dyskietka startowa.

o Jesdli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sg podtaczone, a naped zostat wiasciwie zamontowany i podzielony na
partycje jako urzadzenie startowe.

o Uruchom Program konfiguracji systemu i sprawdz, czy informacje dotyczace sekwencji tadowania sg prawidlowe. Informacje dotyczace
korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaty zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie
support.dell.com.

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu zegara) — Ukfad scalony na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo lub wystapita awaria plyty
gtéwnej (zobacz Kontakt z firma Dell).

Non-system disk or disk error (Dysk nie jest dyskiem systemowym lub wystapit btad dysku) — Zastaqp dyskietke dyskietka zawierajaca startowy system
operacyjny lub wyjmij dyskietke i uruchom komputer ponownie.

Not a boot diskette (To nie jest dyskietka startowa) — W10z dyskietke startowg i uruchom ponownie komputer.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Firma Dell zaleca regularne
tworzenie kopii zapasowych danych. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. (POUCZENIE - SYSTEM
MONITOROWANIA DYSKU TWARDEGO zgtasza, ze jeden z parametréw przekroczyt normalny zakres operacyjny. Firma Dell zaleca regularne
wykonywanie kopii zapasowych danych. Przekroczenie normalnego zakresu operacyjnego parametru moze niekiedy oznacza¢ mozliwos¢ wystapienia
problemu z dyskiem twardym). — Btad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku twardego. Te funkcje mozna wtaczac i wytacza¢ w programie
konfiguracji systemu.

Narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte przez program konfiguracji systemu lub zostato wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnos$ci mozna uzy¢ narzedzia do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem. Informacje dotyczace korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaty
zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie support.dell.com.

Windows® Xp:
1. Kliknij Start - Pomoc i obstuga techniczna.

2. W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubl eshooter (narzedzie do rozwigzywania problemdw ze sprzetem) i naci$nij klawisz <Enter>, aby
wyszukac informacje.

3. W obszarze Fix a Problem (Rozwigz problem) kliknij opcje Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem).

4. Z listy Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania problemdw ze sprzetem) wybierz opcje, ktdra najlepiej pasuje do problemu, i kliknij
przycisk Next (Dalej), aby wykonac pozostate czynno$ci niezbedne do rozwigzania problemu.
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Windows Vista®:

1. Kiliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9 , a nastepnie kliknij polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2. W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubl eshoot er (narzedzie do rozwigzywania problemdow ze sprzetem) i naci$nij klawisz <Enter>, aby
rozpoczaé wyszukiwanie.

3. Z listy wynikéw wyszukiwania wybierz opcje, ktéra najlepiej pasuje do problemu, i wykonaj pozostate czynno$ci rozwigzywania problemu.

Program Dell Diagnostics

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznac sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

Kiedy uzyé programu Dell Diagnostics

W przypadku problemdéw z komputerem nalezy najpierw wykonac opisane czynnosci kontrolne, nastepnie uruchomic¢ program Dell™ Diagnostics i dopiero
pozniej skontaktowac sie z firmg Dell w celu uzyskania pomocy technicznej.

Program Dell Diagnostics mozna uruchomi¢ z dysku twardego lub z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) dostarczonego z
komputerem.

ﬂ UWAGA: Nos$nik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) jest opcjonalny i moze nie by¢ dostarczany z komputerem.

& UWAGA: Program Dell Diagnostics dziata tylko na komputerach firmy Dell.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics uruchom Program konfiguracji systemu, aby sprawdzi¢ informacje o konfiguracji komputera i upewnic sie, ze
urzadzenie, ktére ma zostac przetestowane, jest wyswietlane i aktywne w Programie konfiguracji systemu. Informacje dotyczace korzystania z Programu
konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Program Dell Diagnostics znajduje sie na osobnej partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym komputera.

ﬁ UWAGA: Jesli na ekranie komputera nie ma obrazu, skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

1. Upewnij sie, ze komputer jest podtaczony do prawidtiowo dziatajacego gniazdka elektrycznego.
2. Wiacz (albo uruchom ponownie) komputer.

3. Po wys$wietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze spowodowac btad klawiatury. Aby uniknaé mozliwej awarii klawiatury, naciskaj i
zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do chwili wy$wietlenia menu urzadzen rozruchowych (Boot Device Menu).

W przypadku zbyt diugiego oczekiwania, po pojawieniu sie logo systemu operacyjnego nalezy poczekac na wyswietlenie sie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprébowac ponownie.

4. Za pomoca klawiszy strzatek w gore i w dot zaznacz opcje Diagnostics (Diagnostyka) w menu startowym, a nastepnie nacisnij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, nalezy uruchomic program Dell
Diagnostics z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) (patrz Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)).

5. Naci$nij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym.

6. Naciskajac klawisz <Tab>, wybierz opcje Test System (Sprawdzanie systemu), a nastepnie naciénij klawisz <Enter=>.

ﬂ UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie systemu) w celu petnego sprawdzenia komputera. Wybranie opcji Test Memory
(Sprawdzanie pamieci) powoduje rozpoczecie testu pamieci rozszerzonej, ktéry moze potrwac trzydzieSci minut lub dtuzej. Po zakonczeniu testu
zapisz jego wyniki, a nastepnie naci$nij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do poprzedniego menu.

7. W menu gtéwnym programu Dell Diagnostics kliknij lewym przyciskiem myszy lub naci$nij klawisz <Tab>, a nastepnie klawisz <Enter>, aby wybrac test,
ktdry chcesz wykonac (patrz Menu gtdwne programu Dell Diagnostics).

ﬂ UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wyswietlane kody btedow i opisy problemdw oraz wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.
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8.

9.

Po zakonczeniu wszystkich testéw zamknij okno testéw, aby powréci¢ do menu gtéwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.

Zamknij okno Main Menu (Menu gtdwne), aby zakoriczy¢ prace z programem Dell Diagnostics, i uruchom ponownie komputer.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzedziowe)

Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics wejdz do programu konfiguracji systemu aby sprawdzi¢ konfiguracje komputera i sprawdzi¢, czy urzadzenie,
ktére ma zostac przetestowane jest wyswietlane i aktywne w programie konfiguracji systemu.

10.

11.

12.

W16z noénik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) do napedu optycznego.
Uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

ﬂ UWAGA: Zbyt dlugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze spowodowac btad klawiatury. Aby unikna¢ mozliwej awarii klawiatury, naciskaj i
zwalniaj klawisz <F12> w réownych odstepach czasu az do chwili wy$wietlenia menu urzadzen rozruchowych (Boot Device Menu).

W przypadku zbyt diugiego oczekiwania, po pojawieniu sie logo systemu operacyjnego nalezy poczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

Po wyswietleniu listy urzadzen startowych za pomocga klawiszy strzatek w goére i w dét zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD- RW),
a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Uzycie menu jednorazowego rozruchu powoduje zmiane sekwencji tadowania jedynie dla biezacego rozruchu. Podczas ponownego
uruchamiania rozruch komputera nastepuje zgodnie z sekwencjq tadowania okreslong w programie konfiguracji systemu. Informacje dotyczace
korzystania z Programu konfiguracji systemu zostaly zamieszczone w Przewodniku po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod
adresem support.dell.com.

Naci$nij dowolny klawisz, aby potwierdzi¢ zadanie uruchomienia komputera z dysku CD/DVD.

Jesli czas oczekiwania jest zbyt diugi i pojawito sie logo systemu operacyjnego, nalezy zaczekac na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft Windows, a
nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac ponownie.

Naci$nij klawisz 1, aby uruchomi¢ 32-bitowa wersje programu Dell Diagnostics.

W menu programu Dell Diagnostics naci$nij klawisz 1, aby wybrac opcje Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (32-
bitowa wersja programu Dell Diagnostics dla Resource CD (graficzny interfejs uzytkownika)).

Naciskajac klawisz <Tab>, wybierz opcje Test System (Sprawdzanie systemu), a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.

UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie systemu) w celu peinego sprawdzenia komputera. Wybranie opcji Test Memory
(Sprawdzanie pamieci) powoduje rozpoczecie testu pamieci rozszerzonej, ktéry moze potrwac trzydziesci minut lub dtuzej. Po zakonczeniu testu
zapisz jego wyniki, a nastepnie naci$nij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do poprzedniego menu.

W menu gtéwnym programu Dell Diagnostics kliknij lewym przyciskiem myszy lub naci$nij klawisz <Tab>, a nastepnie klawisz <Enter>, aby wybrac test,
ktdry chcesz wykonac (patrz Menu gtdwne programu Dell Diagnostics).

ﬂ UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wyswietlane kody btedow i opisy problemdw oraz wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Po zakonczeniu wszystkich testow zamknij okno testdw, aby powrdci¢ do menu gtéwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.
Zamknij okno Main Menu (Menu gtéwne), aby zakoriczy¢ prace z programem Dell Diagnostics, i uruchom ponownie komputer.

Wyjmij no$nik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) z napedu optycznego.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics jest wyswietlane nastepujace menu:

Opcja Funkcja

Test Memory (Sprawdzanie pamigci) | Uruchomienie wytacznie testu pamiegci

Test System (Sprawdzanie systemu) | Uruchomienie diagnostyki systemu

Exit (Zamknij) Zamkniecie funkcji diagnostycznych




Naciskajac klawisz <Tab>, wybierz test, ktory chcesz uruchomié, a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie systemu) w celu pelnego sprawdzenia komputera. Wybranie opcji Test Memory
(Sprawdzanie pamieci) powoduje rozpoczecie testu pamieci rozszerzonej, ktoéry moze potrwac trzydziesci minut lub diuzej. Po zakoniczeniu testu zapisz
jego wyniki, a nastepnie naci$nij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do tego menu.

Po wybraniu opcji Test System (Sprawdzanie systemu) jest wy$wietlane nastepujace menu:

Opcja

Funkcja

Express Test (Test szybki)

Wykonanie szybkiego testu systemu. Zazwyczaj zajmuje on od 10 do 20 minut.

UWAGA: Test ten nie wymaga zadnych interwencji ze strony uzytkownika. Test Express Test (Test szybki) nalezy uruchamiaé
jako pierwszy, gdyz zwieksza to prawdopodobienstwo szybkiego wykrycia przyczyny problemu.

Extended Test
(Test rozszerzony)

Wykonanie doktadnego testu systemu. Zazwyczaj trwa on co najmniej godzing.

UWAGA: Extended Test (Test rozszerzony) co pewien czas wymaga od uzytkownika udzielania odpowiedzi na okreslone
pytania.

Custom Test
(Test niestandardowy)

Uzyj tej funkcji, aby wykonac test okreslonego urzadzenia lub wybrac testy, ktére majg zostac uruchomione.

Symptom Tree
(Drzewo objawow)

Ta opcja umozliwia wybranie testéw na podstawie opisu wystepujacych probleméw. Przedstawiona lista zawiera najcze Sciej
wystepujace problemy.

ﬂ UWAGA: Zalecamy wykonanie dokfadniejszego sprawdzenia urzadzen w komputerze i wybranie polecenia Extended Test (Test rozszerzony).

Jesli w trakcie testu wystapi problem, zostanie wyswietlony komunikat zawierajacy kod btedu i opis problemu. Zapisz dokfadnie wys$wietlony kod btedu i opis
problemu oraz wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie. Jezeli nie mozesz rozwigzac problemu samodzielnie, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z

firma_Dell).

ﬂ UWAGA: Przed skontaktowaniem sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell przygotuj numer seryjny swojego komputera. W gérnej czesci kazdego z
ekrandw testowych umieszczony jest numer seryjny.

Na ponizszych kartach mozna znalez¢ dodatkowe informacje o testach wykonywanych z uzyciem opcji Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree

(Drzewo objawow):

(Konfiguracja)

Zaktadka Funkcja

Results (Wyniki) Zawiera wyniki testu i wszelkie wykryte btedy.

Errors (Btedy) Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opis problemu.

Help (Pomoc) Zawiera opis testu i warunki wymagane do jego przeprowadzenia.
Configuration Wyswietla konfiguracje sprzetowa wybranego urzadzenia.

Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o wszystkich urzadzeniach z danych konfiguracji systemu, pamieci i szeregu testow
wewnetrznych, po czym wyswietla je na liscie urzadzen w lewym okienku na ekranie.

UWAGA: Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw wszystkich komponentéw zainstalowanych w komputerze lub przytaczonych do
niego urzadzen peryferyjnych.

(Parametry)

Parameters Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan przez zmiane ustawien, o ile jest to mozliwe.

Rozwiazywanie problemoéw

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami podczas rozwigzywania problemdéw z komputerem:

1 Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub wyjeto podzespdt, przejrzyj procedury instalacyjne i upewnij sie, ze podzespoét zostat prawidiowo

zainstalowany.

1 Jesli urzadzenie peryferyjne nie dziata, upewnij sie, ze jest prawidtowo podtaczone.

1 Jesdli na ekranie zostat wySwietlony komunikat o btedzie, zapisz dokfadnie jego tre$¢. Komunikat ten moze pomdc personelowi pomocy technicznej w
zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemu.

1 Jesli w programie wystapit komunikat o btedzie, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg danego programu.

ﬂ UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaly opracowane dla domysinego widoku systemu Windows i mogq nie mie¢ zastosowania,
jesli na komputerze Dell wigczono widok klasyczny systemu Windows.
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Problemy z bateriq

& OSTRZEZENIE: W przypadku, gdy nowa bateria zostanie nieprawidtowo zainstalowana, istnieje niebezpieczefAstwo jej wybuchu. Baterie nalezy
wymieniaé tylko na inng baterie tego samego typu lub jej odpowiednik zalecany przez producenta. Zuzyte baterie nalezy utylizowaé zgodnie z
instrukcjami producenta.

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sig z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefRstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestr ia przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Wymien baterie — Jezeli po wiaczeniu komputera konieczne jest czeste ustawianie godziny i daty lub jesli podczas uruchamiania systemu wyswietlana jest
nieprawidtowa godzina lub data, nalezy wymieni¢ baterie (patrz Bateria pastylkowa). Jezeli bateria nadal nie dziata prawidlowo, skontaktuj sie z firmg Dell
(patrz Kontakt z firmg Dell).

Problemy z napedami

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna€ sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefAstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

Sprawdz, czy system Microsoft Windows rozpoznaje naped —
Windows XP:
1 Kliknij polecenie Start, a nastepnie My Computer (M6j komputer).

Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 6 , a nastepnie kliknij polecenie Computer (Komputer).

Jesli danego napedu nie ma na liScie, wykonaj petne skanowanie programem antywirusowym, aby wyszukac i usung¢ ewentualne wirusy. Wirusy moga
niekiedy powodowac, ze system Windows nie rozpoznaje napedow.

Sprawdz naped —

1 W16z do napedu inny dysk, aby upewnic sig, ze przyczyng btedu nie jest uszkodzenie dysku.
1 W16z dyskietke rozruchowa i uruchom ponownie komputer.

Oczy$€ naped lub dysk — Zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Sprawdz potaczenia kabli.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem.

Uruchom program Dell Diagnostics — Patrz Program Dell Diagnostics.

Problemy z napedami optycznymi

ﬂ UWAGA: Pracujacy z duzg szybkoscig naped optyczny powoduje wibracje i wywotuje hatas. Jest to zjawisko normalne, ktére nie oznacza uszkodzenia
napedu ani dysku.

ﬂ UWAGA: Ze wzgledu na réznice pomiedzy urzadzeniami w poszczegdlnych regionach $wiata oraz rézne stosowane formaty dyskdw nie wszystkie dyski
DVD mozna odtwarzac na kazdym napedzie DVD.
Dostosuj gto$nos$é w systemie Windows —

1 Kliknij ikone gto$nika znajdujaca sie w prawym dolnym rogu ekranu.
1 Upewnij sig, ze poziom glo$nosci jest odpowiednio wysoki, klikajac suwak i przeciggajac go w gore.
1 Upewnij sie, ze dzwiek nie jest wyciszony, klikajac wszystkie zaznaczone pola.

Sprawdz gtoéniki i gtoénik niskotonowy — Patrz Problemy z dZzwiekiem i glo$nikami.

Problemy z zapisywaniem danych w napedzie optycznym
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Zamknij inne programy — Podczas zapisywania naped optyczny musi odbierac ciqgty strumien danych. Kiedy strumien zostaje przerwany, wystepuje btad.
Przed rozpoczeciem zapisu w napedzie optycznym zamknij wszystkie programy.

Wytacz tryb gotowosci w systemie Windows przed rozpoczeciem zapisu na dysku — Zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell w komputerze lub w
witrynie pod adresem support.dell.com, lub wyszukaj stowo kluczowe standby (tryb gotowosci) w Windows Help and Support (Centrum pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows) aby uzyskac¢ informacje na temat trybéw Zarzadzania energia.

Problemy z dyskiem twardym

Uruchom program Check Disk —
Windows XP:

Kliknij polecenie Start, a nastepnie My Computer (M6j komputer).

Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk lokalny (C:).

Kliknij opcje Wiasciwosci —» Narzedzia —» Sprawdz teraz.

Kliknij polecenie Scan for and attempt recovery of bad sectors (Skanuj dysk i probuj odzyskac uszkodzone sektory), a nastepnie Kliknij przycisk Start
(Rozpocznij).

hrwnE

Windows Vista:

Kliknij Start a , a nastepnie M6j komputer.
Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk lokalny (C:).
Kliknij opcje Wtasciwosci — Narzedzia - Sprawdz teraz.

wNe

Moze zostaé wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika. Jesli jeste$ administratorem komputera, kliknij opcje Kontynuuj; jesli nim nie jestes,
zwro¢ sie do administratora, aby wykonat zadang czynnosc.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Komunikaty o btedzie

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefRstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestr ia przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Jesli komunikatu o btedzie nie ma na liScie, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie
wys$wietlenia komunikatu.

A filename cannot contain any of the following characters (Nazwa pliku nie moze zawieraé zadnego z nastepujacych znakéw): \ /: ¥ 2" <> | —
Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

A required .DLL file was not found (Nie odnaleziono wymaganego pliku DLL) — Brak istotnego pliku wymaganego do otworzenia zadanego programu. Aby
usuna¢, a nastepnie ponownie zainstalowac program:

Windows XP:

1. Kliknij Start -» Control Panel (Panel sterowania) - Add or Remove Programs (Dodaj lub usun programy) - Programs and Features (Programy i
funkcje).

2. Wybierz program, ktéry chcesz usungé.

3. KIliknij opcje Odinstaluj.

4. Instrukcja dotyczgca instalacji znajduje sie¢ w dokumentacji programu.

Windows Vista:

Kliknij Start a — Panel sterowania - Programy — Programy i funkcje.
Wybierz program, ktéry chcesz usungg.

Kliknij opcje Odinstaluj.

Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje sie w dokumentacji programu.

hronE

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (Naped oznaczony literg :\ jest niedostepny. Urzadzenie nie jest gotowe). — Naped nie moze
odczyta¢ dysku. W6z dysk do napedu i spréobuj ponownie.

Insert bootable media (W62 noénik startowy) — W16z dyskietke startowg lub startowy dysk CD albo DVD.
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Non-system disk error (Dysk nie jest dyskiem systemowym) — Wyjmij dyskietke z napgdu i uruchom ponownie komputer.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again. (Brak wystarczajacej ilosci pamieci lub zasobéw. Zamknij niektore programy i
sprébuj ponownie). — Zamknij wszystkie okna i otwérz program, ktérego chcesz uzywac. Niekiedy przywrécenie zasobéw komputera moze wymagac jego
ponownego uruchomienia. W takim przypadku jako pierwszy uruchom program, ktérego chcesz uzywac.

Operating system not found (Nie odnaleziono systemu operacyjnego) — Skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firmg_Dell).

Problemy z urzadzeniem IEEE 1394

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Ed UWAGA: omawiany komputer obstuguje wytacznie standard IEEE 1394a.

Sprawdz, czy kabel urzadzenia IEEE 1394 jest prawidlowo podtaczony do urzadzenia i ztqacza w komputerze.

Sprawdz, czy urzadzenie IEEE 1394 jest wiaczone w programie konfiguracji systemu — Zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell w komputerze lub w
witrynie pod adresem support.dell.com.

Sprawdz, czy urzadzenie IEEE 1394 jest rozpoznawane przez system Windows —
Windows XP:

1. Kliknij polecenie Start, a nastgepnie Control Panel (Panel sterowania).
2. W obszarze Pick a Category (Wybierz kategorie) kliknij Performance and Maintenance (Wydajnos$¢ i konserwacja) - System — System Properties
(Wiasciwosci systemu) - Hardware (Sprzet) - Device Manager (Menedzer urzadzen).

Windows Vista:

1. Kliknij Start e — Control Panel (Panel sterowania) - Hardware and Sound (Sprzet i dzwiek).
2. Kliknij karte Device Manager (Menedzer urzadzen).

Jesli urzadzenie IEEE 1394 znajduje sie na liscie, oznacza to, ze zostato rozpoznane przez system Windows.
Jesli problem dotyczy urzadzenia IEEE 1394 dostarczonego przez firme Dell — Skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).
Jeséli problem dotyczy urzadzenia IEEE 1394, ktérego nie dostarczyta firma Dell — Skontaktuj sie z producentem urzadzenia IEEE 1394.

Problemy z klawiaturg

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna¢ sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory _compliance.

Sprawdz kabel klawiatury —

1 Upewnij sie, ze kabel klawiatury jest prawidtowo podtaczony do komputera.

1 Wytacz komputer (patrz Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera), podtacz ponownie kabel klawiatury, jak to pokazano na diagramie
konfiguracyjnym komputera, po czym uruchom komputer ponownie.

1 Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposdb uszkodzony oraz czy w ztaczu kabla nie ma wygietych lub wytamanych stykéw. Wyprostuj
wygiete styki.

1 Odtacz wszelkie przediuzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

Wykonaj test klawiatury — Podtacz do komputera prawidiowo dziatajaca klawiature i sprobuj jej uzyc.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzetem — Zobacz Narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzetem.

Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem
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& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Nie mozna uruchomié komputera

Sprawdz lampki diagnostyczne — Patrz Lampki zasilania.

Sprawdz, czy kabel zasilania jest prawidtowo podtaczony do komputera i do gniazdka zasilania.

Komputer przestat reagowac

A PRZESTROGA: Jeéli nie mozna zamknaé systemu operacyjnego, moze nastapié€ utrata danych.

Wytacz komputer — Jesli komputer nie reaguje na naci$niecia klawiszy ani na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej 8 - 10
sekund, az komputer sie¢ wytaczy, a nastepnie uruchom go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia

Zakofcz dziatanie programu —

Naci$nij jednocze$nie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno Task Manager (Menedzer zadan).
Kliknij karte Applications (Aplikacje).

Kliknij nazwe programu, ktéry nie odpowiada.

Kliknij opcje End Task (Zakoncz zadanie).

hroneE

Powtarzajace sie awarie programu

ﬂ UWAGA: W dokumentacji programu, na dyskietce albo dysku CD lub DVD jest zwykle dotaczana instrukcja instalacji.

Sprawdz dokumentacje programu — W razie potrzeby odinstaluj program i zainstaluj go ponownie.

Program jest przeznaczony dla wczeséniejszej wersji systemu operacyjnego Windows

Uruchom Kreatora zgodnoéci programéw —
Windows XP:
Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w $rodowisku podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1. Kliknij Start - Wszystkie programy — Akcesoria — Kreator zgodnos$ci programoéw — Dalej.
2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Windows Vista:

Kreator zgodnosci programow konfiguruje program w taki sposob, by byt on uruchamiany w $rodowisku podobnym do systeméw innych niz Windows Vista.

1. Kliknij Start a — Control Panel (Panel sterowania) - Programs (Programy) — Use an older program with this version of Windows (Uzyj starszego
programu z tq wersjq systemu Windows).

2. Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Zostat wyswietlony niebieski ekran

Wytacz komputer — Jesli komputer nie reaguje na naci$niecia klawiszy ani na poruszanie mysza, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 8 - 10 sekund,
az komputer sie wytaczy, a nastepnie uruchom go ponownie.
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Inne problemy z oprogramowaniem

Sprawdz dokumentacje dostarczong z oprogramowaniem lub skontaktuj sie z producentem oprogramowania w celu uzyskania informacji na temat
rozwiazywania probleméw —

1 Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w komputerze.

1 Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzetowe potrzebne do uruchomienia programu. Zapoznaj sie z dokumentacjg programu.
1 Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

1 Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powodujg konfliktdw z niektérymi programami.

1 W razie potrzeby odinstaluj program i zainstaluj go ponownie.

Natychmiast utworz kopie zapasowe swych plikéw.
Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi€ dysk twardy, dyskietki, dyski CD lub DVD.

Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy i wytacz komputer za pomoca menu Start.

Problemy z pamiecia

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznac sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepisow pod adresem www.dell.com/regulatory _compliance.

Jesli zostat wyswietlony komunikat o niewystarczajacej iloéci pamieci —

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych programdw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje to
rozwigzanie problemu.

1 Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamieci mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie potrzeby
zainstaluj dodatkowa pamieé¢ (patrz Wymiana lub instalacja dodatkowego modutu pamieci).

1 Popraw osadzenie modutéw pamigci, aby upewnic sie, ze komputer prawidlowo komunikuje sie z pamieciq.

1 Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).

Jesli wystepuja inne problemy z pamiecia —

1 Popraw osadzenie modutéw pamigci (zobacz Wymiana lub instalacja dodatkowego modutu pamieci).

1 Upewnij sig, ze postepujesz zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi instalacji pamieci.

1 Upewnij sie, ze komputer obstuguje zainstalowane moduly pamieci. Wiecej informacji nt. typéw pamieci obstugiwanych przez twoéj komputer - patrz:
dokumentacja dostarczona wraz z komputerem.

1 Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).

Problemy z mysza

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna¢ sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

Sprawdz kabel myszy —

1 Sprawdz, czy kabel nie jest uszkodzony lub naderwany oraz czy styki w ztgczu kabla nie sg zagiete badz ztamane. Wyprostuj wygiete styki.
1 Odtacz wszelkie przedtuzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.
1 Sprawdz, czy kabel myszy jest podtaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.

Uruchom ponownie komputer. —

1. Nacis$nij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Esc>, aby wys$wietli¢ menu Start.

2. Naci$nij klawisz <U>, nastepnie klawisze ze strzatkami w gore i w dot, aby zaznaczy¢ polecenia Shut down (Zamknij) lub Turn Off (Wytacz) i naci$nij
klawisz <Enter>.

3. Po wytaczeniu komputera ponownie podtacz kabel myszy zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.

4. Wiacz komputer.

Sprawdz mysz — Podtacz do komputera poprawnie dziatajgca mysz i sprobuj jej uzyc.

Sprawdz ustawienia myszy —
Windows XP:

1. Kliknij Start - Control Panel (Panel sterowania) - Mouse (Mysz).
2. W razie potrzeby dostosuj ustawienia.
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Windows Vista:

1. Kliknij Start a — Panel sterowania — Sprzet i dzwiek -» Mysz.
2. W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

Ponownie zainstaluj sterownik myszy. — Zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania problemdéw ze sprzetem.

Problemy z siecia

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna€ sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefAstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

Sprawdz ztacze kabla sieciowego — Upewnij sie, ze kabel sieciowy jest dobrze osadzony w ztaczu sieciowym z tylu komputera oraz w gniazdku sieciowym.

Sprawdz lampki kontrolne sieci z tylu komputera — Jesli lampka integralnosci tacza jest wytaczona (zobacz , Informacje o komputerze" w Instrukcji
konfiguracji i informacjach o systemie), oznacza to brak komunikacji sieciowej. Wymien kabel sieciowy.

Ponownie uruchom komputer i ponownie zaloguj sie do sieci.

Sprawdz ustawienia sieci — Skontaktuj sie¢ z administratorem sieci lub osobg, ktéra konfigurowata dang sie¢ w celu sprawdzenia, czy ustawienia sg
prawidlowe, a sie¢ dziata.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania problemdéw ze sprzetem.

Problemy z zasilaniem

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznac sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefAstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory compliance.

Jesli lampka zasilania $wieci na zielono, a komputer nie odpowiada — Patrz Lampki zasilania.

Jesli lampka zasilania btyska na zielono — Komputer znajduje sie w trybie gotowosci. Aby przywréci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub naci$nij przycisk zasilania.

Jesli lampka zasilania jest wylaczona — Komputer jest wytaczony lub nie jest podtaczony do zrddta zasilania.

Sprawdz i popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tytu komputera oraz w gniazdku elektrycznym.

Sprawdz, czy mozna witaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania, przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajgcych.

Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sie, ze jest ona podtaczona do gniazdka elektrycznego i wtaczona.

Upewnij sig, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocga innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Upewnij sig, ze gidwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa dobrze podtaczone do ptyty systemowej (zobacz Elementy plyty systemowej).

Jesli lampka zasilania miga na bursztynowo — Komputer otrzymuje zasilanie z zewnatrz, ale mégt wystapi¢ wewnetrzny problem z zasilaniem.

1 Upewnij sie, ze przetacznik wyboru napiecia jest ustawiony zgodnie z zasilaniem pradem zmiennym w miejscu uzywania komputera (o ile ma to
zastosowanie).

1 Upewnij sig, ze wszystkie elementy i kable zostaty prawidiowo zamocowane i dobrze podtaczone do ptyty systemowej (zobacz Elementy ptyty
systemowej).

Jesli lampka zasilania $wieci ciaglym bursztynowym $wiattem — Jedno z urzadzen moze by¢ uszkodzone lub niepoprawnie zainstalowane.

1 Upewnij sig, ze kabel zasilania procesora jest dobrze podtaczony do ztacza zasilania plyty systemowej (POWER2) (zobacz Elementy plyty systemowej).

1 Zdemontuj, a nastepnie zamontuj ponownie wszystkie moduty pamieci (patrz Wymiana lub instalacja dodatkowego modutu pamieci).
1 Wyjmij, a nastepnie ponownie zainstaluj wszystkie karty, w tym karte graficzng (patrz Karty).
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Wyeliminuj zrédta zaktécen — Mozliwe przyczyny zaktécen sa nastepujace:
1 Przediuzacze zasilania, klawiatury i myszy

1 Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania
1 Wiele listew zasilajacych podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z drukarka

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ UWAGA: Jesli potrzebujesz pomocy technicznej dotyczacej drukarki, skontaktuj sie z jej producentem.

Sprawdz dokumentacje drukarki — Informacje o konfiguracji i rozwigqzywaniu probleméw mozna znalez¢ w dokumentacji drukarki.

Sprawdz, czy drukarka jest wiaczona.
Sprawdz potaczenia kabli drukarki —

1 Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji drukarki.
1 Upewnij sig, ze kable drukarki sa dobrze podtaczone do drukarki i do komputera.

Sprawdz gniazdko elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocq innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Sprawdz, czy drukarka jest rozpoznawana przez system Windows —

Windows XP:

1. Kliknij Start —» Control Panel (Panel sterowania) - Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet) - View installed printers or fax printers
(Wyswietl zainstalowane drukarki lub faksy).

2. Jesli drukarka znajduje sie na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikone.

3. Kliknij opcje Witasciwosci — Porty. W przypadku drukarki réwnolegtej nalezy sie upewnic, ze dla opcji Print to the following port(s): (Drukuj do
nastepujacych portéw:) wybrano ustawienie LPT1 (Port drukarki). W przypadku drukarki USB nalezy sie upewni¢, ze dla opcji Print to the following port
(s): (Drukuj do nastepujacych portéw:) wybrano ustawienie USB.

Windows Vista:

Kliknij Start e — Panel sterowania - Sprzet i dzwiek - Drukarka.

Jesli drukarka znajduje sie na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikone.
Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci), a nastepnie kliknij Ports (Porty).

W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

hPonE

Zainstaluj ponownie sterownik drukarki — Aby uzyskac informacje na temat instalowania sterownika drukarki, zapoznaj sie z jej dokumentacjq.

Problemy ze skanerem

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna¢ sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczefistwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory _compliance.

ﬂ UWAGA: Jesli potrzebujesz pomocy technicznej dotyczaca skanera, skontaktuj sie z jego producentem.

Sprawdz dokumentacje skanera — Informacje dotyczace konfiguracji oraz rozwigzywania probleméw znajdujq sie w dokumentacji skanera.

Odblokuj skaner — Jesli skaner wyposazony jest w zatrzask lub przycisk blokady, sprawdz, czy jest odblokowany.

Ponownie uruchom komputer i jeszcze raz sprawdz skaner.
Sprawdz potaczenia kabli. —

1 Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.
1 Upewnij sie, ze kable skanera zostaty prawidlowo podtaczone do skanera i do komputera.
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Sprawdz, czy skaner jest rozpoznawany przez system Microsoft Windows —
Windows XP:

1. Kliknij Start —» Control Panel (Panel sterowania) — Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet) —» Scanners and Cameras (Skanery i aparaty
fotograficzne).
2. Jesli skaner znajduje sie na liScie, oznacza to, ze zostat rozpoznany przez system Windows.

Windows Vista:

1. Kliknij Start a — Panel sterowania = Sprzet i dzwiek - Skanery i aparaty fotograficzne.
2. Jesli skaner znajduje sie na liscie, oznacza to, ze zostat rozpoznany przez system Windows.

Zainstaluj ponownie sterownik skanera — Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

Problemy z dzwiekiem i glo$nikami

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczefstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Brak dzwieku z gtosnikow
ﬂ UWAGA: Ustawienia natezenia dzwieku w odtwarzaczu plikdbw MP3 i w innych odtwarzaczach multimedialnych moga natozy¢ sie na systemowe

ustawienie poziomu gto$nosci Windows. Zawsze nalezy sprawdzi¢, czy nie wyciszono badz nie wytaczono dzwieku w odtwarzaczu multimedialnym.

Sprawdz potaczenia kabli gto$nikdw — Upewnij sie, ze gto$niki zostaty podtaczone zgodnie z dotaczonym do nich schematem konfiguracji. Jesli zostata
zakupiona karta dzwiekowa, upewnij sie, ze gto$niki zostaly do niej dotaczone.

Upewnij sig, ze gtosnik niskotonowy (subwoofer) oraz inne glto$niki sq wlaczone — Zapoznaj sie ze schematem konfiguracyjnym dostarczonym wraz z
gtosnikami. Jesli gtoéniki sg wyposazone w regulatory gtosnosci, dostosuj poziom gto$nosci oraz tony niskie i wysokie, aby wyeliminowac znieksztatcenia.

Dostosuj gtoénoéé w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujgca sie w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sie, ze gto$nos$¢ zostata
zwiekszona i dZwiek nie jest wyciszony.

Odtacz stuchawki od ztacza stuchawek — Dzwiek w giosnikach jest automatycznie wytaczany, gdy stuchawki zostang podtaczone do ztacza stuchawek w
komputerze.

Sprawdz gniazdko elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocq innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Wyeliminuj potencjalne zaktécenia — Wytacz znajdujace sie w poblizu wentylatory i lampy fluorescencyjne lub halogenowe, aby sprawdzi¢, czy zaktdcenia
nie pochodza od tych urzadzen.

Uruchom program diagnostyczny dla gto$nikéw.

Ponownie zainstaluj sterownik dzwieku — Zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell w komputerze lub w witrynie pod adresem support.dell.com.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania problemdw ze sprzetem.

Brak dzwieku w stuchawkach

Sprawdz potaczenie kabla stuchawek — Upewnij sig, ze kabel stuchawek zostat dobrze wiozony do ztacza stuchawek (zobacz Widok komputera wewnatrz).

Dostosuj gto$nos$é w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujaca sie w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sie, ze gto$nos¢ zostata
zwiekszona i dzwiek nie jest wyciszony.
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Problemy z obrazem i monitorem

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynnoéci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami

bezpieczefAstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestr przep pod adresem www.dell.com/requlatory_compliance.

A PRZESTROGA: Jeséli w komputerze zostata zainstalowana karta graficzna typu PCI, nie trzeba jej wyjmowaé podczas instalowania dodatkowych
kart graficznych. Jest ona jednak wymagana w przypadku koniecznos$ci rozwiazywania problemoéw. Jesli karta zostanie wymontowana, nalezy ja
przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Aby uzyskaé€ informacje na temat uzywanej karty graficznej, przejdz do witryny support.dell.com.

Na ekranie nie ma obrazu

ﬂ UWAGA: Procedury rozwigzywania problemdw zostaty opisane w dokumentacji monitora.

Obraz na ekranie jest nieczytelny

Sprawdz potaczenia kabli monitora —

Sprawdz, czy kabel monitora jest podtaczony do wiasciwej karty graficznej (w przypadku konfiguracji z dwiema kartami graficznymi).

W przypadku korzystania z adaptera DVI-VGA sprawdz, czy adapter jest prawidlowo podtaczony do karty graficznej i do monitora.

Sprawdz, czy kabel myszy jest podtaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.

Odtacz wszelkie przediuzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

Zamien kable zasilania komputera i monitora, aby sprawdzi¢, czy kabel zasilania jest uszkodzony.

Sprawdz, czy w ztaczach kabla nie ma wygietych lub wytamanych stykdw (brak niektérych stykdw w ztaczu kabla monitora jest rzecza normalng).

Sprawdz lampke zasilania monitora —

1 Jezeli lampka zasilania $wieci lub btyska, monitor jest zasilany.
1 Jesli lampka zasilania jest wytaczona, naci$nij przycisk, aby upewnic sie, ze monitor jest wiaczony.
1 Jezeli lampka zasilania blyska, naci$nij klawisz na klawiaturze lub porusz mysza, aby wznowi¢ dziatanie komputera.

Sprawdz gniazdko elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocq innego urzadzenia, na przykfad lampy.
Sprawdz lampki diagnostyczne — Patrz Lampki zasilania.

Sprawdz ustawienia monitora — W dokumentacji monitora mozna znalez¢ informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania
monitora i uruchamiania autotestu monitora.

Odsun gtoénik niskotonowy od monitora — Jesli uzywany system gtosnikdw zawiera rowniez gtosnik niskotonowy, zapewnij, ze gtosnik niskotonowy
znajduje sie przynajmniej 60 cm od monitora.

Odsuh monitor od zewnetrznych zrédet zasilania — Wentylatory, $wiatta fluorescencyjne, lampy halogenowe i inne urzadzenia elektryczne moga
powodowac drZenie obrazu. Wytacz znajdujace sie w poblizu urzadzenia, aby sprawdzi¢, czy to one bylty powodem zaktdcenia.

Obro6¢ monitor, aby wyeliminowaé odbicia promieni stonecznych i ewentualne zaktécenia
Dostosuj ustawienia wys$wietlania systemu Windows —
Windows XP:

1. Kliknij Start - Control Panel (Panel sterowania) - Appearance and Themes (Wyglad i kompozycje).
2. Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub Kliknij ikone Display (Ekran).
3.  Wyprobuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jakos$¢ kolordw) i Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu).

Windows Vista:

1. Kliknij Start a — Panel sterowania — Sprzet i dzwiek - Personalizacja - Ustawienia ekranu.
2. Dostosuj odpowiednio ustawienia opcji Rozdzielczo$¢ i Ustawienia koloréw.

Niska jako$¢ obrazu tréojwymiarowego
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Sprawdz ustawienia monitora — W dokumentacji monitora mozna znalez¢ informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania
monitora i uruchamiania autotestu monitora.

Tylko fragment ekranu jest czytelny

Podiacz inny monitor —

1. Wyltacz komputer i podtacz do niego inny monitor.

2. Wiacz komputer i monitor, po czym wyreguluj jaskrawo$¢ i kontrast monitora.

Jesli monitor dziata prawidtowo, moze to oznacza¢, ze uszkodzony zostat oryginalny wyswietlacz komputera. Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firmg
Dell).

Ustuga aktualizacji technicznych firmy Dell

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie pocztg elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania i sprzetu dla danego
komputera. Ustuga jest bezptatna; tre$¢, format i czestotliwo$¢ przesytania powiadomienn mozna dostosowac.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustugi aktualizacji technicznej firmy Dell, przejdz do witryny support.dell.com/technicalupdate.

Program narzedziowy Dell Support

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest zainstalowane na komputerze i dostepne po kliknigciu ikony g Dell Support na pasku zadan lub po naci$nieciu
przycisku Start. Z tego narzedzia pomocy technicznej nalezy korzysta¢ w celu uzyskania informacji wspomagajacych samodzielng obstuge lub w celu
aktualizacji oprogramowania oraz sprawdzania stanu $rodowiska przetwarzania danych.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell

Dostep do programu Dell Support Utility mozna uzyska¢, klikajac ikone ﬁ na pasku zadan lub w menu Start.

Jesli ikona programu Dell Support Utility nie jest wySwietlana na pasku zadan:
1. Kliknij Start - All Programs (Wszystkie programy) — Dell Support — Dell Support Settings (Ustawienia programu Dell Support).

2. Sprawdz, czy opcja Show icon on the taskbar (Pokaz ikone na pasku zadan) jest zaznaczona.

ﬂ UWAGA: Jesli Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest niedostepne w menu Start, pobierz oprogramowanie z witryny pomocy technicznej firmy
support.dell.com.

Program Dell Support Utility jest dostosowany do Srodowiska konkretnego komputera.

Ikona ﬁ na pasku zadan dziata w rézny sposéb w zaleznosci od tego, czy zostata kliknieta raz, dwa razy, czy tez zostata kliknieta prawym przyciskiem
myszy.

Klikniecie ikony Dell Support

Klikniecie lub klikniecie prawym przyciskiem myszy ikony ﬁ umozliwia wykonywanie nastepujacych zadan:
1 Kontrola $rodowiska przetwarzania danych komputera
1 Przegladanie ustawien programu Dell Support Utility
1 Przegladanie pliku pomocy programu Dell Support Utility
1 Przegladanie odpowiedzi na najczes$ciej zadawane pytania
1 Zapoznanie sie z programem Dell Support Utility

1 Wylaczenie programu Dell Support Utility

Dwukrotne klikniecie ikony programu Dell Support Utility
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Kliknij dwukrotnie ikone ﬁ , aby recznie sprawdzi¢ srodowisko komputerowe, przejrzec czesto zadawane pytania, uzyskac dostep do pliku pomocy
narzedzia pomocy technicznej firmy Dell i sprawdzi¢ ustawienia pomocy technicznej firmy Dell.

Aby uzyskac wiecej informacji o programie Dell Support Utility, Kliknij znak zapytania (?) umieszczony w gdrnej czesci ekranu programu Dell Support.

Powrdt do spisu tresci
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