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Bemeerk, forsigtig og advarsel

ﬂ OBS! En OBS! angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

A FORSIGTIG: En FORSIGTIG angiver mulig skade p& hardware eller tab af data, hvis anvisningerne ikke bliver fulgt.

& ADVARSEL: En ADVARSEL angiver risiko for ti kade, leg beskadigelse eller dad.
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Tilbage til siden Indhold

Fgr du bruger computeren
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Anbefalet veerktej
@ For du bruger computeren
@ Computeren set indvendigt

@ Systemkortkomponenter
@ Efter arbejde p8 computeren

Dette kapitel indeholder procedurer til fjernelse og installation af komponenterne i computeren. Medmindre andet er anfgrt, forudsaetter hver procedure at:

1 Du har udfgrt trinnene i For du bruger computeren.
1 Du har leest de sikkerhedsoplysninger, som fulgte med din computer.

1 N&r du udskifter en komponent, har du allerede fjernet den originale, hvis en sddan var installeret.

[E4 oBs! Farven pd din computer og visse komponenter kan variere fra, hvad der vist her.

Anbefalet veaerktgj
Procedurerne i dette dokument kraever muligvis fglgende veerktgj:

1 Lille, almindelig skruetraekker
1 Stjerneskruetraekker
1 En lille plastiksyl

1 Flash BIOS-opdatering (se Dells supportwebsted p& support.dell.com)

For du bruger computeren

Brug fglgende sikkerhedsretningslinjer for at beskytte computeren mod potentielle skader og af hensyn til din egen sikkerhed.

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

A FORSIGTIG: Kun en certificeret servicetekniker bgr foretage reparationer pd computeren. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt
af Dell, er ikke daekket af garantien.

A FORSIGTIG: Nér du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler har stik med l&setappe.
Hvis du frakobler et sddant kabel, bgr du trykke péd l&setappene, for du frakobler kablet. Nar du traekker stik fra hinanden, bgr du sikre dig, at de

ikke vrides, hvilket kan medfgre bgjede ben. Inden du tilslutter et kabel, bgr du ogsa sikre dig, at begge stik vender rigtigt og flugter med
hinanden.

A FORSIGTIG: Foretag fglgende trin, fgr du begynder arbejde inde i computeren, for at undga skade pa computeren.

=

Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren, for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.

2. Sluk for computeren (se Slukning af computeren).
A FORSIGTIG: Hvis du vil frakoble et netvaerkskabel, skal du farst koble kablet fra computeren og derefter koble kablet fra netvaerksenheden.

3. Frakobl alle telefon- og netvaerkskabler fra computeren.
4. Frakobl computeren og alle tilsluttede enheder fra deres stikkontakter.

5. Tryk og hold taend/sluk-knappen nede, mens systemet er afbrudt, for at jordforbinde systemkortet.

A FORSIGTIG: Inden du rgrer ved noget inde i computeren, skal du jorde dig selv ved at rgre en umalet metaloverflade som f.eks. metallet pa
bagsiden af computeren. Mens du arbejder, skal du med jaevne 1l um rgre en let metaloverflade for p4 den méde at fjerne statisk
elektricitet, der kan skade de interne komponenter.

Slukning af computeren
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A FORSIGTIG: For at undgé datatab bgr du gemme og lukke alle dbne filer og lukke alle &bne programmer, inden du slukker computeren.

1. Luk ned for operativsystemet.

2. Sprg for, at computeren og alle tilsluttede enheder er slukket. Hvis computeren og de tilsluttede enheder ikke blev slukket automatisk, da du lukkede
operativsystemet, skal du trykke p& taend/sluk-knappen i 4 sekunder for at slukke dem.

Computeren set indvendigt

Minitower-computer

1 |optisk drev 2 | stremforsyning

3 | bagerste USB- og lydstik 4 | systemkort

5 | kolelegeme 6 | harddisk

7 | blaeser 8 | forreste USB- og lydstik
9 |drevb8se

Desktop Computer

1| drevbase (mediakortlaeser eller diskettedrev, 2| stremforsyning
optisk drev og harddisk)

3| bagerste USB- og lydstik 4| systemkort

5| kolelegeme 6 | forreste USB- og




| ]iydstik

Systemkortkomponenter

Minitower-computerens systemkortkomponenter
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1 | stik til intern 2 | stromstik 3 | stik til hukommelsesmodul
chassishgjttaler (valgfrit) (DIMM1, DIMM2)
4 | serielle ATA-drevstik 5 | hovedstrgmstik 6 | stik til diskettedrev
(SATAO, SATAL, SATA2)
7 | lydstik (2) 8 | stik til 9 | USB-porte (4)
netveerksadapter, USB-
porte (2)
10| VGA-skaermstik 11| RTC-nulstillings-jumper | 12| parallelt (printer) stik
(RTCRS)
13| seriel port 14| adgangskode-jumper 15| batterisokkel
(PSWD)
16 | systemkorthgjttaler 17| PCI x1-stik (SLOT2, 18| PCI Express x16-kortstik
(BEEP) SLOT3) (SLOT1)
19| PS/2 serielt stik 20| stik til floppydrev 21| stik til processorblaeser

Systemkortkomponenter til stationaer computer




15 ¥ 13 12 11 10 9 8 7

1 |stik til intern 2 | stromstik 3 | stik til hukommelsesmodul
chassishgijttaler (valgfrit) (DIMM1, DIMM2)
4 | serielle ATA-drevstik 5 | hovedstrgmstik 6 | stik til diskettedrev
(SATAO, SATAL, SATA2)
7 | lydstik (2) 8 | stik til 9 | USB-porte (4)
netvaerksadapter, USB-
porte (2)
10 | VGA-skaermstik 11| RTC-nulstillings-jumper | 12| parallelt (printer) stik
(RTCRS)
13| seriel port 14| adgangskode-jumper 15 | batterisokkel
(PSWD)
16 | systemkorthgjttaler 17| PCI Express x1-stik 18| PCI Express x16-kortstik
(BEEP) (SLOT2, SLOT3) (SLOT1)
19| seriel port 20| stik til floppydrev 21| stik til processorblaeser
(DSKT)

Efter arbejde pd computeren

Efter at du har udfgrt uskiftningerne, skal du atter forbinde eksterne enheder, kort, kabler osv., fgr du teender computeren.

1. Seet computerdaekslet pd igen (se Iszetning af daekslet til minitower- computeren).

2. Forbind telefon- eller netveerkskabel til din computer.

A FORSIGTIG: For at tilslutte et netveerkskabel skal du fgrst slutte kablet til netvaerksenheden og derefter slutte det til computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

4. Teend computeren.

Tilbage til siden Indhold
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Skaarmramme
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Fiernelse af skeermrammen
@ pdseetning af skeermrammen
@ Fiernelse af en skeermrammeindsats

@ Isettelse af en skeermrammeindsats

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: For at undgd elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner dzekslet.

ﬁ OBS! Denne procedure geelder kun for minitower-computeren. Den stationaere computer har ikke en ramme, der kan fjernes.

Fjernelse af skaermrammen

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daekslet til minitower- computeren).

Find den bl8 18s indeni chassiset ved siden af skeermrammen langs computerens hgjre kant. Skub I8sen nedad og hold den p8 plads.

4. Friggr forsigtigt ramme fra den hgjre side, og udlgs derefter 18sen.

/,,,
AR

=
=
-

- AN

| 1 I ramme I 2 I rammelds

Pasatning af skeermrammen

ﬁ OBS! Denne procedure forudseetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

Mens computeren stdr i oprejst stilling, skal du justere og indszette klemmerne p& den venstre kant af rammen i rammeklemmeslottene langs den
venstre kant af frontpanelet.

2. Skub I&sen nedad og hold den p& plads.

Drej frontdaekslet mod computeren, til skeermrammegrebene p& daekslets hgjre kant klikker pd plads, og friger derefter I3sen.

4. Folg proceduren i Efter arbejde pd computeren.
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1 skaermrammeklemmer (3) 2 ramme

3 |rammelds

Fjernelse af en skeermrammeindsats

ﬁ OBS! Smid ikke skruernep8 indersiden af rammens indsatstap vaek. Du skal bruge disse skruer til at sikre udskiftningen af drevet i drevrummet.

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Fjern skeermrammen (se Fiernelse af skeermrammen), og anbring den med forsiden nedad p8 en flad overflade.

3. Mens du holder rammens indsatstap for nivellering, skal du bruge en plastikpen til forsigtigt at friggre grebet i hgjre side til rammeindsatsen.

4. Sving rammeindsatsen til venstre for at friggre grebet i venstre side.

1 |5,25" skeermrammeindsats 2 | rammeindsatstap
3 | rammeindsatsgreb 4 | 3,5" drevrammeindsats
5 | rammeindsatstap 6 | rammeindsatsgreb

Isaettelse af en skeermrammeindsats

ﬁ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Anbring skeermrammen med forsiden nedad pé& en flad overflade.
2. Mens du holder rammeindsatsen naesten lodret, skal du sztte det venstre rammeindsatsgreb i igen langs den venstre kant bag pd rammen.
3. Skub hgjre side af rammeindsatsen ned, indtil den klikker p8 plads.

4. Fplg proceduren i Efter arbejde p8 computeren.
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BI1OS

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Flash-opdatering af BIOS'en fra en cd
@ Flash-opdatering af BIOS fra harddisken

ﬁ OBS! Hvis der fglger en BIOS-opdateringsprogram-cd med det nye systemkort, skal du flashopdatere BIOS'en fra cd'en. Hvis du ikke har en BIOS-
opdateringsprogram-cd, se Flash-opdatering af BIOS fra harddisken.

Flash-opdatering af BIOS'en fra en cd

1. Teend computeren.

2. Tryk p8 skub ud-knappen pd det optiske drevs forside for at 8bne drevbakken.

3. Leeg BIOS-opdateringsdisken i midten af drevbakken, og tryk derefter p§ skub ud-knappen, eller tryk forsigtigt p& bakken for at lukke den.
4. Genstart computeren.

5. N&r DELL-logoet vises, skal du omg&ende trykke p& F12.

ﬁ OBS! Der kan opstd tastaturfejl, hvis en tast pd tastaturet holdes nede i lzengere tid. For at undgd eventuel tastaturfejl, skal du trykke p8 og
slippe <F12> med jeevne mellemrum, indtil Boot Device Menu (Menuen Startenhed) vises.

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft® windows®. Derefter skal du lukke
computeren ned og forsgge igen.

6. Ved Boot Device Menu (Menuen Startenhed) skal du bruge op- og ned- pilene eller trykke pd det relevante tal pd tastaturet for at fremhaeve Onboard
or USB CD-ROM (Indbygget eller USB cd-rom) og derefter trykke p& <Enter>.

ﬂ OBS! N&r engangsstartmenuen bruges, andrer det kun startsekvensen for den aktuelle start. Ved genstarten starter computeren i
overensstemmelse med den startraekkefglge, der er angivet i System installationsprogrammet.

A FORSIGTIG: Afbryd ikke denne proces, nér den fgrst er begyndt. Det kan gdelaegge systemet.

7. Folg instruktionerne, som bliver vist pd skarmen. Computeren fortsaetter med at starte op og opdaterer den nye BIOS. N&r flashopdateringen er
gennemfgrt, genstarter computeren automatisk.

8. Fjern cd'en med flash BlOS-opdateringsprogrammet fra drevet.

Flash-opdatering af BIOS fra harddisken

1. Teend for computeren.
2. Find den seneste BIOS-opdateringsfil til din computer p& support.dell.com.

3. Klik pd Hent nu for at hente filen.

4. Hvis Eksporter overensstemmelsesfraskrivel induet vises, skal du klikke pa Ja, jeg accepterer aftalen.

Vinduet Filoverfgrsel vises.

5. Klik pd Gem programmet til disk, og klik derefter pd OK.

Vinduet Gem i vises.

6. Klik p8 nedpilen for at se menuen Gem i, vaelg Skrivebord, og klik derefter pd Gem.

Filen overfgres til skrivebordet.

7. Klik p8 Luk, hvis vinduet Overforsel gennemfgrt vises.

Filikonet vises p& skrivebordet, og har samme titel som den overfgrte BIOS-opdateringsfil.
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8. Dobbeltklik pd filikonet pa skrivebordet, og falg skeerminstrukserne.

Tilbage til siden Indhold
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Kort

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ PCl-o0g PCI Express-kort
@ PS/2 seriel portadapter
@ Fjernelse af et kort fra det valgfrie riserkortdrev

@ Installation eller isaetning af et kort i det ekstra riserkortdrev

A}. ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: For at undgd elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner dzekslet.

PCI- og PCI Express-kort

Din computer understgtter en PS/2 seriel portadapter og indeholder fglgende slots til PCI Express- og PCl-kort:

1 Et PCI Express x16-kortslot (SLOT1)

1 To PCl-kortslots (SLOT2, SLOT3)

Der f&s en valgfrit riserkort og riserkortdrev til den stationzere computer.

E OoBS! Anggende kortslotplaceringer, se Minitower-computerens systemkortkomponenter eller Systemkortkomponenter til stationser computer.

1 Hvis du vil installere eller udskifte et kort, skal du fglge procedurerne i dette afsnit.

1 Se Fjernelse af et PCI- eller PCI Express-kort fra en minitower-computer eller Fjernelse af et PCI- eller PCI Express-kort fra en stationser computer, hvis
du vil fjerne, men ikke udskifte, et kort.

Hvis du vil fierne et kort, skal du ogs8 fjerne den aktuelle kortdriver fra operativsystemet. Angdende anvisninger, se dokumentationen, som fulgte med
kortet.

Hvis du installerer et kort, skal du sgrge for, at den relevante driver til kortet ogsa installeres. Angdende anvisninger, se dokumentationen, som fulgte
med Kortet.

Fjernelse af et PCI- eller PCI Express-kort fra en minitower-computer

1. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdeekslet af (se Fiernelse af dzekslet til minitower- computeren).

3. Skub forsigtigt frigerelsesgrebet pa kortfastholdelsesldsen for at dreje 18sen op. L&sen forbliver i den &bne position.

1 justeringsstyr (4) 2 kort

3 friggrelsesgreb 4 kortslots (4)

5 | kortfastholdelsesl8s

4. Traek om ngdvendigt alle kabler ud, der er forbundet til kortet.

5. Huvis du fjerner kortet permanent:
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a. Installér et deekbeslag i den tomme 8bning ved kortslotten.

ﬂ OBS! Det er ngdvendigt at installere deekbeslag i tomme kortslotdbninger for at opretholde computerens FCC-certificering. Beslagene holder ogsa
stgv og snavn vaek fra computeren og opretholder den luftstrgm, der kgler computeren.

b. Fglg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

c. Afinstallér kortets driver. Angdende anvisninger, se dokumentationen, som fulgte med kortet.

6. Hvis du har fjernet et lydkort:

a. Abn systeminstallationsprogrammet, g& til Onboard Devices (Indbyggede enheder) og valg Integrated Audio (Integreret lyd), og ret derefter
indstillingen til On (Til). For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p8 computeren eller pd
support.dell.com.

b. Slut eksterne lydenheder til lydstikkene p& computerens bagpanel. Ang&ende hjzelp til bagpanelstik, se Opsaetning og hurtig referenceguide.

7. Hvis du har fjernet et tilfgjelsesnetvaerksstik:

a. Abn systeminstallationsprogrammet, g til Onboard Devices (Indbyggede enheder) og valg Integrated NIC (Integreret NIC), og ret derefter
indstillingen til On (Til). For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p8 computeren eller pd
support.dell.com.

b.

Slut netvaerkskablet til det integrerede stik pd computerens bagpanel. Angdende hjzelp til bagpanelstik, se Opsaetning og hurtig referenceguide.

Installation eller isaettelse af et PCI- eller PCI Express-kort i en minitower-computer

ﬂ OBS! Hvis du udskifter et kort, skal du afinstallere driveren til det eksisterende kort. Angdende anvisninger, se dokumentationen, som fulgte med kortet.

1. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daekslet til minitower- computeren).

2. Skub forsigtigt friggrelsesgrebet pd kortfastholdelsesldsen for at dreje I1&sen op. L8sen forbliver i den 8bne position.

1 justeringsstyr 2 kort
3 kortkantforbindelsesstik 4 | kortstik
5 kortslots (4) 6 | friggrelsesgreb
7 | kortfastholdelseslds
3. Hvis du vil installere et nyt kort, skal du fjerne deekbeslaget, der deekker den tomme kortslot. For at fjerne deekbeslaget, skal du forsigtigt indsaette en
pen ind under beslagets gverste kant.
4. Hvis du vil udskifte et kort, der allerede er installeret i computeren, skal du fjerne kortet. Traek om ngdvendigt alle kabler ud, der er forbundet til kortet.
1 For et PCI-kort skal du tage fat i kortet ved dets gverste hjgrner og vrikke det ud af stikket.
1 For et PCI Express-kort skal du traekke i fastholdelsestappen, tage fat om kortet ved at holde i dets gverste hjgrner, og derefter treekke det
forsigtigt ud af stikket.
5.

Hvis dit kort indeholder et kortfastholdelsesbeslag, skal du fjerne beslaget. Traek forsigtigt i fastholdelsestappen, tag fat om kortet ved at holde i dets
gverste hjgrner, og traek det forsigtigt ud af stikket.

6. Klarggr det nye kort til installation.

ﬂ OBS! For oplysninger om konfiguration af kortet, opretter interne forbindelser eller tilpasser kortet til din computer, se dokumentationen, der
fulgte med kortet.

& ADVARSEL: Visse netvaerksadaptere starter automatisk computeren, nar de sluttes til et netvaerk. For at sikre dig mod elektriske stgd skal du
sgrge for at koble computeren fra stikkontakten, for du installerer kort.
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Hvis du vil installere kortet i PCI Express x16-kortstikket, skal du anbringe kortet, s& fastholdelsesslotten er rettet ind efter fastholdelsestappen og

7.
forsigtigt traekke i fastholdelsestappen.
8. Anbring kortet i stikket, og tryk ned. Kontrollér, at kortet er korrekt anbragt i slotten.
1 justeringsstyr 2 kort
3 kortkantforbindelsesstik 4 kortstik
9. For du saenker kortfastholdelsesmekanismen, skal du kontrollere, at:
1 Oversiden af alle kort og daekbeslag flugter med justeringsstyret.
1 Indhakket gverst p8 kortet eller daekbeslaget passer rundt om justeringsstyret.
| 1 Ijusteringsstyr “4) I I I
10. Fastggre kortet(ne) ved at lukke kortfastholdelsesl&sen og klikke det p8 plads.

11.

12.

13.

14.

FORSIGTIG: Kortkabler ma ikke fgres hen over eller bag om kortene. Kabler, der fgres hen over kortene, kan forhindre, at computerdakslet kan
lukkes helt, eller de kan beskadige udstyret.

Tilslut de kabler, der skal sluttes til kortet.

Oplysninger om kortets kabelforbindelse findes i dokumentationen til kortet.

Folg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

Hvis du installerede et netvaerksadapterkort og vil slukke for den integrerede netvgerksadapter, skal duobruger systemets opsaetningsprogram. For flere
oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide pa computeren eller pa support.dell.com.

FORSIGTIG: Hvis din computer understgtter Active Management Technology (AMT), vil deaktivering af den integrerede netvaerksadapter ogsa
deaktivere AMT-funktionaliteten.

Installér eventuelle drivere, der er ngdvendige for kortet, som beskrevet i dokumentationen til kortet.

Fjernelse af et PCI- eller PCI Express-kort fra en stationaer computer

ﬂ OBS! Huvis det er relevant, se Fjernelse af et kort fra det valgfrie riserkortdrev.
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1. Felg proceduren i For du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daeksel til stationzer computer).

3. Skub forsigtigt frigerelsesgrebet pd kortfastholdelsesldsen for at dreje 18sen op. L8sen forbliver i den 8bne position.

1 friggrelsesgreb 2 deekbeslag
3 justeringsstyr (3) 4 kort
5 | kortfastholdelsesl8s 6 | systemkortstik

4. Traek om ngdvendigt alle kabler ud, der er forbundet til kortet.

5. Hvis du udskifter et PCI Express x16-kort, skal du fjerne det installerede kort ved forsigtigt at treekke friggrelsesgrebet vaek fra kortet, indtil du udlgser
fastggrelsestappen fra fordybningen i kortet.

6. Hold i kortets gverste hjgrner, og treek det forsigtigt ud af stikket.
7. Huvis du fjerner kortet permanent:

a. Installér et deekbeslag for at daekke den tomme kortslot.

A FORSIGTIG: Det er ngdvendigt at installere daekbeslag i tomme kortslotdbninger for at opretholde computerens FCC-certificering. Beslagene
holder ogsé stov og snavn vk fra computeren og opretholder den luftstrgm, der kgler computeren.

b. Fglg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

c. Afinstallér kortets driver. Ang8ende anvisninger, se dokumentationen, som fulgte med kortet.

d. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide pd computeren eller p& support.dell.com.

Installation eller isaettelse af et PCI- eller PCI1 Express-kort i en stationaer computer

ﬂ OBS! Hvis det er relevant, se Installation eller isaetning af et kort i det ekstra riserkortdrev.

ﬂ OBS! Hyvis du installerer et kort for et, der allerede er installeret i computeren, skal du ferst fjerne det installerede kort (se Fjernelse af et PCI- eller PCI
Express-kort fra en stationaer computer eller Fjernelse af et kort fra det valgfrie riserkortdrev).

1. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.
2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daeksel til stationzer computer).

3. Skub forsigtigt friggrelsesgrebet pd kortfastholdelsesldsen for at dreje 18sen op. L8sen forbliver i den 8bne position.
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1 frigorelsesgreb 2 daekbeslag

4 kort

3 justeringsstyr (3)

5 | kortfastholdelseslds 6 | systemkortstik

Hvis du vil installere et nyt kort, skal du fjerne deekbeslaget, der deekker den tomme kortslot. For at fjerne deekbeslaget, skal du forsigtigt indsaette en
pen ind under beslagets gverste kant.

5. Klarggr det nye kort til installation.

ﬁ OBS! For oplysninger om konfiguration af kortet, opretter interne forbindelser eller tilpasser kortet til din computer, se dokumentationen, der
fulgte med kortet.

frigorelsesgreb pd kortfastholdelsesl8s kort

3 | kortkantforbindelsesstik

4 | kortstik

A

ADVARSEL: Visse netvaerksadaptere starter automatisk computeren, nér de sluttes til et netvaerk. For at sikre dig mod elektriske stgd skal du
sgrge for at koble computeren fra stikkontakten, for du installerer kort.

6. Hvis du installerer et PCI Express x16-kort, skal du holde fastholdelsestappens frigorelsesgreb vaek fra kortstikket, ndr du indsaetter det nye kort i
stikslotten.

7. Anbring kortet i stikket, og tryk ned. Sgrg for, at kortet er korrekt anbragt i slotten ved at fglge illustrationen som en vejledning.

kort korrekt anbragt 2 | kort ikke korrekt anbragt

forkert anbragt beslag 4 | korrekt anbragt beslag




ﬂ OBS! Hvis du installerer et PCI Express x16-kort, skal du sgrge for, at fastholdelsestappen p8 stikkets friggrelsesgreb passer i indhakket pd
den forreste ende af kortet.

8. Fastger kortene ved forsigtigt at rotere frigarelsesarmen nedad for at flytte kortets fastggrelsesgreb pd plads.

1 |friggrelsesgreb 2 | kortfastholdelsesl8s
3 kort 4 | kortkantforbindelsesstik
5 kortstik

A FORSIGTIG: Kortkabler ma ikke fgres hen over eller bag om kortene. Kabler, der fgres hen over kortene, kan forhindre, at computerdakslet kan
lukkes helt, eller de kan beskadige udstyret.

9. Tilslut de kabler, der skal sluttes til kortet.

10. Folg proceduren i Efter arbejde p8 computeren.

11. Hvis du installerede et netveerksadapterkort og vil slukke for den integrerede netveerksadapter, skal du bruger systemets opsaetningsprogram. For flere
oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p8 computeren eller p8 support.dell.com.

A FORSIGTIG: Hvis din computer understgtter Active Management Technology (AMT), vil deaktivering af den integrerede netvaerksadapter ogsa
deaktivere AMT-funktionaliteten.

12. Installér eventuelle drivere, der er ngdvendige for kortet, som beskrevet i dokumentationen til kortet.

PS/2 seriel portadapter

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory compliance.

A FORSIGTIG: For at undgé at beskadige komponenter inden i computeren skal du aflade dig selv for statisk elektricitet, for du bergrer
computerens elektroniske komponenter. Du kan aflade dig selv ved at bergre en umalet metaloverflade p& computerchassiset.

Fjernelse af en PS/2 seriel portadapter fra en minitower-computer

1. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daekslet til minitower- computeren).

3. Skub forsigtigt frigarelsesgrebet pa kortfastholdelsesldsen for at dreje 18sen op. L&sen forbliver i den &bne position.
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1 kortfastholdelseslds 2 | justeringsstyr

3 PS/2 serielt adapterkabel

4. Frakobl det PS/2 serielle portkabel fra systemkortet (se Minitower- computerens systemkortkomponenter).

5. Traek om ngdvendigt alle eksterne kabler ud, der er forbundet til adapteren.
6. Vrik det PS/2 serielle portadapterbeslag ud af slotten.
7. Hvis adapteren fjernes permanent, skal du installere et deekbeslag i den tomme kortslot&bning.

ﬁ OBS! Det er ngdvendigt at installere deekbeslag i tomme kortslotdbninger for at opretholde computerens FCC-certificering. Beslagene holder ogsa
stgv og snavn vaek fra computeren og opretholder den luftstrem, der kgler computeren.

8. For du lukker kortfastholdelsesmekanismen, skal du kontrollere, at:
1 Oversiden af alle kort og deekbeslag flugter med justeringsstyret.

1 Indhakket gverst pd kortet eller daekbeslaget passer rundt om justeringsstyret.
9. Fastger de resterende kort ved at lukke kortfastholdelsesl8sen og klikke det pd plads.

10. Folg proceduren i Efter arbejde p8 computeren.

Installation eller udskiftning af en PS/2 seriel portadapter i en minitower-computer

ﬂ OBS! Hvis du udskifter et kort, skal du afinstallere driveren til det eksisterende kort. Angdende anvisninger, se dokumentationen, som fulgte med kortet.

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daekslet til minitower- computeren).

3. Lgft forsigtigt friggrelsesgrebet pd kortfastholdelsesl8sen for at dreje 18sen op. Lasen forbliver i den §bne position.

Il Ikortfastholdelsesl?zs |2 Iiusteringsstyr I
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i 3 i PS/2 serielt adapterkabel I I

4. Fjern daekbeslaget (hvis det findes).

OBS! For oplysninger om konfiguration af adapteren, oprette interne forbindelser eller tilpasser kortet til din computer, se dokumentationen,
der fulgte med adapteren.
5. Ret PS/2 seriel portadapterbeslaget ind efter slotten, og tryk ned. Kontrollér, at adapteren er korrekt anbragt i slotten.
For du lukker kortfastholdelsesmekanismen, skal du kontrollere, at:

1 Oversiden af alle kort og deekbeslag flugter med justeringsstyret.

1 Indhakket gverst pd kortet eller daekbeslaget passer rundt om justeringsstyret.

6. Fastggre kortet(ne) ved at lukke kortfastholdelsesl@sen og klikke det pd plads.

A FORSIGTIG: Kortkabler m4 ikke fores hen over kortene. Kabler, der fgres hen over kortene, kan forhindre, at computerdzekslet kan lukkes helt,
eller de kan beskadige udstyret.

7. Slut adapterkablet til stikket pd den serielle portadapter til systemkortet (ang&ende stikplaceringer, se Minitower-computerens

systemkortkomponenter).

8. Fpolg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

Fjernelse af en PS/2 seriel portadapter fra en stationaer computer

[E4 ©BS! Huis det er relevant, se Fiernelse af et kort fra det valgfrie riserkortdrev.

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.
2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daeksel til stationzer computer).
3. Lgft forsigtigt frigorelsesgrebet pd kortfastholdelsesl8sen for at dreje 18sen op. Lasen forbliver i den §bne position.

Frakobl det PS/2 serielle portkabel fra systemkortet (se Systemkortkomponenter til stationser computer).
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1 kortfastholdelseslds 2 | justeringsstyr

3 PS/2 serielt adapterkabel

5. Vrik det PS/2 serielle portadapterbeslag ud af slotten.

6. Hvis adapteren fjernes permanent, skal du installere et deekbeslag i den tomme kortslot&bning.

ﬂ OBS! Det er ngdvendigt at installere daekbeslag i tomme kortslotdbninger for at opretholde computerens FCC-certificering. Beslagene holder ogsd
stgv og snavn vaek fra computeren og opretholder den luftstrgm, der kgler computeren.

7. For du lukker kortfastholdelsesmekanismen, skal du kontrollere, at:
1 Oversiden af alle kort og deekbeslag flugter med justeringsstyret.

1 Indhakket gverst pd kortet eller deekbeslaget passer rundt om justeringsstyret.
8. Fastger de resterende kort ved at lukke kortfastholdelsesl8sen og klikke det pd plads.

9. Fplg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

Installation eller udskiftning af en PS/2 seriel portadapter i en stationaer computer

ﬂ OBS! Hvis det er relevant, se Installation eller isaetning af et kort i det ekstra riserkortdrev.

ﬂ OBS! Hvis du udskifter et kort, skal du afinstallere driveren til det eksisterende kort. Angdende anvisninger, se dokumentationen, som fulgte med kortet.

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daeksel til stationser computer).
3. Loft forsigtigt frigorelsesgrebet pd kortfastholdelsesl&sen for at dreje I1&sen op. Lasen forbliver i den 8bne position.
4. Fjern deekbeslaget (hvis det findes).

ﬂ OBS! For oplysninger om konfiguration af adapteren, oprette interne forbindelser eller tilpasser kortet til din computer, se dokumentationen,
der fulgte med adapteren.

5. Ret PS/2 seriel portadapterbeslaget ind efter slotten, og tryk ned. Kontrollér, at adapteren er korrekt anbragt i slotten.
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1 | kortfastholdelseslds 2 |justeringsstyr

3 PS/2 serielt adapterkabel

6. For du lukker kortfastholdelsesmekanismen, skal du kontrollere, at:
1 Oversiden af alle kort og deekbeslag flugter med justeringsstyret.

1 Indhakket gverst p& kortet eller daekbeslaget passer rundt om justeringsstyret.

7. Fastggre kortet(ne) ved at lukke kortfastholdelsesl&sen og klikke det p& plads.

A FORSIGTIG: Kortkabler md ikke fgres hen over kortene. Kabler, der fgres hen over kortene, kan forhindre, at computerdakslet kan lukkes helt,
eller de kan beskadige udstyret.

1 | friggrelsesgreb 2 | adapterfastholdelseslds
3 | PS/2 seriel portadapterbeslag 4 | seriel portadapterstik
5 | systemkortstik til seriel portadapter

8. Slut adapterkablet til det PS/2 serielle portadapterstik p8 systemkortet (se Systemkortkomponenter til stationzer computer).

4 oBs! Oplysninger om kabelforbindelser, se dokumentationen til PS/2 seriel portadapter.

9. Fglg proceduren i Efter arbeide p& computeren.

Fjernelse af et kort fra det valgfrie riserkortdrev

ﬁ OBS! Riserkortdrevet er kun tilbehgr til den stationaere computer.

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af desksel til stationzer computer).


file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1192269
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1192427
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/cover.htm#wp1182607

3. Fjern riserkortdrevet:
a. Kontrollér, at alle kabler er tilsluttet kortet via bagpanelets 8bninger.

b. Drej riserkortrammegrebet op, traek forsigtigt i grebet, og Igft riserkortrammen op og vaek fra computeren.

1 riserkortb8s 2 greb

3 riserkort (2)

4. Skub forsigtigt friggrelsesgrebet pd kortfastholdelsesl8sen for at dreje 18sen op. Lasen forbliver i den &bne position.

5. Fjern kortkablerne fra systemkortet (se Systemkortkomponenter til stationaer computer).

6. Hold i kortets gverste hjgrner, og treek det forsigtigt ud af stikket.

7. Hvis et kort fjernes permanent, skal du installere et deekbeslag i den tomme kortslotdbning.

4 0Bs! Det er ngdvendigt at installere daekbeslag i tomme kortslotdbninger for at opretholde computerens FCC-certificering. Beslagene holder ogs&
stgv og snavn vaek fra computeren og opretholder den luftstrem, der kgler computeren.

8. For du lukker kortfastholdelsesmekanismen, skal du kontrollere, at:
1 Oversiden af alle kort og daekbeslag flugter med justeringsstyret.

1 Indhakket gverst p8 kortet eller daekbeslaget passer rundt om justeringsstyret.

| 1 Ijusteringsstyr 3)

9. Fastgere kortet(ne) ved at lukke kortfastholdelsesl&sen og klikke det p& plads.

10. Isaetning af riserkortb8sen:
a. Ret tappene i siden p& riserkortdrevet ind efter slottene pa siden af computeren, og skub riserkortdrevet ned pa plads.
b. Serg for, at riserkortstikkene er korrekt anbragt i stikkene p8 systemkortet.

c. Drej riserkortrammegrebet til nedpositionen.

Installation eller isaetning af et kort i det ekstra riserkortdrev


file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/cover.htm#wp1182607
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1192269

ﬂ OBS! Riserkortdrevet er kun tilbehgr til den stationaere computer.

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af deeksel til stationser computer).

3. Fjern riserkortdrevet:
a. Afbryd alle kabler, der er tilsluttet kortet via bagpanelets &bninger.

b. Drej riserkortrammegrebet op, traek forsigtigt i grebet for at Igfte riserkortrammen op og vaek fra computeren.

1 riserkortb8s 2 greb

3 riserkort (2)

4. Skub forsigtigt friggrelsesgrebet pd kortfastholdelsesl8sen for at dreje 18sen op. Lasen forbliver i den &bne position.
5. Hvis du vil installere et nyt kort, skal du fjerne deekbeslaget for at f& en tom kortslotdbning.

6. Hvis du vil udskifte et kort, der allerede er installeret i computeren, skal du fjerne kortet (se Fjernelse af et PCI- eller PCI Express-kort fra en stationaer
computer eller Fiernelse af en PS/2 seriel portadapter fra en stationaer computer).

7. Treaek om ngdvendigt alle kabler ud, der er forbundet til adapteren.

& ADVARSEL: For at sikre dig mod elektriske stgd skal du sgrge for at koble computeren fra stikk kten, for du installerer kort eller adaptere.

8. Justér kortet i slottene, og tryk ned. Kontrollér, at adapteren er korrekt anbragt i slotten.

9. For du lukker kortfastholdelsesmekanismen, skal du kontrollere, at:
1 Oversiden af alle kort og deekbeslag flugter med justeringsstyret.

1 Indhakket gverst pd kortet eller deekbeslaget passer rundt om justeringsstyret.

10. Fastggre kortet(ne) ved at lukke kortfastholdelsesl8sen og klikke det pd plads.

A FORSIGTIG: Kortkabler ma ikke fgres hen over kortene. Kabler, der fgres hen over kortene, kan forhindre, at computerdaekslet kan lukkes helt,
eller de kan beskadige udstyret.

11. Tilslut alle kortkabler til systemkortet (se Systemkortkomponenter til stationser computer).

12. Iseetning af riserkortbdsen:
a. Ret tappene i siden p& riserkortdrevet ind efter slottene p& siden af computeren, og skub riserkortdrevet ned pd plads.
b. Serg for, at riserkortstikkene er korrekt anbragt i stikkene p& systemkortet.

c. Drej riserkortdrevgrebet nedad for at fastggre pd plads.
13. Tilslut alle frakoblede kabler.

14. Fglg proceduren i Efter arbeide p& computeren.

15. Installér alle ngdvendige drivere til kortet. Oplysninger om installation af driver findes i den dokumentation, der kom med kortet.

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Mgntcellebatteri

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Fiernelse af mgntcellebatteriet
@ Iseetning af mentcellebatteriet

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: Hvis et nyt batteri ikke installeres korrekt, kan det eksplodere. Batteriet bgr kun udskiftes med et tilsvarende eller lignende i henhold
til producentens anbefalinger. Bortskaf brugte batterier i henhold til producentens anvisninger.

Et montcellebatteri bevarer oplysninger om computerens konfiguration, dato og klokkeslzet. Batteriet kan holde i adskillige &r. Hvis du gentagne gange er ngdt
til at genindstille dato og klokkeslaet, n&r du har taendt for computeren, skal du udskifte batteriet.

Fjernelse af mgntcellebatteriet

1. Notér alle skaermbillederne i systeminstallationsprogrammet, s& du kan gendanne de korrekte indstillinger i trin 4 af Iszetning af mgntcellebatteriet. For
flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p& computeren eller pd support.dell.com.

2. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.

3. Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af deeksel til stationser computer).

4. Find batterisoklen pd systemkortet (se Systemkortkomponenter).

A FORSIGTIG: Hvis du lirker batteriet ud af soklen ved hjzelp af en stump genstand, skal du passe pa ikke at bergre systemkortet med denne
genstand. Sgrg for at fgre genstanden ind mellem batteriet og soklen, fgr du forsgger at lirke batteriet ud. Ggr du ikke det, kan du beskadige
systemkortet ved at lirke soklen ud eller ved at bryde kredslgbsspor pa systemkortet.

| 1 I batteri (positive side) I 2| batterifastholdelsestap

5. Indseet forsigtigt en plastikpen mellem batterifastholdelsestappen og batteriet, og lirk derefter batteriet Igst.

6. Fjern batteriet fra systemkortet, og kassér det pa forsvarlig vis.

Isaetning af mgntcellebatteriet

ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Indseet kanten af det nye batteri med "+" opad i siden p8 soklen modsat batterifastholdelsestappen.
2. Klik batteriet pa plads. Sgrg for, at det sidder fast ved hjaelp af fastholdelsestappen.

3. Folg proceduren i Efter arbejde pd computeren.
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4. Rbn systeminstallationsprogram met for at gendanne de indstillinger, som du indstillede i trin 1 under afsnittet Fiernelse af mgntcellebatteriet, og
indtast den korrekte dato og det korrekte tidspunkt. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide pa
computeren eller p§ support.dell.com.

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Sadan kontaktes Dell

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog
S&dan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:
1. Besgg support.dell.com.
2. Kontrollér dit land eller omr&de i Veelg et land/omrade i rullemenuen nederst pd siden.
3. Klik pd Kontakt os til venstre pd siden.
4. Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

5. Veelg den metode til at kontakte Dell, der passer dig bedst.

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Computerdaksel

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Deeksel til minitower-computer

@ Deeksel til desktopcomputer

A

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

A

ADVARSEL: For at undgd elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner dzekslet.

/N ADVARSEL: Tag ikke udstyret i brug, nér et eller flere daeksl

eller 'mninger (inkl. compu ksler, r , daekbeslag, indsatser i
frontpanelet, osv.) er fjernet.

Daeksel til minitower-computer

Fjernelse af daekslet til minitower-computeren
1. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.

ﬂ OBS! Sgrg for, at der er plads nok til at stgtte det afmonterede daeksel.

A FORSIGTIG: Sgrg for at arbejde pa en plan, beskyttet overflade, s du undgér at ridse computeren og overfladen, som den hviler p4.

2. Anbring computeren pd hgjre side, sdledes at computerdaekslet vender opad.

1 | computerens forside (ramme) 2 | computerdeeksel
3 | sikkerhedskabelslot 4 |friggrelsesgreb til daeksel
5 | ring til haengelds

3. Friger computerdaekslet ved at skubbe daekselfriggrelsesldsen udad. Kanten af deekslet, der er teettest pd 18sen, hopper op.

4. Loft deekslet veek fra computeren.

5. Seet deekslet til side et sikkert sted.

Isaetning af daekslet til minitower-computeren
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ﬁ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Kontrollér, at alle kabler er sluttet til, og arrangér dem, sa de ikke er i vejen.
2. Kontrollér, at du ikke har glemt veaerktoj eller Igse dele inden i computeren.
3. Set de to klemmer p& enden af chassiset ind i klemmeslottene p& daekslet.
4. Tryk computerdaekslet ned, indtil det klikker p& plads.

5. Sgrg for, at deekslet sidder korrekt.

6. Anbring computeren i oprejst stilling.

/\ FORSIGTIG: Sgrg for, at computerens luftdbninger ikke er blokerede.

7. Folg proceduren i Efter arbejde pd computeren.

Daeksel til desktopcomputer

Fjernelse af daeksel til stationaer computer

1. Felg proceduren i Fgr du bruger computeren.

[E4 oBS! Sorg for, at der er plads nok til at stgtte det afmonterede daeksel.

A FORSIGTIG: Sgrg for at arbejde pa en plan, beskyttet overflade, s& du undgéar at ridse computeren og overfladen, som den hviler pa.

2. Anbring computeren pd hgjre side, sdledes at computerdaekslet vender opad.

N
N

computerens forside (ramme) computerdaeksel

w

sikkerhedskabelslot

IS

friggrelsesgreb til deeksel

ol

ring til haengelds

3. Friger computerdaekslet ved at skubbe daekselfriggrelsesldsen udad. Kanten af daekslet, der er teettest pd 13sen, hopper op.
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4. Loft deekslet veek fra computeren.

5. Seet deekslet til side et sikkert sted.

Isaetning af daeksel til stationaer computer

ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Kontrollér, at alle kabler er sluttet til, og arrangér dem, sa de ikke er i vejen.
2. Kontrollér, at du ikke har glemt vaerktgj eller Igse dele inden i computeren.
3. Seet de to klemmer p& enden af chassiset ind i klemmeslottene p& daekslet.
4. Tryk computerdzekslet ned, indtil det klikker pd plads.

5. Sgrg for, at daekslet sidder korrekt.

/\ FORSIGTIG: Sgrg for, at computerens luftabninger ikke er blokerede.

6. Folg proceduren i Efter arbejde pd computeren.

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold
Processor
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Fjernelse af processoren

@ Udskiftning af processoren

/i\‘ ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

/\ FORSIGTIG: Udfgr ikke fglgende trin, medmindre du er bekend
beskadige systemkortet.

med fjernelse og udskiftning af hardware. Hvis disse trin udfgres forkert, kan det

Fjernelse af processoren

1. Folg proceduren i For du bruger computeren.

2. Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af daeksel til stationser computer).

/I\ ADVARSEL: Selvom der er en plasti ing, kan kglel
du rgrer det.

g t vaere meget varmt under normal drift. Tillad tilstr lig tid til nedkgling, for

3. Fjern processorkglelegemet fra computeren (se Fiernelse af processorens kglelegeme).

ﬂ OBS! Medmindre et ny kglelegeme er ngdvendigt til den nye processor, kan du genbruge det oprindelige kglelegeme, nér du udskifter
processoren.

1 processordaeksel 2 processor

3 sokkel 4 frigorelsesgreb

4. Friggr grebet ved at trykke og skubbe friggrelsesgrebet veek fra processordaekslet.

5. Rbn processordaekslet.

A FORSIGTIG: N&r processoren udskiftes, ma du ikke rgre nogen pins inde i soklen eller lade nogen genstande falde ned pa pins i soklen.

6. Loft processoren ud af soklen, og anbring den i statisk-beskyttende indpakning.

Lad friggrelsesgrebet vare i friggrelsesposition, s der kan placeres en ny processor i soklen.

Udskiftning af processoren

A FORSIGTIG: Jordforbind dig selv ved at bergre en umalet metaloverflade bag pd computeren.

ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du ferst har fuldfgrt proceduren til fiernelse.
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1. Pak den nye processor ud, idet du er forsigtig ikke at rgre dens underside.

A FORSIGTIG: Sokkelpins er sarte. For at undgd beskadigelse skal du sgrge for, at processoren justeres korrekt ind efter soklen, og du ma ikke
bruge overdreven kraft, nér du installerer processoren. Vzr forsigtig ikke at bergre eller bgje pins p& systemkortet.

1 | processordaeksel 2 |tap

3 | processor 4 | processorsokkel

5 | deeksellds 6 |frigerelsesgreb

7 |justeringsindhak - foran 8 | processor pin l-indikator
9

justeringsindhak - bag p&

2. Rbn processordaekslet. Hvis deekslet er fastgjort, skal du dreje friggrelsesgrebet, indtil processordaekslet kan &bnes.

A FORSIGTIG: Du skal anbringe processoren korrekt i soklen for at undgd permanent beskadigelse af processoren og computeren, nér du taender
den.

w

Tilret justeringshakkene for og bag p8 processoren med justeringshakkene for og bag pa stikket.

>

Justér pin 1-hjgrnerne pd processoren og soklen.

A FORSIGTIG: For at undga beskadigelse skal du sgrge for, at processoren justeres korrekt ind efter soklen, og brug ikke overdreven kraft, nar du
installerer processoren.

a

Anbring processoren i soklen, og sgrg for, at den er anbragt korrekt.

6. Luk processordaekslet, og sgrg for, at tappen pd processordaekslet er anbragt nedenunder midterdaekselldsen p8 soklen.

N

Drej stikkets friggrelsesgreb tilbage mod stikket, og sgrg for, at det er pd plads for at fastholde processoren.

®

Tor det termiske smgremiddel fra bunden af kglelegemet.

A FORSIGTIG: Brug altid nye termiske smgremidler. Nyt termisk smgremiddel er vigtigt for at sikre den rette termiske stabilitet, som er et krav for

optimal processordrift.

©

P&fgr det nye termiske smgremiddel oven pd processoren.

10. Installér processorblaeseren og kglelegemet (se Iszetning af processorens kolelegeme).

/\ FORSIGTIG: Sgrg for, at processorbl en og kgleleg sidder rigtigt og sikkert.

11. Folg proceduren i Efter arbejde p8 computeren.

12. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold
Drev
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Om drevene

@ Optisk drev
@ Diskettedrev eller mediekortlaeser
@ Harddiske

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: For at undgd elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner dzekslet.

Om drevene

Minitower-computeren understgtter en kombination af falgende enheder:

1 To interne 3.5" SATA-harddiske
1 To eksterne 5,25" drev

1 Et valgfrit diskettedrev eller en valgfri mediekortlaeser
Den stationaere computer understgtter en kombination af fglgende enheder:

1 Enintern 3.5" SATA-harddisk
1 Et eksternt 5,25" drev

1 Et valgfrit diskettedrev eller en valgfri mediekortlaeser

Anbefalede drevkabelforbindelser

1 Tilslut SATA-harddiske til stik, som er maerket "SATAQ" og "SATA1" pd systemkortet.

1 Tilslut et SATA optisk drev til det stik, der er maerket "SATA2", p8 systemkortet.

Tilslutning af drevkabler

N&r du installerer et drev, forbinder du to kabler (stremkablet og datakablet) til bagsiden af drevet.

Stromstik

2

|1 Istmmkabel |2 Idatastik

Drevinterfacestik

Drevinterfacestikkene er maerkede for at sikre korrekt isatning. Ret kabelstikkets nggle pd kablet korrekt ind efter drevet fgr tilslutning.
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SATA-stik

| 1 I interfacekabel I 2 | interfacestik

Tilslutning og frakobling af drevkabler
Ved tilslutning og frakobling af et SATA-datakabel skal kablet frakobles med traekketappen.

SATA-graensefladestikkene er maerkede for at sikre korrekt iszetning, dvs. et indhak eller en manglende pin pd et stik passer med en tap eller et lukket hul p8
det andet stik.

Optisk drev

Fjernelse af et optisk drev fra minitower-computeren

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af dzekslet til minitower- computeren).

3. Tag drevrammen af (se Fiernelse af skeermrammen).

4. Afbryd det optiske drevdatakabel fra systemkortstikket.

5. Afbryd strgmkablet og cd/dvd-drevkablet bag p8 drevet.

6. Fjern de skruer, der holder det optiske drev fast til den optiske drevbas.

7. Skub det optiske drev ud gennem computerens forende.

8. Hvis du fjerner drevet permanent:
a. Installér drevpanelindsatsen (se Installation af en indsats til optisk drevpanel).
b. Fjern det ikke anvendte datakabel fra computeren.

c. Installér en drevpanelindsats for at deekke den tomme drevb3s8bning (se Installation af en indsats til optisk drevpanel).

d. Fglg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

e. Opdatér drevkonfigura;cionsoplysningerne iDsysteminstalIationsprogrammet. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se
Dell Technology Guide pa computeren eller pa support.dell.com.

Udskiftning eller tilfgjelse af et optisk drev i minitower-computeren
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[E4 oBs! Denne procedure forudsztter, at du fgrst har fuldfert proceduren til fiernelse.

1. Fjern drevpanelindsatsen, hvis det er ngdvendigt (se Fjernelse af en indsats til optisk drevpanel).

2. Skub forsigtigt det optiske drev p8 plads, ret skruehullerne i den optiske drevb8s ind efter det optiske drev.

3. Stram skruerne, der fastholder det optiske drev.

4. Slut strem- og datakablerne til harddisken.

5. Seet datakablet i systemkortstikket pd systemkortet.

6. Folg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

7. Opdatér drevkonfigourationsoplysningerrle i systeminstallationsprogrammet. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell
Technology Guide pa computeren eller pa support.dell.com.

8. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Fjernelse af en indsats til optisk drevpanel

Lgsn den optiske panelindsats ved at skubbe den ud af chassiset.

Installation af en indsats til optisk drevpanel

1. Ret indsatsen ind efter den tomme b&s&bning.

2. Saet to skruer i for at seette den optiske panelindsats p& plads.

ﬁ OBS! For at overholde FCC-reglerne anbefales det, at du altid genmonterer indsatsen til det optiske drevpanel, ndr det optiske drev fjernes fra
computeren.

Fjernelse af det optiske drev fra den stationaere computer

1. Felg proceduren i Fgr du bruger computeren.
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2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daeksel til stationser computer).

A FORSIGTIG: Traek ikke drevet ud af computeren ved at treekke i drevkablerne. Hvis du ggr det, kan det beskadige kablerne og kabelstikkene.

3. Treek op i drevfriggrelsesl8sen, skub drevet mod computerens bagside, og Iaft drevet ud af computeren.

‘.

m\ Z

i

| 1 Ioptisk drev |2 Ifrigﬂrelsesl%s til drev

4. Traek strgm- og datakablerne ud bag pd drevet.

Isaettelse af det optiske drev i den stationaere computer

ﬁ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Pak udskiftningsharddisken ud, og klarggr den til installation. Se dokumentationen, som fulgte med drevet, for at f& bekreeftet, at det er konfigureret til
din computer.

2. Hvis du vil installere et nyt drev:

a. Fjern indsatsen (se Fjernelse af en indsats til optisk drevpanel).

b. Seet de tre passkruer, som du fjernede fra indsatsen, i siderne af det nye drev, og spaend dem.

c. Left drevfriggrelsesl8sen op, og indset det nye optiske drev.

3. Slut strgm- og datakablerne til harddisken.

4. Ret passkruerne ind med skruestyrene, og skub drevet ind i bdsen, indtil det klikker p& plads.
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5. Tjek alle kabelforbindelser og fold kabler vaek for at tillade luftgennemstrgmning til bleeser og kgleventilationshuller.

6. Folg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

Opdatér konfigurationsoplysningerne i systeminstallationsprogrammet ved at angive den relevante drevindstilling (O eller 1) under Drev. For flere
oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p& computeren eller pd support.dell.com.

8. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Diskettedrev eller mediekortlaeser

Fjernelse af et diskettedrev eller en mediekortlaeser fra minitower-computeren

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: For at undga elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner daekslet.

Deaktivér diskettedreveﬂt eller mediekortlaesoeren i systeminstallationsprogrammet. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se
Dell Technology Guide pa computeren eller pa support.dell.com.

2. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

3. Tag computerdeekslet af (se Fiernelse af daekslet til minitower- computeren).

4. Fjern drevpanelindsatsen ved at skubbe drevfriggrelsesl8sen nedad.

Drevpanelindsats

5. Treek strom- og datakablerne ud bag pé drevet.

6. Hold pé frigarelsesldsen til drevet, og skub den mod bunden af computeren, indtil drevpanelet 8bnes. Mens du holder drevets frigorelseslas pa plads,
skal du skubbe drevet ud af computeren.

| 1 Ifrigﬁrelsesl%s til drev | 2 Ifloppydrev
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Udskiftning eller tilfgjelse af et diskettedrev eller en mediekortlaeser i minitower-
computeren

4 oBs! Denne procedure forudsztter, at du forst har fuldfert proceduren til fiernelse.

1. Hvis du udskifter et diskette drev eller en mediekortlaeser, skal du fjerne passkruerne fra det eksisterende drev og montere skruerne i
erstatningsdrevet.
2. Hvis du installerer et nyt diskettedrev eller en mediekortlaeser:
a. Fjern indsatsen til drevpanelet, der er installeret i drevb3sen.
b. Fjern de fire passkruer fra drevpanelindsatsen.

c. Montér passkruerne til det nye drev eller mediekortlaeseren.

Drevpanelindsats

3. Ret passkruerne p8 diskettedrevet eller mediekortlaeseren ind efter passkruestyrene i bdsen, og skub forsigtigt drevet ind i b&sen, indtil den klikker pa
plads.




1 datakabel 2 stremkabel

3 stik til floppydrev (DSKT)

5. Fplg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

6. Aktivér diskettedrevet eller mediekortlaeseren i systeminstallationsprogrammet. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell
Technology Guide pd computeren eller pd support.dell.com.

7. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Fjernelse af et diskettedrev eller en mediekortlaeser fra den stationaare computer

1. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daekslet til minitower- computeren).

ﬂ OBS! Da de fglgende trin ikke kraever, at det optiske drev fjernes helt, er det ikke ngdvendigt at frakoble de kabler, der forbinder det optiske drev.

3. Fjern det optiske drev, og szt det til side (se Fiernelse af det optiske drev fra den stationaere computer).

A FORSIGTIG: Traek ikke drevet ud af computeren ved at traekke i drevkablerne. Hvis du ggr det, kan det beskadige kablerne og kabelstikkene.

4. Trak op i friggrelsesl@sen til drevet, og skub diskettedrevet eller mediekortlaeseren mod computerens bagside. Lgft derefter drevet op for at fjerne det
fra computeren.

| 1 Idiskettedrev eller mediekortlaeser |2 Ifrigﬂrelsesl%s til drev

5. Treek strgm- og datakablerne ud bag p8 diskettedrevet eller mediekortlaeseren.

6. Hvis du fjerner diskettedrevet eller mediekortlaeseren permanent:
a. Installér indsatsen til drevpanelet ved at seenke det ned i drevb8sen, indtil det klikker pe°1 plads.
b. Fjern datakablerne fra systemkortet, og fjern det fra computeren.

c. Folg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

d. ARbn systeminstallationsprogrammet for at opdatere drevkonfigurationsoplysningerne. For flere oplysninger om brug
af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p& computeren eller p& support.dell.com.

Udskiftning eller tilfgjelse af et diskettedrev eller en mediekortlaeser i den stationaere
computer

ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Hvis du installerer et nyt diskettedrev eller en mediekortlaeser:
a. Fjern indsatsen til drevpanelet, der er installeret i drevbasen.
b. Fjern de fire passkruer fra drevpanelindsatsen.

c. Montér passkruerne til det nye diskettedrev eller mediekortlaeseren.


file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/trouble.htm#wp1101272
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1194944
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/cover.htm#wp1182467
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1184237

Drevpanelindsats

2. Hvis du udskifter et eksisterende diskettedrev eller mediekortlaeser, skal du fjerne de fire passkruer fra det eksisterende drev eller mediekortlaeser.

3. Seet de fire passkruer i siderne af det nye diskettedrev eller mediekortlaeseren, og speend dem.

P i

4. Slut net- og diskettedrevkablerne til bag pd diskettedrevet eller mediekortlaeseren.

5. Ret passkruerne ind efter skruestyrene p8 chassiset, og skub drevet ind i bdsen, (slotten, der er maerket "2") indtil det klikker pd plads.

|1 |Floppydrev |2 Idrevbésetiket

6. Seet det optiske drev i (se Iszettelse af det optiske drev i den stationaere computer).

7. Tjek alle kabelforbindelser og fold kabler vaek for at tillade luftgennemstrgmning til bleeser og kgleventilationshuller.

8. Fplg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

9. Aktivér diskettedrevet eller mediekortlaeseren i systeminstallationsprogrammet. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell

Technology Guide pd computeren eller pd support.dell.com.

10. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Harddiske

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C i e pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: For at undgd elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner daekslet.

A FORSIGTIG: Hvis du vil undgd at beskadige drevet, ma du ikke anbringe det pa en hdrd overflade. Anbring i stedet drevet pd en blgd overflade,
som f.eks. en skumgummipude, der kan beskytte det tilstraskkeligt.
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A FORSIGTIG: Hvis du vil udskifte en harddisk, der indeholder data, som du gnsker at beholde, skal du sikkerhedskopiere dine filer, fgr du indleder
denne procedure.
ﬁ OBS! Se dokumentationen til drevet for at f& bekraeftet, at det er konfigureret til din computer.

Fjernelse af harddisken fra minitower-computeren

1. Felg proceduren i For du bruger computeren.

2. Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af daeksel til stationser computer).
3. Afbryd strem- og datakablerne fra drevet.

4. Fjern datakablet fra systemkortet.

1 |[frigorelsestappe til harddiskbeslag (2) 2 | harddisk

3 | harddiskbeslag

6. Hvis du fijerner dette drev permanent:
a. Fjern datakablet fra computeren.

b. Folg proceduren i Efter arbejde p&8 computeren.

Rbn systeminstallationsprogrammet, og navigér til afsnittet Drev. Under Drev O til 3, skal du angive Drev til den korrekte konfiguration. For flere
oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p& computeren eller p& support.dell.com.

Udskiftning eller tilfgjelse af en harddisk i en minitower-computer

ﬁ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du ferst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Se dokumentationen til drevet for at f8 bekraeftet, at det er konfigureret til din computer.

2. Hvis du udskifter en harddisk, skal du fgrst bytte den gamle disk med den nye disk i det eksisterende harddiskbeslag (se Harddiskbeslag - Minitower-
computer).
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3. Skub harddisken forsigtigt ind i harddiskbdsen, indtil den klikker pd plads.

| 1 I harddisk I 2 I harddiskbeslag

4. Slut strem- og datakablerne til harddisken.

5. Tilslut datakablet til systemkortet.

| 1 I datakabel | 2 I strgmkabel

6. Kontrollér alle kabler for at sikre, at de er korrekt tilsluttet og anbragt.

7. Fplg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

% OBS! For anvisninger om installation af software, der er ngdvendig for drevets funktion, henvises der til den dokumentation, der fulgte med
drevet.

8. Rbn systeminstallationsprogrammet for at oPdatere drevkonfigurationen. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se
Dell Technology Guide pd computeren eller pa support.dell.com.

9. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Harddiskbeslag - Minitower-computer

Hvis du udskifter harddisken, skal du erstatte den gamle harddisk med den nye harddisk i harddiskbeslaget, for du installerer den i computeren.

1. Anbring harddisken i dets beslag med forsiden nedad p& en flad overflade.

2. Mens du forsigtigt skubber kanterne pa beslaget vaek fra harddisken, Igfter du harddisken ud af beslaget.
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3. Anbring harddiskbeslaget pd en flad overflade med etiketten opad.

4. Anbring venstre kant i beslaget, med den gverste kant af harddisken vendende mod beslagets tapper, og indsaet pins p8 beslaget i pinhullerne p&
harddisken.

5. Traek den hgjre kant af beslaget ud, og anbring den hgjre kant af harddisken ved at indsatte pins p8 beslaget i pinhullerne pa harddisken.

Fjernelse af en harddisk fra en stationaer computer

A FORSIGTIG: Hvis du vil udskifte en harddisk, der indeholder data, som du gnsker at beholde, skal du sikkerhedskopiere dine filer, for du indleder
denne procedure.

1. Se dokumentationen til drevet for at f3 bekreeftet, at det er konfigureret til din computer.

2. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

3. Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af deekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af dseksel til stationser computer).

A FORSIGTIG: Da de fglgende trin ikke kraever, at det optiske drev og diskettedrevet fjernes helt, er det ikke ngdvendigt at frakoble de kabler, der
forbinder de to drev.

4. Tag det optiske drev ud af b8sen, og szt det til side (se Fiernelse af det optiske drev fra den stationzere computer).

5. Tag diskettedrevet ud af 3,5"-b8sen, og sat det til side (se Fiernelse af et diskettedrev eller en mediekortlzeser fra den stationzere computer).

6. Tryk ind p8 de to plastfastggrelsesklemmer i hver side af drevet, og skub drevet forsigtigt mod computerens bagside.

A FORSIGTIG: Traek ikke drevet ud af computeren ved at traekke i drevkablerne. Hvis du ggr det, kan det beskadige kablerne og kabelstikkene.
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| 1 Ifastgwrelsesklemmer af plastik (2) |2 I harddisk

7. Skub drevet ud af computeren.

8. Afbryd strom- og datakablerne fra drevet.

Udskiftning eller tilfgjelse af en harddisk i en stationaer computer

ﬁ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du ferst har fuldfgrt proceduren til fiernelse.
1. Se dokumentationen til drevet for at f8 bekraeftet, at det er konfigureret til din computer.

A FORSIGTIG: Hvis du vil undgd at beskadige drevet, ma du ikke anbringe det pa en hard overflade. Anbring i stedet drevet pa en blgd overflade,
som f.eks. en skumgummipude, der kan beskytte det tilstraskkeligt.

2. Pak udskiftningsharddisken ud, og klarggr den til installation.

3. Huvis erstatningsharddisken ikke har pAmonteret harddiskbeslaget af plastik, skal du installere det nye drev i det eksisterende beslag (se
Harddiskbeslag - Stationzer computer).

4. Slut strem- og datakablerne til harddisken.

5. Find den rigtige b&s til drevet, og skub drevet ind i bdsen, indtil det klikker pd plads.

1 2

1 harddisk 2 drevbgsetiket

3 harddiskbeslag

6. Seet diskettedrevet p8 plads (se Udskiftning eller tilfgjelse af et diskettedrev eller en mediekortlzeser i den stationaere computer).

7. Seet det optiske drev i (se Iseettelse af det optiske drev i den stationaere computer).

8. Tjek alle stik for at sikre at de er korrekt forbundet og sidder godt fast.
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9. Folg proceduren i Efter arbejde pd computeren.

10. Hvis det drev, du har installeret, er det primaere drev, skal du indsaette et startmedie i startdrevet.

11. Abn systeminstallationsprogrammet, og opdater SATA—portindstiIIingen under dlo'evets indstillingsliste. For flere oplysninger om brug af
systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide pa computeren eller pa support.dell.com.

12. Afslut systeminstallationsprogrammet, og genstart computeren.
13. Partitionér og formatér drevet.

E OBS! For instruktioner, se den dokumentation, der blev leveret sammen med dit operativsystem.

14. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).
15. Installer operativsystemet p& harddisken.

E OBS! For instruktioner, se den dokumentation, der blev leveret sammen med dit operativsystem.

Harddiskbeslag - Stationaer computer

1. Anbring harddisken i dets beslag med forsiden nedad pé& en flad overflade.
2. Fjern de fire skruer, som holder harddisken fast i beslaget.

3. Skub harddisken ud af beslaget.

1 | skruehuller (4) 2 | harddisk

3 | fastggrelsesklemmer af plastik (2) 4 | harddiskbeslag

4. Genanbring harddisken i beslaget med etiketten opad.

5. Seet de fire skruer, som holder harddisken fast til beslaget, pa igen.

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Processorkglelegeme
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Fiernelse af processorens kglelegeme

@ Iseetning af processorens kglelegeme

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: Du skal altid afbryde computeren fra stikk kten for daekslet fjernes for at beskytte mod elektrisk stgd, fleensen fra blaeserblade i
bevaegelse eller andre uventede skader.

Fjernelse af processorens kglelegeme

A FORSIGTIG: Medmindre et ny kglel er ngd digt til den nye processor, kan du genbruge det oprindelige kolelegeme, nér du udskifter
processoren.

1. Folg proceduren i For du bruger computeren.

Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af daeksel til stationaer computer).

3. Fjern kglelegemets strgmkabel fra systemkortet.

4. Lgsn de to skruer, som holder kglelegemet fast p8 systemkortet.

& ADVARSEL: Selvom der er en plasti 1g, kan kgleleg t blive meget varmt under normal drift. Tillad tilstraekkelig tid til, at det kgler
ned, for du bergrer det.

FORSIGTIG: Der er maske et kraftigt termisk smgremiddel 1l proc
kolelegemet fra processoren for at undgéa at beskadige processoren.

en og var leg Brug ikke for mange kraefter til at adskille

5. Drej kelelegemet udad pd dets haengsler, vaek fra skruehullerne, Igsn det fra haengslerne, og lgft det ud af computerchassiset.
6. Leaeg kolelegemet pd dets top, med det termiske smgremiddel opad.

Minitower-computer

| 1 I kglelegeme |2 |fastgmrelsesskruer (2)
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Desktop Computer

| 1 I kolelegeme |2 |fastg¢are|sesskruer (2)

Isaetning af processorens kglelegeme

4 ©Bs! Denne procedure forudsztter, at du forst har fuldfert proceduren til fjernelse.

1. Felg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Hvis det er ngdvendigt, skal du fjerne computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af daeksel til stationzer
computer).

3. Pafgr om ngdvendigt termisk smgremiddel p8 kglelegemet.

4. Genmontér kglelegemet i computerchassiset ved igen at montere p§ til haengslerne og rette de to monteringsskruer ind efter hullerne pad systemkortet.

Minitower-computer

1 | kglelegeme 2 | bgjle til heatsink-enheden
3 | hus til monteringsskrue (2)

Desktop Computer
1 | kglelegeme 2 | bgjle til heatsink-enheden
3 | hus til monteringsskrue (2)
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5. Stram de to monteringsskruer lige meget for at fastggre kolelegemet til systemkortet.

/\ FORSIGTIG: Sgrg for, at kolelegemet sidder korrekt og sikkert.

6. Tilslut blaeserkablet igen til systemkortet (se Systemkortkomponenter).

7. Folg proceduren i Efter arbejde pd computeren.

Tilbage til siden Indhold


file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1183415
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/index.htm

Tilbage til siden Indhold

1/0-panel

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Fjernelse af 1/0-panelet
@ Iseetning af I/O-panelet

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: For at undgd elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner dzekslet.

Fjernelse af 1/0-panelet

ﬁ OBS! Laeg maerke til placeringen af alle kabler, efterhdnden som du fijerner dem, s8 du kan traekke dem rigtigt igen, ndr du installerer det nye I/O-panel

1. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af deeksel til stationser computer).

A FORSIGTIG: Nar I/0-panelet tages ud af computeren, skal du vaere forsigtig for ikke at beskadige kabelstikk og kabelkl ne.

3. Kobl alle kablerne, der forbinder 1/0-panelet med systemkortet, fra.

Minitower-computer

1 |friggrelsesknap til I/O-panel

fastggrelsesskrue

3 | 1/0-panel

1/0-kabelstik

1 fastggrelsesskrue

1/0-panel

3 1/0-kabelstik
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4. Fjern skruen, som holder 1/0-panelet fast pd computerens chassis.
5. Tryk pd frigarelsesknappen til I/O-panelet, og hold den nede (kun minitower-computer).
6. Skub I/0-panelet ned for at lgsne I/O-panelklemmen fra 1/0-panelklemme- stikket.

7. Tag forsigtigt 1/0-panelet ud af computeren.

Isaetning af I/0-panelet

ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Genanbring I/0-panelet i dets slot i computerchassiset.

A FORSIGTIG: Veer forsigtig ikke at beskadige kabelstikkene og kabelfgringsklemmerne, ndr I/0-panelet skubbes ind i computeren.

2. Indfgr I/0O-panelklemmen i 1/0-panelklemmeslotten.
3. Isaet og stram den skrue, som holder I/O-panelet fast.
4. Slut kablerne til systemkortet igen.

5. Fglg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

A FORSIGTIG: For at tilslutte et netvaerkskabel skal du fgrst slutte kablet til netveerksenheden og derefter slutte det til computeren.

6. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Hukommelsesmoduler
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Sidan fiernes et hukommelsesmodul
@ Udskiftning eller tilfgjelse af et hukommelsesmodul

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Sadan fjernes et hukommelsesmodul

1. Felg proceduren i For du bruger computeren.

Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af deeksel til stationzer computer).

3. Find hukommelsesmodulerne p8 systemkortet (se Systemkortkomponenter).

4. Tryk fastggrelsesklemmen i hver ende af hukommelsesmodulstikket udad.

| 1 Ifastgarelsesklemme I 2 Istik til hukommelsesmodul

5. Hold modulet i kanten, og traek det opad.

Hvis du har problemer med at f& modulet ud, kan du forsigtigt bevaege det frem og tilbage for at tage det ud af stikket.

Udskiftning eller tilfgjelse af et hukommelsesmodul

A FORSIGTIG: Installér ikke ECC-hukommelsesmoduler.

A FORSIGTIG: Hvis du fjerner de originale hukommelsesmoduler fra computeren under en hukommelsesopgradering, skal du holde dem adskilt fra
eventuelle nye moduler, ogsa selvom du har kgbt de nye moduler hos Dell. Match specifikationerne for de hukommelsesmoduler, du installerer.

Ggr du det, starter computeren muligvis ikke, som den skal.

ﬂ OBS! Huvis du installerer et blandet par moduler af PC2-5300 (DDR2 667-MHz) og PC2-6400 (DDR2 800-MHz), vil modulerne fungere med det langsomste
moduls hastighed. Specifikationerne til hukommelsesmodulet vises pa en etiket pd modulet.

|‘ 1 etiket

ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du ferst har fuldfgrt proceduren til fiernelse.

1. Sprg for at installere et hukommelsesmodul i stikket "DIMM1", der sidder teettest p& processoren, fgr du installerer moduler i andre stik.

Juster indhakket i bunden af modulet ind efter tveerstykket i stikket.
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1 indhak (2) 2 hukommelsesmodul
3 indhak 4 tveerstykke
A FORSIGTIG: For at undga at beskadige hul | dulet skal du trykke modulet lige ned i stikket, idet du anvender ensartet tryk i begge

ender af modulet.

2. Indsaet modulet i stikket, indtil det klikker p8 plads.

Hvis modulet indszettes korrekt, klikker fastggrelsesklemmerne pd plads i indhakkene i hver ende af modulet.

3. Fplg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

4. Tryk pd <F1> for at fortsaette, ndr der vises en meddelelse om, at hukommelsesstgrrelsen er andret.

5. Log p& computeren.

6. Hajreklik pd ikonet Denne computer pd Windows®-skrivebordet, og vaelg Egenskaber.

7. Klik pd fanen Generelt og kontrollér, at maengden af den viste hukommelse (RAM) er korrekt.

8. Du kan ogsd 8bne systeminstallationsprogrammet for at kontrollere, at den nye hukommelse er accepteret af computeren. For flere oplyshinger om brug

af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p& computeren eller p& support.dell.com.

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Stremforsyning

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Strgmforsyning til Minitower-computer

@ Strgmforsyning til stationaer computer

A}. ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: For at undgd elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, fgr du fijerner dzekslet.

Stremforsyning til Minitower-computer

Fjernelse af stremforsyningen fra Minitower-computeren

1. Fglg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdeekslet af (se Fiernelse af daekslet til minitower- computeren).

3. Fjern strgmskablerne fra systemkortet og drevene.

A FORSIGTIG: Leeg meerke til, hvordan stramskablerne er trukket under tappene i compt ct i ndr du fjerner dem fra systemkortet og
drevene. Du skal traekke disse kabler korrekt, ndr du forbinder dem igen for at forhindre dem i at bliver klemt eller trykket.

4. Friggr alle kabler fra fastggrelsesklemmen pa siden af stramforsyningen.

5. Fjern de fire skruer, der fastggr stramforsyningen pd bagsiden af computerchassiset.

1 udlgserknap 2 stremforsyning

3 skruer (4) 4 AC-strgmstik

6. Tryk ned pd udlgserknappen i nederst p& computerchassiset, og skub strgmforsyningen mod fronten af computeren ca. 1 tomme.

7. Loft stremforsyningen op og ud af computeren.

Isaetning af stremforsyningen i Minitower-omputeren

E OBS! Denne procedure forudseetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.
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6.

Skub strgmforsyningen p8 plads bag p& computerchassiset.

Seet de fire skruer i igen, der fastggr stramforsyningen pd bag p8 computerchassiset, og stram dem.

ADVARSEL: Skruerne er en vigtig del af systemjordingen. Hvis alle skruerne ikke szattes i og strammes, kan det medfgre elektrisk stgd.

FORSIGTIG: Traek str kablerne under chassistapp Kablerne skal traekkes rigtigt for at forhindre dem i at blive beskadiget.

Tilslut streamskablerne til systemkortet og drevene igen.

Fastger harddiskens kabel, det optiske drevs datakabel og frontpanelets kabler p& fastggrelsesklemmerne i chassiset, hvis der er nogen klemmer.

4 oBs!Serg for, at alle kabelstikkene er forsvarligt tilsluttet.

Folg proceduren i Efter arbejde p& computeren.

FORSIGTIG: For at tilslutte et netvaerkskabel skal du fgrst slutte kablet til netveerksenheden og derefter slutte det til computeren.

Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Strgmsstik i Mini Tower-computeren

1 2 3 45 6 7 8 9 101 12

(] ][] i
(] ) ) )
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Pin-nummer Signalbetegnelse Ledningsfarve Ledningsmal
1 +3,3 VDC Orange AWG#20
2 +3,3 VDC Orange AWG#20
3 COM Sort AWG#20
4 +5 VDC Rod AWG#20
5 COM Sort AWG#20
6 +5 VDC Rad AWG#20
7 COM Sort AWG#20
8 POK Grd AWG#22
9 Standby Lilla AWG#20
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10 +12 VADC Gul AWG#20
11 +12 VADC Gul AWG#20
12 +3,3 VvDC Orange AWG#20
13 +3,3 VDC/SE* Orange AWG#20
14 -12 VDC BI3 AWG#20
15 coM Sort AWG#20
16 PS_ON Grgn AWG#22
17 COM Sort AWG#20
18 COM Sort AWG#20
19 COM Sort AWG#20
20 - - AWG#20
21 +5 VDC Rod AWG#20
22 +5 VDC Rad AWG#20
23 +5 VDC Rod AWG#20
24 COM Sort AWG#20
* SE er et brunt sense-kabel (AWG#22) og er valgfrit.

P2: Processorstik - Minitower-computer

3 ([ 4
1 |[EE| 2

Pin-nummer Signalbetegnelse Ledningsfarve Ledningsmal
1 COM Sort AWG#18
2 COM Sort AWG#18
3 +12 VADC Gul AWG#18
4 +12 VADC Gul AWG#18

P3 og P5: Hgjrevinklede SATA-stik - Minitower-computer

Pin-nummer

Signalbetegnelse

Ledningsfarve

Ledningsmal

1 +3,3 VDC Orange AWG#18
2 COM Sort AWG#18
3 +5 VDC Rod AWG#18
4 CcoM Sort AWG#18
5 +12 VADC Gul AWG#18

P7: Stik til diskettedrev - Minitower-computer

s

4 321

Pin-nummer

Signalbetegnelse

Ledningsfarve

Ledningsmal

1 +5 VDC Rod AWG#H22
2 coM Sort AWGH#22
3 COM Sort AWG#22
4 +12 VADC Gul AWG#22




P8 og P9: Hgjrevinklede SATA-stik - Minitower-computer

Pin-nummer Signalbetegnelse Ledningsfarve Ledningsmal
1 +3,3 VDC Orange AWG#18
2 COM Sort AWG#18
3 +5 VDC Rad AWG#18
4 coM Sort AWG#18
5 +12 VADC Gul AWG#18

Stregmforsyning til stationaer computer

Fjernelse af stramforsyningen fra den stationaere computer

1. Folg proceduren i Fgr du bruger computeren.

2. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daeksel til stationser computer).

3. Fjern stremskablerne fra systemkortet og drevene.

A FORSIGTIG: Laeg maerke til, hvordan jeevnstrgmskablerne er trukket under tappene i computerchassiset, nr du fjerner dem fra systemkortet og
drevene. Du skal traekke disse kabler korrekt, ndr du forbinder dem igen for at forhindre dem i at bliver klemt eller trykket.

4. Fjern de to skruer, der fastggr strgmforsyningen bag pd computerchassiset.

5. Fjern det optiske drev, og saet det forsigtigt til side (se Fiernelse af det optiske drev fra den stationzere computer).

1 udlgserknap 2 strgmforsyning

3 skruer (2) 4 AC-strgmstik

6. Tryk ned pd udlgserknappen i nederst pa computerchassiset, og skub strgmforsyningen mod fronten af computeren ca. 1 tomme.

7. Loft streamforsyningen op og ud af computeren.

Isaettelse af stramforsyningen til den stationaere computer
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ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Skub stremforsyningen pd plads bag pd computerchassiset.

2. Seet de to skruer i, som fastggr stremforsyningen pd bagsiden af computerkabinettet.

‘& ADVARSEL: Skruerne er en vigtig del af systemjordingen. Hvis alle skruerne ikke szettes i og strammes, kan det medfgre elektrisk stgd.

3. Tilslut streamskablerne til systemkortet og drevene igen.
4. Fastgor harddiskens kabel, det optiske drevs datakabel og frontpanelets kabler pd fastggrelsesklemmerne i chassiset, hvis der er nogen klemmer.

ﬂ OBS! Sgrg for, at alle kabelstikkene er forsvarligt tilsluttet.

5. Fglg proceduren i Efter arbeide p& computeren.

A FORSIGTIG: For at tilslutte et netvaerkskabel skal du fgrst slutte kablet til netvaerksenheden og derefter slutte det til computeren.

6. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Strgmsstik i den stationaere computer

P1: MB-stik - Stationaer computer

1 2 3 45 6 7 8 9 10112
1

[ [ o5 o) O [ o] o) o [ [ o]

Ll NN NSNS SN

1 2 3 45 6 7 8 8§ 10112

Pin-nummer Signalbetegnelse Ledningsfarve Ledningsmal
1 +3,3 VvDC Orange AWG#20
2 +3,3 VDC Orange AWG#20
3 COM Sort AWG#20
4 +5VDC Rad AWG#20
5 coM Sort AWG#20
6 +5 VDC Rgd AWG#20
7 COM Sort AWG#20
8 POK Gré AWG#22
9 +5 VFP Lilla AWG#20
10 +12 VDC Hvid AWG#20
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11 +12 VDC Hvid AWG#20
12 +3,3 VDC Orange AWG#20
13 +3,3 VDC/SE Orange AWG#20
14 -12 VDC BI3 AWG#20
15 coM Sort AWG#20
16 PS_ON Grgn AWG#22
17 COM Sort AWG#20
18 COoM Sort AWG#20
19 COM Sort AWG#20
20 NC NC AWG#20
21 +5 VDC Rod AWG#20
22 +5 VDC Rgd AWG#20
23 +5 VDC Rod AWG#20
24 COM Sort AWG#20

P2: CPU-stik - Stationaer computer

3@@4
IE“E'Z

Pin-nummer

Signalbetegnelse

Ledningsfarve

Ledningsmal

1 coM Sort AWG#18
2 COM Sort AWG#18
3 +12 VDC Gul AWG#18
4 +12 VvDC Gul AWG#18
P4: Stik til diskettedrev - Stationaer computer
4321

Pin-nummer Signalbetegnelse Ledningsfarve Ledningsmal
1 +5 VDC Rad AWGH#22
2 COM Sort AWG#22
3 COM Sort AWG#22
4 +12 VDC Gul AWGH#H22

P5 og P6: Hgjre vinklede SATA-stik - Stationaer computer

54321

Pin-nummer

Signalbetegnelse

Ledningsfarve

Ledningsmal

1 +3,3 VDC Orange AWG#18
2 COM Sort AWG#18
3 +5 VDC Rod AWG#18
4 coM Sort AWG#18
5 +12 VDC Gul AWG#18

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Hgjttalere

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Fiernelse af en hpittaler
@ Iseetning af en hoijttaler

Fjernelse af en hgjttaler

A ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

/\ FORSIGTIG: For at undga at beskadige ke erinden i c

computerens elektroniske komponenter. Durkan aflade dig selv v

puteren skal du aflade dig selv for statisk elektricitet, fgr du bergrer
ed at bergre en umalet metaloverflade pd computerchassiset.

1. Felg proceduren i For du bruger computeren.

Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af daekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af deeksel til stationser computer).

3. Kobl kablerne fra systemkortet.

4. Fjern hgjttaleren fra computeren.

Minitower-computer

5. Fglg proceduren i Efter arbejde pd computeren.

Isaetning af en hgjttaler

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lase de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compli e pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.
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A FORSIGTIG: For at undgd at beskadige k p er inden i puteren skal du aflade dig selv for statisk elektricitet, for du bergrer
computerens elektroniske komponenter. Du kan aflade dig selv ved at bergre en umalet metaloverflade p& computerchassiset.

% OBS! Denne procedure forudsaetter, at du ferst har fuldfgrt proceduren til fiernelse.

1. Seet hgjttaleren i computerens chassis.

Minitow er-computer

2. Forbind kablerne til systemkortet.

3. Fplg proceduren i Efter arbejde p8 computeren.

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Systemkort

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Fjernelse af systemkortet

@ Iseetning af systemkortet

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: Du skal altid afbryde computeren fra stikk kten for daekslet fjernes for at beskytte mod elektrisk stgd, fleensen fra blaeserblade i
bevaegelse eller andre uventede skader.

Fjernelse af systemkortet

1. Folg proceduren i For du bruger computeren.

2. Anbring computeren p8 en ren og flad overflade. (Hvis du har en minitower- computer, skal den anbringes pd dens hgjre side).
3. Fjern computerdaekslet (se Fiernelse af deekslet til minitower-computeren eller Fiernelse af daeksel til stationser computer).

4. Fjern alle kort fra udvidelseskortslottene (se Kort). Leeg dem i statisk- beskyttende indpakning individuelt.

5. Kobl alle cd/dvd/diskette/mediekortleeser/harddiskdatakabler fra systemkortet.

6. Kobl alle frontpanelkabler fra systemkortet.

7. Afbryd 12V og 24-pin stromskablerne fra systemkortet.

8. Huvis du vil udskifte det eksisterende systemkort med et andet systemkort:

a. Fjern processorens kglelegeme (se Fiernelse af processorens kglelegeme).

b. Fjern hukommelsesmodulerne fra systemkortet (se S8dan fiernes et hukommelsesmodul), og laeg dem i statisk-beskyttende indpakning
individuelt.

c. Fjern processoren fra systemkortet (se Fjernelse af processoren), og laeg den i statisk-beskyttende indpakning.

9. Fjern blaeserens strgmkabel fra systemkortet.

10. Fjern evt. andre kabler fra systemkortet.

11. Fjern alle de 11 skruer, som holder systemkortet fast p& chassiset.

|1 Isystemkort |2 Iskruer (11)

/) ADVARSEL: Systemkortet er skrgbeligt. Skal handteres forsigtigt.

12. Loft systemkortet ud af computerchassiset, og laeg det i statisk-beskyttende indpakning.
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Isaetning af systemkortet

ﬂ OBS! Denne procedure forudsaetter, at du fgrst har fuldfgrt proceduren til fjernelse.

1. Fjern systemkortet fra indpakningen, og anbring det forsigtigt p& plads inde i chassiset.

2. Ret de 11 skruehuller pd systemkortet ind efter skruehullerne i chassiset, og sgrg for, at bagpanelstikkene er rettet korrekt ind efter 8bningerne bag pa
chassiset.

3. Seet de 11 skruer i, der fastholder systemkortet til computerchassiset. Undgé overstramning af skruerne.

& ADVARSEL: Hvis alle skruerne ikke sattes i og strammes ordentligt, er der maske ikke tilstrazkkelig jording til systemkortet, hvilket kan
resultere i systemfejl.

4. Tilslut 12-V DC og 24-pin stremkablerne til systemkortet.

5. Tilslut stremkablerne pd chassisets frontblaeser og chassisets bagerste blaser til systemkortet.
6. Tilslut alle frontpanelkablerne til systemkortet.

7. Tilslut alle cd/dvd/diskette/mediekortlaeser/harddiskdatakabler til systemkortet.

8. Hvis systemkortet er en udskiftning:

a. Installér hukommelsesmodulerne pd systemkortet (se Udskiftning eller tilfgielse af et hukommelsesmodul).

b. Installér processoren p8 systemkortet (se Udskiftning af processoren).

c. Installér processorens kglelegeme pd systemkortet (se Iszetning af processorens kglelegeme).

9. Tilslut yderligere kabler til systemkortet efter behov.

10. Installér alle PCI- og PCI Express-kort til udvidelseskortslottene.

11. Kontrollér alle kabelforbindelser i hele computerchassiset for at sikre, at de sidder fast.

12. Folg proceduren i Efter arbejde p8 computeren.

13. Kontrollér, at computeren fungerer, som den skal, ved at kgre Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Tilbage til siden Indhold
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Tilbage til siden Indhold

Fejlfinding

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehdndbog

@ Veerktgier

@ Dell Diagnostics

@ Problemlgsning

@ Dell Tekniske Update Service

@ Dell Support Utility (supportprogram

Veerktgjer

Teend/sluk-lamper

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Ci liance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

& ADVARSEL: Computeren skal altid kobles fra stikkontakten, far du dbner dakslet.

Strgmknappens indikator findes pd forsiden af computeren og taendes og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

1 Hvis indikatoren for strgm lyser grent, og computeren ikke reagerer, se Bipkoder.

1 Computeren er pd standby, hvis indikatoren for strgm blinker grgnt. Tryk pa en tast pd tastaturet, flyt pd musen, eller tryk pa taend/sluk-knappen for at
genoptage normal drift.

1 Computeren er enten slukket eller ikke tilsluttet strgm, hvis strgmindikatoren er slukket.
o Genanbring stremkablet i bade stromstikket bag p& computeren og i stikkontakten.
o Hvis computeren er sluttet til en strgmskinne, skal du kontrollere, at stremskinnen er sluttet til en stikkontakt, og at der er taendt for den.
o 0Omga8 strgmbeskyttelsesenheder, stramskinner og forleengerledninger for at kontrollere, at computeren taendes, som den skal.
o Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden enhed, som f.eks. en lampe.

o Kontrollér, at hovednetkablet og frontpanelkablet er sluttet sikkert til systemkortet (se Systemkortkomponenter).

1 Hvis indikatoren for strgm blinker gult, er computeren tilsluttet strem, men der kan vaere et problem med den interne strgmforsyning.
o Kontrollér, at spaendingsvalgknappen er indstillet, s& den passer til AC-netstrgmmen, der hvor du befinder dig (hvis det er relevant).

o Kontrollér, at processorstrgmkablet er sluttet korrekt til systemkortet (se Systemkortkomponenter).

1 Hvis indikatoren for strom lyser konstant gult, kan der vaere en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret forkert.

o Fjern, og geninstaller hukommelsesmodulerne (se Udskiftning eller tilfgjelse af et hukommelsesmodul).

o Fjern og geninstallér eventuelle kort (se Kort).

1 Udeluk forstyrrelse. Mulige &rsager til forstyrrelse kan vaere:
o Strgm-, tastatur- og museforlaengerledninger.
o For mange enheder tilsluttet samme stikddse.

o Flere stremskinner, der er tilsluttet samme stikkontakt.

Bipkoder

Computeren kan udsende en raekke bip under opstart, hvis fejl eller problemer ikke kan vises pd skaermen. Denne raekke bip, ogsd kaldet en bip-kode,
identificerer et problem. For eksempel bestdr bipkode 1-3-1 (én mulig bipkode) af ét bip, tre hurtige bip og derefter ét bip. Denne bipkode fortzeller, at din
computer har registreret et hukommelsesproblem.

Hvis hukommelsesmodulerne sattes i igen, kan det m8ske korrigere de fglgende bipkodefejl. Hvis problemet fortseetter, skal du kontakte Dell (se S8dan
kontaktes Dell) for teknisk hjzelp.

Kode Arsag

1-3-1 til 2-4-4 | Hukommelsen er ikke korrekt identificeret eller anvendt

4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen OFFFFh

Hvis computeren udsender en serie biplyde under starten:
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1. Skriv bip-koden ned.

2. Kor Dell Diagnostics for at identificere problemet yderligere. (se Dell Diagnostics).

Kode Arsag

1-1-2 Fejl p& mikroprocessor-register

1-1-3 Fejl p& leese/skrive-NVRAM

1-1-4 Fejl p& ROM BIOS-checksum

1-2-1 Fejl pd programmeérbar interval-timer

1-2-2 Fejl p& DMA-initialisering

1-2-3 Fejl p& laese/skrive DMA side-register

1-3 Fejl ved videohukommelsestest

1-3-1 til 2-4-4 | Hukommelsen er ikke korrekt identificeret eller anvendt
3-1-1 Fejl p& slave DMA-register

3-1-2 Fejl pa°1 master DMA-register

3-1-3 Fejl pd master interrupt mask-register

3-1-4 Fejl pd slave interrupt mask-register

3-2-2 Fejl p& interrupt vector loading

3-2-4 Fejl ved test af tastaturcontroller

3-3-1 tab af NVRAM-strgm

3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfiguration

3-3-4 Fejl ved videohukommelsestest

3-4-1 Fejl ved skaerminitialisering

3-4-2 Fejl p& returskaerm

3-4-3 Fejl pd sggning efter video-ROM

4-2-1 Ingen timer-tick

4-2-2 Shutdown failure (Nedlukningsfejl)

4-2-3 Gate A20 failure (Gate A20-fejl)

4-2-4 Ikke forventet afbrydelse i beskyttet tilstand
4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen OFFFFh
4-3-3 Fejl i timer-chip-teeller 2

4-3-4 Time-of-day clock stopped (Klokkeslaetur stoppet)
4-4-1 Fejltest pd seriel- eller parallelport

4-4-2 Fejl i dekomprimeringskode for shadowed hukommelse
4-4-3 Fejltest i math-coprocessor

4-4-4 Fejl i cache-test

Indikatorer for diagnosticering

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& det R ory C i e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Som en hjzelp til fejlfinding ved problemer er computeren pa forsiden forsynet med fire indikatorer, der er maerket 1, 2, 3, og 4.

ﬁ OBS! Huvis du bruger en ultra lille form factor-computer, findes indikatorerne for diagnose p& bagpanelet. Se Opsaetning og hurtig referenceguide, der
fulgte med din computer for at fa flere oplysninger.

N&r computeren starter normalt, blinker indikatorerne og slukkes derefter. Hvis computeren ikke fungerer korrekt, kan du bruge indikatorsekvenserne til at
identificere problemet.

ﬁ OBS! N&r computeren afslutter POST, slukkes alle fire indikatorer, inden operativsystemet startes.

Indikatorkoder for diagnosticering under POST

Lampemgnster Problembeskrivelse Foreslaet Igsning




Slukket

Computeren er enten slukket eller
stromforsynes ikke.

1 Genanbring stremkablet i strgmstikket bag p8 computeren og i stikkontakten.

1 Omga strgmskinner, forleengerledninger og andre strembeskyttelsesenheder for at
kontrollere, at computeren taendes korrekt.

1 Kontroller, at eventuelle strgmskinner, der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt,
og at de er teendt.

1 Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden enhed,
som f.eks. en lampe.

1 Kontroller, at netledningen og frontpanelkablet er sluttet sikkert til systemkortet.

0]6©]0)

Slukket

Der er opstdet en mulig fejl pd systemkortet.

1 Frakobl computeren. Lad strammen vaere slukket i et minut. Slut computeren til en
fungerende stikkontakt, og tryk p8 stremknappen.
1 Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

Q000
&

Blinkende
mgrkegult

Der er muligvis opstdet en fejl pa
systemkortet, stramforsyningen eller en
ekstern enhed.

1 Sluk for computeren men lad den veere koblet til. Tryk og hold testknappen til
strgmforsyningen bag pa strgmforsyningsenheden nede.

Hvis indikatoren for diagnose til stramforsyningen ved siden af kontakten taender,
er der muligvis et problem med systemkortet. Kontakt Dell (se S8dan kontaktes
Dell).

Hvis indikatoren for diagnose til strgmforsyningen ved siden af stikket ikke teender,
skal du frakoble elle interne og eksterne enheder og trykke og holde testknappen
til stremforsyningen nede. Hvis den taender, kan der vaere en fejl ved en ekstern
enhed. Kontakt Dell (se S&dan kontaktes Dell).

Hvis indikatoren for diagnose til stramforsyningen fortsat ikke taender, skal du
frakoble stremforsyningen fra systemkortet, og derefter trykke pa taend-/sluk-
knappen og holde den nede.

Hvis indikatoren taender, kan der vaere et problem med systemkortet.

Hvis indikatoren for diagnose til strgmforsyningen stadigvaek ikke taender, er
problemet formodentlig stremforsyningen.

Kontakt Dell (se S8dan kontaktes Dell).

Konstant
mgrkegult lys

Ingen CPU.

Geninstallér processoren, og genstart systemet. Hvis computeren fortsat ikke vil
starte, efterses processorsoklen for beskadigelser.
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

00O
&

Konstant
mgrkegult lys

Der er genkendt hukommelsesmoduler, men
der er opstdet en hukommelsesfejl.

Hvis der er installeret to eller flere hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne
(se ), geninstallere ét modul (se ) og derefter genstarte computeren.

Hvis computeren starter normalt op, skal du fortseette med at installere flere
hukommelsesmoduler (ét ad gangen), indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis der kun er installeret et hukommelsesmodul, skal du prgve at flytte det til et
andet DIMM-stik og genstarte computeren.

1 Hvis det er muligt, s8 installér korrekt fungerende hukommelsemoduler af samme
type i computeren.
1 Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

000®
)

Konstant
mgrkegult lys

Der er blevet opdaget en eventuel CPU- eller
systemkortfejl.

1 Udskift processoren med en fungerende processor. Hvis computeren fortsat ikke
vil starte, efterses processorsoklen for beskadigelser.o
1 Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

0000
3

Konstant
mgrkegult lys

BIOS kan veere gdelagt eller mangle.

1 Computerens hardware fungerer normalt men BIOS kan vare gdelagt eller
mangle. Kontakt Dell (se S8dan kontaktes Dell).

016]0/0]

Der er opst8et en mulig fejl p8 systemkortet.

1 Fjern alle kort fra PCI- og PCI-E-slottene, og genstart computeren. Hvis
computeren starter, saettes kortene tilbage et efter et, indtil du finder det, der ikke
virker.
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]
&
Konstant
mgrkegult lys

Hvis problemet fortszetter, kan det vaere, at der er fejl p& systemkortet. Kontakt
Dell (se Sadan kontaktes Dell).

Q20O
&

Konstant
mgrkegult lys

Strgmledningen er ikke sat korrekt i.

Seet 2x2 strgmforbindelsen fra stromforsyningsenheden i igen.
Hvis computeren ikke starter igen, skal du kontakt Dell (se S&dan kontaktes Dell).

0O®®

Konstant
mgrkegult lys

Der er opstéet en mulig fejl pd en ekstern
enhed eller systemkortet.

Fjern alle kort fra PCI- og PCI-E-slottene, og genstart computeren.

Hvis computeren starter, saettes kortene tilbage et efter et, indtil du finder det, der
ikke virker.

Hvis problemet fortsaetter, kan det vaere, at der er fejl p& systemkortet. Kontakt
Dell (se S&dan kontaktes Dell).

01210]0)
ij

Konstant
mgrkegult lys

Der er opstdet en mulig fejl pd systemkortet.

Frakobl alle interne og eksterne enheder og genstart computeren.

Hvis computeren starter, saettes de eksterne enheder tilbage et efter et, indtil du
finder det, der ikke virker. S&dan kontaktes Dell.

Hvis problemet fortszetter, kan det vaere, at der er fejl p& systemkortet. Kontakt
Dell (se S&dan kontaktes Dell).

000’

Konstant
mgrkegult lys

Der er opstdet en mulig fejl p8
mgntcellebatteriet.

Fjern mgmtcellebatteriet i et minut, seet batteriet i igen, og genstart computeren.
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

OR®

Konstant
Grgn

Computeren befinder sig i normal teendt
tilstand.

Lamperne til diagnosticering teender ikke
efter at computeren starter korrekt op med
operativsystemet.

Kontrollér, om skarmen er tilsluttet og teendt.
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

010[©0)

Konstant
Grgn

Der er opst8et en mulig processor-fejl.

Seet processoren i igen (se processorinformation for din computer).
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S8dan kontaktes Dell).

0100

Konstant
Grgn

Der er genkendt hukommelses-moduler, men
der er opstdet en hukommelsesfejl.

Hvis der er installeret to eller flere hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne
og derefter geninstallere ét modul (se Hukommelsesmoduler).

Genstart computeren. Hvis computeren starter normalt op, skal du fortssette med
at installere flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen), indtil du har identificeret et
defekt modul eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis du har en sddan, kan du installere en korrekt fungerende hukommelse
af samme type i computeren (se Hukommelsesmoduler).
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S8dan kontaktes Dell).

00O

Konstant

Der er opstdet en mulig fejl p& grafikkortet.

Saet eventuelt installerede grafikkort i igen (se "Kort"-afsnittet for din computer).
Hvis du har et, kan du installere et fungerende grafikkort i computeren.
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S8dan kontaktes Dell).
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Konstant
Grgn

Der er muligvis opstaet en diskettedrev- eller
harddiskfejl.

Gentilslut alle net- og datakabler.

01010 [0)

Konstant
Grgn

Der er opstdet en mulig USB-fejl.

Geninstallér alle USB-enheder, og kontrollér alle kabelforbindelser.

QRO®

Konstant
Grgn

Der er ikke fundet nogen
hukommelsesmoduler.

Hvis der er installeret to eller flere hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne
(se ), geninstallere ét modul (se ) og derefter genstarte computeren.

Hvis computeren starter normalt op, skal du fortseette med at installere flere
hukommelsesmoduler (ét ad gangen), indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis det er muligt, sd installér fungerende hukommelsesmoduler af samme type i
computeren.
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

Q20®

Konstant
Grgn

Hukommelsesmodulerne findes, men der er
opstdet en hukommelseskonfigurations- eller
kompatibilitetsfejl.

Kontrollér, at der ikke findes specielle krav til placeringen af hukommelsesmoduler/
hukommelsesstik.

Sgrg for, at den hukommelse, som du bruger, er understgttet af din computer (se
Opseaetning og hurtig referenceguide, der fulgte med din computer).

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

QOB®

Konstant
Grgn

Der er muligvis opstéet en fejl p&
et udvidelseskort.

Undersgg, om der er en konflikt, ved at fjerne et udvidelseskort (ikke et grafikkort)
og genstarte computeren (se "Kort" i Brugervejledningen).

Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du geninstallere det kort, du fjernede, fjerne
et andet kort og derefter genstarte computeren.

Gentag denne procedure for hvert udvidelseskort, der er installeret.

Hvis computeren starter normalt op, skal du undersgge det kort, der sidst blev
fjernet fra computeren, for ressourcekonflikter (se).

Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S&dan kontaktes Dell).

000’

Konstant
Grgn

Der er opstdet en anden fejl.

Sgrg for at alle kabler til harddisk og optiske drev sidder korrekt pd systemkortet
(se "Systemkortkomponenter" for din computer).

Hvis der p& skaermen vises en fejimeddelelse, der omhandler et problem med en
enhed (f.eks. diskettedrevet eller harddisken), skal du kontrollere enheden for at
sikre, at den fungerer, som den skal.

Hvis operativsystemet forsgger at starte fra en enhed (f.eks. diskettedrevet eller
harddisken), skal du se i System Setup (Systemopsaetning) for at sikre, at
startraekkefglgen er korrekt for de enheder, der er installeret p& computeren.

Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell (se S8dan kontaktes Dell).

QOO®

Blinker grgnt

Computeren er i standbytilstand.

Tryk p& en tast pa tastaturet, flyt pd musen, eller tryk pd taend/sluk-knappen for at
genoptage normal drift.

Systemmeddelelser

OBS! Hvis den meddelelse, der vises, ikke findes i tabellen, kan du lzese i dokumentationen til operativsystemet eller til det program, der kegrte, da
meddelelsen blev vist.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn] (Tidligere forsgg pa at genstarte systemet er fejlet ved kontrolpunkt
[nnnn]). For help in resolving this problem, please note this checkpoint and contact Dell Technical Support (Skriv kontrolpunktet ned, og kontakt Dells
tekniske support for at f4 hjzelp til at Igse problemet). — Computeren kunne ikke fuldfgre startrutinen i tre pd hinanden fglgende tilfaelde p& grund af samme
fejl. Kontakt Dells tekniske support(se S&dan kontaktes Dell).

CMOS checksum error (Fejl i CMOS-kontrolsum) — Der er muligvis fejl p& bundkortet, eller RTC-batteriet er naesten Igbet tgr for strgm. Saet batteriet i (se

Mgntcellebatteri).
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CPU fan failure (Fejl p& CPU-blaeser) — Fejl pd CPU-blaeseren Udskift CPU-bleeseren (se Fiernelse af processoren).

Floppy diskette seek failure (Fejl ved diskettesggning) — Der er muligvis et Igst kabel, eller computerkonfigurationsoplysningerne stemmer ikke overens
med hardwarekonfigurationen. Kontroller kabelforbindelserne Hvis problemet fortszetter, skal du kontakte Dells tekniske support (seSadan kontaktes Dell ).

Diskette read failure (Fejl ved diskettelaesning) — Disketten er muligvis defekt, eller der er et Igst kabel. Udskift disketten/kontroller for Igse
kabelforbindelser.

Hard-disk read failure (Fejl ved harddisklaesning) — Mulig HDD-fejl under HDD-boottest. Kontakt Dells tekniske support(se S8dan kontaktes Dell).

Keyboard failure (Tastaturfejl) — Tastaturfejl eller Igst tastaturkabel (se Problemer med tastaturet).

No boot device available (Ingen startenhed til stede) — Systemet kan ikke finde en startenhed eller -partition.

o Hyvis diskettedrevet er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er tilsluttet, og at der er en startdiskette i drevet.

o Hvis harddisken er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er tilsluttet, og at drevet er installeret korrekt og partitioneret som en
startenhed.

o Abn systeminstallationsprogrammet, og kontroller, at startsekvensoplysningerne er korrekte. For flere oplysninger om brug af
systeminstallationsprogrammet, se Del Technology Guide p& computeren eller pa support.dell.com.

No timer tick interrupt (Ingen timertaktslagsafbrydelse) — Det er muligt, at systemkortet ikke fungerer korrekt, eller at der er en fejl p§ bundkortet (se
S8dan kontaktes Dell).

Non-system disk or disk error (Ikke-systemdiskfejl eller diskfejl) — Udskift disketten med en, der har et operativsystem, som der kan startes fra, eller
fjern disketten, og genstart computeren.

Not a boot diskette (Ikke en startdiskette) — Indsaet en diskette, som der kan startes fra, og genstart computeren.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range (BEMARK - Harddiskens
SELVOVERVAGNINGSSYSTEM har rapporteret, at en parameter har overskredet sit normale driftsomrade). Dell recommends that you back up your
data regularly (Dell anbefaler, at du r | sikkerhedskopierer dine data). En parameter, der er uden for det gyldige omréde, kan vaere et tegn
pa et potentielt harddlskproblem — S.M.A.R.T error, possible HDD failure (S.M.A.R.T-fejl, mulighed for harddiskfejl). Denne funktion kan aktiveres eller
deaktiveres i systeminstallationsprogrammet.

Hardware fejlfinding

Hvis en enhed enten ikke findes under betjening af systeminstallationsprogrammet. eller findes, men er forkert konflgureret kan du bruge Hardwarefejlfmdlng
til at lose inkompatibiliteten. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p8 computeren eller p8
support.dell.com.

Windows® Xp:
1. Klik pd Start - Hjzelp og support.
2. Skriv hardwar ef e | fi ndi ng i sggefeltet, og tryk <Enter> for at starte sggningen.
3. 1 afsnittet Lgs et problem klikkes p8 Hardwarefejlfinding.

4. P8 listen Hardwarefejlfinding skal du veelge den indstilling, der bedst beskriver problemet, og klikke pd Naeste for at udfgre de resterende
fejlfindingstrin.

Windows Vista®:
1. Klik p& knappen Start i Windows Vista e , og klik p& Hjzelp og support.
2. Skriv hardwar ef ej | fi ndi ng i sggefeltet og tryk <Enter> for at starte sggningen.

3. I sggeresultaterne skal du veelge den indstilling, der bedst beskriver problemet, og derefter udfere de resterende fejlfindingstrin.
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Dell Diagnostics

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compli e pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Hvornar skal jeg bruge Dell Diagnostics?

Hvis du har problemer med computeren, skal du udfgre kontrollen som anfgrt i dette afsnit og kere Dell Diagnostics, far du kontakter Dell for at f& hjzelp.
Start Dell Diagnostics fra din harddisk eller fra Drivers and Utilities-cd'en, som fulgte med computeren.

ﬂ OBS! Drivers and Utilities -cd'en er ekstra og felger muligvis ikke med computeren.

F4 ©oBs! Dell Diagnostics fungerer kun pé Dell-computere.

Start Dell Diagnostics fra harddisken

Inden du kerer Dell Diagnostics, skal du 8bne systeminstallationsprogrammet for at undersgge computerens konfigurationsoplysninger og sikre, at den enhed,
du vil teste, vises og er aktiv i systeminstallationsprogrammet. For flere oplysninger om brug af systeminstallationsprogrammet, se Dell Technology Guide p&

computeren eller p8 support.dell.com.

Dell Diagnostics findes pa en separat partition med diagnoseveerktgjer p& harddisken.

ﬂ OBS! Hvis computeren ikke kan vise et skaermbillede, skal du kontakte Dell (se S8dan kontaktes Dell).

1. Kontroller, at computeren er tilsluttet til en stikkontakt, som fungerer korrekt.

2. Teend for (eller genstart) computeren.

3. N&r DELL-logoet vises, skal du trykke p§ <F12> med det samme.

ﬂ OBS! Der kan op§t§ tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For at undgd eventuelle tastaturfejl skal du trykke pa og slippe <F12> med jaevne
intervaller for at abne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

Hvis du venter for lzenge, og operativsystemets logo vises, skal du vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft®windows®. Derefter skal du slukke for
computeren og prgve igen.

4. Brug op- og ned-piletasterne til at veelge Diagnostics fra startmenuen og tryk pad <Enter>.

ﬂ OBS! Hvis du ser en meddelelse om, at der ikke blev fundet en partition med diagnosevaerktgjet, keres Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities -cd’en (se
Start af Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities-cd'en).

5. Tryk pd en vilkérlig tast for at starte Dell Diagnostics fra partitionen med diagnosticeringshjeelpevaerktgjet p& harddisken.

6. Tryk pd <Tab> for at vaelge Test system (test systemet), og tryk derefter p& <Enter>.

ﬂ OBS! Det anbefales, at du veelger Test system (Test systemet) for at kere en komplet test af computeren. N&r du vaelger Test Memory (Test
hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest som kan tage op tll 30 minutter eller lzengere at fuldfgre. Nar testen er feerdig, skal du
notere dig testresultaterne og derefter trykke pd en vilkarlig tast for at g8 tilbage til den tidligere menu.

7. Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke med musen eller trykke p& <Tab> og derefter p§ <Enter> for at vaelge den test,
du vil kgre (se Hovedmenu i Dell Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preaecis som de vises, og falg anvisningerne p& skaermen.

8. N&r alle testene er gennemfart, skal du lukke vinduet for at vende tilbage til hovedmenuen i Dell Diagnostics.

9. Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og genstarte computeren.

Start af Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities-cd’'en

Inden du kerer Dell Diagnostics, skal du 8bne systeminstallationsprogrammet for at undersgge computerens konfigurationsoplysninger og sikre, at den enhed,
du vil teste, vises og er aktiv i systeminstallationsprogrammet.

1. Iseet Drivers and Utilities-cd'en i det optiske drev.
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2.

3.

10.
11.

12.

Genstart computeren.
N&r DELL-logoet vises, skal du trykke p8 <F12> med det samme.

OBS! Der kan opst§ tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For at undgd eventuelle tastaturfejl skal du trykke pd og slippe <F12> med jaevne
intervaller for at abne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

N&r startenhedslisten bliver vist, skal du bruge op- og ned-piletasterne til at fremhaeve cd/dvd/cd-rw-drev og derefter trykke pd <Enter>.

ﬂ OBS! N&r engangsstartmenuen bruges, andrer det kun startsekvensen for den aktuelle start. Ved genstarten starter computeren i
overensstemmelse med den startraekkefglge, der er angivet i System installationsprogrammet. For flere oplysninger om brug af
systeminstallationsprogrammet skal du se Dell Technology Guide p& computeren eller p& support.dell.com.

Tryk pa en vilkarlig tast for at bekraefte, at du vil starte fra cd/dvd'en.

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

Indtast 1 for Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr Dell Diagnostics (32-bit)).
Ved Dell Diagnostics Menu skal du trykke pd 1 for at vaelge Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (grafisk brugergraenseflade).

Tryk pd <Tab> for at vaelge Test system (test systemet), og tryk derefter p& <Enter>.

ﬂ OBS! Det anbefales, at du vaelger Test system (Test systemet) for at kgre en komplet test af computeren. Nar du vaelger Test Memory (Test
hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest som kan tage op t|I 30 minutter eller lzengere at fuldfgre. N&r testen er feerdig, skal du
notere dig testresultaterne og derefter trykke p8 en vilkdrlig tast for at ga tilbage til den tidligere menu.

Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke med musen eller trykke pd <Tab> og derefter p§ <Enter> for at veelge den test,
du vil kgre (se Hovedmenu i Dell Diagnostics).

OBS! Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preecis som de vises, og fglg anvisningerne p& skaermen.

N&r alle testene er gennemfart, skal du lukke vinduet for at vende tilbage til hovedmenuen i Dell Diagnostics.
Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og genstarte computeren.

Fjern Drivers and Utilities-cd'en fra det optiske drev.

Hovedmenu i Dell Diagnostics

N&r Dell Diagnostics starter, bliver fglgende menu vist:

Valgmulighed Funktion

Test Memory (Test hukommelsen) | Kgr den separate hukommelsestest

Test System (Test systemet) Kgr system-diagnosticering

Afslut Afslut diagnosticeringen

Tryk p& <Tab> for at vaelge den test, som du vil kere, og tryk derefter pd <Enter>.

ﬂ OBS! Det anbefales, at du vaelger Test system (Test systemet) for at kore en komplet test af computeren. N&r du valger Test Memory (Test

hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest som kan tage op til 30 minutter eller lengere at fuldfore. Nar testen er feerdig, skal du notere
dig testresultaterne og derefter trykke pa en V|IkarI|g tast for at ga tilbage til denne menu.

N&r Test system (Test systemet) er valgt, vises folgende menu:

Valgmulighed Funktion

Express Test (Hurtig test) Udfgrer en hurtig test af enhederne i systemet. Den tager typisk 10 til 20 minutter.

OBS! Express Test (Hurtig test) kraever ingen handling fra din side. Kor Express Test (Hurtig test) forst for at gge
muligheden for hurtigt at identificere et problem.




Extended Test (Udvidet test) Udfgrer en grundig test af enhederne i systemet. Det tager normalt en time eller mere.

OBS! Den udvidede test kraever, at du med mellemrum besvarer specifikke spgrgsmal.

Custom Test (Brugerdefineret Bruges til at teste en specifik enhed eller tilpasse de test, der skal kgres.

test)
Symptom Tree (Liste over Med denne valgmulighed kan du veelge tests baseret pa et symptom for det problem, du har. Denne valgmulighed viser en
symptomer) liste med de mest almindelige symptomer.

ﬁ OBS! Det anbefales, at du vaelger Extended Test (Udvidet test) for at kgre en mere omfattende kontrol af enhederne p& computeren.

Hvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af
problemet ned, og fglg anvisningerne p& skaermen. Hvis du ikke kan lgse problemet, kan du kontakte Dell (se S8dan kontaktes Dell).

ﬂ OBS! N&r du kontakter Dell Support, skal du have din servicekode parat. Servicekoden til computeren findes gverst pd hvert testskaermbillede.

Folgende faneblade giver yderligere oplysninger om de test, der kgres fra valgmulighederne Custom Test (Brugerdefineret test) eller Symptom Tree
(Symptomtrae):

Fane Funktion

Results (Resultater) Her vises testresultaterne og eventuelle fejltilstande, der blev registreret.

Errors (Fejl) Her vises fejltilstandene, der blev registreret, fejlkoder samt beskrivelser af problemet.
Help (Hjzelp) Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke krav, der stilles til udfgrelse af testen.
Configuration Viser hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

(Konfiguration)
Dell Diagnostics henter konfigurationsoplysningerne for alle enheder fra systeminstallationsprogrammet, hukommelsen og forskellige
interne tester og viser oplysningerne pa enhedslisten i den venstre rude p& skaermen.

O°BS! Det er ikke sikkert, at alle komponenter, der er installeret p& computeren, eller alle enheder, der er tilsluttet computeren, vises
pa listen over enheder.

Parameters Ggr det muligt at tilpasse testen ved at sendre testindstillingerne.
(Parametre)
Problemlgsning

Folg nedenst8ende tip ved fejlfinding p§ computeren:

1 Hvis du har tilfgjet eller fiernet en komponent, fgr problemet opstod, skal du gennemga installationsprocedurerne og sikre, at komponenten
er installeret korrekt.

1 Hvis en ekstern enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er tilsluttet korrekt.

1 Hvis der vises en fejimeddelelse pd skeermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt). Meddelelsen kan hjzelpe de tekniske supportmedarbejdere med at
diagnosticere og afhjeelpe problemet eller problemerne.

1 Hvis der forekommer en fejimeddelelse i et program, skal du se i dokumentationen til programmet.
ﬂ OBS! Fremgangsmaderne i dette dokument er skrevet til standardvisningen i Windows, og derfor passer de muligvis ikke, hvis du har indstillet din Dell-

computer til Windows klassisk visning.

Problemer med batteriet

ADVARSEL: Der er fare for, at et nyt batteri kan eksplodere, hvis ikke det installeres korrekt. Batteriet bgr kun udskiftes med et tilsvarende eller
lignende i henhold til producentens anbefalinger. Bortskaf brugte batterier i henhold til producentens anvisninger.

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compli e pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Udskift batteriet — Hvis du ofte er ngdt til at nulstille oplysningerne om dato og klokkeslaet, ndr du har teendt for computeren, eller hvis der vises forkert dato
og klokkeslaet under start, skal du udskifte batteriet (se Mgntcellebatteri). Hvis batteriet stadig ikke fungerer korrekt, skal du kontakte Dell (se Sadan
kontaktes Dell).

Problemer med drev

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C li e pd www.dell.com/requlatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.
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Kontrollér, at Microsoft Windows finder drevet —
Windows XP:
1 Klik p& Start og klik p& Denne computer.

Windows Vista:

1 Klik p& knappen Start i Windows Vista 9 , og klik derefter p& Computer.

Hvis drevet ikke vises, skal du udfgre en komplet scanning med antivirusprogrammet for at kontrollere for og fjerne virusser. En virus kan i nogle tilfeelde
forhindre Windows i at finde drevet.

Test drevet —

1 Indseet en anden disk for at udelukke muligheden for, at det oprindelige drev er defekt.
1 Indseet en diskette, der kan startes fra, og genstart computeren.

Renggr drevet eller disken — Se Dell Technology Guide pd computeren eller pd support.dell.com.

Kontroller kabelforbindelserne

Kor Hardwarefejlfinding — Se Hardware fejlfinding.

Kgr Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics.

Problemer med optiske drev

ﬂ OBS! Det er normalt med hgjhastighedsvibrationer i optiske drev og kan fordrsage stgj, men det betyder ikke, at drevet eller cd'en/dvd'en er defekt.

ﬂ OBS! P3 grund af de forskellige omr8der i verden og de forskellige diskformater er det ikke s8dan, at alle dvd-titler fungerer i alle dvd-drev.

Reguler Windows-lydstyrken —

1 Klik pd hgjttalerikonet i nederste hgjre hjgrne af skaermoen.
1 Kontroller, at der er skruet op for lyden ved at klikke pa skyderen og traekke den op.
1 Kontroller, at lyden ikke er sldet fra ved at klikke pd eventuelle bokse, der er markeret.

Kontrollér hgjttalerne og subwooferen — Se Problemer med lyd og hgijttalere.

Problemer med at skrive til et optisk drev

Luk andre programmer — Det optiske drev skal modtage en permanent datastrem under skriveprocessen. Hvis strammen afbrydes, opstdr der en fejl. Prov at
lukke alle programmer, inden du skriver til det optiske drev.

Sluk for standbytilstand i Windows, for du skriver til en disk — Se Dell Technology Guide p8 computeren eller p& support.dell.com, eller sgg efter nggleordet
standby i Windows Hjeelp og support for oplysninger om strgmstyringsfunktioner.

Problemer med harddisken

Kgr Kontroller disk —

Windows XP:
1. Klik p8 Start og klik p& Denne computer.
2. Hgjreklik pd Lokal disk C:.
3. Klik p& Egenskaber — Funktioner — Undersgg nu.
4. Klik p8 Sgg efter/genopret beskadigede sektorer, og klik pa Start.
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Windows Vista:

Klik pd Start 6 , og klik p& Computer.
Hgjreklik pa Lokal disk C:.
Klik p& Egenskaber — Funktioner — Undersgg nu.

wn ke

Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til computeren, skal du klikke p8 Fortsaet. Ellers skal du kontakte
administratoren for at fortseette med den gnskede handling.

4. Folg vejledningen p8 skaermen.
Fejlmeddelelser

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compli e p& www.dell.com/requlatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Hvis fejimeddelelsen ikke findes p8 listen, kan du se i dokumentationen til operativsystemet eller til det program, der kgrte, da meddelelsen forekom.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? " < > | (Et filnavn ma ikke indeholde fglgende tegn: \ / : * ?" < > | — Brug ikke
disse tegn i filnavne.

A required .DLL file was not found (En kraevet .DLL-fil blev ikke fundet) — Der mangler en vigtig fil i det program, som du forsgger at 8bne. Sadan fjernes
og geninstalleres programmet:

Windows XP:

1. Klik p& Start » Kontrolpanel - Tilfgj eller fijerne programmer —» Programmer og funktioner.
2. Marker det program, du vil fjerne.

3. Klik p& Fjern.

4. Se dokumentationen til programmet for at f§ en installationsvejledning.

Windows Vista:

Klik p& Start e — Kontrolpanel - Programmer — Programmer og funktioner.
Marker det program, du vil fjerne.

Klik p& Fjern.

Se dokumentationen til programmet for at f8 en installationsvejledning.

hronR

drive letter :\ is not accessible (drevbogstav :\ er ikke tilgeengeligt). Enheden er ikke klar — Drevet kan ikke |laese disken. Seet en disk i drevet, og forsgg
igen.

Insert bootable media (Indseet startmedie) — Indszet en diskette, en cd eller en dvd, der kan startes fra.

Non-system disk error (Ikke-systemdiskfejl) — Tag disketten ud af diskettedrevet, og genstart computeren.

Not enough memory or resources (Der er ikke tilstraekkelig hukommelse eller ressourcer). Close some programs and try again (Luk nogle programmer,
og forsgg igen) — Luk alle vinduer, og start det program, som du vil bruge. I visse tilfeelde kan du vaere ngdt til at genstarte computeren for at gendanne
computerressourcer. I s fald skal du kere det program, du vil bruge, forst.

Operating system not found (Operativsystemet blev ikke fundet) — Kontakt Dell (se S&dan kontaktes Dell).

Problemer med IEEE 1394-enheder

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C i e p& www.dell.com/reqgulatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

4 oBs! Computeren understatter kun IEEE 1394a-standard.

Sgrg for, at kablet til IEEE 1394-enheden er tilsluttet korrekt til enheden og til stikket pd computeren.

Sorg for, at IEEE 1394-enheden er aktiveret i systemkonfigurationen — Se Dell Technology Guide p§ computeren eller p5 support.dell.com.
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Kontrollér, om IEEE 1394-enheden bliver fundet af Windows —
Windows XP:

1. Klik p8 Start, og klik p& Kontrolpanel. R
2. Under Vzelg en kategori skal du klikke pd Ydelse og vedligeholdelse — System — Egenskaber for system — Hardware — Enhedshéndtering.

Windows Vista:

1. Klik p& Start e — Kontrolpanel -» Hardware og lyd.
2. Klik p8 Enhedshandtering.

Hvis IEEE 1394-enheden vises, har Windows fundet enheden.
Hvis du har problemer med en Dell IEEE 1394-enhed — Kontakt Dell (se Sddan kontaktes Dell).

Hvis du har problemer med en IEEE 1394-enhed, som ikke er leveret af Dell — Kontakt producenten af IEEE 1394-enheden.

Problemer med tastaturet

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C li e pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Kontroller tastaturkablet —

Kontroller, at tastaturkablet er sluttet korrekt til computeren.

Luk computeren (se Fgr du bruger computeren), slut tastaturkablet til igen som vist i installationsdiagrammet til computeren, og genstart computeren.
Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og at der ikke er bgjede eller knaekkede kabelstikben. Ret eventuelle bgjede ben.

Fjern eventuelle tastaturforlaengerledninger, og tilslut tastaturet direkte til computeren.

Test tastaturet — Slut et korrekt fungerende tastatur til computeren, og prov s at bruge tastaturet.

Kgr Hardwarefejlfinding — Se Hardware fejlfinding.

Problemer med software og med, at computeren hanger

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C i e p& www.dell.com/reqgulatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Computeren starter ikke

Kontroller indikatorerne for diagnosticering — Se Taend/sluk-lamper.

Sgrg for, at stromkablet er tilsluttet korrekt til computeren og stikkontakten

Computeren holder op med at reagere

A FORSIGTIG: Du kan miste data, hvis du ikke kan udfgre en nedlukning af operativsystemet.

Sluk for computeren — Hvis du ikke kan f§ en reaktion ved at trykke pd en tast pd tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke p§ og holde
teend/sluk-knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og derefter teende computeren.

Et program holder op med at reagere

Afslut programmet —
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Tryk pd <Ctrl><Shift><Esc> samtidigt for at starte Jobliste.
Klik p& fanen Programmer.

Klik for at vaelge det program, der ikke laengere svarer.

Klik pd Afslut job.

hroneE

Et program bliver ved med at ga ned

4 oBs! De fleste softwareprogrammer indeholder installationsinstruktioner i dokumentationen eller p8 en diskette, en cd eller en dvd.

Kontrollér dokumentationen til softwaren — Hvis det er ngdvendigt, skal du afinstallere programmet og derefter geninstallere det.

Et program er beregnet til en tidligere version af Windows-operativsystemet

Kor guiden Programkompatibilitet —
Windows XP:
Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, s8 det kerer i et miljg, der ligner ikke-Windows XP-operativsystemmiljger.

1. Klik Start — Alle programmer — Tilbehgr —> Guiden programkompatibilitet —» Nzeste.
2. Folg vejledningen pd skaermen.

Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, s& det kgrer i et miljg, der minder om ikke-Windows Vista operativsystemmiljoer.

1. Kilik Start e — Kontrolpanel -» Programmer — Brug et aldre program sammen med denne version af Windows.
2. Klik Naeste pa velkomstskaermbilledet.
3. Fpglg vejledningen pd skarmen.

En hel bl skeerm kommer frem

Sluk for computeren — Hvis du ikke kan f& en reaktion ved at trykke pd en tast pd tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke p& og holde
teend/sluk-knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og derefter taende for computeren igen.

Andre problemer med software

Se i softwaredokumentationen, eller kontakt software-producenten for at f& oplysninger om fejlfinding —

1 Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er installeret p& computeren.

1 Kontroller, at computeren opfylder de minimumskrav til hardwaren, der er en forudsaetning for at kgre softwaren. Se dokumentationen til softwaren for
oplysninger.

1 Kontroller, at programmet er installeret og konfigureret rigtigt.

1 Sgrg for at enhedsdriverne ikke er i konflikt med programmet.

1 Hvis det er ngdvendigt, skal du afinstallere programmet og derefter geninstallere det.

Sikkerhedskopier dine filer med det samme
Brug et virus-scanningsprogram til at kontrollere harddisk, disketter, cd'er eller dvd'er

Gem og luk alle &bne filer eller programmer, og sluk computeren via menuen Start.

Problemer med hukommelse

ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C liance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Hvis der vises en meddelelse om utilstraekkelig hukommelse —

1 Gem og luk alle 8bne filer, og afslut alle 8bne programmer, som du ikke bruger, for at se, om det Igser problemet.

1 Oplysninger om mindstekravene til hukommelsen finder du i softwaredokumentationen. Installer eventuelt yderligere hukommelse (se Udskiftning eller
tilfojelse af et hukommelsesmodul).

1 Genanbring hukommelsesmodulerne for at sikre, at computeren kommunikerer med hukommelsen.

1 Kgr Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).
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Hvis du oplever andre problemer med hukommelse —

1 Seet hukommelsesmodulerne i igen (se Udskiftning eller tilfgjelse af et hukommelsesmodul).

1 Sgrg for at overholde retningslinjerne for installation af hukommelse.

1 Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understgttes af computeren. For mere information om hvilken hukommelsestype, der understgttes af
computeren, skal du se se dokumentationen, som fulgte med din computer.

1 Kgr Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Museproblemer

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C i e p& www.dell.com/requlatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Kontroller kablet til musen —

1 Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og at der ikke er bgjede eller knaekkede kabelstikben. Ret eventuelle bgjede ben.
1 Fjern eventuelle museforleengerledninger, og slut musen direkte til computeren.
1 Kontrollér, at kablet til musen er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.

Genstart computeren —

Tryk p& <Ctrl><Esc> samtidig for at §bne menuen Start.

Tryk p& <U>, tryk pd op- og ned-piletasterne for at fremhaeve Luk eller Sluk, og tryk p8 p& <Enter>.
N&r computeren er slukket, skal du tilslutte kablet til musen igen som vist i installationsdiagrammet.
Teend for computeren.

hPONE

Test musen — Slut en korrekt fungerende mus til computeren, og prgv s8 at bruge musen.

Kontroller indstillingerne for musen —
Windows XP

1. Klik p& Start » Kontrolpanel - Mus.
2. Justér indstillingerne efter behov.

Windows Vista:

1. Klik p8 Start e — Kontrolpanel -» Hardware og lyd - Mus.
2. Justér indstillingerne efter behov.

Geninstaller musedriveren — Se Dell Technology Guide p& computeren eller p& support.dell.com.

Kgr Hardwarefejlfinding — Se Hardware fejlfinding.

Netvaerksproblemer

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C i e p& www.dell.com/requlatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Kontroller netvaerkskabelstikket — Kontroller, at netvaerkskablet er sluttet korrekt til netvaerksstikket bag p& computeren og til netveaerksstikket.

Kontroller indikatorerne for netvaerk bag pd computeren — Huvis linkets integritetslys (se "About Your Computer (Om computeren)" i Opsastning og hurtig
referenceguide), ikke lyser, er der ingen netvaerkskommunikation. Udskift netvaerkskablet.

Restart the computer and log on to the network again (Genstart computeren, og log p& netvzerket igen)

Kontroller indstillingerne for netvaerk — Kontakt netvaerksadministratoren eller den person, som har konfigureret netvaerket, for at kontrollere, at
netveerksindstillingerne er korrekte, og at netveerket fungerer.

Kor Hardwarefejlfinding — Se Hardware fejlfinding.
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Problemer med strgm

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C i e pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Hvis indikatoren for strgm lyser grgnt, og computeren ikke reagerer — Se Taend/sluk-lamper.

If the power light °is blinking green (Hvis indikatoren for strem blinker grgnt) — Computeren er i standbytilstand. Tryk pd en tast pd tastaturet, flyt pd
musen, eller tryk pa teend/sluk-knappen for at genoptage normal drift.

Hvis strgmindikatoren er slukket — Computeren er enten slukket eller stramforsynes ikke.

Genanbring stremkablet i strgmstikket bag p8 computeren og i stikkontakten.

Omga stremskinner, forlaengerledninger og andre strgmbeskyttelsesenheder for at kontrollere, at computeren teendes korrekt.
Kontroller, at eventuelle streamskinner, der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt, og at de er taendt.

Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden enhed, som f.eks. en lampe.

Kontrollér, at hovednetkablet og frontpanelkablet er sluttet sikkert til systemkortet (se Systemkortkomponenter).

Hvis lysindikatoren for strgm blinker gult — Computeren strgmforsynes, men der kan veaere et problem med den interne stramforsyning.

1 Kontrollér, at spaendingsvalgkontakten er indstillet, s8 den passer til AC-netstrammen p8 det sted, hvor du befinder dig (hvis det er relevant).
1 Kontroller, at alle komponenter og kabler er installeret rigtigt og sluttet korrekt til systemkortet (seSystemkortkomponenter).

Hvis stregmindikatoren lyser konstant orange — Der kan vare en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret forkert.

1 Kontrollér, at processorstrgmkablet er sluttet korrekt til systemkortets stremforbindelse (POWER2) (se Systemkortkomponenter).
1 Fjern, og geninstaller derefter alle hukommelsesmoduler (se Udskiftning eller tilfgjelse af et hukommelsesmodul).
1 Fjern, og geninstallér derefter eventuelle udvidelseskort, inkl. grafikkort (se Kort).

Udeluk forstyrrelse — Mulige arsager til forstyrrelse kan veere:

1 Strem-, tastatur- og museforleengerledninger
1 For mange enheder, der er tilsluttet den samme strgmskinne
1 Flere strgmskinner, der er tilsluttet samme stikkontakt

Printerproblemer

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C i e p& www.dell.com/regulatory compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

ﬂ OBS! Hvis du har brug for teknisk support til printeren, skal du kontakte printerproducenten.

Se i dokumentationen til printeren — Se i dokumentationen til printeren vedrgrende oplysninger om installation og fejlfinding.

Kontroller, at der er taendt for printeren
Kontroller printerkabelforbindelserne —

1 Se dokumentationen til printeren vedrgrende oplysninger om kabelforbindelser.
1 Sgrg for, at printerkablerne er sluttet sikkert til printeren og computeren.

Afprgv stikkontakten — Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden enhed, som f.eks. en lampe.

Kontroller, at printeren genkendes af Windows —

Windows XP:

1. Klik p8 Start - Kontrolpanel - Printere og anden hardware - Vis installerede printere og faxprintere.

2. Hvis printeren vises pd listen, skal du hgjreklikke p8 printerikonet.

3. Klik p& Egenskaber — Porte. For en parallelprinter skal du sgrge for, at indstillingen Udskriv til felgende port(e): er sat til LPT1 (Printerport). For en
USB-printer skal du sgrge for, at indstillingen Udskriv til falgende port(e): er sat til USB.
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Windows Vista:

Klik p& Start e — Kontrolpanel - Hardware og lyd - Printer.
Hvis printeren vises pd listen, skal du hgjreklikke p8 printerikonet.
Klik pd Egenskaber og derefter p& Porte.

Justér indstillingerne efter behov.

PonE

Geninstaller printerdriveren — Du kan finde oplysninger om geninstallation af printerdriveren i dokumentationen til printeren.

Problemer med scanner

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C li e pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

ﬂ OBS! Hvis du har brug for teknisk support til din scanner, skal du kontakte scannerproducenten.

Laes dokumentationen til scanneren — Se dokumentationen til scanneren vedrgrende oplysninger om installation og fejlfinding.
L&s scanneren op — Kontroller, at scanneren er 18st op (hvis den er forsynet med en I&setap eller -knap).

Genstart computeren, og prgv at bruge scanneren igen
Kontroller kabelforbindelserne —

1 Du kan finde oplysninger om kabelforbindelser i dokumentationen til scanneren.
1 Kontroller, at scannerkablerne er sluttet korrekt til scanneren og computeren.

Kontroller, om scanneren bliver fundet af Microsoft Windows —
Windows XP:

1. Klik p& Start — Kontrolpanel - Printere og anden hardware — Scannere og kameraer.
2. Hvis scanneren vises pa listen, genkender Windows den.

Windows Vista:

1. Klik pd Start 6 — Kontrolpanel - Hardware og lyd - Scannere og kameraer.
2. Hvis scanneren vises pé listen, genkender Windows den.

Geninstaller scannerdriveren — Du kan finde vejledninger i dokumentationen til scanneren.

Problemer med lyd og hgjttalere

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C liance p& www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

Der kommer ingen lyd fra hgjttalerne

ﬂ OBS! Lydstyrkereguleringen i MP3- og andre medieafspillere tilsidesaetter eventuelt lydstyrkeindstillingerne i Windows. Kontroller altid for at sikre, at

lydstyrken pa medieafspiller(e) ikke er blevet skruet ned eller slukket.

Kontroller hgjttalerkabelforbindelserne — Kontroller, at hgjttalerne er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet, som fulgte med hgjttalerne. Hvis du har

kobt et lydkort, skal du kontrollere, at hgjttalerne er sluttet til kortet.

Ensure that the subwoofer and the speakers are turned on (Kontrollér, at subwooferen og hgjttalerne er taendt) — Se installationsdiagrammet, som fulgte

med hgjttalerne. Hvis hgjttalerne er forsynet med lydstyrkereguleringsknapper, skal du regulere lydstyrken, bassen eller diskanten for at udelukke
forvraengning.

Reguler Windows-lydstyrken — Klik eller dobbeltklik p8 hgjttalerikonet i nederste hgjre hjgrne af skaermen. Kontrollér, at der er skruet op for lyden, og at den

ikke er sldet fra.
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Tag hovedtelefonerne ud af hovedtelefonstikket — Lyden fra hgjttalerne deaktiveres automatisk, ndr der tilsluttes hovedtelefoner til computerens
hovedtelefonstik.

Afprov stikkontakten — Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprove den med en anden enhed, som f.eks. en lampe.

Udeluk eventuel forstyrrelse — Sluk for blaesere i naerheden, fluorescerende lys eller halogenlamper for at kontrollere for forstyrrelse.

Kor hgjttalerdiagnosticeringen

Geninstallér lyddriveren — Se Dell Technology Guide p8 computeren eller p8 support.dell.com.

Kgr Hardwarefejlfinding — Se Hardware fejlfinding.

Der kommer ingen lyd fra hovedtelefonerne

Kontroller kabelforbindelserne til hovedtelefonen — Kontrollér, at hovedtelefonkablet er sluttet sikkert til hovedtelefonstikket (se Computeren set
indvendigt).

Reguler \gvindows—lydstyrken — Klik eller dobbeltklik pd hgjttalerikonet i nederste hgjre hjgrne af skaermen. Kontrollér, at der er skruet op for lyden, og at den
ikke er slaet fra.

Problemer med video og skaerm

& ADVARSEL: Fgr du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory C liance p& www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om bedste sikkerhedsanvendelse.

FORSIGTIG: Hvis computeren blev leveret med et PCI-grafikkort installeret, er det ikke ngdvendigt at fjerne kortet, hvis du installerer flere
grafikkort. Kortet skal dog bruges i forbindelse med fejlfinding. Hvis du fjerner kortet, skal du opbevare det pa et sikkert sted. Du kan finde flere
oplysninger om dit grafikkort pd support.dell.com.

Skaermen er tom

ﬂ OBS! Oplysninger om fejlfindingsprocedurer finder du i dokumentationen til skaermen.

Det er vanskeligt at laese pa skaermen

Kontroller skaer i -

Sgrg for, at skeermkablet er tilsluttet det korrekte grafikkort (hvis du bruger en konfiguration med to grafikkort).

Hvis du bruger den valgfri DVI-til-VGA-adapter, skal du sgrge for, at adapteren er sluttet korrekt til grafikkortet og skarmen.
Kontrollér, at skaermkablet er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.

Fjern eventuelle videoforlaengerledninger, og tilslut skeermen direkte til computeren.

Byt om p8 computer- og skaermstrgmkablerne for at undersgge, om strgmkablet er defekt.

Kontroller stikkene for bgjede eller knaekkede ben (det er normalt, at der mangler ben p& skaermkabelstik).

Kontroller skaermindikatoren for strgm —

1 Hvis indikatoren for strem lyser eller blinker, stremforsynes skaermen.
1 Hvis indikatoren for strem er slukket, skal du trykke° knappen iond for at kontrollere, at der er teendt for skaermen.
1 Hvis indikatoren for strgm blinker, skal du trykke pa en tast pa tastaturet eller beveege musen for at genoptage normal drift.

Afprov stikkontakten — Kontrollér, at stikkontakten fungerer ved at afprove den med en anden enhed, som f.eks. en lampe.

Kontroller indikatorerne for diagnosticering — Se Taend/sluk-lamper.
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Kontroller indstillingerne for skaermen — Oplysninger om justering af kontrast og lysstyrke, afmagnetisering (degaussing) af skaermen og afvikling af
skaermens egentest finder du i dokumentationen til skeermen.

Move the subwoofer away from the monitor (Flyt subwooferen vaek fra skaarmen) — Hvis dit hgjttalersystem har en subwoofer, skal du sgrge for,
at subwooferen er placeret mindst 60 centimeter fra skaermen.

Flyt skaermen vaek fra eksterne stromkilder — Blaesere, lysstofrgr, halogenlamper og andre elektriske enheder kan fa skaermbilledet til at se rystet ud. Sluk
enheder i nerheden for at kontrollere for forstyrrelser.

Drej skaermen for at udelukke blaending fra sollys og mulig forstyrrelse
Justér Windows-indstillingerne for skeermen —
Windows XP:

1. Klik p8 Start —» Kontrolpanel - Udseende og temaer.
2. Klik p det omrade, du vil andre, eller klik pa ikonet Skaerm.
3. Prgv at veelge andre indstillinger for Farvekvalitet og Skarmoplgsning.

Windows Vista:

1. Klik pd Start 9 — Kontrolpanel - Hardware og lyd - Personlig tilpasning —» Skarmindstillinger.
2. Justér indstillingerne for Oplgsning og Farve efter behov.

3D-billedkvaliteten er darlig

Kontroller indstillingerne for skaermen — Oplysninger om justering af kontrast og lysstyrke, afmagnetisering (degaussing) af skeermen og afvikling af
skaermens egentest finder du i dokumentationen til skeermen.

Kun en del af skaermen kan laeses

Tilslut endnu en skaerm —

1. Sluk for computeren, og tilslut en anden skaerm til computeren.

2. Tend for computeren og derefter skaermen, og justér skeermens lysstyrke og kontrast.

Hvis den anden skaerm fungerer, kan den originale skaerm vaere defekt. Kontakt Dell (se S&dan kontaktes Dell).

Dell Tekniske Update Service

Dells tekniske opdateringsservice udsender proaktive e-mail-underretninger om software- og hardwareopdateringer til din computer. Denne ydelse er gratis
og kan tilpasses med indhold, format og hvor ofte, du modtager meddelelser.

For at tilmelde dig Dell Tekniske Update Service, skal du ga til support.dell.com/technicalupdate.

Dell Support Utility (supportprogram)

Dell Support Utility er installeret pd computeren, og du kan f8 adgang til dette hjeelpeprogram via ikonet Dell Support g pé vaerktgjslinjen eller med knappen
Start. Brug dette supporthjaelpeprogram til at fa oplysninger til selvhjzelp, softwareopdateringer og sundhedsscanninger af dit computermilja.

Adgang til Dell Support Utility (supportprogram)

Rbn Dell Support Utility (supportprogrammet) via ﬁ ikonet pa vaerktgjslinjen eller menuen Start.

Hvis ikonet Dell Support ikke vises p& proceslinjen:


file:///C:/data/systems/op360/dk/sm/contact.htm#wp1180799

1. Klik Start — Alle programmer — Dell Support — Dell Support Settings (indstillinger).
2. Sgrg for at Show icon on the taskbar (vis ikon pd proceslinjen) er markeret.
ﬁ OBS! Hvis Dell Support Utility ikke er tilgeengeligt fra menuen Start, skal du hente softwaren fra Dells supportwebsted pd support.dell.com.

Dell Support Utility er tilpasset til dit computermiljg.

ﬁ Ikonet pd proceslinjen fungerer forskelligt, ndr du klikker, dobbeltklikker eller hgjreklikker p& det

Klik pa ikonet Dell Support

Klik eller hgjreklik pa ﬁ ikonet for at udfgre fglgende opgaver.
1 Kontroller dit computermiljg.
1 F§ vist indstillingerne for Dell Support Utility.
1 Abn Hjaelp-filen for Dell Support Utility.
1 F§ vist ofte stillede spgrgsmal.
1 F& mere at vide om Dell Support Utility.

1 Deaktivér Dell Support Utility.

Dobbelt-klik pa ikonet Dell Support
Dobbeltklik p& ikonet ﬁ for manuelt at kontrollere dit computermiljg, f& vist ofte stillede spgrgsmal, f adgang til hjeelpefilen for Dell Support Utility og fa vist
indstillinger for Dell Support.

Yderligere oplysninger om Dell Support Utility finder du ved at klikke p& spgrgsmalstegnet (?) gverst i skeermen Dell Support.

Tilbage til siden Indhold
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