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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your
computer. Some features or media may not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

* A diagnostic program for my
computer

* Drivers for my computer

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities Media

NOTE: The Drivers and Utilities media may be
optional and may not ship with your computer.

Drivers are already installed on your
computer. You can use the media to reinstall
drivers (see the online User’s Guide), to run
the Dell Diagnostics (see "Dell Diagnostics”
on page 48).

Readme files may be included on your media
to provide last-minute updates about
technical changes to your computer or
advanced technical-reference material for
technicians or experienced users.

NOTE: Drivers and documentation updates can
be found at support.dell.com.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Basic troubleshooting information
* How to run the Dell Diagnostics
* Tools and utilities

* How to set up a printer

Quick Reference Guide

NOTE: This document may be optional and may
not ship with your computer.
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NOTE: This document is available as a PDF at
support.dell.com.

* Warranty information

* Terms and Conditions (U.S. only)
* Safety instructions

* Regulatory information

* Ergonomics information

* End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

* How to remove and replace parts
* Specifications
* How to configure system settings

¢ How to troubleshoot and solve
problems

6 | Quick Reference Guide
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Microsoft Windows Help and Support Center

1 Click the Windows Vista Start button—
Help and Support— Dell User and System
Guides— System Guides.

2 Click the User’s Guide for your computer.



What Are You Looking For?

Find It Here

* Service Tag and Express Service
Code

Service Tag and Microsoft® Windows®

License

* Microsoft Windows License Label These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to identify your
computer when you use support.dell.com or
contact support.

* Enter the Express Service Code to direct
your call when contacting support.

NI eeapesenecs
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NOTE: As an increased security measure, the
newly designed Microsoft Windows license
label incorporates a missing portion or "hole" to
discourage removal of the label.
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What Are You Looking For?

Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints  Dell Support Website — support.dell.com

and tips, articles from technicians,
and online courses, frequently
asked questions

Community — Online discussion
with other Dell customers

Upgrades — Upgrade information
for components, such as memory,
the hard drive, and the operating

system

Customer Care — Contact
information, service call and order
status, warranty, and repair
information

Service and support — Service call
status and support history, service
contract, online discussions with
technical support

Dell Technical Update Service —
Proactive e-mail notification of
software and hardware updates for
your computer

Reference — Computer
documentation, details on my
computer configuration, product
specifications, and white papers

Downloads — Certified drivers,
patches, and software updates

[ Quick Reference Guide
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to view the appropriate support site.



What Are You Looking For? Find It Here

* Desktop System Software To download Desktop System Software:
(DSS) — If you reinstall the 1 Go to support.dell.com, sclect your region
operating system for your or business segment, and enter your Service
computer, you should also reinstall Tag.

the DSS utility. DSS provides
critical updates for your operating
system and support for processors,
optical drives, USB devices, and so
on. DSS is necessary for correct  NOTE: The support.dell.com user interface may
operation of your Dell computer. ~ vary depending on your selections.

The software automatically detects

your computer and operating

system and installs the updates

appropriate for your configuration.

2 Select Drivers & Downloads and click Go.

3 Click your operating system and search for
the keyword Desktop System Software.

* How to use Windows Windows Help and Support Center
* How to work with programs and 1 To access Windows Help and Support:

files * In Windows XP, click Start and click Help
* How to personalize my desktop and Support.

* In Windows Vista™, click the Windows
Vista start button e — Help and
Support.

2 Type a word or phrase that describes your
problem and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating Operating System Media
system

NOTE: The Operating System media may be
optional and may not ship with your computer.
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What Are You Looking For?

Find It Here

The operating system is already installed on
your computer. To reinstall your operating
system, use the Operating System disc, and sce
the online User’s Guide.

OPERATING 5YSTEM

After you reinstall your operating system, use
the Drivers and Utilities disc to reinstall
drivers for the devices that came with your
computer.

Your operating system product key label is
located on your computer.

NOTE: The color of your disc varies based on
the operating system you ordered.

Before You Begin

Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from
potential damage and to help to ensure your own personal safety.

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

o NOTICE: Handle components and cards with care. Do not touch the components
or contacts on a card. Hold a card by its edges or by its metal mounting bracket.
Hold a component such as a processor by its edges, not by its pins.

10
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o NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your
computer. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by
your warranty.

o NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its pull-tab, not
on the cable itself. Some cables have connectors with locking tabs; if you are
disconnecting this type of cable, press in on the locking tabs before you disconnect
the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending
any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors
are correctly oriented and aligned.

NOTICE: To avoid damaging the computer, perform the following steps before you
begin working inside the computer.

Turn off your computer (see "Turning Off Your Computer" on page 12).
CAUTION: Never apply power to the computer when the cover has been removed.

NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer
and then unplug the cable from the network device.

opP>- ©

Disconnect all telephone or network cables from the computer.

Disconnect your computer and all attached devices from their electrical
outlets.

Press the power button to ground the system board.

4

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by
touching an unpainted metal surface, such as the metal at the back of the computer.
While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate static
electricity, which could harm internal components.

Adding and Replacing Parts

This section provides procedures for removing and installing the components
in your computer. Unless otherwise noted, each procedure assumes that the
following conditions exist:

*  You have performed the steps in "Turning Off Your Computer" on page 12
and "Before Working Inside Your Computer" on page 10.

™

*  You have read the safety information in the Dell™ Product Information

Guide.

* A component can be replaced or—if purchased separately—installed by
performing the removal procedure in reverse order.
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Recommended Tools

The procedures in this document may require the following tools:

Small flat-blade screwdriver

Small Phillips screwdriver

Small plastic scribe

Turning Off Your Computer

o NOTICE: To avoid losing data, save and close all open files and exit all open
programs before you turn off your computer.

12

Shut down the operating system:

a
b

Save and close all open files and exit all open programs.

In the Microsoft® Windows® XP operating system, click Start— Shut
Down— Shut down.

In Microsoft® Windows Vista™, click the Windows Vista Start button
, in the lower-left corner of the desktop, click the arrow in the
lower-right corner of the Start menu as shown below, and then click

Shut Down.

[ — S
—_— a

The computer turns off after the operating system shutdown process is
complete.

Ensure that the computer and all attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when you
shut down your operating system, press and hold the power button for
about 4 seconds to turn them off.
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Setting Up Your Computer

Installing Your Computer in an Enclosure

Installing your computer in an enclosure can restrict the airflow and impact
your computer’s performance, possibly causing it to overheat. Follow the
guidelines below when installing your computer in an enclosure:

o NOTICE: The operating temperature specifications indicated in this manual
reflects the maximum ambient operating temperature. The room ambient
temperature needs to be a consideration when installing your computer in an
enclosure. For example, if the ambient room temperature is at 25°C (77°F),
depending on your computer’s specifications, you only have 5° to 10°C (9° to 18°F)
temperature margin before you reach your computer’s maximum operating
temperature. For details about your computer’s specifications, see the online User’s
Guide.

*  Leavea 10.2 cm (4 in) minimum clearance on all vented sides of the
computer to permit the airflow required for proper ventilation.

* If your enclosure has doors, they need to be of a type that allows at least
30 percent airflow through the enclosure (front and back).
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* If your computer is installed in a corner on a desk or under a desk, leave at
least 5.1 cm (2 in) clearance from the back of the computer to the wall to
permit the airflow required for proper ventilation.

o NOTICE: Do not install your computer in an enclosure that does not allow airflow.
Restricting the airflow impacts your computer’s performance, possibly causing it to
overheat.
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Setting Up a Home and Office Network

Connecting to a Network Adapter
To connect a network cable:

Q NOTE: Plug the network cable into the network adapter connector on the
computer. Do not plug the network cable into the modem connector on the
computer. Do not plug a network cable into a telephone wall jack.

1 Connect the network cable to the network adapter connector on the back
of your computer.
Insert the cable until it clicks into place, and then gently pull it to ensure
that it is secure.

2 Connect the other end of the network cable to a network device.
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network

adapter
connector
J —-—’
__ network
/ \/ device
network adapter connector on computer network cable
Network Setup
Windows XP

The Microsoft® Windows® XP operating system provides a Network Setup
Wizard to guide you through the process of sharing files, printers, or an
Internet connection between computers in a home or small office.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories—
Communications, and then click Network Setup Wizard.

On the Network Setup Wizard welcome screen, click Next.
Click Checklist for creating a network.

2
3
Q NOTE: Selecting the connection method This computer connects directly to the
Internet enables the integrated firewall provided with Windows XP Service Pack 1
(SP1) or later.

4 Complete the checklist and required preparations.

5 Return to the Network Setup Wizard and follow the instructions on the
screen.
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Windows Vista

To make changes to your network setup in Microsoft® Windows Vista™:

1

Click the Windows Vista Start button, e, and then click Network—
Network and Sharing Center.

Click Set up a connection or network.

Select the type of network connection you want to make and follow the
instructions on the screen.

When finished, close the Network and Sharing Center.

Connecting to the Internet
Q NOTE: ISPs and ISP offerings vary by country.

To connect to the Internet, you need a modem or network connection and an
Internet service provider (ISP). Your ISP will offer one or more of the
following Internet connection options:

DSL connections that provide high-speed Internet access through your
existing telephone line or cellular telephone service. With a DSL
connection, you can access the Internet and use your telephone on the
same line simultancously.

Cable modem connections that provide high-speed Internet access
through your local cable TV line.

Satellite modem connections that provide high-speed Internet access
through a satellite television system.

Dial-up connections that provide Internet access through a telephone line.
Dial-up connections are considerably slower than DSL and cable (or
satellite) modem connections.

Wireless LAN connections that provide Internet access using Bluetooth®
wireless technology.

If you are using a dial-up connection, connect a telephone line to the modem
connector on your computer and to the telephone wall jack before you set up
your Internet connection. If you are using a DSL or cable/satellite modem
connection, contact your ISP or cellular telephone service for setup
instructions.
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Setting Up Your Internet Connection

To set up an Internet connection with a provided ISP desktop shortcut:
1 Save and close any open files, and exit any open programs.
2 Double-click the ISP icon on the Microsoft® Windows® desktop.
3 Follow the instructions on the screen to complete the setup.

If you do not have an ISP icon on your desktop or if you want to set up an
Internet connection with a different ISP, perform the steps in the following
section that corresponds to the operating system your computer is using.

Q NOTE: If you are having problems connecting to the Internet, see "Setting Up a
Home and Office Network" on page 15. If you cannot connect to the Internet but
have successfully connected in the past, the ISP might have a service outage.
Contact your ISP to check the service status, or try connecting again later.

Windows XP
1 Save and close any open files, and exit any open programs.
2 Click Start— Internet Explorer.

The New Connection Wizard appears.

3 Click Connect to the Internet.
In the next window, click the appropriate option:

* If you do not have an ISP and want to select one, click Choose from a
list of Internet service providers (ISPs).

* If you have already obtained setup information from your ISP but you
did not receive a setup CD, click Set up my connection manually.

* Ifyou have a CD, click Use the CD I got from an ISP,
5 Click Next.

If you selected Set up my connection manually, continue to step 6.
Otherwise, follow the instructions on the screen to complete the setup.

Q NOTE: If you do not know which type of connection to select, contact your ISP,

6 Click the appropriate option under How do you want to connect to the
Internet?, and then click Next.

7 Use the setup information provided by your ISP to complete the setup.
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Windows Vista™

Q NOTE: Have your ISP information ready. If you do not have an ISP, the Connect to

the Internet wizard can help you get one.

Save and close any open files, and exit any open programs.

Click the Windows Vista Start button e, and click Control Panel.
Under Network and Internet, click Connect to the Internet.

The Connect to the Internet window appears.

Click either Broadband (PPPoE) or Dial-up, depending on how you want
to connect:

*  Choose Broadband if you will use a DSL, satellite modem, cable TV
modem, or Bluetooth wireless technology connection.

*  Chose Dial-up if you will use a dial-up modem or ISDN.

NOTE: If you do not know which type of connection to select, click Help me choose
or contact your ISP.

Follow the instructions on the screen and use the setup information
provided by your ISP to complete the setup.

Moving Information to a New Computer

You can use your operating system "wizards" to help you transfer files and
other data from one computer to another—for example, from an old
computer to a new computer. For instructions, see the following section that
corresponds to the operating system that your computer is running.

Microsoft® Windows® XP (Optional)

The Microsoft Windows XP operating system provides the Files and Settings
Transfer Wizard to move data from a source computer to a new computer.
You can transfer data, such as:

E-mail messages
Toolbar settings
Window sizes

Internet bookmarks
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You can transfer the data to the new computer over a network or serial
connection, or you can store it on removable media, such as a writable CD,
for transfer to the new computer.

Q NOTE: You can transfer information from an old computer to a new computer by
directly connecting a serial cable to the input/output (I/0) ports of the two
computers. To transfer data over a serial connection, you must access the Network
Connections utility from the Control Panel and perform additional configuration
steps, such as setting up an advanced connection and designating the host
computer and the guest computer.

For instructions on setting up a direct cable connection between two computers,
see Microsoft Knowledge Base Article #305621, titled How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP This information may not be
available in certain countries.

For transferring information to a new computer, you must run the Files and
Settings Transfer Wizard. You can use the optional Operating System media
for this process or you can create a wizard disk with the Files and Settings
Transfer Wizard.

Running the Files and Settings Transfer Wizard With the Operating System Media

g NOTE: This procedure requires the Operating Systemmedia. This media is optional
and may not be included with certain computers.

To prepare a new computer for the file transfer:

1 Open the Files and Settings Transfer Wizard: click Start— All Programs—
Accessories— System Tools— Files and Settings Transfer Wizard.

2 When the Files and Settings Transfer Wizard welcome screen appears,
click Next.

3 On the Which computer is this? screen, click New Computer— Next.

On the Do you have a Windows XP CD? screen, click I will use the wizard
from the Windows XP CD— Next.

5 When the Now go to your old computer screen appears, go to your old or
source computer. Do not click Next at this time.
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To copy data from the old computer:

1
2

17

On the old computer, insert the Windows XP Operating System media.

On the Welcome to Microsoft Windows XP screen, click Perform
additional tasks.

Under What do you want to do?, click Transfer files and settings— Next.
On the Which computer is this? screen, click Old Computer— Next.

On the Select a transfer method screen, click the transter method you
prefer.

On the What do you want to transfer? screen, sclect the items you want to
transfer and click Next.

After the information has been copied, the Completing the Collection
Phase screen appears.

Click Finish.

To transfer data to the new computer:

1

On the Now go to your old computer screen on the new computer, click
Next.

On the Where are the files and settings? screen, select the method you
chose for transferring your settings and files and click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to your
new computer.

When all of the settings and files have been applied, the Finished screen
appears.

3 Click Finished and restart the new computer.

Running the Files and Settings Transfer Wizard Without the Operating System
Media

To run the Files and Settings Transfer Wizard without the Operating System
media, you must create a wizard disk that will allow you to create a backup
image file to removable media.

To create a wizard disk, use your new computer with Windows XP and
perform the following steps:

1

Open the Files and Settings Transter Wizard: click Start— All Programs—
Accessories— System Tools— Files and Settings Transfer Wizard.
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1

When the Files and Settings Transfer Wizard welcome screen appears,
click Next.

On the Which computer is this? screen, click New Computer— Next.

On the Do you have a Windows XP CD? screen, click I want to create a
Wizard Disk in the following drive— Next.

Insert the removable media, such as a writable CD, and click OK.

When the disk creation completes and the Now go to your ol d
conput er message appears, do not click Next.

Go to the old computer.

To copy data from the old computer:

1
2
3

On the old computer, insert the wizard disk.
Click Start— Run.

In the Open field on the Run window, browse to the path for fastwiz (on
the appropriate removable media) and click OK.

On the Files and Settings Transfer Wizard welcome screen, click Next.
On the Which computer is this? screen, click Old Computer— Next.

On the Select a transfer method screen, click the transfer method you
prefer.

On the What do you want to transfer? screen, select the items you want to
transfer and click Next.

After the information has been copied, the Completing the Collection
Phase screen appears.

Click Finish.

To transfer data to the new computer:

1

22

On the Now go to your old computer screen on the new computer, click
Next.

On the Where are the files and settings? screen, select the method you
chose for transferring your settings and files and click Next. Follow the
instructions on the screen.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to your
new computer.
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When all of the settings and files have been applied, the Finished screen
appears.

3 Click Finished and restart the new computer.

Q NOTE: For more information about this procedure, search support.dell.com for
document #154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XpP
Operating System?).

Q NOTE: Access to the Dell™ Knowledge Base document may not be available in
certain countries.

Microsoft Windows Vista™ (Optional)

1 Click the Windows Vista Start button e, and then click Transfer files
and settings— Start Windows Lasy Transfer.

2 In the User Account Control dialog box, click Continue.
3 Click Start a new transfer or Continue a transfer in progress.

Follow the instructions provided on the screen by the Windows Fasy Transfer
wizard.

Setting Up a Printer

o NOTICE: Complete the operating system setup before you connect a printer to the
computer.

See the documentation that came with the printer for setup information,
including how to:

*  Obtain and install updated drivers.
*  Connect the printer to the computer.
* Load paper and install the toner or ink cartridge.

For technical assistance, refer to the printer owner's manual or contact the
printer manufacturer.
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Printer Cable

Your printer connects to your computer with either a USB cable or a parallel
cable. Your printer may not come with a printer cable, so if you purchase a
cable separately, ensure that it is compatible with your printer and computer.
If you purchased a printer cable at the same time you purchased your
computer, the cable may arrive in the computer’s shipping box.

Connecting Two Monitors

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

If you purchased a graphics card that supports dual monitors, follow these
instructions to connect and enable your monitors. The instructions tell you
how to connect either two monitors (each with a VGA connector), one monitor
with a VGA connector and one monitor with a DVI connector, or a TV.

o NOTICE: If you are connecting two monitors that have VGA connectors, you must
have the optional DVI adapter to connect the cable. If you are connecting two
flat-panel monitors, at least one of them must have a VGA connector. If you are
connecting a TV, you may connect only one monitor (VGA or DVI) in addition to the TV.

Connecting Two Monitors With VGA Connectors

1 Shutdown your system.

Q NOTE: If your computer has integrated video, do not connect either monitor to the
integrated video connector. If the integrated video connector is covered by a cap,
do not remove the cap to connect the monitor or the monitor will not function.

2 Connect one of the monitors to the VGA (blue) connector on the back of
the computer.

3 Connect the other monitor to the optional DVI adapter and connect the
DVI adapter to the DVI (white) connector on the back of the computer.

4 Restart your system.
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1
3

optional DVI adapter 2 DVI (white) connector
TV-OUT connector 4 VGA (blue) connector

Connecting One Monitor With a VGA Connector and One Monitor With a DVI
Connector

1
2

Shutdown your system.

Connect the VGA connector on the monitor to the VGA (blue) connector
on the back of the computer.

Connect the DVI connector on the other monitor to the DVI (white)
connector on the back of the computer.

Restart your system.
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Connecting a TV

[E4 NOTE: You must purchase an S-video cable, available at most consumer electronics

stores, to connect a TV to your computer. It is not included with your computer.
Shutdown your system.

Connect one end of the S-video cable to the optional TV-OUT connector
on the back of the computer.

Connect the other end of the S-video cable to the S-video input connector
on your TV.

Connect the VGA or DVI monitor.

Restart your system.

Changing the Display Settings

1

After you connect the monitor(s) or TV, turn on the computer.
The Microsoft® Windows® desktop displays on the primary monitor.
Enable extended desktop mode in the display settings. In extended

desktop mode, you can drag objects from one screen to the other,
effectively doubling the amount of viewable work space.

Power Protection Devices

Several devices are available to protect against power fluctuations and
failures:

Surge protectors
Line conditioners

Uninterruptible power supplics (UPS)

Surge Protectors

Surge protectors and power strips equipped with surge protection help
prevent damage to your computer from voltage spikes that can occur during
electrical storms or after power interruptions. Some surge protector
manufacturers include warranty coverage for certain types of damage.
Carefully read the device warranty when choosing a surge protector. A device
with a higher joule rating offers more protection. Compare joule ratings to
determine the relative effectiveness of different devices.

26
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o NOTICE: Most surge protectors do not protect against power fluctuations or
power interruptions caused by nearby lightning strikes. When lightning occurs in
your area, disconnect the telephone line from the telephone wall jack and
disconnect your computer from the electrical outlet.

Many surge protectors have a telephone jack for modem protection. See the
surge protector documentation for modem connection instructions.

o NOTICE: Not all surge protectors offer network adapter protection. Disconnect the
network cable from the network wall jack during electrical storms.

Line Conditioners
o NOTICE: Line conditioners do not protect against power interruptions.

Line conditioners are designed to maintain AC voltage at a fairly constant
level.

Uninterruptible Power Supplies

o NOTICE: Loss of power while data is being saved to the hard drive may result in
data loss or file damage.

Q NOTE: To ensure maximum battery operating time, connect only your computer to
a UPS. Connect other devices, such as a printer, to a separate power strip that
provides surge protection.

A UPS protects against power fluctuations and interruptions. UPS devices
contain a battery that provides temporary power to connected devices when
AC power is interrupted. The battery charges while AC power is available. See
the UPS manufacturer documentation for information on battery operating
time and to ensure that the device is approved by Underwriters Laboratories

(UL).
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Desktop Computer

Front View

1 USB 2.0 connectors  Use the front USB connectors for devices that you connect
(2) occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable
USB devices (see "System Setup Options in the online
User’s Guide for more information on booting to a
USB device). It is recommended that you use the back
USB connectors for devices that typically remain
connected, such as printers and keyboards.

2 drive activity light The drive activity light is on when the computer reads
data from or writes data to the hard drive. The light
might also be on when a device such as an optical drive
is operating.

3 power button, Press the power button to turn on the computer.

The light in the center of this button indicates

power state.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the
power button to turn off the computer. Instead,
perform an operating system shutdown.

power light
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Dell badge

power light

diagnostic lights

LAN indicator light

headphone and
microphone
connectors

floppy drive
optical drive

Service Tag

This badge can be rotated to match the orientation of
your computer. To rotate the badge, place your fingers
around the outside of the badge, press firmly, and turn
the badge. You can also rotate the badge using the slot
provided near the bottom of the badge.

The power light illuminates and blinks or remains solid
to indicate different operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal
operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving
mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in
the online User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power
button or use the keyboard or the mouse if it is
configured as a wake device in the Windows Device
Manager. For more information about sleep modes and
exiting from a power-saving mode, sce the online
User’s Guide.

See"Diagnostic Lights" on page 56" for a description of
light codes that can help you troubleshoot problems
with your computer.

Use the lights to help you troubleshoot a computer
problem based on the diagnostic code. For more
information, see "Diagnostic Lights" on page 56.

This light indicates that a LAN (local area network)
connection is established.

Use the microphone connector to attach a personal
computer microphone. On computers with a sound
card, the microphone connector is on the card.

Use the headphone connector to attach headphones
and most kinds of speakers.

Can contain an optional floppy drive.
Use the optical drive to play a CD/DVD.

Use the Service Tag to identify your computer when you
access the Dell Support website or call Support.
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Back View

6

card slots

back panel

connectors

power connector

voltage selector
switch

padlock rings

cover release latch

Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

Plug USB, audio, and other devices into the appropriate
connector (see "Back Panel Connectors" on page 31 for
more information).

Insert the power cable.

For selecting voltage rating.

Padlock rings are for attaching a commercially available
antitheft device. The padlock rings allows you to secure the
computer cover to the chassis with a padlock to prevent
unauthorized access to the inside of the computer. To use
the padlock rings, insert a commercially available padlock
through the rings, and then lock the padlock.

Use this latch to open the computer cover.

& CAUTION: Ensure that none of the system air vents are blocked. Blocking them
would cause serious thermal problems.

30
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Back Panel Connectors

1

2

parallel
connector

link integrity
light

=}

™,

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

{]

( }
©r
=

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing a
parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in the online Users
Guide.

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps
(1000-Mbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network.
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3 network adapter
connector

4 network activity

light
5 line-out

connector

6  microphone/line-
in connector

7 USB2.0
connectors (6)

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on the back panel of your computer. A click indicates that
the network cable has been securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

On computers with a network adapter card, use the
connector on the card.

It is recommended that you use at least Category 5 wiring
and connectors for your network. If you must use Category 3
wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

This light flashes yellow when the computer is transmitting
or receiving network data. A high volume of network tratfic
may make this light appear to be in a steady "on" state.

Use the green line-out connector to attach headphones and
most speakers with integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the
card.

Use the blue line-in connector to attach a record/playback
device such as a cassette player, CD player, or VCR.

Use the pink microphone connector to attach a personal
computer microphone for voice or musical input into a
sound or telephony program.

On computers with a sound card, use the connector on the
card.

Use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.

It is recommended that you use the front USB connectors
for devices that you connect occasionally, such as joysticks or
cameras.
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8 VGA video Connect the monitor’s VGA cable to the VGA connector on
connector the computer.

On computers with a video card, use the connector on the
card.

9 serial connector  Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. The default designation is COMI for serial
connector 1.

For more information, see "System Setup Options" in the
online User’s Guide.

Removing the Computer Cover

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before removing the cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 10.
NOTE: Ensure that sufficient space exists to support the removed cover.

1
o NOTICE: Ensure that you are working on a level, protected surface to avoid
scratching either the computer or the surface on which it is resting.

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel,
remove the padlock.

3 Slide the cover release latch back as you lift the cover.
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1 sccurity cable slot 2 cover release latch

3 padlock ring

4 Pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points.

5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft
nonabrasive surface.
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Inside View of Your Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the
electrical outlet before removing the computer cover.

o NOTICE: Be careful when opening the computer cover to ensure that you do not
accidentally disconnect cables from the system board.

1 drives bay 2 power supply
(CD/DVD, floppy, and hard drive)

3 system board 4 card slots

5  heat sink assembly 6  front I/O panel
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System Board Components
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9 7
1 internal speaker connector 2 processor connector (CPU)
(INT_SPKR)
3 processor power connector 4 memory module connectors
(12ZVPOWER) (DIMM _1, DIMM _2)
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13

15
17

SATA drive connectors 6
(SATAO, SATA1)

power connector 8
(POWER)

RTC reset jumper (RTCRST) 10
battery socket (BATTERY) 12
PCI card connectors 14

(SLOT2 and SLOT3)
serial/ PS/2 connector (PS2/SER2) 16
floppy drive connector (FLOPPY)

front-panel connector

(FRONTPANEL)

SATA drive connectors
(SATA2, SATA3)

password jumper (PSWD)

PCI Express x16 card connector

(SLOTTI)
internal buzzer (SPKR)

fan connector (FAN_CPU)

Replacing the Computer Cover

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions located in the Product Information Guide.

1

Ensure that all cables are connected, and fold cables out of the way.

2 Ensure that no tools or extra parts are left inside the computer.

3 To replace the cover:

a

Align the bottom of the cover with the hinge tabs located along the

bottom edge of the computer.

Using the hinge tabs as leverage, rotate the cover downward to close it.

Snap the cover into place by pulling back on the cover release latch
and then releasing the latch when the cover is properly seated.

Ensure that the cover is seated correctly before moving the computer.
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Mini Tower Computer

Front View

1 Service Tag Use the Service Tag to identify your computer when you
access the Dell Support website or call Support.
2 optical drive Use the optical drive to play a CD/DVD.
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10

floppy drive
drive activity light

USB 2.0 connectors
(2)

diagnostic lights

power button,
power light

headphone connector

microphone
connector

LAN indicator light

A floppy drive is optional.

The drive activity light is on when the computer reads
data from or writes data to the hard drive. The light
might also be on when a device such as an optical drive
is operating.

Use the front USB connectors for devices that you connect
occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable
USB devices (see "System Setup Options” in the online
User’s Guide for more information on booting to a
USB device). It is recommended that you use the back
USB connectors for devices that typically remain
connected, such as printers and keyboards.

Use these lights to help you troubleshoot a computer
problem based on the diagnostic code. For more
information, see "Diagnostic Lights" on page 56.

Press the power button to turn on the computer.
The light in the center of this button indicates
power state.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the
power button to turn off the computer. Instead,
perform an operating system shutdown.

Use the headphone connector to attach headphones
and most kinds of speakers.

Use the microphone connector to attach a personal
computer microphone for voice or musical input into a
sound or telephony program.

On computers with a sound card, the microphone
connector is on the card.

This light indicates that a LAN (local area network)
connection is established.
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Back View

1 coverrelease latch  This latch allows you to open the computer cover.

2 padlock rings Padlock rings are for attaching a commercially available
antitheft device. The padlock rings allows you to secure the
computer cover to the chassis with a padlock to prevent
unauthorized access to the inside of the computer. To use
the padlock rings, insert a commercially available padlock
through the rings, and then lock the padlock.
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3 power connector  Insert the power cable.

4 voltage selector For selecting voltage rating.
switch

5 back panel Plug USB, audio, and other devices into the appropriate
connectors connector (see "Back Panel Connectors" on page 31 for

more information.

6 card slots Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

A CAUTION: Ensure that none of the system air vents are blocked. Blocking them
would cause serious thermal problems.

Back Panel Connectors

1 parallel Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing a
parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in the online Users
Guide.
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2

3

link integrity
light

network adapter
connector

network activity
light

line-out
connector

microphone/line-
in connector

USB 2.0

connectors (6)

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps
(1000-Mbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network.

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on the back panel of your computer. A click indicates that
the network cable has been securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

On computers with a network adapter card, use the
connector on the card.

It is recommended that you use at least Category 5 wiring
and connectors for your network. If you must use Category 3
wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

This light flashes yellow when the computer is transmitting
or receiving network data. A high volume of network traffic
may make this light appear to be in a steady "on" state.

Use the green line-out connector to attach headphones and
most speakers with integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the
card.

Use the blue and pink line-in connector to attach a
record/playback device such as a cassette player, CD player,
or VCR; or personal computer microphone.

Use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.

It is reccommended that you use the front USB connectors
for devices that you connect occasionally, such as joysticks or
cameras.
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8 VGA video Connect the monitor’s VGA cable to the VGA connector on
connector the computer.

On computers with a video card, use the connector on the
card.

9 serial connector  Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. The default designation is COMI for serial
connector 1.

For more information, see "System Setup Options" in the
online User’s Guide.

Removing the Computer Cover

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before removing the cover.

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 10.
Q NOTE: Ensure that sufficient space exists to support the removed cover.

o NOTICE: Ensure that you are working on a level, protected surface to avoid
scratching either the computer or the surface on which it is resting.

2 Lay your computer on its side with the computer cover facing up.
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1
3

security cable slot 2 cover release latch

padlock ring

Release the computer cover by pulling it away from the front of the
computer and lifting it up.

Set the cover aside in a secure location.
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Inside View of Your Computer

6

1 floppy drive 2 optical drive
3 power supply 4 system board
5  heat sink assembly 6  hard drive
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System Board Components
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7
1 internal speaker connector 2 processor connector (CPU)
(INT_SPKR)
3 processor power connector 4 memory module connectors
(12VPOWER) (DIMM_1, DIMM_2)

46 | Quick Reference Guide



5  SATA drive connectors 6  front-panel connector

(SATAO, SATAL) (FRONTPANEL)
7 power connector 8  SATA drive connectors
(POWER) (SATA2, SATA3)
9  RTC reset jumper (RTCRST) 10 password jumper (PSWD)
11 battery socket (BATTERY) 12 PCI Express x16 card connector
(SLOTI)
13 PCI card connectors 14 internal buzzer (SPKR)

(SLOT2 and SLOT3)
15 serial/ PS/2 connector (PS2/SER2) 16  fan connector (FAN_CPU)
17 floppy drive connector (FLOPPY)

Replacing the Computer Cover

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions located in the Product Information Guide.

Ensure that all cables are connected, and fold cables out of the way.
Ensure that no tools or extra parts are left inside the computer.
To replace the cover:

a  Align the bottom of the cover with the hinge tabs located along the
bottom edge of the computer.

b  Using the hinge tabs as leverage, rotate the cover downward to close it.

¢ Snap the cover into place by pulling back on the cover release latch
and then releasing the latch when the cover is properly seated.

d  Ensure that the cover is seated correctly before moving the computer.

4 Move the computer to the upright position.

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not
perform as expected. For the latest troubleshooting information available for
your computer, see the Dell support website at support.dell.com.
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If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed
description of the error, beep codes, or diagnostic light patterns, record your
Express Service Code and Service Tag below, and then contact Dell from the
same location as your computer.

For an example of the Express Service Code and Service Tag, sce "Finding
Information" in your computer User’s Guide.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
Lockups and Software Problems (see the online User’s Guide for details) and
run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance.

It is recommended that you print these procedures before you begin.
o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.

Q NOTE: The Drivers and Utilities media is optional and may not ship with your
computer.

See "System Setup” in the online User’s Guide to review your computer’s
configuration information, and ensure that the device that you want to test
displays in the system setup program and is active.

Start the Dell Diagnostics from your hard drive or from the Drivers and
Utilities media.

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

The Dell Diagnostics is located on a hidden diagnostic utility partition on
your hard drive.

Q NOTE: If your computer cannot display a screen image, contact Dell.

1 Ensure that the computer is connected to an electrical outlet that is
known to be working properly.
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2 Turn on (or restart) your computer.

3

4

When the DELL™ logo appears, press <IF12> immediately. Select
Diagnostics from the boot menu and press <Enter>.

Q NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to
wait until you see the Microsoft® Windows® desktop; then, shut down your
computer and try again.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has
been found, run the Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities media.

Press any key to start the Dell Diagnostics from the diagnostics utility
partition on your hard drive.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Media

1
2

Insert the Drivers and Utilities media.
Shut down and restart the computer.
When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue
to wait until you see the Microsoft® Windows® desktop; then, shut down your
computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the
next start-up, the computer boots according to the devices specified in the
system setup program.

When the boot device list appears, highlight CD/DVD/CD-RW and press
<Enter>.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears and
press <Enter>.

Type 1 to start the CD menu and press <Enter> to proceed.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want
to run.
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Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click
the button for the option you want.

Q NOTE: Itis recommended that you select Test System to run a complete test on
your computer.

Option Function

Test Menory Run the stand-alone memory test
Test System Run System Diagnostics

Exi t Exit the Diagnostics

2 After you have selected the Test System option from the main menu, the
following menu appears:

4 NOTE: itis recommended that you select Extended Test from the menu below to
run a more thorough check of devices in the computer.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices in the system. This
typically can take 10 to 20 minutes.

Ext ended Test Performs a thorough check of devices in the system. This
typically can take an hour or more.

Cust om Test Use to test a specific device or customize the tests to be
run.

Synpt om Tr ee This option allows you to select tests based on a

symptom of the problem you are having. This option lists
the most common symptoms.

3 Ifa problem is encountered during a test, a message appears with an error
code and a description of the problem. Write down the error code and
problem description and contact Dell.

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test
screen. If you contact Dell, technical support will ask for your Service Tag.

4 Ifyou run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the
applicable tab described in the following table for more information.
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Tab Function

Resul ts Displays the results of the test and any error conditions
encountered.
Errors Displays error conditions encountered, error codes, and

the problem description.

Hel p Describes the test and may indicate requirements for
running the test.

Confi guration Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information
for all devices from system setup, memory, and various
internal tests, and it displays the information in the
device list in the left pane of the screen. The device list
may not display the names of all the components
installed on your computer or all devices attached to your
computer.

Par armet er s Allows you to customize the test by changing the test
settings.

5 When the tests are complete, close the test screen to return to the Main
Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and restart the computer, close
the Main Menu screen.

6 Remove the Dell Drivers and Utilities media (if applicable).

Power Lights
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The power button light (bi-color LED) located on the front of the computer
illuminates and blinks or remains solid to indicate different states:

* If the power light is off, the computer is either turned off or is not
recelving power.

- Reseat the power cable in the power connector on the back of the
computer and the electrical outlet.

Quick Reference Guide | 5



52

—  If the computer is plugged into a power strip, ensure that the power
strip is plugged into an electrical outlet and that the power strip is
turned on. Also, bypass power protection devices, power strips, and
power extension cables to verify that the computer turns on properly.

- Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another
device, such as a lamp.

If the power light is steady green and the computer is not responding:
- Ensure that the display is connected and powered on.

- If the display is connected and powered on, see "Beep Codes" on
page 53.

If the power light is blinking green, the computer is in standby mode. Press
a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to
resume normal operation.If the power light is green and the computer is
not responding:

- Ensure the display is connected and powered on.

- If the display is connected and powered on, see "Beep Codes" on
page 53.

If the power light is steady amber, the computer 1s receiving electrical
power, but a device might be malfunctioning or incorrectly installed.

—  Remove and then reinstall the memory modules.
- Remove and then reinstall any cards.
- Remove and then reinstall the graphics card, if applicable.

If the power light is blinking amber, there may be a power problem or an
internal device malfunction.

—  Ensure that all power cables are securely connected to the system
board (see "System Board Components" on page 30).

- Ensure that the main power cable and front panel cable are securely
connected to the system board (see "System Board Components" on

page 306).
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor
cannot display errors or problems. This series of beeps, called a beep code,
identifies a problem. For example, beep code 1-3-1 (one possible beep code)
consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep
code tells you that the computer encountered a memory problem.

Reseating the memory modules may correct the following beep code errors. If
the problem persists, contact Dell (see "Contacting Dell" in the User’s Guide)
for instructions on obtaining technical assistance.

Code Cause

1-3-1 through Memory not being properly identified or used
2-4-4

4-3-1 Memory failure above address OFFFFh

If you experience any of the following beep code errors, see "Contacting Dell"
in the User’s Guide for instructions on obtaining technical assistance.

Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure

1-1-3 NVRAM read/write failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure

1-2-1 Programmable interval timer failure
1-2-2 DMA initialization failure

1-2-3 DMA page register read/write failure
1-3 Video Memory Test failure

1-3-1 through Memory not being properly identified or used
2-4-4

3-1-1 Slave DMA register failure

3-1-2 Master DMA register failure

3-1-3 Master interrupt mask register failure
3-1-4 Slave interrupt mask register failure
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Code Cause

3-2-2 Interrupt vector loading failure

3-2-4 Keyboard Controller Test failure

3-3-1 NVRAM power loss

3-3-2 Invalid NVRAM configuration

3-3-4 Video Memory Test failure

3-4-1 Screen initialization failure

3-4-2 Screen retrace failure

3-4-3 Search for video ROM failure

4-2-1 No timer tick

4-2-2 Shutdown failure

4-2-3 Gate A20 failure

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode
4-3-1 Memory failure above address OFFFFh
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure

4-3-4 Time-of-day clock stopped

4-4-1 Serial or parallel port test failure

4-4-2 Failure to decompress code to shadowed memory
4-4-3 Math-coprocessor test failure

4-4-4 Cache test failure

System Messages

4 NOTE: If the message you received is notlisted in the table, see the documentation
for either the operating system or the program that was running when the message
appeared.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — The computer
failed to complete the boot routine three consecutive times for the same error.
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CMOS CHECKSUM ERROR — Possible motherboard failure or RTC battery low.
Replace battery.

CPU FAN FAILURE — CPU fan failure. Replace the CPU fan.

DISKETTE DRIVE 0 SEEK FAILURE — A cable may be loose, or the computer
configuration information may not match the hardware configuration. Check cable
connections.

DISKETTE READ FAILURE — The floppy disk may be defective or a cable may be
loose. Replace the floppy disk/check for a loose cable connection.

HARD-DISK DRIVE FAILURE — Possible hard disk drive failure during IIDD
POST. Check cables /swap hard disks.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE — Possible HDD failure during HDD boot test.
KEYBOARD FAILURE — Keyboard failure or keyboard cable loose.

NoO BOOT DEVICE AVAILABLE — The system cannot detect a bootable device or
partition.

* If the floppy drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that a bootable floppy disk is in the drive.

e If the hard drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that the drive is installed properly and partitioned as a boot device.

* Enter system setup and ensure that the boot sequence information is correct.

NO TIMER TICK INTERRUPT — A chip on the system board might be
malfunctioning or motherboard failure.

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR — Replace the floppy disk with one that has
a bootable operating system or remove the floppy disk from drive A and restart the
computer.
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NOT A BOOT DISKETTE — Insert a bootable floppy disk and restart your
computer.

USB OVER CURRENT ERROR — Disconnect the USB device. Use an external
power source for the USB device.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL

RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER 0UT
OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM —

SM.ART error, possible HDD failure. This feature can be enabled or disabled in
BIOS setup.

Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions located in the Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled 1,
2,3, and 4 on the front or back panel. The lights can be off or green. When
the computer starts normally, the patterns or codes on the lights change as
the boot process completes. When the computer starts normally, the patterns
or codes on the lights change as the boot process completes. If the POST
portion of system boot completes successtully, all four lights display solid
green. If the computer malfunctions during the POST process, the pattern
displayed on the LEDs may help identify where in the process the computer
halted.

Q NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system
type. The diagnostic lights can appear either vertical or horizontal.
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

0]6(0]0)

00O
06 [0
0200

The computer is in a normal
"off" condition, or a possible
pre-BIOS failure has occurred.

The diagnostic lights are not lit
after the computer successfully
boots to the operating system.

A possible BIOS failure has
occurred; the computer is in
the recovery mode.

A possible processor failure has
occurred.

Memory modules are detected,
but a memory failure has
occurred.

Quick Reference Guide |

Plug the computer into a
working electrical outlet and
press the power button.

Run the BIOS Recovery utility,
wait for recovery completion,
and then restart the computer.

Reinstall the processor and
restart the computer.

* If you have one memory
module installed, reinstall it
and restart the computer.
(see the online User’s Guide
for instructions on how to
remove and install memory
modules.)

If you have two or more
memory modules installed,
remove the modules,
reinstall one module, and
then restart the computer. If
the computer starts
normally, reinstall an
additional module.
Continue until you have
identified a faulty module or
reinstalled all modules
without error.

If available, install properly
working memory of the same
type into your computer.

¢ If the problem persists,
contact Dell.
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Light Pattern Problem Description

Suggested Resolution

010

has occurred.

A possible floppy or hard drive
failure has occurred.

000V
0000

A possible USB failure has
occurred.
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A possible graphics card failure

e If the computer has a
graphics card, remove the
card, reinstall it, and then
restart the computer.

If the problem still exists,
install a graphics card that
you know works and restart
the computer.

If the problem persists or the
computer has integrated
graphics, contact Dell.

Reseat all power and data
cables and restart the
computer.

Reinstall all USB devices,
check cable connections, and
then restart the computer.



Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

QB

020V

No memory modules are
detected.

Memory modules are detected,
but a memory configuration or

compatibility error exists.

If you have one memory
module installed, reinstall it
and restart the computer.
See the online User’s Guide
for instructions on how to
remove and install memory
modules.

If you have two or more
memory modules installed,
remove the modules,
reinstall one module, and
then restart the computer. If
the computer starts
normally, reinstall an
additional module.
Continue until you have
identified a faulty module or
reinstalled all modules
without error.

If available, install properly
working memory of the same
type into your computer.

If the problem persists,
contact Dell.

Ensure that no special
memory module/memory
connector placement
requirements exist.

Verify that the memory
modules that you are
installing are compatible
with your computer.

If the problem persists,
Contact Dell.
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution

.‘.@ A failure has occurred. * Ensure that the cables are
This pattern also displays when properly connected to the
’ system board from the hard

ou enter system setup and ; . .
Y ’ b drive and the optical drive.

may not indicate a problem.
* Check the computer

message that appears on
your monitor screen.

* If the problem persists,
Contact Dell.

After POST is complete, all None.
..‘. four diagnostic lights turn

green briefly before turning off

to indicate normal operating

condition.

Clearing Forgotten Passwords

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions located in the Product Information Guide.
Follow the procedures in "Before You Begin" on page 10.

2 Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" on

page 43).

3 Locate the 2-pin password jumper (PSWD) on the system board. By
default, Pinl and Pin2 should be connected. You will need to remove the
jumper and boot the system, as follows.

4 Remove the jumper.
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Replace the computer cover (see "Replacing the Computer Cover" on

page 37).

NOTICE: To connect a network cable, first plug the cable into the network device
and then plug it into the computer.

Connect your computer and devices to electrical outlets, and turn
them on.

After the Microsoft® Windows® desktop appears on your computer, shut
down your computer (see "Turning Off Your Computer" on page 12).

Turn off the monitor and disconnect it from the electrical outlet.

Disconnect the computer power cable from the electrical outlet, and press
the power button to ground the system board.

Open the computer cover.

Locate the 2-pin password jumper (PSWD) on the system board and
attach the jumper to reenable the password feature.

Replace the computer cover (see "Replacing the Computer Cover" on
page 37).

Quick Reference Guide | 61



o NOTICE: To connect a network cable, first plug the cable into the network wall jack

13

14

and then plug it into the computer.

Connect your computer and devices to electrical outlets, and turn
them on.

NOTE: This procedure enables the password feature. When you enter system
setup (see "Entering System Setup" in your Users Guide), both system and
administrator password options appear as Not Set—meaning that the password
feature is enabled but no password is assigned.

Assign a new system and/or administrator password.

Clearing CMOS Settings

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

62

safety instructions located in the Product Information Guide.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 10.

4 NOTE: The computer must be disconnected from the electrical outlet to clear
the CMOS setting.

Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" on
page 43).

Remove the computer cover.

Reset the current CMOS settings:

a  Locate the password (PSWD) and CMOS (RTCRST) jumpers on the
system board (see "Clearing Forgotten Passwords" on page 60).

b Remove the password jumper plug from its pins.

¢ Place the password jumper plug on the RTCRST pins and wait
approximately 5 seconds.

d  Remove the jumper plug from the RTCRST pins and place it back on
the password pins.

Replace the computer cover (see "Replacing the Computer Cover" on

page 37).

NOTICE: To connect a network cable, first plug the cable into the network port or
device and then plug it into the computer.

Connect your computer and devices to electrical outlets, and turn
them on.
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Flashing the BIOS

The BIOS may require flashing when an update is available or when replacing
the system board.

1
2

Turn on the computer.

Locate the BIOS update file for your computer at the Dell Support
website at support.dell.com.

Click Download Now to download the file.

If the Export Compliance Disclaimer window appears, click Yes, I Accept
this Agreement.

The File Download window appears.
Click Save this program to disk, and then click OK.

The Save In window appears.

Click the down arrow to view the Save In menu, select Desktop, and then
click Save.

The file downloads to your desktop.
Click Close when the Download Complete window appears.

The file icon appears on your desktop and is titled the same as the
downloaded BIOS update file.

Double-click the file icon on the desktop and follow the on-screen
instructions.
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turning off your computer, 12

Internet connection
about, 17
options, 17
setting up, 18

L

labels
Microsoft Windows, 7
Service Tag, 7, 29, 38
lights
power, 29

monitor
clone mode, 26
connect DVI, 24-25
connect TV, 24, 26
connect two, 24-25
connect VGA, 24-25
display settings, 26
extended desktop mode, 26

motherboard. See system board

network
Network Setup Wizard, 16

Network Setup Wizard, 16
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problems
beep codes, 53
Dell Diagnostics, 48

Product Information Guide, 6

R
regulatory information, 6

ResourceCD
Dell Diagnostics, 48



S Help and Support Center, 9
SMART, 56 Network Setup Wizard, 16

reinstalling, 9
safety instructions, 6 .
’ wizards

Service Tag, 7, 29, 38 Network Setup Wizard, 16

Starting the Dell Diagnostics
From the Drivers and

Utilities CD, 49

Starting the Dell Diagnostics
From Your Hard Drive, 48

support website, §
system board, 36, 46

I

troubleshooting
Dell Diagnostics, 48
Help and Support Center, 9

TV
connect to computer, 24, 26

U

uninterruptible power supply.
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Remarques, avis et précautions

Q REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

° AVIS : Un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de
données et vous indique comment éviter le probléme.

A PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement
du matériel, de blessure corporelle ou de mort.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans préavis.
© 2007 Dell Inc. Tous droits réservés.

La reproduction de ce document, de quelque maniére que ce soit, sans l'autorisation écrite de Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, le logo DELL, Inspiron, Dell Precision, Dimension,
OptiPlex, Latitude, Power Edge, PowerVault, Power App et Dell OpenManage sont des marques de
Dell Inc. ; Intel, Pentium, et Celeron sont des marques déposées d'Intel Corporation ; Microsoft et
Windows sont des marques déposées de Microsoft Corporation.

D'autres marques et noms commerciaux peuvent étre utilisés dans ce document pour faire référence
aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou a leurs produits. Dell Inc. rejette tout intérét
propriétaire dans les marques et les noms commerciaux autres que les siens.

Modeles DCSM et DCNE
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Recherche d'informations

Q REMARQUE : Il se peut que certaines fonctionnalités et certains supports soient
en option et ne soient pas livrés avec votre ordinateur. Certaines fonctionnalités ne
sont pas nécessairement disponibles dans tous les pays.

Q REMARQUE : Il est possible que des informations supplémentaires soient fournies
avec votre ordinateur.

Que recherchez-vous ? Cherchez ici
* Programme de diagnostic pour Support Drivers and Utilities
mon ordinateur REMARQUE : Il se peut que le support Drivers
* Pilotes pour mon ordinateur and Utilities soit en option et qu'il ne soit pas
* Logiciel DSS (Desktop System livré avec tous les ordinateurs.
Software) Les pilotes sont déja installés sur votre

ordinateur. Vous pouvez utiliser ce support
pour réinstaller les pilotes (reportez-vous au
Guide d'utilisation en ligne) et pour exécuter
Dell Diagnostics (reportez-vous a la section
« Dell Diagnostics » a la page 117).

Des fichiers « Lisez-moi » peuvent étre inclus
sur votre support ; ces fichiers fournissent des
informations sur les modifications techniques
de derni¢re minute apportées a votre systéme
ou des informations de référence destinées aux
techniciens ou aux utilisateurs expérimentés.

REMARQUE : Les derniéres mises a jour des
pilotes et de la documentation se trouvent a
I'adresse support.dell.com.
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Que recherchez-vous ?

Cherchez ici

Informations de dépannage de
base

Comment exécuter Dell
Diagnostics

Outils et utilitaires

Comment installer une
Imprimante

Guide de référence rapide

REMARQUE : Ce document peut &tre en option
et n'est pas obligatoirement expédié avec votre
ordinateur.
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REMARQUE : Ce document est disponible au
format PDF a I'adresse support.dell.com.

Informations sur les garanties

Termes et Conditions
(Etats-Unis uniquement)

Consignes de sécurité

Informations sur les
réglementations

Informations relatives a
l'ergonomie

Contrat de licence pour utilisateur

final

Guide d'information sur le produit Dell™

Proguet Isfermatien Guida

14

Comment retirer et remplacer des

picces
Caractéristiques

Comment configurer les
parameétres du systeme

Comment déterminer et résoudre

des problemes

| Guide de référence rapide

Guide d'utilisation du Dell OptiPlex™ 330
Centre d'aide et de support Microsoft Windows

1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows
Vista, puis sur Aide et support— User and
system guides (Guides d'utilisation du
systeme)— System Guides (Guides de
systeme).

2 Cliquez sur le Guide d'utilisation de votre
ordinateur.



Que recherchez-vous ?

Cherchezici

¢ Numéro de service et code de
service express

* Etiquette de licence Microsoft
Windows

Numéro de service et licence Microsoft®
Windows®

Ces étiquettes sont apposées a l'ordinateur.

¢ Utilisez le numéro de service pour identifier
votre ordinateur lorsque vous accédez au site
Web support.dell.com ou lorsque vous
contactez le service de support.

* Entrez le code de service express pour
orienter votre appel lorsque vous contactez le
service de support.

Al 2o dadesaan
VILE BBBBRGE ENPRESS SERVICE CODE ./

Windows Visu ™
U

[LTISRNRTT Y}

REMARQUE : Par mesure de sécurité, la
nouvelle étiquette de licence de Microsoft
Windows integre une partie manquante afin
d'éviter qu'elle ne soit enlevée.
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Que recherchez-vous ? Cherchez ici

16

* Solutions — Conseils et astuces de  Site Weh de support de Dell — support.dell.com

dcpa““a%’?’ articles de FCCthlcns’ REMARQUE : Sélectionnez votre région ou
;Olurs en ligne et questions votre secteur d'activité pour afficher le site de
réquemment posces support qui vous concerne.

Forum clients — Discussion en
ligne avec d'autres clients Dell

* Mises a niveau — Informations sur
les mises & niveau des composants,
comme la mémoire, I'unité de
disque dur et le systeme
d'exploitation

Service clientéle — Coordonnées,
appels de service et état des
commandes, garantie et
informations sur les réparations

Service et support — Etat des
appels de service et historique du
support, contrat de service,
discussions en ligne avec le support
technique

Service Dell Technical Update —
Notification proactive par e-mail
des mises a jour logicielles et
matériclles de votre ordinateur

Référence — Documentation de
l'ordinateur, détails sur la
configuration de l'ordinateur,
caractéristiques de produit et livres
blancs

Téléchargements — Pilotes,
correctifs et mises a jour logicielles
agréés

[ Guide de référence rapide



Que recherchez-vous ? Cherchezici

* DSS (Desktop System Software - Pour télécharger DSS (Desktop System

Logiciel systeme de bureau) — Software) :

Sivous réinstallez le systeme 1 Rendez-vous sur le site support.dell.com,
d'exploitation de votre ordinateur, sélectionnez votre région ou secteur

vous devez également réinstaller d'activité, puis saisissez votre numéro de
l'utilitaire DSS. DSS fournit des service.

mises 4 jour essentielles pour le
systeme d'exploitation et la prise
en charge des processcurs, des
lecteurs optiques, des
périphériques USB, ete. DSS est

2 Sélectionnez Drivers & Downloads (Pilotes
et téléchargements) et cliquez sur OK.

3 Cliquez sur votre systeme d'exploitation et
recherchez le mot-clé Desktop System

requis pour le bon fonctionnement Software.
de votre ordinateur Dell. Ce REMARQUE : L'interface utilisateur
logiciel détecte automatiquement support.dell.com peut varier selon vos
votre ordinateur et son systeme sélections.
d'exploitation, et installe les mises
a jour appropriées a votre
configuration.
* Comment utiliser Windows Centre d'aide et de support de Windows
+ Comment utiliser des programmes 1 Pour accéder a l'aide et au support de
et des fichiers Windows :
* Comment personnaliser mon * Sous Windows XP, cliquez sur Démarrer ct
bureau sur Aide et support.

* Sous Windows Vista™, cliquez sur le
bouton Démarrer de Windows Vista et sur

e Aide et support.

2 Tapez un mot ou une expression qui décrit
votre probleme, puis cliquez sur I'icone en
forme de fleche.

3 Cliquez sur la rubrique qui décrit votre
probleme.

4 Suivez les instructions qui s'affichent a
I'écran.

* Comment réinstaller mon systéme Support Operating System

d'exploitation REMARQUE : Il se peut que le support
Operating System soit en option et qu'il ne soit
pas livré avec certains ordinateurs.
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Que recherchez-vous ? Cherchezici

Le systeme d'exploitation est déja installé sur
votre ordinateur. Pour réinstaller votre systeme
d'exploitation, utilisez le disque Operating
System et reportez-vous au Guide d'utilisation
en ligne.

Apres la réinstallation de votre systeme
d'exploitation, utilisez le disque Drivers and
Utilities pour réinstaller les pilotes des
périphériques fournis avec l'ordinateur.

L'étiquette de la Clé de produit du systeme
d'exploitation est apposée sur l'ordinateur.

REMARQUE : La couleur du disque varie selon
le systeme d'exploitation que vous avez
commandé.

Avant de commencer

Avant d'intervenir a l'intérieur de votre ordinateur

Respectez les consignes de sécurité suivantes pour vous aider a protéger votre
ordinateur contre les dommages éventuels et pour garantir votre sécurité
personnelle.

& PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

o AVIS : Manipulez les composants et les cartes avec précaution. Ne touchez pas
les pieces ou les contacts d'une carte. Tenez une carte par les bords ou par la
languette de montage métallique. Tenez les piéces, telles qu'un processeur, par les
bords et non par les broches.
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AVIS : Seul un technicien d'entretien qualifié doit effectuer les réparations sur
votre ordinateur. Les dommages causés par une personne non agréée par Dell ne
sont pas couverts par votre garantie.

AVIS : Lorsque vous débranchez un céble, tirez sur le connecteur ou sur la
languette de retrait, mais jamais sur le cable lui-méme. Certains cables sont munis
de connecteurs a languettes de verrouillage ; si vous déconnectez ce type de
cable, appuyez sur les languettes de verrouillage vers l'intérieur avant de
déconnecter le cable. Quand vous séparez les connecteurs en tirant dessus, veillez
a les maintenir alignés pour ne pas plier de broches de connecteur. De méme,
lorsque vous connectez un cable, assurez-vous que les deux connecteurs sont bien
orientés et alignés.

AVIS : Avant de commencer a travailler sur I'ordinateur, suivez les étapes
suivantes pour éviter de I'endommager.

Mettez votre ordinateur hors tension (reportez-vous a la section « Mise
hors tension de l'ordinateur » a la page 80).

PRECAUTION : Ne mettez jamais I'ordinateur sous tension si le capot est retiré.

AVIS : Pour déconnecter un cable réseau, débranchez d'abord le cable de votre
ordinateur, puis du périphérique réseau.

Débranchez tous les cibles de téléphone ou réseau de l'ordinateur.
Déconnectez l'ordinateur et tous les périphériques qui y sont reliés de leur
prise secteur.

Appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre a la terre la carte systeme.
AVIS : Avant de toucher quoi que ce soit a I'intérieur de I'ordinateur, raccordez-
vous a la masse en touchant une surface métallique non peinte, par exemple la
partie métallique a I'arriére de |'ordinateur. Pendant votre intervention, touchez

périodiquement une surface métallique non peinte de I'ordinateur pour dissiper
toute électricité statique qui pourrait endommager les composants internes.

Ajout et remplacement de piéces

Cette section fournit des procédures pour le retrait et l'installation des
composants dans votre ordinateur. A moins d'indication contraire, les
conditions suivantes doivent exister préalablement a chaque procédure :

Vous avez suivi les étapes décrites dans les sections « Mise hors tension de
l'ordinateur » a la page 80 et « Avant d'intervenir a I'intérieur de votre
ordinateur » a la page 78.
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*  Vous avez lu les consignes de sécurité qui figurent dans le Guide
d'information sur le produit de Dell™.

*  Pour remplacer un composant ou pour l'installer, s'il a été acheté
séparément, effectuez la procédure de retrait en ordre inverse.

Outils recommandés

Les procédures mentionnées dans ce document exigent les outils suivants :
* un petit tournevis a lame plate
* un petit tournevis cruciforme

* une petite pointe en plastique

Mise hors tension de I'ordinateur

o AVIS : Pour éviter de perdre des données, enregistrez tous les fichiers ouverts,
fermez-les et quittez toutes les applications avant de procéder a I'arrét du systéme.

1 Arrétez le systeme d'exploitation :

a  Enregistrez et fermez tout fichier ouvert et quittez tous les
programmes d'application en cours d'utilisation.

b Sous le systeme d'exploitation Microsoft® Windows® XP, cliquez sur
Démarrer— Arréter— Arréter.

Sous Microsoft® Windows Vista™, cliquez sur le bouton Démarrer de
Windows Vista e, dans le coin inférieur gauche du bureau, cliquez
sur la fleche dans le coin inférieur droit du menu Démarrer comme
illustré ci-dessous, puis cliquez sur Arréter.

e =
O -
L'ordinateur s'éteint automatiquement une fois le processus d'arrét du
systéme d'exploitation terminé.

2 Vérifiez que l'ordinateur et les périphériques reliés sont éteints. Si votre
ordinateur et les périphériques reliés ne s'éteignent pas automatiquement
lorsque vous arrétez le systeme d'exploitation, appuyez sur le bouton
d'alimentation et maintenez-le enfoncé pendant environ 4 secondes pour
les éteindre.
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Configuration de votre ordinateur

Installation de votre ordinateur dans une enceinte

L'installation de votre ordinateur dans une enceinte peut restreindre la
circulation de l'air et ainsi affecter la performance de votre ordinateur et peut-
étre méme le faire surchautfer. Suivez les consignes ci-dessous lorsque vous
installez votre ordinateur dans une enceinte :

o AVIS : Les spécifications de la température de fonctionnement indiquées dans ce
manuel reflétent la température ambiante maximale de fonctionnement. La
température ambiante doit étre prise en compte lorsque vous installez votre
ordinateur dans une enceinte. Par exemple, si la température ambiante est de 25 °C
(77 °F), selon les spécifications de votre ordinateur, vous n'avez qu'une marge de
température de 5° a 10 °C (de 9° a 18 °F) avant d'atteindre la température maximale
de fonctionnement de votre ordinateur. Pour en savoir plus sur les spécifications de
votre ordinateur, reportez-vous au Guide d utilisation en ligne.

* Laissez un dégagement d'au moins 10,2 cm (4 po) au niveau des entrées

d'air de I'ordinateur afin de permettre la circulation de l'air nécessaire a une
bonne ventilation.

* Silenceinte est équipée de portes, celles-ci doivent étre du type qui
permet une circulation d'air de 30 pour cent & l'intérieur de I'enceinte
(avant et arricre).
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Si votre ordinateur est installé dans un coin sur un bureau ou en-dessous
d'un bureau, prévoyez une ouverture d'au moins 5,1 cm (2 po.) entre
l'arriere de 'ordinateur et le mur afin d'assurer la circulation d'air

nécessaire a une ventilation appropriée.

o AVIS : N'installez pas votre ordinateur dans une enceinte qui ne permet pas un

82

écoulement d'air. Une restriction de circulation d'air affecte les performances de
votre ordinateur et peut méme le faire surchauffer.
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Configuration d'un réseau domestique et d'un
réeseau d'entreprise

Connexion a une carte réseau
Pour connecter un cable de réseau :

Q REMARQUE : Raccordez le cable de réseau au connecteur réseau de votre
ordinateur. Ne le raccordez pas au connecteur modem de votre ordinateur. Ne
raccordez pas non plus de cable de réseau a une prise téléphonique murale.

1 Raccordez le cable de réseau au connecteur de carte réscau a l'arriere de
l'ordinateur.

Insérez le cable jusqu'a ce qu'il s'enclenche et tirez dessus doucement pour
vous assurer qu'il est correctement fixé.

2 Connectez l'autre extrémité du cble de réseau a un périphérique réseau.
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Configuration réseau

Windows XP

L'Assistant Configuration réseau du systeme d'exploitation Microsoft®
Windows® XP vous guide dans la procédure de partage des fichiers, des
imprimantes ou d'une connexion Internet entre ordinateurs présents au sein
d'un réseau domestique ou d'une petite entreprise.

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Tous les programmes—
Accessoires— Communications, puis cliquez sur Assistant Configuration
réseau.

2 SurI'écran de bienvenue de 'Assistant Configuration réseau, cliquez sur
Suivant.

Cliquez sur Liste de vérification pour la création d'un réseau.

3
[E4 REMARQUE : La sélection de la méthode de connexion This computer connects
directly to the Internet (Cet ordinateur se connecte directement a Internet) entraine
|'activation du pare-feu intégré fourni avec Windows XP Service Pack 1 (SP1).

4 Terminez la liste de vérifications et les préparations requises.

5 Revenez a 'Assistant Configuration réseau et suivez les instructions qui
s'affichent.
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Windows Vista
Pour moditier votre configuration réseau dans Microsoft® Windows Vista™ :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows Vista O, puis sur Réseau—
Centre de réseau et de partage.

Cliquez sur Configurer une connexion ou un réseau.

Sélectionnez le type de connexion réseau souhaité et suivez les
instructions a I'écran.

4 Lorsque vous avez terminé, fermez le Centre de réseau et de partage.

Connexion a Internet

Q REMARQUE : Les fournisseurs d'accés Internet (FAI) et leurs offres varient selon
les pays.

Pour vous connecter a Internet, vous devez disposer d'un modem ou d'une
connexion réseau et d'un fournisseur d'acces Internet (FAI). Votre fournisseur
d'acces Internet vous proposera une ou plusieurs des options de connexion
Internet suivantes :

*  Connexions ADSL qui offrent un acces a Internet a haute vitesse par
l'intermédiaire de votre ligne téléphonique existante ou un service de
téléphone cellulaire. Avec une connexion ADSL, vous pouvez accéder a
Internet et utiliser votre téléphone sur la méme ligne simultanément.

*  Connexions modem par cible qui offrent un acces a Internet a haute
vitesse par l'intermédiaire de la ligne TV céblée locale.

*  Connexions modem par satellite qui offrent un acces a Internet a haute
vitesse par l'intermédiaire d'un systéme de télévision par satellite.

*  Connexions d'acces a distance qui offrent un acces a Internet par
l'intermédiaire d'une ligne téléphonique. Ces connexions sont beaucoup
plus lentes que les connexions ADSL et de modem par céble (ou satellite).

*  Connexions LAN sans fil qui offrent un acces a Internet par l'intermédiaire
de la technologie sans fil Bluetooth®.

Sivous utilisez une connexion d'acces a distance, connectez une ligne
téléphonique au connecteur du modem sur votre ordinateur et a la prise
téléphonique murale avant de configurer la connexion Internet. Si vous
utilisez une connexion ADSL ou modem par cible/satellite, contactez votre
fournisseur d'acces Internet (FAI) ou votre fournisseur de service de
téléphone cellulaire pour obtenir des informations sur la configuration.
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Configuration de votre connexion Internet

Pour configurer une connexion Internet a l'aide du raccourci de bureau d'un
fournisseur d'acces Internet fourni :

1
2

Enregistrez et fermez tous les fichiers et quittez tous les programmes.

Double-cliquez sur l'icone d'un fournisseur d'acces Internet sur le bureau
Microsoft® Windows®.

Pour effectuer la configuration, suivez les instructions qui s'affichent a
l'écran.

Sivous ne voyez pas l'icone d'un fournisseur d'acces Internet sur votre bureau
ou que vous souhaitez configurer une connexion Internet avec un autre FFAI,
suivez la procédure décrite ci-dessous et appropriée au systeme d'exploitation
que vous utilisez.

Q REMARQUE : Si vous rencontrez des problémes de connexion a Internet,

reportez-vous a la section « Configuration d'un réseau domestique et d'un réseau
d'entreprise » a la page 83. Si vous ne pouvez pas vous connecter a Internet alors
que vous I'avez fait auparavant, il est possible que le fournisseur d'accés Internet
subisse une interruption de services. Contactez-le pour vérifier I'état des services
ou essayez de vous connecter ultérieurement.

Windows XP

1
2

86

Enregistrez et fermez tous les fichiers et quittez tous les programmes.
Cliquez sur Démarrer— Internet Explorer.

L'Assistant Nouvelle connexion s'affiche.

Cliquez sur Connecter a Internet.
Dans la fenétre suivante, cliquez sur l'option appropriée :

*  Sivous ne disposez pas de fournisseur d'acces Internet et souhaitez en
sélectionner un, cliquez sur Choisir dans une liste de fournisseurs de
services Internet.

*  Sivous avez déja recu les informations de configuration de votre
fournisseur de services Internet, mais pas le CD de configuration,
cliquez sur Configurer ma connexion manuellement.

*  Sivous disposez d'un CD, cliquez sur Utiliser le CD fourni par mon
fournisseur de services Internet.

Cliquez sur Suivant.
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Si vous sélectionnez Configurer ma connexion manuellement, passez a
I'étape 6. Sinon, suivez les instructions qui s'affichent a I'écran pour
terminer la configuration.

Q REMARQUE : Si vous ne savez pas quel type de connexion sélectionner, contactez
votre fournisseur d'acces Internet.

6 Cliquez sur l'option appropriée sous Comment souhaitez-vous vous
connecter a Internet ?, puis cliquez sur Suivant.

7 Utilisez les informations fournies par votre fournisseur d'acces Internet
pour terminer la configuration.

Windows Vista™

E4 REMARQUE : Veillez 4 avoir a portée de main les informations concernant votre
FAI. Sivous n'avez pas de FAI, I'Assistant Connexion a Internet vous aide a en
trouver un.

1 Enregistrez et fermez tous les fichiers et quittez tous les programmes.

2 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows Vista e, puis sur Panneau
de configuration.

3 Sous Réseau et Internet, cliquez sur Connexion a Internet.

La fenétre Connexion a Internet s'affiche.

4 Cliquez sur Large bande (PPPoE) ou Acces a distance, selon la facon dont
vous souhaitez vous connecter :

*  Choisissez Large bande si vous comptez utiliser une connexion ADSL,
un modem par satellite, un modem par cable ou la technologie sans fil
Bluetooth.

*  Choisissez Acces a distance si vous comptez utiliser un modem
d'acces a distance ou le RNIS.

Q REMARQUE : Si vous ne savez pas quel type de connexion sélectionner, cliquez
sur Aidez-moi a choisir ou contactez votre FAI.

5 Suivez les instructions qui s'affichent a 'écran et utilisez les informations
de configuration fournies par votre FAI pour terminer la procédure de
configuration.
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Transfert d'informations vers un nouvel ordinateur

Vous pouvez utiliser les « Assistants » de votre systeme d'exploitation pour
transtérer des fichiers et toute autre donnée d'un ordinateur a l'autre, par
exemple d'un ancien ordinateur vers un nouvel ordinateur. Pour plus
d'informations, reportez-vous 2 la section correspondant au systeme
d'exploitation que vous utilisez.

Microsoft® Windows® XP (optionnel)

Le systeme d'exploitation Microsoft Windows XP fournit I'Assistant Transfert
de fichiers et de paramétres pour déplacer les données de 'ordinateur source
vers un nouvel ordinateur. Vous pouvez transférer des données telles que :

* messages c-mail
* paramétres de la barre d'outils
* tailles de fenétre
* signets Internet

Vous pouvez transférer les données vers un nouvel ordinateur en utilisant une
connexion réseau ou série, ou les stocker sur un support amovible, comme un

CD inscriptible.

[E4 REMARQUE : Vous pouvez transférer les informations d'un ancien ordinateur vers
un nouveau en connectant directement un cable série aux ports d'entrée/sortie
(E/S) des deux ordinateurs. Pour le transfert de données par connexion série, vous
devez accéder a |'utilitaire Connexions réseau depuis le Panneau de configuration
et passer par des étapes de configuration supplémentaires, comme le paramétrage
d'une connexion avancée et la désignation de I'ordinateur hote et invité.

Pour des instructions sur la configuration d'une connexion a cable directe entre
deux ordinateurs, reportez-vous a la base de connaissances de Microsoft Article
n°® 305621, intitulé How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP(Comment configurer une connexion a cable directe
entre deux ordinateurs sous Windows XP). Il se peut que ces informations ne soient
pas disponibles dans certains pays.

Pour transférer des informations vers un nouvel ordinateur, vous devez lancer
1'Assistant Transfert de fichiers et de parametres. Pour ce faire, vous pouvez
utiliser le support Operating System en option ou créer un disque Assistant a
l'aide de I'Assistant Transfert de fichiers et de parametres.
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Exécution de I'Assistant Transfert de fichiers et de paramétres avec le support
Operating System

Q REMARQUE : Le support Operating system est requis. Toutefois, ce support est en

option et n'est pas obligatoirement expédié avec certains ordinateurs.

Pour préparer un nouvel ordinateur au transfert de fichiers :

1

Ouvrez I'Assistant Transfert de fichiers et de parametres : cliquez sur
Démarrer— Tous les programmes— Accessoires— Outils systéme—
Assistant Transfert de fichiers et de parameétres.

Lorsque I'écran de bienvenue de I'Assistant Transfert de fichiers et de
parameétres s'affiche, cliquez sur Suivant.

Dans 'écran De quel ordinateur s'agit-il ?, cliquez sur Nouvel ordinateur,
puis sur Suivant.

Dans I'écran Avez-vous un CD-ROM de Windows XP ?, cliquez sur
J'utiliserai I'Assistant du CD-ROM de Windows XP— Suivant.

Lorsque I'écran Allez maintenant a votre ancien ordinateur s'affiche, allez
a l'ancien ordinateur ou ordinateur source. Ne cliquez pas sur Suivant a ce
moment.

Pour copier les données a partir de I'ancien ordinateur :

1

Sur l'ancien ordinateur, insérez le support Operating System pour
Windows XP.

Dans I'écran Bienvenue dans Microsoft Windows XP, cliquez sur
Effectuer des tiches supplémentaires.

Sous Que voulez-vous faire ? Cli(]UCZ sur Transférer des fichiers et des
’
paramétres—) Suivant.

Dans 'écran De quel ordinateur s'agit-il ?, cliquez sur Ancien
ordinateur— Suivant.

Dans l'écran Sélectionnez une méthode de transfert, cliquez sur la
méthode de transfert de votre choix.

Dans l'écran Que voulez-vous transférer ?, sélectionnez les éléments a
transférer, puis cliquez sur Suivant.

Une fois les informations copiées, I'écran Fin de la phase de collecte des
données apparait.

Cliquez sur Terminer.
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Pour transférer les données vers le nouvel ordinateur :

1

3

Dans I'écran Allez maintenant a votre ancien ordinateur sur le nouvel
ordinateur, cliquez sur Suivant.

Dans I'écran O sont les fichiers et les parametres ?, sélectionnez la
méthode de transfert de vos paramétres et fichiers, puis cliquez sur Suivant.

L'Assistant lit les parametres et fichiers recueillis, puis les applique a votre
nouvel ordinateur.

Lorsque tous les parametres et fichiers ont été appliqués, 'écran Terminé

s'affiche.

Cliquez sur Terminé et redémarrez le nouvel ordinateur.

Exécution de |'Assistant Transfert de fichiers et de paramétres sans le support
Operating System

Pour exécuter I'Assistant Transfert de fichiers et de parametres sans le support
Operating System, il faut créer un disque Assistant qui va permettre la
création d'un fichier d'image de sauvegarde pour support amovible.

Pour créer un disque Assistant, servez-vous de votre nouvel ordinateur doté de
Windows XP et suivez les étapes ci-dessous :

1

90

Ouvrez I'Assistant Transfert de fichiers et de parametres : cliquez sur
Démarrer— Tous les programmes— Accessoires— Outils systéme—
Assistant Transfert de fichiers et de parametres.

Lorsque l'écran de bienvenue de I'Assistant Transfert de fichiers et de
parameétres s'affiche, cliquez sur Suivant.

Dans I'écran De quel ordinateur s'agit-il ?, cliquez sur Nouvel ordinateur,
puis sur Suivant.

Dans 'écran Avez-vous un CD-ROM de Windows XP ?, cliquez sur Je
désire créer un disque Assistant dans le lecteur suivant— Suivant.

Insérez le support amovible, tel qu'un CD inscriptible, puis cliquez sur OK.

Lorsque la création du disque est terminée et que le message Now go t o
your ol d conput er (Allez maintenant a votre ancien ordinateur)
apparait, ne cliquez pas sur Suivant.

Allez A votre ancien ordinateur.
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Pour copier les données a partir de I'ancien ordinateur :

1
2
3

Insérez le disque Assistant sur I'ancien ordinateur.
Cliquez sur Démarrer— Exécuter.

Dans le champ Ouvrir de la fenétre Exécuter, recherchez le chemin fastwiz
(pour le support amovible approprié) et cliquez sur OK.

Dans l'écran de bienvenue de 'Assistant Transfert de fichiers et de
parameétres, cliquez sur Suivant.

Dans 'écran De quel ordinateur s'agit-il ?, cliquez sur Ancien
ordinateur— Suivant.

Dans 'écran Sélectionnez une méthode de transfert, cliquez sur la
méthode de transfert de votre choix.

Dans l'écran Que voulez-vous transférer ?, sélectionnez les éléments a
transférer, puis cliquez sur Suivant.

Une fois les informations copiées, I'écran Fin de la phase de collecte des
données apparait.

Cliquez sur Terminer.

Pour transférer les données vers le nouvel ordinateur :

1

Dans 'écran Allez maintenant a votre ancien ordinateur sur le nouvel
ordinateur, cliquez sur Suivant.

Dans I'écran Ot sont les fichiers et les paramétres ?, sélectionnez la
méthode de transfert de vos parametres et fichiers, puis cliquez sur
Suivant. Suivez les instructions qui s'affichent a 'écran.

L'Assistant lit les parametres et fichiers recueillis, puis les applique & votre
nouvel ordinateur.

Lorsque tous les parametres et fichiers ont été appliqués, I'écran Terminé
s'affiche.

Cliquez sur Terminé et redémarrez le nouvel ordinateur.

REMARQUE : Pour plus d'informations sur cette procédure, rendez-vous sur le
site Web support.dell.com pour accéder au document n° 154781 (What Are The
Different Method's To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™
Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating System?[Quelles sont les
différentes méthodes pour transférer des fichiers a partir de mon ancien ordinateur
vers mon nouvel ordinateur Dell™ a I'aide du systéme d'exploitation Microsoft®
Windows® XP ?]).
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Q REMARQUE : Certains pays peuvent ne pas avoir accés au document de la base
de connaissances Dell™.

Microsoft Windows Vista™ (optionnel)

1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows Vista e, puis sur Transférer
des fichiers et des parametres— Start Windows Easy Transfer (Lancer le
transfert de fichiers et de parametres Windows).

2 Dans la boite de dialogue Contrdle de compte d'utilisateur, cliquez sur
Continuer.

3 Cliquez sur Lancer un nouveau transfert ou Continuer un transfert en
cours.

Suivez les instructions affichées a I'écran par I'Assistant Transfert de fichiers
ct de parametres Windows.

. . ' . .

Configuration d'une imprimante

o AVIS : Effectuez la configuration du systéme d'exploitation avant de connecter une
imprimante a I'ordinateur.

Reportez-vous a la documentation fournie avec I'imprimante pour obtenir des
informations sur la configuration, notamment :

*  Obtenir et installer les pilotes mis & jour.
*  Connecter l'imprimante a 'ordinateur.
*  Charger le papier et installer la cartouche de toner ou d'encre.

Consultez le Manuel du propriétaire de l'imprimante pour obtenir une
assistance technique ou contactez le fabricant de l'imprimante.

Cable de I'imprimante

L'imprimante se connecte a l'ordinateur avec un cable USB ou un cible
parallele. Il est possible que l'imprimante soit livrée sans cable. Par
conséquent, si vous achetez un cible séparément, assurez-vous qu'il est
compatible avec votre imprimante et votre ordinateur. Si vous avez acheté un
cable d'imprimante en méme temps que 'ordinateur, il est possible qu'il vous
soit livré avec ce demnier.
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Raccordement de deux moniteurs

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur /e produit

Sivous avez acheté une carte graphique prenant en charge deux moniteurs,
suivez les instructions ci-dessous pour connecter et activer vos moniteurs. Les
instructions vous indiquent la facon de raccorder deux moniteurs (chacun
disposant d'un connecteur VGA), l'un disposant d'un connecteur VGA et
l'autre disposant d'un connecteur DVI ou un téléviseur.

o AVIS : Sivous raccordez deux moniteurs ayant des connecteurs VGA, vous devez
disposer de I'adaptateur DVI en option pour pouvoir connecter le cable. Sivous
raccordez deux moniteurs a écran plat, au moins un des moniteurs doit étre équipé
d'un connecteur VGA. Sivous connectez un téléviseur, vous ne pouvez raccorder
qu'un moniteur (VGA ou DVI) en plus du téléviseur.

Raccordement de deux moniteurs ayant des connecteurs VGA

1 Mettez votre systéme hors tension.

% REMARQUE : Si votre ordinateur dispose de la vidéo intégrée, ne connectez
aucun moniteur au connecteur vidéo intégré. Si le connecteur vidéo intégré est
couvert d'un capot, ne retirez pas le capot pour connecter le moniteur, sinon le
moniteur ne fonctionnera pas.

2 Connectez I'un des moniteurs au connecteur VGA (bleu) situé a l'arriere
de l'ordinateur.

3 Connectez l'autre moniteur a l'adaptateur DVI en option, puis connectez
l'adaptateur DVI au connecteur DVI (blanc) situé a l'arriere de l'ordinateur.

4 Redémarrez votre systeme.
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adaptateur DVI en option 2 connecteur DVI (blanc)

connecteur sortie TV 4 connecteur VGA (bleu)

Raccordement d'un moniteur disposant d'un connecteur VGA et d’'un autre
disposant d'un connecteur DVI

1
2

4

Mettez votre systeme hors tension.

Connectez le connecteur VGA sur le moniteur au connecteur VGA (bleu)
situé a l'arriere de l'ordinateur.

Connectez le connecteur DVI de l'autre moniteur au connecteur DVI
(blanc) situé a l'arriere de l'ordinateur.

Redémarrez votre systeme.

Connexion d'un téléviseur

Q REMARQUE : Pour connecter un téléviseur a votre ordinateur, vous devez acheter

1

un cable S-vidéo, disponible chez la plupart des revendeurs de composants
électroniques. Ce cable n'est pas inclus avec votre ordinateur.

Mettez votre systeme hors tension.

2 Branchez une extrémité du cable S-vidéo dans le connecteur de sortie

94

TV en option situé a l'arriere de l'ordinateur.
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3 Branchez l'autre extrémité du cable S-vidéo au connecteur d'entrée
TV S-vidéo.

Connectez le moniteur VGA ou DVI.

Redémarrez votre systéme.

Modification des paramétres d'affichage
1 Apres avoir connecté le(s) moniteur(s) ou le téléviseur, allumez l'ordinateur.

Le bureau Microsoft® Windows® s'affiche sur le moniteur principal.
p p

2 Activez le mode Bureau étendu dans les parametres d'affichage. En mode
Bureau étendu, vous pouvez faire glisser des objets d'un écran a l'autre, ce
qui a pour effet de doubler I'espace de travail d'affichage.

Périphériques de protection contre les
surtensions électriques

Plusicurs périphériques peuvent vous protéger contre les fluctuations de la
tension et les pannes d'alimentation :

*  Parasurtenseurs
e Filtres de ligne

¢ Onduleurs

Parasurtenseurs

Les parasurtenseurs et les rampes d'alimentation équipées d'une protection
contre la surtension réduisent les risques d'endommagement de votre
ordinateur provoqués par les pointes de tension pouvant survenir au cours
d'un orage électrique ou suite a une coupure de courant. Certains fabricants
offrent également une garantie contre certains types de dégats. Lisez
attentivement la garantie du parasurtenseur que vous achetez. Un protecteur
doté d'une valeur nominale en joules plus élevée offre une meilleure
protection. Comparez les valeurs nominales, en joules, afin de déterminer
l'efficacité relative des différents dispositifs.

o AVIS : La plupart des parasurtenseurs ne protégent pas contre les fluctuations de
tension ou les coupures de courant. Lorsqu'un orage est proche, débranchez la
ligne téléphonique de la prise murale et déconnectez votre ordinateur de la prise de
courant.
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De nombreux parasurtenseurs sont équipés d'une prise téléphonique pour
assurer la protection du modem. Consultez la documentation du
parasurtenseur pour obtenir des instructions sur la connexion du modem.

o AVIS : Certains parasurtenseurs n'offrent pas de protection pour les cartes réseau.
Déconnectez le cable de réseau de la prise réseau murale pendant les orages.

Filtres de ligne

o AVIS : Les filtres de ligne n'offrent pas de protection contre les coupures de
courant.

Ils sont congus pour maintenir la tension CA a un niveau relativement
constant.

Onduleurs

o AVIS : Une baisse de tension pendant |'enregistrement des données sur le disque
dur peut provoquer une perte de données ou la corruption du fichier.

Q REMARQUE : Pour optimiser le temps de fonctionnement de |a batterie, connectez
uniquement votre ordinateur a un onduleur. Connectez les autres périphériques,
tels que I'imprimante, a une rampe d'alimentation différente équipée d'un
parasurtenseur.

Les onduleurs protegent contre les fluctuations de tension et les coupures de

courant. lls incluent une batterie qui alimente temporairement les

périphériques connectés lorsque I'alimentation secteur est coupée. La
batterie se charge lorsque I'alimentation secteur est disponible. Consultez la
documentation fournie par le fabricant de l'onduleur afin d'obtenir des
informations sur la durée de fonctionnement de la batterie et vous assurer
que le dispositif est approuvé par Underwriters Laboratories (UL).
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Ordinateur de bureau

Vue frontale

1 connecteurs

USB 2.0 (2)

2 voyant d'activité
du lecteur

3 bouton
d'alimentation,

voyant
d'alimentation

Utilisez les connecteurs USB frontaux pour connecter les
périphériques dont vous ne vous servez qu'occasionnellement, tels
qu'une manette de jeu ou une caméra, ou des périphériques USB
amorcables (reportez-vous a la section « Options de
configuration du systeme » dans le Guide d'utilisation en ligne
pour de plus amples informations sur I'amorgage a partir d'un
périphérique USB). 11 est recommandé d'utiliser les connecteurs
USB situés a l'arriere pour les périphériques qui restent
connectés, comme une imprimante ou un clavier.

Le voyant d'activité du lecteur s'allume lorsque l'ordinateur lit ou
écrit des données sur I'unité de disque dur. Le voyant peut
également étre allumé lorsqu'un périphérique, comme un
lecteur optique, fonctionne.

Appuyez sur le bouton d'alimentation pour allumer l'ordinateur.

Le voyant qui se trouve au centre de ce bouton indique I'état de
l'alimentation.

o AVIS : Pour éviter de perdre des données, n'utilisez pas le
bouton d'alimentation pour éteindre I'ordinateur. Procédez
plutdt a un arrét du systeme d'exploitation.
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4

5

10
"

badge Dell

voyant
d'alimentation

voyants de
diagnostic

voyant LAN

casque ct
connecteurs
microphone

lecteur de
disquette

lecteur optique

numéro de
service

Vous pouvez faire pivoter ce badge pour l'aligner sur l'orientation
de votre ordinateur. Pour le faire pivoter, placez vos doigts sur le
pourtour du badge, appuyez fermement dessus, puis tournez-le.
Vous pouvez également le faire pivoter a l'aide de I'encoche
située vers le bas du badge.

Le voyant d'alimentation s'allume et clignote ou reste fixe, selon
I'état de fonctionnement :

¢ Liteint — L'ordinateur est éteint.
e Vert fixe — L'ordinateur fonctionne normalement.

* Vert clignotant — L'ordinateur est en mode d'économie
d'énergie.

* Orange clignotant ou fixe — Reportez-vous a la section
« Problemes d'alimentation » du Guide d'utilisation en ligne.

Pour quitter le mode d'économie d'énergie, appuyez sur le
bouton d'alimentation ou utilisez le clavier ou la souris si ce
périphérique est configuré comme un périphérique de réveil
dans le Gestionnaire de périphériques Windows. Pour plus
d'informations sur les modes de mise en veille et sur la facon de
quitter le mode d'économie d'énergie, reportez-vous au Guide
d'utilisation en ligne.

Reportez-vous a la section « Voyants de diagnostic » a la page 126
pour obtenir la description des codes lumineux qui pourront vous
aider a résoudre les problémes rencontrés avec votre ordinateur.
Ces voyants vous aident a résoudre les problemes informatiques
d'apres le code de diagnostic. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section « Voyants de diagnostic » a la page 126.

Ce voyant indique qu'une connexion LAN (réseau local) est
établie.

Permet de connecter un microphone d'ordinateur personnel. Sur
les ordinateurs équipés d'une carte son, le connecteur de
microphone est situé sur la carte.

Permet de connecter le casque et la plupart des haut-parleurs.

Peut contenir un lecteur de disquette optionnel.

Permet de jouer un CD/DVD.

Utilisez le numéro de service pour identifier votre ordinateur
lorsque vous accédez au site Web de support de Dell ou que vous
contactez le support technique.
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Vue arriére

1 logements de carte

2 connecteurs du
panneau arricre

3 connecteur
d'alimentation

4 sélecteur de tension

5 anneaux pour
cadenas

6 loquet de fermeture
du capot

Permettent d'accéder aux connecteurs de toutes les cartes PCI
ct PCI Express installées.

Branchez les périphériques USB, audio et autres dans le
connecteur approprié (reportez-vous a la section

« Connecteurs du panneau arriere » a la page 100 pour
obtenir plus d'informations).

Insérez le cable d'alimentation.

Permet de sélectionner la capacité en tension.

Les annecaux pour cadenas permettent de connecter un
dispositif antivol offert sur le marché. Ils permettent
également de fixer le capot de 'ordinateur au chéssis a
l'aide d'un cadenas afin d'empécher un acces non autorisé a
l'intérieur de l'ordinateur. Pour utiliser les anneaux pour
cadenas, insérez un cadenas offert sur le marché a travers
les anneaux, puis verrouillez le cadenas.

Ce loquet permet d'ouvrir le capot de l'ordinateur.

A PRECAUTION : Assurez-vous qu‘aucune entrée d'air du systéme n’est bloquée.
Cela peut produire des problemes thermiques graves.
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Connecteurs du panneau arriére

1 connecteur Permet de connecter un périphérique parallele, tel qu'une
parallele imprimante. Si vous avez une imprimante USB, raccordez-la a
un connecteur USB.

REMARQUE : Le connecteur paralléle intégré est
automatiquement désactivé si l'ordinateur détecte une carte
installée contenant un connecteur paralléle configuré sur la
méme adresse. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Options du programme de configuration » du Guide
d'utilisation en ligne.

2 voyantd'intégrité ¢ Vert — Une bonne connexion est établie entre un réseau a 10
de la liaison Mb/s et l'ordinateur.

* Orange — Une bonne connexion est établie entre un réseau a
100 Mb/s et l'ordinateur.

¢ Jaune — Une bonne connexion est établie entre un réseau a 1

Gb/s (ou 1000 Mb/s) et l'ordinateur.

* Lteint — L'ordinateur ne détecte pas de connexion physique
au réseau.
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connecteur de
carte réseau

voyant d'activité
réscau

connecteur ligne
de sortie

connecteur
microphone/
ligne d'entrée

connecteurs

USB 2.0 (6)

Pour connecter l'ordinateur a un périphérique réseau ou large
bande, branchez I'une des extrémités d'un cable réseau a une
prise réseau, un périphérique réseau ou un périphérique large
bande. Connectez l'autre extrémité du cible au connecteur de
carte réscau situé sur le panncau arri¢re de votre ordinateur. Un
déclic indique que le cable de réseau a été correctement
installé.

REMARQUE : Ne branchez pas un céble téléphonique au
connecteur réseau.

Sur les ordinateurs disposant d'une carte d'adaptateur réseau,
utilisez le connecteur situé sur cette carte.

Il est recommandé d'utiliser au moins un cblage et des
connecteurs de catégorie 5 pour le réseau. Si vous devez utiliser
un cablage de catégorie 3, forcez la vitesse réseau a 10 Mb/s
pour garantir un fonctionnement fiable.

Ce voyant est jaune clignotant lorsque l'ordinateur transmet ou
recoit des données réscau. Un trafic réscau important peut
donner I'impression que ce voyant est fixe.

Utilisez le connecteur ligne de sortie vert pour raccorder le
casque et la plupart des haut-parleurs dotés d'amplificateurs
intégrés.

Sur les ordinateurs équipés d'une carte son, utilisez le
connecteur qui se trouve sur cette carte.

Utilisez le connecteur ligne d'entrée bleu pour raccorder un
appareil d'enregistrement/de lecture, tel qu'un lecteur de
cassctte, un lecteur de CD ou un magnétoscope.

Utilisez le connecteur de microphone rose pour raccorder un
microphone d'ordinateur personnel destiné a une entrée vocale
ou musicale dans un programme sonore ou de téléphonie.

Sur les ordinateurs équipés d'une carte son, utilisez le
connecteur qui se trouve sur cette carte.

Utilisez les connecteurs USB situés a l'arriere pour les
périphériques connectés en permanence, comme l'imprimante
et le clavier.

Il est recommandé d'utiliser les connecteurs USB frontaux pour
les périphériques connectés occasionnellement, comme les
manettes de jeu ou les appareils photo.
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8 connecteurvidéo Connectez le cible VGA du moniteur au connecteur VGA sur
VGA l'ordinateur.

Sur les ordinateurs équipés d'une carte vidéo, utilisez le
connecteur qui se trouve sur cette carte.

9  connecteur sériec  Connectez un périphérique série, tel qu'un PDA, au port série.
La désignation par défaut est COM1 pour le connecteur série 1.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Options
du programme de configuration » du Guide d'utilisation en
ligne.

Retrait du capot de I'ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit

A PRECAUTION : Pour prévenir tout risque de choc électrique, débranchez
toujours votre ordinateur de la prise électrique avant de retirer le capot.

1 Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » 4 la
page 78.
Q REMARQUE : Assurez-vous qu'il y a assez d'espace pour supporter e capot retiré.

° AVIS : Assurez-vous de travailler sur une surface de niveau et protégée afin
d'éviter des égratignures sur |'ordinateur ou la surface sur laquelle il repose.

2 Sivous avez installé un cadenas dans I'annecau prévu a cet effet sur le
panneau arriére, retirez-le.

3 Faites glisser le loquet de fermeture du capot vers l'arriere tout en
soulevant le capot.
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emplacement pour céble de 2 loquet de fermeture du capot
sécurité

anneau pour cadenas

Faites pivoter le capot de l'ordinateur vers le haut en utilisant les
languettes des charnieres comme leviers.

Retirez le capot des languettes de charniere et mettez-le de coté sur une
surface douce non abrasive.
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Vue intérieure de votre ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

PRECAUTION : Pour éviter tout choc électrique, débranchez toujours la prise
secteur de votre ordinateur avant d'ouvrir le capot de I'ordinateur.

o AVIS : Lorsque vous ouvrez le capot de I'ordinateur, prenez soin de ne pas
déconnecter de cables de la carte systéeme accidentellement.

1 baie de lecteurs 2 bloc d'alimentation
(CD/DVD, disquette et disque dur)

3 carte systeme 4 logements de carte

5  assemblage du dissipateur de 6  panncau d'E/S avant
chaleur
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Composants de la carte systeme
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SATA1 SATAO
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connecteur de haut-parleur interne 2 connecteur du processeur (UC)
(INT_SPKR)

connecteur d'alimentation du 4 connecteurs de module de mémoire

processeur (12VPOWER) (DIMM_1, DIMM _2)
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15

17

connecteurs de disque SATA 6
(SATAO, SATAL)

connecteur d'alimentation 8
(POWER)

cavalier de réinitialisation RTC 10
(RTCRST)

support de pile (BATTERY) 12
connecteurs de carte PCI 14

(SLOT?2 et SLOT?3)
connecteur série/ PS/2 (PS2/SER2) 16

connecteur pour lecteur de
disquette (FLOPPY)

connecteur dU panncau avant

(FRONTPANEL)

connecteurs de disque SATA
(SATA2, SATA3)

cavalier du mot de passe (PSWD)

connecteur de carte PCI Express

x16 (SLOT1)

avertisseur interne (SPKR)

connecteur du ventilateur

(FAN_CPU)

Remplacement du capot de I'ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.
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Vérifiez que tous les cibles sont connectés et pliez-les de sorte qu'ils ne

génent pas.

Vérifiez que vous n'avez rien oublié a l'intérieur de l'ordinateur.

Pour remettre en place le capot :

a  Alignez le bas du capot sur les languettes de charniere situées le long

du bord inférieur de l'ordinateur.

b  Faites pivoter le capot vers le bas en utilisant les languettes de
charniére comme leviers et fermez-le.

¢ Enclenchez le capot en place en tirant vers l'arriere le loquet de
fermeture du capot, puis en le reldchant, une fois le capot

correctement installé.

d  Vérifiez que le capot est correctement installé avant de déplacer

l'ordinateur.
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Ordinateur mini-tour

Vue frontale
10
9
8
1 numéro de service Utilisez le numéro de service pour identifier votre
ordinateur lorsque vous accédez au site Web de support
de Dell ou que vous contactez le support technique.
2 lecteur optique Permet de jouer un CD/DVD.
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lecteur de disquette
voyant d'activité du
lecteur

connecteurs

USB 2.0 (2)

voyants de diagnostic

bouton
d'alimentation
voyant d'alimentation

connecteur de casque

connecteur de
microphone

10 voyant LAN

Un lecteur de disquette est optionnel.

Le voyant d'activité du lecteur s'allume lorsque
l'ordinateur lit ou écrit des données sur l'unité de
disque dur. Le voyant peut également étre allumé
lorsqu'un périphérique, comme un lecteur optique,
fonctionne.

Utilisez les connecteurs USB frontaux pour connecter les
périphériques dont vous ne vous servez
qu'occasionnellement, tels qu'une manette de jeu ou une
camcéra, ou des périphériques USB amorgables (reportez-
vous a la section « Options de configuration du
systeme » dans le Guide d'utilisation en ligne pour de
plus amples informations sur 'amorgage a partir d'un
périphérique USB). 11 est recommandé d'utiliser les
connecteurs USB situés a l'arriere pour les
périphériques qui restent connectés, comme une
imprimante ou un clavier.

Utilisez ces voyants pour vous aider a résoudre les
problémes grace au code de diagnostic. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Voyants de
diagnostic » a la page 126.

Appuyez sur le bouton d'alimentation pour allumer
l'ordinateur. Le voyant qui se trouve au centre de ce
bouton indique I'état de I'alimentation.

o AVIS : Pour éviter de perdre des données,
n'utilisez pas le bouton d'alimentation pour
éteindre I'ordinateur. Procédez plutét a un arrét du
systeme d'exploitation.

Permet de connecter le casque et la plupart des haut-

parleurs.

Utilisez le connecteur de microphone pour raccorder
un microphone d'ordinateur personnel destiné a une
entrée vocale ou musicale dans un programme sonore
ou de téléphonie.

Sur les ordinateurs équipés d'une carte son, le
connecteur de microphone est situé sur la carte.

Ce voyant indique qu'une connexion LAN (réseau
local) est établie.
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Vue arriére

1 loquet de fermeture
du capot

2 anneaux pour
cadenas

Ce loquet permet d'ouvrir le capot de l'ordinateur.

Les anncaux pour cadenas permettent de connecter un
dispositif antivol offert sur le marché. Ils permettent également
de fixer le capot de l'ordinateur au chissis a 'aide d'un cadenas
afin d'empécher un acces non autorisé a I'intérieur de
l'ordinateur. Pour utiliser les anneaux pour cadenas, insérez un
cadenas offert sur le marché a travers les anneaux, puis
verrouillez le cadenas.
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connecteur
d'alimentation

sélecteur de tension

connecteurs du
panneau arricre

logements de carte

Insérez le cable d'alimentation.

Permet de sélectionner la capacité en tension.

Branchez les périphériques USB, audio et autres dans le
connecteur approprié (reportez-vous a la section « Connecteurs
du panneau arri¢re » a la page 100 pour obtenir plus
d'informations).

Permettent d'accéder aux connecteurs de toutes les cartes PCI et
PCI Express installées.

A PRECAUTION : Assurez-vous qu'aucune entrée d'air de systéme est bloquée.
Cela peut produire des problemes thermiques graves.

Connecteurs du panneau arriére
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1

connecteur
parallele

Permet de connecter un périphérique parallele, tel qu'une
imprimante. Si vous avez une imprimante USB, raccordez-la
a un connecteur USB.

REMARQUE : Le connecteur paralléle intégré est
automatiquement désactivé si l'ordinateur détecte une carte
installée contenant un connecteur paralléle configuré sur la
méme adresse. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Options de configuration du systeme » du Guide
d'utilisation en ligne.
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2

3

voyant d'intégrité
de la liaison

connecteur de
carte réseau

voyant d'activité
réseau

connecteur ligne
de sortie

connecteur
microphone/
ligne d'entrée

¢ Vert — Une bonne connexion est établie entre un réseau a

10 Mb/s et 'ordinateur.

* Orange — Une bonne connexion est établie entre un
réseau 2 100 Mb/s et I'ordinateur.

¢ Jaune — Une bonne connexion est établie entre un réseau

a 1 Gb/s (ou 1000 Mby/s) et l'ordinateur.

* Bteint — L'ordinateur ne détecte pas de connexion
physique au réseau.

Pour connecter l'ordinateur a un périphérique réseau ou
large bande, branchez I'une des extrémités d'un céble réseau
a une prise réseau, un périphérique réseau ou un
périphérique large bande. Connectez l'autre extrémité du
cable au connecteur de carte réseau situé sur le panneau
arriere de votre ordinateur. Un déclic indique que le cable
réseau a été correctement installé.

REMARQUE : Ne branchez pas un céble téléphonique au
connecteur réseau.

Sur les ordinateurs disposant d'une carte d'adaptateur
réseau, utilisez le connecteur situé sur cette carte.

Il est recommandé d'utiliser au moins un ciblage et des
connecteurs de catégorie 5 pour le réseau. Si vous devez
utiliser un ciblage de catégorie 3, forcez la vitesse réseau a
10 Mb/s pour garantir un fonctionnement fiable.

Ce voyant est jaune clignotant lorsque l'ordinateur transmet
ou regoit des données réseau. Un trafic réscau important
peut donner l'impression que ce voyant est fixe.

Utilisez le connecteur ligne de sortie vert pour raccorder le
casque ct la plupart des haut-parleurs dotés d'amplificateurs
intégrés.

Sur les ordinateurs équipés d'une carte son, utilisez le
connecteur qui se trouve sur cette carte.

Utilisez le connecteur ligne d'entrée de couleurs bleue et
rose pour connecter des périphériques d'enregistrement ou
de lecture (magnétophones, lecteurs de CD, magnétoscopes
ou microphones d'ordinateur personnel).
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connecteurs

USB 2.0 (6)

connecteur vidéo

VGA

connecteur série

Utilisez les connecteurs USB situés a 'arricre pour les
périphériques connectés en permanence, comme
l'imprimante et le clavier.

Il est recommandé d'utiliser les connecteurs USB frontaux
pour les périphériques connectés occasionnellement,
comme les manettes de jeu ou les appareils photo.

Connectez le cible VGA du moniteur au connecteur VGA
sur l'ordinateur.

Sur les ordinateurs équipés d'une carte vidéo, utilisez le
connecteur qui se trouve sur cette carte.

Connectez un périphérique série, tel qu'un PDA, au port
séric. La désignation par défaut est COMI pour le
connecteur série 1.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Options du programme de configuration » du Guide
d'utilisation en ligne.

Retrait du capot de I'ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

A PRECAUTION : Pour prévenir tout risque de choc électrique, débranchez
toujours votre ordinateur de la prise électrique avant de retirer le capot.

Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » a la

page 78.

Q REMARQUE : Assurez-vous qu'il y a assez d'espace pour supporter le capot retiré.

o AVIS : Assurez-vous de travailler sur une surface de niveau et protégée afin
d'éviter des égratignures sur I'ordinateur ou la surface sur laquelle il repose.

112

vers le haut.

2 Posez votre ordinateur sur son coté avec le capot de l'ordinateur pointant

Guide de référence rapide



—_

=

emplacement pour cible de sécurité 2 loquet de fermeture du capot

anneau pour cadenas

Relachez le capot de l'ordinateur en le tirant vers l'extéricur de l'avant de
l'ordinateur, puis en levant vers le haut.

Mettez le capot de coté dans un endroit sar.
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Composants de la carte systeme
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1 connecteur de haut-parleur interne 2 connecteur du processeur (UC)
(INT_SPKR)
3 connecteur d'alimentation du 4 connecteurs de module de
processeur (12VPOWER) mémoire (DIMM_1, DIMM_2)
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13

15

17

connecteurs de disque SATA 6 connecteur du panneau avant

(SATAO, SATAL) (FRONTPANEL)

connecteur d'alimentation 8  connecteurs de disque SATA

(POWER) (SATAZ, SATA3)

cavalier de réinitialisation RTC 10 cavalier du mot de passe (PSWD)

(RTCRST)

support de pile (BATTERY) 12 connecteur de carte PCI Express
x16 (SLOT1)

connecteurs de carte PCI 14 avertisseur interne (SPKR)

(SLOT2 et SLOT3)

connecteur série/ PS/2 (PS2/SER2) 16 connecteur du ventilateur
(FAN_CPU)

connecteur pour lecteur de
disquette (FLOPPY)

Remplacement du capot de I'ordinateur

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
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et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

Vérifiez que tous les cibles sont connectés et pliez-les de sorte qu'ils ne
génent pas.

Vérifiez que vous n'avez rien oublié a l'intérieur de l'ordinateur.
Pour remettre en place le capot :

a  Alignez le bas du capot sur les languettes de charniere situées le long
du bord inféricur de l'ordinateur.

b  Faites pivoter le capot vers le bas en utilisant les languettes de
charniére comme leviers et fermez-le.

¢ Enclenchez le capot en place en tirant vers l'arriere le loquet de
fermeture du capot, puis en le reldchant, une fois le capot
correctement installé.

d  Vérifiez que le capot est correctement installé avant de déplacer
l'ordinateur.

Placez l'ordinateur en position verticale.
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Résolution des probléemes

Dell fournit un certain nombre d'outils qui vous aideront si votre ordinateur
ne fonctionne pas de la maniere escomptée. Pour obtenir les dernieres
informations sur le dépannage disponibles pour votre ordinateur, consultez le
site Web du service de support de Dell a 'adresse support.dell.com.

Si des problemes nécessitant 'aide de Dell surviennent, rédigez une
description détaillée de 'erreur, des codes sonores ou des voyants de
diagnostic, notez votre code de service express et votre numéro de service ci-
dessous, puis contactez Dell depuis I'endroit ot se trouve votre ordinateur.

Pour obtenir un exemple de code de service express et de numéro de service,
reportez-vous a la section « Recherche d'informations » du Guide d'utilisation
de votre ordinateur.

Code de service express :

Numéro de service :

Dell Diagnostics

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit

Quand utiliser Dell Diagnostics

Si vous rencontrez un probleme avec l'ordinateur, effectuez les vérifications
indiquées dans la section « Blocages et problemes logiciels » (reportez-vous au
Guide d'utilisation en ligne pour en savoir plus) et exécutez Dell Diagnostics
avant de contacter Dell pour obtenir une assistance technique.

Nous vous recommandons d'imprimer ces procédures avant de commencer.
o AVIS : Dell Diagnostics ne fonctionne que sur les ordinateurs Dell™.

Q REMARQUE : Il se peut que le CD Drivers and Utilities soit en option et qu'il ne soit
pas livré avec tous les ordinateurs.

Reportez-vous a la section « Configuration du systeme » du Guide d'utilisation en
ligne pour étudier les informations de configuration de votre ordinateur et
vérifiez que le périphérique a tester apparait dans le programme de
configuration du systeme et qu'il est actif.

Lancez Dell Diagnostics a partir de votre disque dur ou a partir du support
Drivers and Utilities.
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Démarrage de Dell Diagnostics a partir du disque dur

Dell Diagnostics se trouve dans une partition cachée (utilitaire de
diagnostics) de votre disque dur.

Q REMARQUE : Si aucune image ne s'affiche, contactez Dell.

1

Assurez-vous que 'ordinateur est connecté a une prise électrique qui
fonctionne correctement.

Mettez votre ordinateur sous tension (ou redémarrez-le).

Lorsque le logo DELL™ apparait, appuyez immédiatement sur <I'12>.
Sélectionnez Diagnostics a partir du menu de démarrage et appuyez sur
<Entrée>.

Q REMARQUE : Si vous avez attendu trop longtemps et que le Iogo du systéme
d'exploitation s'affiche, attendez que le bureau de Microsoft® Windows®
s'affiche, puis arrétez votre ordinateur et essayez a nouveau.

Q REMARQUE : Si un message indique qu'aucune partition de diagnostic n'a
été trouvée, exécutez Dell Diagnostics a partir du CD Drivers and Utilities.

Appuyez sur une touche pour démarrer Dell Diagnostics a partir de la
partition de diagnostics du disque dur.

Démarrage de Dell Diagnostics a partir du support Drivers and Utilities
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1
2

Insérez le disque Drivers and Utilities.
Arrétez, puis redémarrez l'ordinateur.
Lorsque le logo DELL apparait, appuyez immédiatement sur <I'12>.

Q REMARQUE : Si vous avez attendu trop longtemps et que le Iogo du systeme
d'exploitation s'affiche, attendez que le bureau de Microsoft® Windows®
s'affiche, puis arrétez votre ordinateur et essayez a nouveau.

Q REMARQUE : Les étapes suivantes modifient la séquence d'amorgage pour
une seule exécution. Au démarrage suivant, I'ordinateur démarre en fonction
des périphériques définis dans le programme de configuration du systéme.

Lorsque la liste des périphériques d'amorcage s'atfiche, mettez en
surbrillance CD/DVD/CD-RW et appuyez sur <Entrée>.

Sélectionnez l'option Boot from CD-ROM (Amorcer a partir du
CD-ROM) dans le menu qui s'affiche, puis appuyez sur <Entrée>.

Tapez 1 pour démarrer le menu du CD, puis appuyez sur <Entrée> pour
continuer.
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6 Sélectionnez Exécuter Dell Diagnostics 32 bits dans la liste numérotée. Si
plusieurs versions sont répertoriées, sélectionnez la version appropriée a
votre ordinateur.

7 Lorsque le menu principal de Dell Diagnostics s'affiche, sélectionnez le
test a effectuer.

Menu principal de Dell Diagnostics

1 Une fois Dell Diagnostics chargé et lorsque I'écran Menu principal
s'affiche, cliquez sur le bouton de 'option de votre choix.

Q REMARQUE : Il vous est recommandé de sélectionner Test System (Test systéme)
pour exécuter un test complet sur votre ordinateur.

Option Fonction

Test Menory Permet d'exécuter le test de mémoire autonome.
(Test mémoire)

Test System Permet d'exécuter les diagnostics systeme.
(Test systeme)

Exit (Quitter) Permet de quitter les diagnostics.

2 Apres que vous sélectionnez l'option Test System (Test systeme) dans le
menu principal, le menu suivant s'affiche.

ﬂ REMARQUE : Il vous est recommandé de sélectionner Extended Test (Test
approfondi) dans le menu ci-dessous pour exécuter un test plus approfondi des
périphériques de I'ordinateur.

Option Fonction

Express Test Exécute un test rapide des périphériques du systeme.

(Test rapide) Typiquement, cela peut prendre de 10 4 20 minutes.

Ext ended Test Exécute un test approfondi des périphériques du systeme.
(Test approfondi) Typiquement, cela peut prendre une heure ou plus.

Cust om Test Permet de tester un périphérique spécifique ou de

(Test personnalisé) personnaliser les tests & exécuter.

Synpt om Tr ee Cette option permet de sélectionner les tests selon un
(Arborescence des symptome du probleme que vous rencontrez. Elle répertorie
symptomes) les symptomes les plus communs.
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3 Siun probleme survient pendant un test, un message indiquant le code
d'erreur et une description du probleme s'affiche. Prenez note du code
d'erreur et de la description du probleme, puis contactez Dell.

4 REMARQUE : Le numéro de service de votre ordinateur est situé en haut de
chaque écran de test. Lorsque vous contacterez le support technique de Dell,
ce numéro de service vous sera demandé.

4 Sivous exécutez un test a partir de 'option Custom Test (Test
personnalisé) ou Symptom Tree (Arborescence des symptomes), cliquez
sur l'onglet approprié décrit dans le tableau suivant pour obtenir plus

d'informations.

Onglet Fonction

Resul ts Affiche les résultats du test et les conditions d'erreur

( Résultats) rencontrées.

Errors Affiche les conditions d'erreur rencontrées, les codes d'erreur
(Erreurs) ct la description du probleme.

Hel p Décrit le test et peut indiquer les conditions requises pour
(Aide) exécuter le test.

Confi guration Affiche la configuration matérielle du périphérique
(Contfiguration) sélectionné.

Par anet er s
(Parametres)

Dell Diagnostics obtient des informations de configuration
sur tous les périphériques a partir du programme de
configuration du systeme, de la mémoire et de divers tests
internes. Ces résultats sont ensuite affichés dans la liste des
périphériques située dans la partie gauche de I'écran. La liste
des périphériques risque de ne pas afficher les noms de tous
les composants installés sur votre ordinateur ou de tous les
périphériques reliés a celui-ci.

Vous permet de personnaliser le test en modifiant ses
paramctres.
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5 Une fois les tests effectués, fermez 'écran de test pour revenir a I'écran du
menu principal. Pour quitter Dell Diagnostics et redémarrer l'ordinateur,
fermez l'écran Menu principal.

6 Retirez le support Drivers and Utilities de Dell (le cas échéant).
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Voyants d'alimentation

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez

et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur /e produit

Le voyant de bouton d'alimentation (DEL bicolore) qui se trouve a l'avant de
l'ordinateur s'allume et clignote ou bien demeure allumé pour indiquer
différents états :

1le voyant d'alimentation est éteint, l'ordinateur n'est pas allumé ou n'es
Sile voyant d'al tat t éteint, 'ordinat 'est 1l 'est
pas branché a une source d'alimentation.

— Rebranchez le cable d'alimentation dans le connecteur d'alimentation
situé a l'arriere de l'ordinateur et dans la prise secteur.

- Sil'ordinateur est connecté a une multiprise, vérifiez qu'elle est
branchée a une prise secteur et qu'elle est allumée. Contournez
également les périphériques de protection contre les surtensions
électriques, les barrettes d'alimentation et les rallonges d'alimentation
pour vérifier que l'ordinateur est sous tension.

- Assurez-vous que la prise secteur fonctionne en la testant a l'aide d'un
autre appareil, une lampe par exemple.

Sile voyant d'alimentation est vert statique et que l'ordinateur ne répond
plus :

—  Vérifiez si I'écran est connecté et sous tension.

—  Sil'écran est connecté et sous tension, reportez-vous a la section
« Codes sonores » a la page 122.

Sile voyant d'alimentation est vert clignotant, l'ordinateur est en mode
Veille. Appuyez sur une touche sur le clavier, déplacez la souris ou appuyez
sur le bouton d'alimentation pour reprendre 'opération normale. Sile
voyant d'alimentation est vert et que I'ordinateur ne répond pas :

—  Vérifiez si I'écran est connecté et sous tension.

—  Sil'écran est connecté et sous tension, reportez-vous a la section
« Codes sonores » a la page 122.

Sile voyant d'alimentation est orange statique, l'ordinateur recoit
l'alimentation électrique, mais il se peut qu'un périphérique soit
défectueux ou incorrectement installé.

- Retirez, puis réinstallez les modules de mémoire.
- Retirez, puis réinstallez la ou les carte(s).

- Retirez, puis réinstallez la carte graphique, le cas échéant.

Guide de référence rapide | 121



* Sile voyant d'alimentation est orange clignotant, il existe peut-étre un
probleme d'alimentation ou une défaillance de périphérique interne.

- Vérifiez si tous les cdbles d'alimentation sont branchés a la carte
systeme de facon siire (reportez-vous a la section « Composants de la
carte systeme » a la page 105).

- Véritiez que le cible d'alimentation principal et le cible du panneau
avant sont bien connectés a la carte systéme (reportez-vous a la
section « Composants de la carte systeme » a la page 105).

Codes sonores

Il se peut que votre ordinateur émette une série de bips lors du démarrage si
le moniteur ne peut pas afficher des erreurs ou des problemes. Cette série de
signaux, appelés « codes sonores », permet d'identifier les problemes de
fonctionnement de l'ordinateur. Par exemple, le code sonore 1-3-1 (un code
sonore possible) est composé d'un signal, d'une série de trois signaux, puis
d'un autre signal. Ce code sonore vous indique que l'ordinateur a rencontré
un probleme de mémoire.

La réinstallation des modules de mémoire peut permettre de corriger les
erreurs signalées par les codes sonores suivants. Si le probleme persiste,
contactez Dell (reportez-vous a la section « Contacter Dell » du Guide
d'utilisation) pour savoir comment obtenir une assistance technique.

Code Cause

13-1a La mémoire n'est pas correctement identifiée ou utilisée
2-4-4

4-3-1 Echec de mémoire au-dessus de I'adresse 0FFFFh

Si vous rencontrez les erreurs signalées par les codes sonores suivants,
reportez-vous a la section « Contacter Dell » du Guide d'utilisation pour savoir
comment obtenir une assistance technique.

Code Cause

1-1-2 Panne de registre du microprocesseur

1-1-3 Erreur de lecture/écriture en NVRAM

1-1-4 Echec du total des vérifications BIOS ROM
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Code Cause

1-2-1 Erreur du temporisateur d'intervalles programmable
1-2-2 Echec d'initialisation du DMA (acces direct a la mémoire)
1-2-3 Fchec de lecture/écriture du registre des pages de DMA
1-3 Echec du test de la mémoire vidéo

1-3-1a La mémoire n'est pas correctement identifiée ou utilisée
2-4-4

3-1-1 Fichec de registre DMA esclave

3-1-2 Echec de registre DMA maitre

3-1-3 Fichec de registre de masque d'interruption maitre

3-1-4 Iichec de registre de masque d'interruption esclave
3-2-2 Echec de chargement du vecteur d'interruption

3-2-4 Echec du test de controleur de clavier

3-3-1 Perte d'alimentation de NVRAM

3-3-2 Configuration incorrecte de la NVRAM

3-3-4 Echec du test de la mémoire vidéo

3-4-1 Echec d'initialisation de l'écran

342 Echec de retragage de I'écran

3-4-3 Echece de recherche de ROM vidéo

4-2-1 Aucune impulsion d'horloge

4-2-2 Fchee de l'arrét

4-2-3 Echec de la porte A20

4-2-4 Interruption inattendue en mode protégé

4-3-1 Echec de mémoire au-dessus de l'adresse OFFFFh

4-3-3 Panne du compteur 2 de puce de I'horloge

4-3-4 Arrét de l'horloge machine

4-4-1 Echec du test de port parallele ou série

4-4-2 Echec de décompression de code dans la mémoire en double
4-4-3 Echec du test de coprocesseur mathématique

4-4-4 Echec du test de mémoire cache

Guide de référence rapide | 123



Messages systeme

Q REMARQUE : Si le message affiché n'est pas répertorié dans le tableau, consultez
la documentation du systéme d'exploitation ou du programme en cours d'utilisation
au moment ol le message est apparu.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (ALERTE ! LES
TENTATIVES PRECEDENTES DE DEMARRAGE DE CE SYSTEME ONT ECHOUE AU
POINT DE CONTROLE [NNNN]. POUR RESOUDRE CE PROBLEME, VEUILLEZ
PRENDRE NOTE DE CE POINT DE CONTROLE ET CONTACTER LE SUPPORT
TECHNIQUE DE DELL) — L'ordinateur n'a pas terminé la procédure d'amorgage
trois fois consécutives pour la méme erreur.

CMOS CHECKSUM ERROR (ERREUR DE SOMME DE CONTROLE DU CMOS) —

Fichec possible de la carte mere ou décharge de la batterie RTC. Remplacez la
batterie.

CPU FAN FAILURE (ECHEC DU VENTILATEUR UC) — FEchec du ventilateur UC.
Remplacez le ventilateur UC.

DISKETTE DRIVE 0 SEEK FAILURE (ECHEC DE RECHERCHE DU LECTEUR DE
DISQUETTE 0) — Il se peut qu'un céble soit desserré ou que les informations de
configuration de l'ordinateur ne correspondent pas a la configuration matérielle.
Vérifiez les raccordements de cable.

DISKETTE READ FAILURE (ECHEC DE LECTURE DE DISQUETTE) — Ilse peut que
la disquette soit défectueuse ou qu'un cible soit desserré. Remplacez la disquette
ou vérifiez s'il existe un raccordement de céble desserré.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (ECHEC DE L'UNITE DE DISQUE DUR) — Fchec
possible de I'unité de disque lors de HDD POST. Vérifiez les cables ou échangez le
disque dur.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ECHEC DE LECTURE DE L'UNITE DE DISQUE
DUR) — Echec de lecture possible de 'unité de disque dur lors du test d'amorgage
du disque dur.

KEYBOARD FAILURE (PANNE DU CLAVIER) — Panne du clavier ou cable de

clavier desserré.
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (AUCUN PERIPHERIQUE D'AMORGAGE N'EST
DISPONIBLE) — Le systéme ne peut pas détecter un périphérique ou une partition
amorcable.

* Sile lecteur de disquette est votre périphérique d'amorgage, assurez-vous que les
cibles sont bien raccordés et qu'une disquette se trouve dans le lecteur.

* Sile disque dur est votre périphérique d'amorgage, assurez-vous que les cables
sont bien raccordés, que le lecteur est installé, bien en place et partitionné
comme périphérique d'amorgage.

* Ouvrez le programme de configuration du systeme et assurez-vous que les
informations de la séquence d'amorgage sont correctes.

NO TIMER TICK INTERRUPT (AUCUNE INTERRUPTION DE TIC D'HORLOGE) —
1 se peut qu'une puce sur la carte systeme soit défectueuse ou qu'il y ait un échec
de la carte mere.

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (ERREUR DISQUE OU DISQUE NON-SYSTEME) —

Remplacez la disquette par une disquette avec un systeme d'exploitation
amorgable ou retirez la disquette du lecteur A et redémarrez l'ordinateur.

NoOT A BOOT DISKETTE (DISQUETTE NON AMORCABLE) — Insérez une disquette
d'amorgage et redémarrez votre ordinateur.

USB OVER CURRENT ERROR (ERREUR DE SURINTENSITE USB) — Dc¢branchezle
périphérique USB. Utilisez une source d'alimentation électrique externe pour le
périphérique USB.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL

RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT
OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM —

(Avis - Le systeme d’auto-surveillance du disque dur a déclaré qu'un parametre a
dépassé la plage de fonctionnement normale. Dell vous recommande de
sauvegarder vos données périodiquement. Un paramétre hors limites peut ou non
indiquer un probleme de disque dur éventuel)

Erreur SM.A.R.T, échec possible du disque dur. Vous pouvez activer ou désactiver
cette fonctionnalité dans la configuration du BIOS.
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Voyants de diagnostic

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur le produit.

Afin de vous aider a résoudre les problemes, I'ordinateur est équipé de quatre
voyants situés sur le panneau avant ou arriere : 1, 2, 3 et 4. Ces voyants
peuvent étre éteints ou verts. Lorsque l'ordinateur démarre normalement, le
comportement ou les codes des voyants changent au fur et a mesure de
l'avancement du processus de démarrage. Lorsque l'ordinateur démarre
normalement, le comportement ou les codes des voyants changent au fur et a
mesure de l'avancement du processus de démarrage. Si la partie POST
(autotest a la mise sous tension) du démarrage du systeme s'effectue
correctement, les quatre voyants sont verts fixes. Sil'ordinateur ne fonctionne
pas correctement lors du processus POST, le comportement des voyants peut
vous aider 4 identifier l'origine du probleme.

Q REMARQUE : L'orientation des voyants de diagnostic peut varier selon le type de
systéme. Les voyants de diagnostic peuvent apparaitre soit verticalement, soit
horizontalement.

Comportement des  Description du probléeme Solution proposée
voyants

L'ordinateur est en condition Raccordez l'ordinateur a une prise
@@@@ d'arrét normale ou une panne secteur qui fonctionne et appuyez
est survenue avant le BIOS.  sur le bouton d'alimentation.

Les voyants de diagnostic ne
sont pas allumés alors que le
systeme d'exploitation de
l'ordinateur s'est lancé

correctement.

Echec éventuel du BIOS ; Exécutez 'utilitaire de sauvegarde
@@@‘ l'ordinateur est en mode du BIOS, attendez que la

Restauration. restauration soit terminée et

redémarrez l'ordinateur.

Une défaillance du Réinstallez le processeur et
@@‘@ processeur semble s'étre redémarrez l'ordinateur.

produite.
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Comportement des
voyants

Description du probleme

Solution proposée

06 [

00O

Les modules de mémoire
sont détectés, mais une
panne de mémoire est
survenue.

Une défaillance de la carte
graphique semble s'étre
produite.

Si un module de mémoire est
install¢, réinstallez-le et
redémarrez l'ordinateur.
(Reportez-vous au Guide
d'utilisation en ligne pour obtenir
des instructions sur la facon de
retirer et d'installer les modules
de mémoire.)

Si au moins deux modules de
mémoire sont installés,
supprimez-les, réinstallez un
module, puis redémarrez
l'ordinateur. Si l'ordinateur
redémarre normalement,
réinstallez un autre module.
Répétez cette procédure jusqu'a
identification du module
défectueux ou réinstallation de
tous les modules sans erreur.

Installez sur votre ordinateur la
mémoire du méme type
fonctionnant correctement, le
cas échéant.

Sile probleme persiste,
contactez Dell.

Silordinateur possede une carte
graphique, retirez-la, réinstallez-
la, puis redémarrez l'ordinateur.

Sile probleme persiste, installez
une carte graphique qui
fonctionne et redémarrez
'ordinateur.

Sile probleme persiste ou que
votre ordinateur dispose de
fonctions vidéo intégrées,
contactez Dell.
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Comportement des  Description du probléeme

voyants

Solution proposée

DO@D o dinguedor
@,.. Panne USB possible.

Aucun module de mémoire
Q@ODAD e detce

128

Guide de référence rapide

Réinstallez tous les cables de
données et d'alimentation, puis
redémarrez l'ordinateur.

Réinstallez tous les périphériques
USB, vérifiez la connexion des
cables, puis redémarrez
l'ordinateur.

* Si un module de mémoire est
install¢, réinstallez-le et
redémarrez l'ordinateur.
Reportez-vous au Guide
d'utilisation en ligne pour obtenir
des instructions sur la fagon de
retirer et d'installer les modules
de mémoire.

¢ Si au moins deux modules de
mémoire sont installés,
supprimez-les, réinstallez un
module, puis redémarrez
l'ordinateur. Sil'ordinateur
redémarre normalement,
réinstallez un autre module.
Répétez cette procédure jusqu'a
identification du module
défectueux ou réinstallation de
tous les modules sans erreur.

e Installez sur votre ordinateur la
mémoire du méme type
fonctionnant correctement, le
cas échéant.

* Sile probleme persiste,
contactez Dell.



Comportement des
voyants

Description du probleme

Solution proposée

020¥

000V

Les modules de mémoire
sont détectés, mais une
erreur de configuration de
mémoire ou de compatibilité
est survenue.

Une erreur est survenue.

Cette séquence s'affiche
également lorsque vous
ouvrez le programme de
configuration du systéme et
n'est pas forcément
significative d'un probleme.

Une fois le POST terminé,
les quatre voyants de
diagnostic deviennent
briecvement verts avant de
s'é¢teindre pour indiquer une

condition de fonctionnement

normale.

Vérifiez qu'aucune contrainte
particuliere ne doit étre
respectée pour l'installation des
modules dans les connecteurs de
mémoire.

Vérifiez que les modules de
mémoire que vous installez sont
compatibles avec votre
ordinateur.

Sile probleme persiste, contactez

Dell.

Vérifiez que les cibles sont
correctement connectés entre le
disque dur, le lecteur optique et
la carte meére.

Lisez le message qui s'affiche sur
I'écran du moniteur.

Sile probleme persiste, contactez

Dell.

Aucune.

Effacement des mots de passe oubliés

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez
et respectez les consignes de sécurité du Guide d’information sur /e produit

1 Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » 4 la

page 78.

2 Retirez le capot de l'ordinateur (reportez-vous a la section « Retrait du
capot de l'ordinateur » a la page 112).

Guide de référence rapide |

129



©

130

5

6

10
1"

Repérez le cavalier de mot de passe (PSWD, 2 broches) sur la carte systeme.
Par défaut, Pinl et Pin2 (Brochel et Broche2) devraient étre connectées.
Vous devez retirer le cavalier et amorcer le systeme, comme suit :

Retirez le cavalier.

RTCRST

RTCRST

—— o

Remettez le capot de l'ordinateur en place (reportez-vous a la section
« Remplacement du capot de l'ordinateur » a la page 106).

AVIS : Pour connecter un céble de réseau, branchez-le d'abord au périphérique
réseau, puis a l'ordinateur.

Rebranchez l'ordinateur et ses périphériques a leurs prises électriques, puis
allumez-les.

Apres l'affichage du bureau Microsoft® Windows® sur votre ordinateur,
arrétez celui-ci (reportez-vous a la section « Mise hors tension de
l'ordinateur » a la page 80).

Eteignez le moniteur et débranchez-le de la prise secteur.

Débranchez I'ordinateur de la prise secteur, puis appuyez sur le bouton
d'alimentation pour mettre la carte systeme a la terre.

Ouvrez le capot de l'ordinateur.

Repérez le cavalier de mot de passe (PSWD, 2 broches) sur la carte
systéme, et remettez-le en place pour réactiver la fonction de mot de passe.
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Remettez le capot de l'ordinateur en place (reportez-vous a la section
« Remplacement du capot de l'ordinateur » a la page 106).

AVIS : Pour connecter un cable de réseau, branchez le cable d'abord sur la prise
réseau murale, puis sur I'ordinateur.

Rebranchez 'ordinateur et ses périphériques a leurs prises électriques, puis
allumez-les.

REMARQUE : Cette opération réactive la fonctionnalité de mot de passe. Lorsque
vous ouvrez le programme de configuration du systéme (reportez-vous a la section
« Quverture du programme de configuration du systeme » du Guide d utilisation), les
deux options de mot de passe (systéme et administrateur) ont pour valeur Not Set
(Non défini) — Cela signifie que la fonctionnalité est activée mais qu'aucun mot de
passe n'est attribué.

Affectez un nouveau mot de passe systéme et/ou administrateur.

Effacement des parametres CM0S

A PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette section, consultez

et respectez les consignes de sécurité du Guide d'information sur /e produit.
Suivez les procédures décrites dans la section « Avant de commencer » a la
page 78.

g REMARQUE : L'ordinateur doit étre débranché de la prise secteur pour
effacer le paramétre CMOS.

Retirez le capot de l'ordinateur (reportez-vous a la section « Retrait du
capot de l'ordinateur » a la page 112).

Retirez le capot de l'ordinateur.
Réinitialisez les parametres CMOS :

a  Repérez les cavaliers de mot de passe (PSWD) et CMOS (RTCRST)
sur la carte systéme (reportez-vous a la section « Effacement des mots
de passe oubliés » a la page 129).

b Retirez la fiche du cavalier PSWD de ses broches.

¢ Placez la fiche sur les broches du cavalier RTCRST et attendez

environ cing secondes.

d Retirez la fiche des broches RTCRST et remettez-la sur les broches du
cavalier PWSD.
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Remettez le capot de l'ordinateur en place (reportez-vous a la section
« Remplacement du capot de l'ordinateur » a la page 106).

o AVIS : Pour connecter un cable de réseau, branchez-le d'abord au port réseau ou

6

au périphérique, puis a I'ordinateur.

Rebranchez 'ordinateur et ses périphériques a leurs prises électriques, puis
allumez-les.

Clignotement du BIOS

Il se peut que le BIOS nécessite le clignotement lorsqu'une mise a jour est
disponible ou lorsque vous remplacez la carte systeme.

1
2

132

Allumez 'ordinateur.

Recherchez le fichier de mise a jour BIOS pour votre ordinateur sur le site
Web du service de support de Dell a l'adresse support.dell.com.

Cliquez sur Download Now (Télécharger maintenant) pour télécharger le
fichier.

Sila fenétre Export Compliance Disclaimer (Renonciation a la
conformité aux normes d’exportation) s'affiche, cliquez sur Yes, I Accept
this Agreement (Oui, j'accepte cet accord).

La fenétre File Download (Té¢léchargement du fichier) apparait.

Cliquez sur Save this program to disk (Enregistrer ce programme sur un
disque), puis cliquez sur OK.

La fenétre Save In (Enregistrer dans) apparait.

Cliquez sur la fleche vers le bas pour atficher le menu Enregistrer dans,
sélectionnez Desktop (Bureau), puis cliquez sur Save (Enregistrer).

Le fichier est téléchargé sur votre bureau.

Cliquez sur Fermer lorsque la fenétre Download Complete
(Téléchargement terminé) apparait.

L'icone de fichier apparait sur votre bureau et porte le méme nom que le
fichier de mise a jour BIOS.

Double-cliquez sur l'icone de fichier sur le bureau et suivez les instructions
apparaissant a I'écran.
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Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

E4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerk-
sam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen konnen.

° HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor mdglichen Beschadigungen der Hardware oder
vor Datenverlust und erlautert, wie das vermieden werden kann.

A VORSICHT: Durch VORSICHT werden Sie auf Gefahrenquellen hingewiesen, die
materielle Schaden, Verletzungen oder sogar den Tod von Personen zur Folge
haben kdnnen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kdnnen sich ohne vorherige Ankiindigung
andern.
© 2007 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Vervielfaltigung oder Wiedergabe in jeglicher Weise ist ohne schriftliche Genehmigung von
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Informationsquellen

Q ANMERKUNG: Einige Funktionen oder Datentrager sind méglicherweise optional
und werden nicht mit Ihrem Computer geliefert. Einige Funktionen oder Datentréger
sind mdglicherweise in bestimmten Ldndern nicht verfiigbar.

Q ANMERKUNG: Zusitzliche Informationen werden eventuell mit dem Computer
geliefert.

Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

* Fin Diagnoseprogramm fiir den Drivers and Utilities Datentrager

Computer ANMERKUNG: Der Drivers and Utilities-
* Treiber fiir den Computer Datentrdger ist optional und mdéglicherweise
nichtim Lieferumfang lhres Computers ent-

* Desktop-System-Software (DSS)
halten.

Treiber sind bereits auf dem Computer
installiert. Sie konnen den Datentriiger dazu
verwenden, Treiber neu zu installieren (siche
Online-Benutzerhandbuch), oder um Dell
Diagnostics auszufiihren (siche ,,Dell
Diagnostics* auf seite 186).

Méglicherweise finden Sie auf dem Daten-
triger Readme-Dateien. Diese Dateien ent-
halten Angaben zu den neuesten technischen
Anderungen bzw. Detailinformationen zu
technischen Fragen far erfahrene Benutzer
oder Techniker.

ANMERKUNG: Treiber und Dokumentations-
aktualisierungen finden Sie unter
support.dell.com.
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Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

Grundlegende Informationen zur
Behebung von Stérungen

Schnellreferenzhandbuch
ANMERKUNG: Dieses Dokument ist optional

So fithren Sie das Programm ,,Dell und im Lieferumfang lhres Computers mog-

Diagnostics® aus
Tools und Dienstprogramme

Einrichten eines Druckers

licherweise nicht enthalten.
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ANMERKUNG: Sie finden dieses Dokumentim
PDF-Format unter support.dell.com.

Garantieinformationen

Verkaufs- und Licferbedingungen
(nur fiir die USA)

Sicherheitshinweise
Zulassungsinformationen
Informationen zur Ergonomic

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Dell™ Produktinformationshandbuch

Proguet Isfermatien Guida
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Anleitungen zum Entfernen und
wieder Einsetzen von Teilen

Technische Daten

Anleitungen zum Konfigurieren
der Systemeinstellungen

Fehlerbehebung und Beheben von
Stérungen

[ Schnellreferenzhandbuch

Dell™ OptiPlex™ 330 Benutzerhandbuch

Microsoft Windows Hilfe und Supportcenter

1 Klicken Sic in Windows Vista auf Start—

Hilfe und Support— Dell Benutzer- und

Systemhandbiicher— Systemhandbiicher.

2 Klicken Sie auf das Benutzerhandbuch fiir
Thren Computer.



Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

* Service-Tag-Nummer und Service-Tag-Nummer und Microsoft®
Express-Servicecode Windows® Lizenz

* Microsoft Windows- Die Aufkleber befinden sich an der Seite Thres
Lizenzaufkleber Computers.

* Geben Sie die Service-Tag-Nummer auf der
Website support.dell.com oder beim Anruf
beim Support an, um den Computer zu
identifizieren.

* Geben Sie beim Anruf beim Technischen
Support den Express-Servicecode an, um
zum geeigneten Ansprechpartner weiter-
geleitet zu werden.

n
SERVIL

000 2o dadesaan
C__BBASNSN EWPRESS SERVICE CODE J

Windows Visu ™
U

ANMERKUNG: Um die Sicherheit zu erhéhen,
enthélt das neue Microsoft Windows-Lizenz-
etikett einen fehlenden Teil eines Etiketts oder
ein so genanntes ,hole” (Loch), um das Ent-
fernen des Etiketts zu verhindern.
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Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

* Losungen — Hinweise zum Be- Dell Support-Website — euro.dell.com

thcn von St"jm“gcnj Vcréffcn‘t' ANMERKUNG: Wihlen Sie Ihre Region oder
lichungen von Technikern, Online- |y o Geschaftsbereich aus, um die ent-
Schulungen, hiufig gestellte sprechende Support-Site angezeigt zu
Fragen (FAQs) bekommen.

* Community — Online-

Diskussionen mit anderen Dell-
Kunden

* Aufriistungen — Informationen zu
Aufriistungen von Komponenten,
wie z. B. Speicher, Festplatten und
Betriebssysteme

* Kundenbetreuung — Kontaktinfor-
mationen, Serviceanfrage und
Bestellstatus, Garantie und
Reparaturinformationen

* Service und Support — Status von
Serviceanfragen und Support-
Verlauf, Servicekontakt, Online-
Diskussionen mit dem technischen
Support

* Technischer Update Service von
Dell - Stellt proaktive E-Mail-
Benachrichtigungen iiber
Software- und Hardware-
Aktualisierungen fiir Thren
Computer bereit.

* Referenz — Computerdokumen-
tation, Einzelheiten iiber die
Computerkonfiguration, Produkt-
angaben und Whitepaper

* Downloads — Zugelassene Treiber,
Patches und Software-
Aktualisierungen
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Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

* Desktop System Software (DSS)
FEmdash Wenn Sie das Betriebs-
system fiir Thren Computer neu
installieren, sollten Sie auch das
DSS-Programm neu installieren.
DSS sorgt dafiir, dass wichtige
Aktualisierungen fiir Ihr Betriebs-
system durchgefiihrt werden und
bictet Support fiir Prozessoren,
optische Laufwerke, USB-Geriite
usw. DSS ist fir den ordnungs-
miiBigen Betrieb des Dell
Computers notwendig. Die
Software erkennt automatisch
Thren Computertyp und das
Betriebssystem und installiert die
fiir Thre Konfiguration geeigneten
Aktualisierungen.

So laden Sie die Desktop-System-Software
herunter:

1 Wihlen Sie auf der Website euro.dell.com
Thre Region oder Thren Geschiftsbereich,
und geben Sie Thre Service-Tag-Nummer
ein.

2 Wihlen Sie Treiber & Downloads, und
klicken Sie auf Los.

3 Klicken Sie auf den Namen Thres
Betriebssystems, und suchen Sie nach dem
Stichwort Desktop-System-Software.

ANMERKUNG: Die support.dell.com
Benutzeroberflache ist je nach Ihrer Auswahl
verschieden.

Anleitungen zum Arbeiten unter

Windows

So arbeiten Sie mit Programmen
und Dateien

So kénnen Sie Thren Desktop
individuell gestalten

Windows Hilfe- und Supportcenter
1 So 6ffnen Sie Windows Hilfe und Support:

* Klicken Sie in Windows XP auf Start und
dann auf Hilfe und Support.

* Klicken Sie in Windows Vista™ auf die
Windows Vista-Schaltfliche
yotart” @ — Hilfe und Support.

2 Geben Sie ein Wort oder einen Ausdruck
ein, das bzw. der Thr Problem beschreibt,
und klicken Sie anschliefend auf das Pfeil-
symbol.

3 Klicken Sie auf das Thema, das Thr Problem
beschreibt.

4 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem
Bildschirm.

* Anleitungen zur Neuinstallation
des Betriebssystems

Betriebssystem-Datentréger

ANMERKUNG: Der Betriebssystem-Daten-
tréger ist optional und ist moglicherweise nicht
im Lieferumfang lhres Computers enthalten.
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Welche Informationen bendtigen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

Das Betricbssystem ist bereits auf dem
Computer installiert. Verwenden Sie zum
Neuinstallieren des Betriebssystems die CD
Betriebssystem und lesen Sie das Online-
Benutzerhandbuch.

OPERATING SYSTEM

Nach der Neuinstallation Thres Betriebssystems
konnen Sie die Drivers and Utilities-Disc
verwenden, um Treiber fiir die Geriite zu
installieren, die im Lieferumfang Thres Com-
puters enthalten waren.

Das Etikett mit dem Product Key des
Betriebssystems finden Sie am Computer.

ANMERKUNG: Die Farbe der Disc hangt von
dem von lhnen bestellten Betriebssystem ab.

Vorbereitung

Vor der Arbeit im Innern des Computers

Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen den Computer vor méglichen
Schiiden und dienen der personlichen Sicherheit des Benutzers.

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Gehen Sie mit Komponenten und Karten vorsichtig um. Beriihren Sie
keine Komponenten oder Kontakte auf einer Karte. Fassen Sie die Karte an ihren
Kanten oder an der metallenen Montagehalterung an. Fassen Sie Komponenten wie
Prozessoren grundsatzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.
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HINWEIS: Reparaturen an Ihrem Computer sollten nur von einem zertifizierten
Service-Techniker ausgefiihrt werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte
Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.

HINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen von Kabeln nur am Stecker oder an der
Zuglasche, nie am Kabel selbst. Manche Kabel besitzen einen Stecker mit
Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen, driicken Sie vor dem
Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Halten Sie beim
Trennen von Steckverbindungen die Anschliisse gerade, um keine Stifte zu verbiegen.
Achten Sie vor dem AnschlieRen eines Kabels darauf, dass die Stecker korrekt
ausgerichtet und nicht verkantet aufgesetzt werden.

HINWEIS: Um Schaden am Computer zu vermeiden, fiihren Sie folgende Schritte
aus, bevor die Arbeiten im Innern des Computers begonnen werden.

Schalten Sie den Computer aus (siche ,Computer ausschalten” auf
seite 148).

VORSICHT: SchlieBen Sie den Computer niemals ans Stromnetz an, wenn das
Gehause geoffnet ist.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel |6sen, ziehen Sie es erst vom Computer und
dann vom Netzwerkgerét ab.

Trennen Sie alle Telefon- und Netzwerkleitungen vom Computer.
Trennen Sie den Computer und alle zugehérigen Gerite vom Stromnetz.

Driicken Sie den Netzschalter, um die Systemplatine an Masse zu legen (zu
serden).

HINWEIS: Vor dem Beriihren einer Komponente im Innern des Computers miissen
Sie erst eine nicht lackierte Metallflache, wie z. B. das Metall auf der Riickseite des
Computers beriihren, um sich zu erden. Wiederholen Sie diese Erdung wéhrend der
Arbeit am System regelmaRig, um statische Elektrizitat abzuleiten, die interne Bauteile
beschédigen konnte.

Hinzufiigen und Austauschen von Komponenten

In diesem Abschnitt werden Vorgehensweisen zum Entfernen und Installieren
von Komponenten Thres Computers beschrieben. Sofern nicht anders vermerkt,
wird bei den Anweisungen davon ausgegangen, dass folgende Bedingungen
erfiillt sind:

Sie haben die Schritte unter ,Computer ausschalten” auf seite 148 und ,Vor
der Arbeit im Innern des Computers auf seite 146 ausgefiihrt.

Sie haben die Sicherheitsinformationen im Dell™
Produktinformationshandbuch gelesen.
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* Das Ersetzen von Komponenten oder — falls sie separat erworben wurden —
das Installieren erfolgen durch Ausfithren der Entfernungsprozedur in
umgekehrter Reihenfolge.

Empfohlene Werkzeuge
Fur die in diesem Dokument aufgefiihrten Arbeitsschritte werden die
folgenden Werkzeuge benotigt:

*  Kleiner Schraubendreher mit flacher Klinge

¢ Kleiner Kreuzschlitzschraubendreher

¢ Kleiner Stift aus Kunststoff

Computer ausschalten

o HINWEIS: Um Datenverluste zu vermeiden, speichern und schlieRen Sie alle
geodffneten Dateien, und beenden Sie alle aktiven Programme, bevor Sie den
Computer herunterfahren.

1 Starten Sie das Betriebssystem.

a  Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie
alle aktiven Programme.

b Klicken Sie im Microsoft® Windows® XP-Betriebssystem auf Start—
Herunterfahren— Herunterfahren.

Klicken Sie in Microsoft® Windows Vista™ auf die Windows Vista-
Schaltfliche ,Start“, €9 , anschlieBend in der unteren linken Ecke
des Desktops, klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Fcke
des Startmentis und anschliefend auf Herunterfahren.

|'_"E}"'_|I_'ﬂ__|l_'|

Der Computer schaltet sich aus, wenn das Herunterfahren des Betriebs-
systems abgeschlossen ist.

2 Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerite
ausgeschaltet sind. Wenn der Computer und die angeschlossenen Gerite
nicht automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet
werden, halten Sie den Netzschalter ungefihr 4 Sekunden lang gedrickt,
bis der Computer und die Gerite ausgeschaltet sind.
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Einrichten des Computers

Aufstellen des Computers in einem geschlossenen Schrank

Wenn Sie Thren Computer in einem geschlossenen Schrank aufstellen, kann
dies negative Auswirkungen auf die Luftzirkulation haben und somit auf-
grund von Uberhitzung zu Leistungseinbuflen fithren. Befolgen Sie daher die
nachfolgenden Richtlinien, wenn Sie Thren Computer in einem
geschlossenen Schrank aufstellen:

o HINWEIS: Die in diesem Handbuch angegebenen Betriebstemperaturangaben
weisen die maximale Umgebungsbetriebstemperatur aus. Die Raumumgebungs-
temperatur muss beim Aufstellen des Computers in einem geschlossenen Schrank
beriicksichtigt werden. Liegt die Raumumgebungstemperatur beispielsweise bei
25°C, verbleibt je nach den technischen Voraussetzungen des Computers nur eine
Marge von 5° bis 10°C, bis die maximale Betriebstemperatur des Computers er-
reichtist. Ndhere Informationen iiber die technischen Daten Ihres Computers
finden Sie im Online- Benutzerhandbuch.

e Lassen Sie einen Abstand von mindestens 10,2 cm zu allen beliifteten
Seiten des Computers, um die erforderliche Luftzirkulation fiir die
Liftung zu gewihrleisten.

*  Wenn der geschlossene Schrank tiber Tiiren verfiigt, missen diese so
gestaltet sein, dass sie eine Luftzirkulation von mindestens 30 % durch den
geschlossenen Schrank erméglichen (Vorder- und Riickseite).
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*  Wenn Sie lhren Computer in einer Ecke eines Schreibtischs oder unter
einem Schreibtisch aufstellen, achten Sie darauf, dass die Computer-
Riickseite einen Abstand von mindestens 5,1cm zur Wand aufweist, um
eine ausreichende Luftzirkulation fiir die Kithlung des Computers zu
gewihrleisten.
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o HINWEIS: Stellen Sie den Computer niemals in einem Schrank ohne Luftzirku-
lation auf. Wenn Sie die erforderliche Luftzirkulation einschrénken, kann es auf-
grund von Uberhitzung zu LeistungseinbuBBen lhres Computers kommen.

N

Einrichten eines Heim- und Firmennetzwerks

AnschlieBen an einen Netzwerkadapter
So schliefen Sie ein Netzwerkkabel an:

E4 ANMERKUNG: Stecken Sie das Netzwerkkabel in die Buchse des Netzwerk-
adapters des Computers ein. Verbinden Sie das Netzwerkkabel nicht mit dem
Modemanschluss des Computers. Stecken Sie keinesfalls ein Netzwerkkabel in
eine Telefonsteckdose.

1 Stecken Sie das Netzwerkkabel in den Anschluss des Netzwerkadapters an
der Riickseite des Computers.
Schieben Sie das Kabel ein, bis es mit einem Klicken einrastet, und zichen
Sie dann sanft daran, um zu tberprifen, ob es fest eingesteckt ist.

2 Verbinden Sie das andere Ende des Netzwerkkabels mit einem Netz-
werkgerit.
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Netzwerkadapteranschluss
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Netzwerkadapters am Computer
Netzwerkkabel

Netzwerkinstallation

Windows XP

Microsoft® Windows® XP verfiigt iiber einen Netzwerkinstallations-
Assistenten, der Thnen bei der Einrichtung eines Netzwerks hilft, damit Sie
Dateien, Drucker oder Internetverbindungen zuhause und in kleinen Biiros
gemeinsam nutzen konnen.

1 Klicken Sie auf Start, klicken Sie dann auf Programme— Zubehor—
Kommunikation und klicken Sie dort auf Netzwerkinstallations-Assistent.

2 Klicken Sie auf der BegriiBungsseite des Netzwerkinstallations-
Assistenten auf Weiter.

3 Klicken Sie auf Priifliste zum Erstellen eines Netzwerks.

Q ANMERKUNG: Die Auswahl der Verbindungsmethode , Dieser Computer verfiigt
iiber eine direkte Verbindung mit dem Internet” aktiviert die integrierte Firewall, die
im Service-Pack 1 (SP1) (oder hoher) von Windows XP zur Verfiigung steht.

4 Fiillen Sie die Priifliste aus, und fiihren Sie die erforderlichen Vorarbeiten
durch.

5 Kehren Sie zum Netzwerkinstallations-Assistenten zuriick und befolgen
Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Windows Vista

Gehen Sie wie folgt vor, um Anderungen an der Netzwerkeinrichtung in
Microsoft® Windows® Vista™ vorzunehmen:

1 Klicken Sie auf die Windows Vista-Schaltfliche |, Start*, e, und klicken
Sie anschliefend auf Netzwerk— Netzwerk- und Freigabecenter.

2 Klicken Sie auf Verbindung oder Netzwerk einrichten.

3 Wihlen Sie den Typ der zu erstellenden Netzwerkverbindung aus, und
folgen Sie anschliefend den Anweisungen auf dem Bildschirm.

4 Schliefen Sie nach Abschluss dieser Schritte das Netzwerk- und
Freigabecenter.

Aufbauen einer Verbindung mit dem Internet

E4 ANMERKUNG: Das Spektrum an Internetdienstanbietern
(Internet Service Provider = ISP) und Internetdienstleistungen ist abhéngig vom
jeweiligen Land.
Fir die Verbindung mit dem Internet benétigen Sie ein Modem oder eine
Netzwerkverbindung und einen Internetdienstanbieter. Der Anbieter stellt
Ihnen eine oder mehrere der folgenden Méglichkeiten zur Verbindung mit dem
Internet zur Verfiigung:

*  DSL-Verbindungen fiir einen Hochgeschwindigkeitsinternetzugriff aber
Thre vorhandene Telefonleitung oder Thren Mobilfunkdienst. Bei einer
DSL-Verbindung kénnen Sie gleichzeitig tiber dieselbe Leitung auf das
Internet zugreifen und lhr Telefon verwenden.

*  Kabelmodemverbindung fiir den Hochgeschwindigkeitszugang zum
Internet tiber das lokale Kabelfernsehnetz.

» Satellitenmodemverbindungen fiir einen Hochgeschwindigkeitsinternet-
zugriff tber ein Satellitenfernsehsystem.

. DFU-Verbindungen tur die Internetverbindung tiber eine Telefonleitung.
DFU-Verbindungen sind erheblich langsamer als DSL- und Kabelmodem-
verbindungen, bzw. Satellitenmodemverbindungen.

*  WLAN-Verbindungen fiir einen Internetzugriff mit Bluetooth®
Wireless-Technologie.

Bei einer DFU-Verbindung miissen Sie zuerst ein Telefonkabel zwischen dem
Modemanschluss am Computer und der Telefonwandbuchse anschlieen, bevor
Sie die Internetverbindung einrichten kénnen. Wenn Sie eine DSL- oder eine
Kabel-/Satellitenmodemverbindung verwenden mochten, wenden Sie sich an
Ihren Internetdienstanbieter oder Mobilfunkanbieter, um Informationen zum
Einrichten der Verbindung zu erhalten.
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Einrichten der Internetverbindung

So richten Sie eine Internetverbindung mit einer Desktop-Verkntpfung Ihres

ISP ein:
1 Speichern und schlieBen Sie alle geéffneten Dateien, und beenden Sie alle
geoffneten Programme.
2 Doppelklicken Sie auf das ISP-Symbol auf dem Desktop von Microsoft®
Windows®.
3 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup

abzuschliefen.

Falls Thr Desktop nicht aber das ISP-Symbol verfiigt, oder wenn Sie eine
Internetverbindung tiber einen anderen Internetdienstanbieter einrichten
mochten, fiihren Sie die Schritte des nachfolgenden Abschnitts, fiir das far
Thren Computer zutreffende Betriebssystem, aus.

Q ANMERKUNG: Falls Probleme beim Verbinden mit dem Internet auftreten, lesen

Sie bitte den Abschnitt ,Einrichten eines Heim- und Firmennetzwerks” auf seite 151.
Wenn Sie keine Internetverbindung herstellen konnen, obwohl dies friiher schon
moglich war, liegt das Problem madglicherweise auf Seiten des Internet-Anbieters.
Fragen Sie diesbeziiglich beim Internetdienstanbieter nach, oder versuchen Sie zu
einem spateren Zeitpunkt erneut, die Verbindung herzustellen.

Windows XP

1 Speichern und schlieBen Sie alle geéffneten Dateien, und beenden Sie alle
geoffneten Programme.

2 Klicken Sie auf Start— Internet Explorer.
Der Verbindungsassistent Assistent fiir neue Verbindungen wird
angezeigt.
Klicken Sie auf Mit dem Internet verbinden.

4 Klicken Sie im nichsten Fenster auf die gewiinschte Option:
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e Falls Sie noch keinen Internetdienstanbieter haben und einen aus-
wihlen mochten, klicken Sie auf Einen Internetdienstanbieter aus
einer Liste auswiihlen.

*  Falls Sie bereits Einrichtungsdaten von lhrem Internetdienstanbieter
erhalten haben, jedoch noch nicht iiber eine Setup-CD vertugen,
klicken Sie auf Meine Verbindung manuell einrichten.

*  Falls Sie tber eine CD verfiigen, klicken Sie auf CD eines Internet-
dienstanbieters verwenden.
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5 Klicken Sie auf Weiter.

Falls Sie die Option Meine Verbindung manuell einrichten ausgewihlt
haben, fahren Sie fort mit Schritt 6. Folgen Sie ansonsten den An-
weisungen im Bildschirm, um die Installation abzuschliefen.

E4 ANMERKUNG: Falls Sie sich bei der Verbindungsauswahl unschliissig sind,
kontaktieren Sie Ihren Internetdienstanbieter.

6 Klicken Sie auf die gewiinschte Option unter Wie soll die Internet-
verbindung hergestellt werden? und klicken Sie anschlieend auf Weiter.

7 Verwenden Sie die von Threm Internetdienstanbieter zur Verfiigung
gestellten Einrichtungsdaten, um die Einrichtung abzuschliefen.

Windows Vista™

E4 ANMERKUNG: Halten Sie die Daten Ihres Internetdienstanbieters bereit. Falls Sie
noch keinen Internetdienstanbieter haben, konnen Sie im Assistenten iiber die
Option Mit dem Internet verbinden einen Internetdienstanbieter auswahlen.

1 Speichern und schlieBen Sie alle geétfneten Dateien, und beenden Sie alle
geoffneten Programme.

2 Klicken Sie auf die Windows Vista-Startschaltfliche e und anschliefend
auf Systemsteuerung.

3 Klicken Sie unter Netzwerk und Internet auf die Option Mit dem
Internet verbinden.

Das Fenster Mit dem Internet verbinden wird angezeigt.

4 Klicken Sie entweder auf Breitband PPPoE oder DFU, je nachdem,
welche Verbindungsart Sie bevorzugen:

e Wihlen Sie Breitband, wenn Sie eine DSL-, Satellitenmodem-,
Kabelfernsechmodem-, oder Bluetooth Wireless-Technologie-
Verbindung verwenden méchten.

*  Wihlen Sie DFU, wenn Sie ein DFU-Modem oder ISDN verwenden
mochten.

% ANMERKUNG: Wenn Sie sich bei der Auswahl des Verbindungstyps unschliissig
sind, klicken Sie auf Bei der Auswahl beraten, oder kontaktieren Sie lhren
Internetdienstanbieter.

5 Folgen Sie den Anweisungen im Bildschirm und verwenden Sie die von
Ihrem Internetdienstleister zur Verfiigung gestellten Daten, um das Setup
abzuschliefen.
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Verschieben von Daten auf einen neuen
Computer

Uber Assistenten in Ihrem Betriebssystem konnen Sie Dateien und andere
Daten von einem Computer auf einen anderen iibertragen — beispielsweise
von cinem alten Quellcomputer auf cinen neuen Ziclcomputer. Weitere
Anweisungen finden Sie im folgenden Abschnitt, der dem auf Threm
Computer installierten Betriebssystem entspricht.

Microsoft® Windows® XP (optional)

Das Betriebssystem Microsoft Windows XP verftigt tiber einen Assistenten
zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen, mit dem Daten vom Quell-
computer auf einen Zielcomputer tibertragen werden konnen. Es kénnen
folgende Daten tibertragen werden:

e  E-Mails

* Einstellungen fiir Symbolleisten
* lenstergrofen

* Internet-Lesezeichen

Sie konnen die Daten tiber ein Netzwerk oder einen seriellen Anschluss auf
den neuen Computer tibertragen oder Sie kénnen sie auf Wechselmedien,
wie z.B. CD-R (CD-Recordable), zur Ubertragung auf den neuen Computer
speichern.

E4 ANMERKUNG: Sie konnen Daten eines Quellcomputers auf einen neuen
Computer libertragen, indem Sie an beiden Computern ein serielles Kabel direkt an
den jeweiligen E/A-Anschluss (Eingabe/Ausgabe) anschlieBen. Um Daten iiber eine
serielle Verbindung zu iibertragen, miissen Sie das Dienstprogramm Netzwerk-
anschliisse in der Systemsteuerung 6ffnen und zusétzliche Konfigurationsschritte
ausfiihren, wie z. B. Einrichten einer erweiterten Verbindung und Zuweisen von
Host- und Gast-Computer.

Anweisungen zum Einrichten einer direkten Kabelverbindung zwischen zwei
Computern finden Sie im Microsoft Knowledge Base-Artikel #305621 mit dem Titel
How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP
(in englischer Sprache). Diese Software ist méglicherweise in bestimmten Landern
nicht verfiighar.

156 | Schnellreferenzhandbuch



Um Daten auf einen neuen Computer zu tibertragen, miissen Sie den
Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ausfhren. Fiir
diesen Vorgang kénnen Sie den optionalen Betriebssystem-Datentriger ver-
wenden oder eine Assistent-Diskette mit dem Assistent zum Ubertragen von
Dateien und Einstellungen erstellen.

Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Finstellungen
mithilfe des Betriebssystemdatentrigers

Q ANMERKUNG: Fiir diesen Vorgang bendétigen Sie den Betriebssystem-
Datentrédger. Dieser Datentréger ist optional und deshalb maglicherweise bei
bestimmten Computern nicht im Lieferumfang enthalten.

So bereiten Sie einen Zielcomputer auf die Dateitibertragung vor:
1 Offnen Sie den Assistent zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen:
Klicken Sie auf Start— Alle Programme— Zubehér—

Systemprogramme— Assistent zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen.

2 Wenn der Begriiungsbildschirm Assistent zum Ubertragen von Dateien
und Einstellungen erscheint, klicken Sie auf Weiter.

3 In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? auf Neuer
Computer— Weiter.

4 In der Anzeige Vertiigen Sie iiber eine Windows XP-CD? auf Ich werde
den Assistenten der CD Windows XP verwenden— Weiter.

5 Wenn der Bildschirm Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer angezeigt
wird, wechseln Sie zu Threm alten oder Quellcomputer. Klicken Sie zu
diesem Zeitpunkt nicht auf Weiter.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

1 Legen Sie den Windows XP Betriebssystem-Datentriger in den alten
Quellcomputer ein.

2 Klicken Sie auf dem Bildschirm Willkommen auf Zusitzliche Aufgaben
durchfiihren.

3 Bei Wie mochten Sie vorgehen? auf Ubertragen von Dateien und
Einstellungen— Weiter.

4 In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? auf Alter
Computer— Weiter.
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1

Klicken Sie in der Anzeige Ubertragungsmethode auswiihlen auf die von
Ihnen bevorzugte Ubertragungsmethode.

Waihlen Sie in der Anzeige Was soll iibertragen werden? die Elemente aus,
die Sie tbertragen méchten, und klicken Sie auf Weiter.

Nachdem alle Daten kopiert wurden, erscheint das Fenster Fertig stellen
des Sammlungsvorgangs.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

So iibertragen Sie die Daten auf den Zielcomputer:

1

2

3

Klicken Sie auf dem neuen Computer im Fenster Wechseln Sie jetzt zum
OQuellcomputer auf Weiter.

Wihlen Sie in der Anzeige Wo befindAen sich die Dateien und
Einstellungen? die von Ihnen fiir die Ubertragung Ihrer Einstellungen und
Dateien bevorzugte Methode aus und klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent liest die gesammelten Dateien und Einstellungen und
tibertrigt sie auf den Zielcomputer.

Nachdem alle Einstellungen und Dateien tibernommen wurden, erscheint
das Fenster Beendet.

Klicken Sie auf Fertig stellen und starten Sie den neuen Computer neu.

Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Finstellungen ohne
Betriebssystemdatentréger

Um den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ohne
den Betriebssystem-Datentriger auszufithren, miissen Sie eine Assistent-
Diskette erstellen, mit der Sie eine Speicher-Abbilddatei auf einem Wechsel-
medium erstellen kénnen.

Um eine Assistent-Diskette zu erstellen, verwenden Sie Thren neuen
Computer, auf dem Windows XP lduft, und fithren Sie die folgenden
Schritte aus:
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1

Offnen Sie den Assistent zum Ubertragen von Dateien und Finstellungen:
Klicken Sie auf Start— Alle Programme— Zubehér—
Systemprogramme— Assistent zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen.

2 Wenn der Begriiungsbildschirm Assistent zum ﬂbertragen von Dateien

und Einstellungen erscheint, klicken Sie auf Weiter.
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In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? auf Neuer
Computer— Weiter.

In der Anzeige Verfiigen Sie iiber eine Windows XP-CD? auf Assistent-
Diskette auf dem folgenden Laufwerk erstellen— Weiter.

Legen Sie ein Wechselmedium ein, z. B. eine beschreibbare CD, und
klicken Sie auf OK.

Wenn der Erstellungsvorgang abgeschlossen ist und die Meldung
Wechsel n Sie jetzt zum Quel | conput er angezeigt wird,
klicken Sie nicht auf Weiter.

Wechseln Sie zum alten Quellcomputer.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

1
2
3

Legen Sie die Assistent-Diskette in den alten Quellcomputer ein.
Klicken Sie auf Start— Ausfiihren.

Gehen Sie im Fenster Ausfithren im Feld Offnen zum Speicherort von
fastwiz (auf dem entsprechenden Wechselmedium) und klicken Sie auf

OK.

Klicken Sie im Begraungsbildschirm von Assistent zum Ubertragen von
Dateien und Einstellungen auf Weiter.

In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? auf Alter
Computer— Weiter.

Klicken Sie in der Anzeige Ubertragungsmethode auswihlen auf die von
Ihnen bevorzugte Ubertragungsmethode.

Waihlen Sie in der Anzeige Was soll iibertragen werden? die Elemente aus,
die Sie tbertragen méchten, und klicken Sie auf Weiter.

Nachdem alle Daten kopiert wurden, erscheint das Fenster Fertig stellen
des Sammlungsvorgangs.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

So tibertragen Sie die Daten auf den Zielcomputer:

1

Klicken Sie auf dem neuen Computer im Fenster Wechseln Sie jetzt zum
Quellcomputer auf Weiter.

Waihlen Sie in der Anzeige Wo befinden sich die Dateien und
Einstellungen? die von Ihnen fiir die Ubertragung Ihrer Einstellungen und
Dateien bevorzugte Methode aus und klicken Sie auf Weiter. Befolgen Sie
die Anleitungen auf dem Bildschirm.
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Der Assistent liest die gesammelten Dateien und Einstellungen und
tibertrigt sie auf den Zielcomputer.

Nachdem alle Einstellungen und Dateien tibernommen wurden, erscheint
das Fenster Beendet.

3 Klicken Sie auf Fertig stellen und starten Sie den neuen Computer neu.

E4 ANMERKUNG: Weitere Informationen zu dieser Vorgehensweise finden Sie unter
support.dell.com im Dokument mit der Nummer 154781 (What Are The Different
Methods To Transfer Files From My O0ld Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoft® Windows® XP Operating System?(Welche Verfahren gibt es
zum Ubertragen von Dateien von meinem alten Computer auf den neuen Dell™
Computer mithilfe des Microsoft).

Q ANMERKUNG: Méglicherweise kénnen Sie in einigen Landern nicht auf das
Del™ Wissensdatenbankdokument zugreifen.

Microsoft Windows Vista™ (optional)

1 Iglickcn Sie auf die Windows Vista Start-Taste und dann auf e
Ubertragen von Dateien und Einstellungen— Windows einfache
Ubertragung starten.

Klicken Sie im Dialogfeld Benutzerkontenschutz auf Weiter.

Klicken Sic auf Neue Ubertragung starten oder Aktive Ubertragung
fortsetzen.

Folgen Sie den Anweisungen des Windows Easy Transfer-Assistenten auf
dem Bildschirm.

Einrichten eines Druckers

o HINWEIS: Vor dem AnschlieBen eines Druckers an den Computer muss das
Betriebssystem vollstandig installiert sein.

Informationen zum Einrichten eines Druckers finden Sie in der beiliegenden
Dokumentation, unter anderem zu folgenden Themen:

*  Aktualisierte Treiber beschaffen und installieren.
*  Drucker an den Computer anschlieen.
*  Papier einlegen und die Tonerkassette bzw. die Tintenpatrone einsetzen.

Technische Unterstiitzung finden Sie im Benutzerhandbuch Thres Druckers,
oder wenden Sie sich an den Hersteller.
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Druckerkabel

Sie konnen den Drucker entweder mit einem USB-Kabel, oder einem Parallel-
kabel an Thren Computer anschlieBen. Moglicherweise wurde Thr Drucker
ohne Kabel geliefert; wenn Sie also ein Kabel einzeln kaufen, stellen Sie
sicher, dass es mit dem Drucker und dem Computer kompatibel ist. Wenn
Sie ein Druckerkabel zusammen mit dem Computer erworben haben, be-
findet sich das Kabel méglicherweise in der Verpackung des Computers.

AnschlieBen von zwei Monitoren

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Wenn Sie eine Grafikkarte erworben haben, die Dualmonitore unterstiitzt,
folgen Sie diesen Anweisungen, um Ihre Monitore anzuschliefen und zu
aktivieren. In diesen Anweisungen erfahren Sie, wie Sie entweder zwei
Monitore (jeweils mit einem VGA-Anschluss), einen Monitor mit einem
VGA-Anschluss und einen Monitor mit einem DVI-Anschlusss, oder aber ein
Fernschgerit anschlieBen konnen.

o HINWEIS: Wenn Sie zwei Monitore mit VGA-Anschluss anschlieBen méchten,
miissen Sie fiir die Kabelverbindung {iber den optionalen DVI-Adapter verfiigen.
Wenn Sie zwei Flachbildmonitore anschlieBen mdchten, muss mindestens eines der
Geréte {iber einen VGA-Anschluss verfiigen. Wenn Sie ein Fernsehgerét anschlieBen
mochten, kdnnen Sie zusétzlich zum Fernsehgerét nur einen Monitor (VGA oder DVI)
anschlieen.

AnschlieBen von zwei Monitoren mit VGA-Anschluss

1 Fahren Sie Thr System herunter.

Q ANMERKUNG: Falls Ihr Computer iiber eine integrierte Videokarte verfiigt,
schlieBen Sie keinen der Monitore an den Anschluss fiir die integrierte Videokarte
an. Falls der Anschluss fiir die integrierte Videokarte mit einer Kappe verdeckt ist,
entfernen Sie diese nicht um den Monitor anzuschlieRen. Dieser wiirde nicht
funktionieren.

2 Schlieflen Sie einen der Monitore am VGA-Anschluss (blau) an der
Riickseite des Computers an.

3 Schliefen Sie den anderen Monitor an den optionalen DVI-Adapter an
und verbinden Sie diesen mit dem DVI-Anschluss (weil}) an der Riickseite
des Computers.

4 Fihren Sie einen Neustart des Systems durch.
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1 Optionaler DVI-Adapter 2 Weiler DVI-Anschluss
3 Fernschausgangsanschluss TV-OUT 4 Blauer VGA-Anschluss

AnschlieBen eines Monitors mit VGA-Anschluss und eines Monitors mit DVI-
Anschluss

1 Fahren Sie Thr System herunter.

2 SchlieBen Sie den VGA-Anschluss am Monitor an den VGA-Anschluss
(blau) an der Riickseite des Computers an.

3 Schliefen Sie den DVI-Anschluss des anderen Monitors an den DVI-
Anschluss (weifl) an der Ruckseite des Computers an.

4 Fihren Sie einen Neustart des Systems durch.
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AnschlieBen eines Fernsehgerits
Q ANMERKUNG: Damit Sie ein Fernsehgerit an lhren Computer anschlieRen kénnen,

5

miissen Sie ein S-Video-Kabel erwerben, das in den meisten Geschéften fiir
Verbraucherelektronik erhéltlich ist. Das Kabel ist nicht im Lieferumfang Ihres
Computers enthalten.

Fahren Sie Ihr System herunter.

Verbinden Sie ein Ende des S-Video-Kabels mit dem optionalen Fernsch-
ausgangsanschluss TV-OUT an der Ruckseite des Computers.

Verbinden Sie das andere Ende des S-Video-Kabels mit dem S-Video-
Eingangsanschluss an Threm Fernsehgerit.

Schliefen Sie den VGA- oder DVI-Monitor an.

Fiihren Sie einen Neustart des Systems durch.

Andern der Anzeigeeinstellungen

1

Nachdem Sie den Monitor (die Monitore) oder das Fernsehgerit ange-
schlossen haben, schalten Sie Ihren Computer ein.

Auf dem Hauptmonitor wird der Desktop von Microsoft® Windows®
angezeigt.

Aktivieren Sie den erweiterten Desktop-Modus in den Anzeigeein-
stellungen. Im erweiterten Desktop-Modus kénnen Sie Objekte von einem
Bildschirm zum anderen verschieben und somit die sichtbare Arbeits-
fliche deutlich erweitern.

Uberspannungsschutzgerite

Es sind verschiedene Gerite erhiltlich, die vor Schwankungen und Ausfillen
der Stromversorgung schiitzen:

Uberspannungsschutz
Leitungstilter
Unterbrechungstreie Stromversorgungen (USV)
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Uberspannungsschutz

Uberspannungsschutzgerite sowie Steckerleisten mit Uberspannungsschutz
schiitzen den Computer vor Schiiden durch Spannungsspitzen, die wihrend
Gewittern oder als Folge von Stromaustillen auftreten kénnen. Einige Hersteller
von Uberspannungsschutzgeriten gewihren dartiber hinaus Garantien fiir be-
stimmte Schiden. Lesen Sie deshalb die Garantiebestimmungen aufmerksam
durch, bevor Sie sich fiir einen Uberspannungsschutz entscheiden. Je hoher der
Joule Wcrt cines Gerits, desto mehr Schutz bietet es. Vergleichen Sie deshalb
die Joule-Werte aufmerksam, um einen Eindruck von der relativen Effektivitit
der einzelnen Modelle zu erhalten.

o HINWEIS: Die meisten Uberspannungsschutzgerite bieten keinen Schutz vor
Spannungsschwankungen oder Stromausfllen infolge von Blitzeinschldgen. Ziehen
Sie bei einem Gewitter das Telefonkabel aus der Telefonwandbuchse und ziehen Sie
das Netzkabel des Computers aus der Steckdose.

Viele Uberspannungsschutzgerite verfiigen tber eine Telefonbuchse zum

Schutz des Modems. Anweisungen fiir die Modemverbindung finden Sie in der

Dokumentation des Uberspannungsschutzgerits.

o HINWEIS: Nicht alle Uberspannungsschutzgerite bieten einen Netzwerkadapter-
schutz. Trennen Sie daher bei einem Gewitter stets das Netzwerkkabel von der
Netzwerkwandsteckerbuchse.

Leitungsfilter
o HINWEIS: Leitungsfilter bieten keinen Schutz vor Stromunterbrechungen.

Leitungsfilter halten die Spannung auf einem relativ konstanten Wert.

Unterbrechungsfreie Stromversorgung

o HINWEIS: Eine Unterbrechung der Stromversorgung, wahrend Daten auf der Fest-
platte gespeichert werden, kann zu Datenverlust oder Schaden an Dateien fiihren.

Q ANMERKUNG: Um eine maximale Betriebsdauer zu gewéhrleisten, sollten Sie nur
den Computer an die USV anschlieBen. SchlieBen Sie andere Geréte wie Drucker an
eine getrennte Steckerleiste mit Uberspannungsschutz an.

Eine USV bietet Schutz vor Schwankungen und Unterbrechungen der Strom-
versorgung. USV-Gerite enthalten einen Akku, der vortibergehend die Ver-
sorgung der angeschlossenen Gerite iibernimmt, wenn die Netzstromver-
sorgung unterbrochen wird. Wenn Netzstrom verfiigbar ist, wird der Akku
aufgeladen. Informationen zur Akkubetriebsdauer und zur Zulassung des
Geriits durch die Underwriters Laboratories (UL) finden Sie in der Hersteller-
dokumentation zur USV.
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Desktop-Computer

Vorderseite

"

1 USB 2.0-Anschliisse (2) SchlieBen Sie Gerite, die Sie nur gelegentlich nutzen,
beispiclsweise einen Joystick, eine Kamera oder start-
fihige USB-Geriite, an den USB-Anschliissen vorne
am Computer an (weitere Informationen zum
Starten von einem USB-Gerit aus finden Sie im
Abschnitt ,,System-Setup-Optionen im Online-
Benutzerhandbuch). Es wird empfohlen, die
hinteren USB-Anschliisse fiir Gerite zu verwenden,
die normalerweise angeschlossen bleiben, wie z. B.
Drucker und Tastaturen.

2 Laufwerkaktivititsleuchte Die Laufwerkaktivititsleuchte ist eingeschaltet,
wenn der Computer zum Lesen oder Schreiben von
Daten auf die Festplatte zugreift. Sie leuchtet ggf.
auch dann, wenn gerade ein Gerit, wie beispiels-
weise ein optisches Laufwerk, aktiv ist.
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Netzschalter,

Stromversorgungslicht

Dell Emblem

Stromversorgungsanzeige

Driicken Sie den Netzschalter, um den Computer
anzuschalten. Die Anzeigeleuchte in der Mitte
dieser Taste zeigt den Stromversorgungsstatus an.

o HINWEIS: Schalten Sie den Computer nicht
tiber den Netzschalter aus, damit der Verlust
von Daten vermieden wird. Fahren Sie statt-
dessen das Betriebssystem herunter.

Dieses Emblem lisst sich drehen, um der
Orienticrung Thres Computers zu entsprechen.
Legen Sie zum Drehen Thre Finger aufien um das
Emblem, driicken Sie fest und drehen Sie das
Emblem. Sie kénnen das Emblem auch drehen,
indem Sie den Schlitz nahe der Emblemunterseite
verwenden.

Die Stromversorgungsanzeige leuchtet und blinkt
oder leuchtet stetig, um verschiedene Betriebsmodi
anzuzeigen.

* Leuchtet nicht — der Computer ist ausgeschaltet.

* Stetig griin — der Computer befindet sich in
einem normalen Betriebsmodus.

* Blinkt griin — Der Computer befindet sich in
einem Energiesparmodus.

Blinkt oder stetig gelb — Weitere Informationen
finden Sie unter ,Probleme mit der
Stromversorgung” im Online-Benutzerhandbuch.

Zum Beenden des Energiesparmodus driicken Sie
den Betricbsschalter, oder verwenden Sie die
Tastatur oder die Maus, sofern diese im Gerite-
Manager unter Windows als Aufweckgerit
konfiguriert wurde. Weitere Informationen iiber die
Ruhemodi und das Beenden des Energiesparmodus
finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.

Unter, Diagnoscanzeigen® auf seite 196 finden Sie
cine Beschreibung der Codes, die Thnen die Fehler-
suche im Computer erleichtern.
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10

"

Diagnoseanzeigen

LAN-Anzeige

Kopfhérer- und
Mikrofonanschliisse

Diskettenlaufwerk
Optisches Laufwerk

Service-Tag-Nummer

Verwenden Sie die Anzeigen fiir eine leichtere
Behebung von Stoérungen bei Computerproblemen
auf der Grundlage des Diagnosecodes. Weitere
Informationen finden Sie unter
»Diagnoscanzeigen® auf seite 196.

Diese Anzeige zeigt an, dass eine LAN (Local Area
Network)-Verbindung hergestellt ist.

Mithilfe des Mikrofonanschlusses kénnen Sie ein
PC-Mikrofon anschlieen. Bei Computern mit
einer Sound-Karte befindet sich der Mikrofon-
anschluss auf der Karte.

Sie kénnen den Kopfhéreranschluss zum An-
schlieBen von Kopfhérern und den meisten Arten
von Lautsprechern verwenden.

Hier kann ein optionales Diskettenlaufwerk unter-
gebracht werden.

Mithilfe des optischen Laufwerks kénnen
CDs/DVDs wiedergegeben werden.

Die Service-Tag-Nummer wird zur Identifizierung des
Computers beim Zugriff auf die Support-Website von
Dell, oder bei Anrufen beim Support verwendet.
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Riickansicht

1 Kartensteckplitze Anschlusse fir installierte PCI- oder PCI-Express-Karten.
2 Anschliisse an der Verbinden Sie USB-, Audio- oder sonstige Gerite mit
Riickseite dem jeweiligen Anschluss (weitere Informationen

finden Sie unter ,, Anschliisse an der Riickseite“ auf
seite 169).
3 Stromanschluss Stecken Sie das Stromversorgungskabel cin.

4 Spannungswahlschalter ~Zur Auswahl des Spannungswerts.

5 Vorhingeschlossosen Mithilfe der Vorhiingeschlossésen kann ein handels-
tiblicher Diebstahlschutz befestigt werden. Die Vor-
hingeschlossosen ermoglichen es, die Computer-
abdeckung anhand eines Vorhingeschlosses am Ge-
hiuse zu befestigen, um einen unbefugten Zugriff auf
das Innere des Computers zu verhindern. Wenn Sie
die Vorhiingeschlossésen verwenden méchten,
schieben Sie ein handelstibliches Vorhiingeschloss
durch die Osen hindurch und schlieBen Sie an-

schlieBend das Vorhingeschloss.

6 Abdeckungsfreigabevor  Mithilfe dieses Riegels kénnen Sie die Computer-
richtung abdeckung 6ffnen.

A VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass die Liiftungsschlitze des Systems nicht ver-

deckt sind. Nicht frei liegende Liiftungsschlitze konnen zu schwerwiegenden
Hitzeschéden fiihren.
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Anschliisse an der Riickseite

1

2

Paralleler

Anschluss

Verbindungsinteg

rititsanzeige

SchlieBen Sie ein paralleles Gerit, wie z. B. einen Drucker,
an den parallelen Anschluss an. Wenn Sie tiber einen USB-
Drucker verfiigen, schlieBen Sie thn an einen USB-An-
schluss an.

ANMERKUNG: Der integrierte parallele Anschluss wird
automatisch deaktiviert, wenn der Computer eine installierte
Karte mit einem parallelen Anschluss ermittelt, der fiir die
gleiche Adresse konfiguriert wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter ,System-Setup-Optionen” im Online-
Benutzerhandbuch.

* Griin — Es besteht eine gute Verbindung zwischen einem
10-Mbit/s-Netzwerk und dem Computer.

* Orange — Es besteht eine gute Verbindung zwischen
cinem 100-Mbit/s-Netzwerk und dem Computer.

* Gelb - Es besteht eine gute Verbindung zwischen einem
1.000-MBit/s- (1-GBit/s-)Netzwerk und dem Computer.

* Off (Deaktiviert) — Der Computer ermittelt keine
physische Verbindung zum Netzwerk.
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3

Netzwerkadaptera
nschluss

Netzwerkaktivitit
-Anzeigeleuchte

Leitungsausgangs
anschluss

Mikrofon- /
Leitungseingangs
anschluss

Um den Computer an ein Netzwerk oder Breitbandgerit
anzuschlieBen, stecken Sie ein Ende eines Netzwerkkabels
in eine Netzwerkbuchse oder in das Netzwerk- oder Breit-
bandgerit. Verbinden Sie das andere Ende des Netzwerk-
kabels mit dem Netzwerkadapteranschluss an der Riickseite
Thres Computers. Rastet das Netzwerkkabel mit einem
Klicken ein, ist es sicher angeschlossen.

ANMERKUNG: SchlieRen Sie kein Telefonkabel an den
Netzwerkanschluss an.

Bei Computern mit einer Netzwerkadapter-Karte ver-
wenden Sie den Anschluss auf der Karte.

Es wird empfohlen, dass Sie mindestens Verkabelungen
und Anschliisse der Kategorie 5 fiir Ihr Netzwerk ver-
wenden. Wenn Kabel der Kategorie 3 verwendet werden
miissen, erzwingen Sie eine Netzwerkgeschwindigkeit von
10 Mbit/s, um zuverlissigen Betrieb zu gewihrleisten.

Die Anzeige blinkt gelb, wenn der Computer Netzwerk-
daten sendet oder empfingt. Hohe Netzwerkbelastung hat
moglicherweise zur Folge, dass diese Anzeige stetig
leuchtet.

Verwenden Sie den griinen Leitungsausgangsanschluss, um
Kopfhérer und die meisten der Lautsprechertypen mit
integrierten Verstirkern anzuschlieBen.

Bei Computern mit einer Soundkarte muss der Anschluss
auf der Karte verwendet werden.

Verwenden Sie den blauen Leitungseingangsanschluss, um
ein Aufnahme-/Wiedergabegerit, wie z. B. ein Kassetten-
gerit, einen CD-Player oder einen Videorekorder anzu-
schlicBen.

Verwenden Sie den rosafarbenen Mikrofonanschluss, um
ein Personalcomputermikrofon fiir Stimm- oder Musikein-
gabe an cin Sound- oder Telefonieprogramm anzu-
schliefen.

Bei Computern mit einer Soundkarte muss der Anschluss
auf der Karte verwendet werden.
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7 USB2.0- Verwenden Sie die hinteren USB-Anschliisse fiir Gerite, die
Anschliisse (6) normalerweise angeschlossen bleiben, wie z. B. Drucker und
Tastaturen.

Es wird empfohlen, die vorderen USB-Anschliisse fiir
Geriite zu verwenden, die Sie gelegentlich anschlieBen, wie
Joysticks oder Kameras.

8 VGA- Schliefien Sie das VGA-Kabel des Monitors an den VGA-

Monitoranschluss  Anschluss des Computers an.

Bei Computern mit ciner Videokarte muss der Anschluss
auf der Karte verwendet werden.

9  Serieller Schliefien Sie ein serielles Geriit, wie z. B. ein Handheld, an
Anschluss den seriellen Anschluss an. Die Standardbezeichnung ist
COM 1 fiir den seriellen Anschluss 1.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,System-Setup-
Optionen® im Online-Benutzerhandbuch.

Entfernen der Computerabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um Stromschlége zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der
Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 146.

Q ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Ablagefliche fiir die entfernte
Abdeckung grof3 genug ist.

o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsflache eben und entsprechend
geschiitzt ist, um Kratzer sowohl auf dem Computer, als auch auf der Arbeitsfldche,
zu vermeiden.

2 Wenn an der Riickseite ein Vorhingeschloss durch den Ring geschoben
wurde, entfernen Sie das Vorhéngeschloss.

3 Driicken Sie die Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung nach hinten und
nehmen Sie dabei die Abdeckung ab.
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1 Sicherheitskabeleinschub 2 Abdeckungsfreigabevorrichtung

3 Halbringformiger Bugel fiir ein
Vorhiingeschloss

4 Roticren Sie die Abdeckung mithilfe der Scharnierhalterung als Hebel-
vorrichtung nach oben.

5 Entfernen Sie die Abdeckung aus den Scharnierhalterungen und legen Sie
sic auf einer weichen, glatten Oberfliche ab.
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Innenansicht des Computers

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen
der Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Gehen Sie beim Offnen der Computerabdeckung sehr vorsichtig vor, um
nicht versehentlich Kabelverbindungen der Systemplatine zu trennen.

1 Laufwerkschacht 2 Netzteil
(CD/DVD, Diskette und Festplatte)

3 Systemplatine 4 Kartensteckplitze

5  Kihlkérperbaugruppe 6  Vordere F/A-Leiste

Schnellreferenzhandbuch | 173



Komponenten der Systemplatine

1 2 3
17 /
AN
= ¢
16~ o : %
15 o

1 Anschluss fiir internen Lautsprecher 2 Mikroprozessoranschluss
(INT_SPKR) (CPU)

3 Netzanschluss des Prozessors (12V 4 Spcichermodulanschliisse
POWER) (DIMM_1, DIMM _2)
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5  Anschliisse fiir serielles SATA-Laufwerk 6 Frontseitiger Anschluss

(SATAO, SATAL) (FRONTPANEL)

7 Netzanschluss 8  Anschliisse fiir SATA-Laufwerk
(POWER) (SATA2, SATA3)

9 Jumper fiir Echtzeituhr-Reset 10 Kennwort-Jumper (PSWD)
(RTCRST)

11 Batteriesockel (BATT) 12 PCI-Express x16-

Kartenanschluss (SLOT1)
13 PCI-Kartenanschliisse 14 Interner Summer (SPKR)

(SLOT2 und SLOT3)

15  serieller/ PS/2-Anschluss (PS2/SER2) 16 Anschluss des Prozessorliifters
(FAN_CPU)

17 Diskettenlaufwerkanschluss (FLOPPY)

Anbringen der Computerabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen
Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

1 Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen sind und diese nicht das
Schliefen der Abdeckung behindern.

2 Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Computer
zuriickbleiben.

3 So bringen Sie die Computerabdeckung wieder an:

a  Richten Sie die Unterseite der Abdeckung an den Scharnier-
halterungen aus, die sich an der Kantenunterseite des Computers

befinden.

b  Drehen Sie die Abdeckung nach unten, indem Sie die Scharnier-
halterungen als Hebel verwenden, und schliefen Sie sie.

¢ Rasten Sie die Abdeckung ein, indem Sie die Freigabevorrichtung der
Abdeckung nach hinten zichen und sie wieder loslassen, sobald die
Abdeckung ordnungsgemif} angebracht ist.

d  Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung ordnungsgemal angebracht ist,
bevor Sie den Computer von der Stelle bewegen.
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Mini-Tower-Computer

Vorderansicht
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Service-Tag-Nummer

Optisches Laufwerk

Diskettenlaufwerk
Laufwerkaktivititsleuchte

USB 2.0-Anschliisse (2)

Diagnoseanzeigen

Netzschalter,
Stromversorgungslicht

Kopthéreranschluss

Die Service-Tag-Nummer wird zur Identifizierung des
Computers beim Zugriff auf die Support-Website von
Dell, oder bei Anrufen beim Support verwendet.
Mithilfe des optischen Laufwerks kénnen
CDs/DVDs wiedergegeben werden.

Das Diskettenlaufwerk ist optional.

Die Laufwerkaktivititsleuchte ist eingeschaltet,
wenn der Computer zum Lesen oder Schreiben von
Daten auf die Festplatte zugreift. Sie leuchtet ggf.
auch dann, wenn gerade ein Gerit, wie beispiels-
weise ein optisches Laufwerk, aktiv ist.

SchlieBen Sie Geriite, die Sie nur gelegentlich nutzen,
beispielsweise einen Joystick, eine Kamera oder start-
fihige USB-Geriite, an den USB-Anschliissen vorne
am Computer an (weitere Informationen zum
Starten von cinem USB-Gerit aus finden Sie im
Abschnitt ,,System-Setup-Optionen® im Online-
Benutzerhandbuch). Es wird empfohlen, die
hinteren USB-Anschliisse fiir Geriite zu verwenden,
die normalerweise angeschlossen bleiben, wie z. B.
Drucker und Tastaturen.

Bei Computerproblemen verwenden Sie diese
Anzeigen auf der Grundlage des Diagnosecodes fiir
cine leichtere Behebung von Stérungen. Weitere
Informationen finden Sie unter
,Diagnoseanzeigen” auf seite 196.

Driicken Sie den Netzschalter, um den Computer
anzuschalten. Die Anzeigeleuchte in der Mitte
dieser Taste zeigt den Stromversorgungsstatus an.

o HINWEIS: Schalten Sie den Computer nicht
tiber den Netzschalter aus, damit der Verlust
von Daten vermieden wird. Fahren Sie
stattdessen das Betriebssystem herunter.

Sie kénnen den Kopthéreranschluss zum

Anschlieen von Kopthérern und den meisten

Arten von Lautsprechern verwenden.
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9  Mikrofonanschluss Verwenden Sie den Mikrofonanschluss, um ein
Personalcomputermikrofon fiir Stimm- oder Musik-
eingabe an ein Sound- oder Telefonieprogramm
anzuschlieBen.

Bei Computern mit einer Sound-Karte befindet sich
der Mikrofonanschluss auf der Karte.

10 LAN-Anzeige Diese Anzeige zeigt an, dass eine LAN (Local Area
Network)-Verbindung hergestellt ist.

Riickansicht

178 | Schnellreferenzhandbuch



1 Abdeckungsfreigabevor  Mithilfe dieser Vorrichtung kénnen Sie die Computer-
richtung abdeckung 6ffnen.

2 Vorhingeschlossosen Mithilfe der Vorhiingeschlossosen kann ein handels-
tiblicher Diebstahlschutz befestigt werden. Die
Vorhingeschlossosen ermoglichen es, die Computer-
abdeckung anhand cines Vorhingeschlosses am
Gehiuse zu befestigen, um einen unbefugten Zugriff
auf das Innere des Computers zu verhindern. Wenn
Sie die Vorhingeschlossosen verwenden maochten,
schieben Sie ein handelstibliches Vorhingeschloss
durch die Osen hindurch und schliefen Sie an-
schlieBend das Vorhingeschloss.

3 Stromanschluss Stecken Sie das Stromversorgungskabel ein.
4 Spannungswahlschalter Zur Auswahl des Spannungswerts.

5 Anschliisse an der Schlieien Sie USB-, Audio- und andere Komponenten
Riickseite an die geeigneten Anschliisse an (weitere
Informationen finden Sie unter ,, Anschliisse an der
Riickseite” auf seite 169).

6 Kartensteckplitze Anschliisse fiir installierte PCI- oder PCI-Express-Karten.

A VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass die Liiftungsschlitze des Systems nicht
verdeckt sind. Nicht frei liegende Liiftungsschlitze konnen zu schwerwiegenden
Hitzeschéden fiihren.

Anschliisse an der Riickseite

1 2 3 4

x
L i ®@:
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1

2

3

4

Paralleler

Anschluss

Verbindungsinteg

rititsanzeige

Netzwerkadaptera

nschluss

Netzwerkaktivitit
-Anzeigeleuchte

SchlieBen Sie ein paralleles Geriit, wie z. B. einen Drucker,
an den parallelen Anschluss an. Wenn Sie tiber einen USB-
Drucker verfiigen, schlieen Sie ihn an einen USB-An-
schluss an.

ANMERKUNG: Der integrierte parallele Anschluss wird
automatisch deaktiviert, wenn der Computer eine installierte
Karte mit einem parallelen Anschluss ermittelt, der fiir die
gleiche Adresse konfiguriert wurde. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,, System-Setup-Optionen” im Online-
Benutzerhandbuch.

* Griin - Es besteht eine gute Verbindung zwischen einem
10-Mbit/s-Netzwerk und dem Computer.

Orange — Es besteht cine gute Verbindung zwischen einem
100-Mbit/s-Netzwerk und dem Computer.

* Gelb — Es besteht eine gute Verbindung zwischen einem
1.000-MBit/s- (1-GBit/s-)Netzwerk und dem Computer.

Off (Deaktiviert) — Der Computer ermittelt keine
physische Verbindung zum Netzwerk.

Um den Computer an ein Netzwerk oder Breitbandgerit
anzuschlief3en, stecken Sie ein Ende eines Netzwerkkabels
in eine Netzwerkbuchse oder in das Netzwerk- oder Breit-
bandgerit. Verbinden Sie das andere Ende des Netzwerk-
kabels mit dem Netzwerkadapteranschluss an der Riickseite
Thres Computers. Rastet das Netzwerkkabel mit einem
Klicken ein, ist es sicher angeschlossen.

ANMERKUNG: SchlieRen Sie kein Telefonkabel an den
Netzwerkanschluss an.

Bei Computern mit einer Netzwerkadapter-Karte
verwenden Sie den Anschluss auf der Karte.

Es wird empfohlen, dass Sie mindestens Verkabelungen und
Anschliisse der Kategorie 5 fiir Thr Netzwerk verwenden.
Wenn Kabel der Kategorie 3 verwendet werden miissen,
erzwingen Sie eine Netzwerkgeschwindigkeit von 10 Mbit/s,
um zuverlissigen Betrieb zu gewihrleisten.

Die Anzeige blinkt gelb, wenn der Computer Netzwerk-
daten sendet oder empfingt. Hohe Netzwerkbelastung hat
maglicherweise zur Folge, dass diese Anzeige stetig leuchtet.
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Leitungsausgangs
anschluss

Mikrofon -/
Leitungseingangs
anschluss

USB 2.0-
Anschliisse (6)

VGA-

Monitoranschluss

Serieller
Anschluss

Verwenden Sie den griinen Leitungsausgangsanschluss, um
Kopthérer und die meisten der Lautsprechertypen mit
integrierten Verstirkern anzuschlieBen.

Bei Computern mit einer Soundkarte muss der Anschluss
auf der Karte verwendet werden.

An den blauen und rosafarbenen Eingangsbuchsen kénnen
Sie ein Aufnahme-/Wiedergabegerit, wie z. B. einen
Kassettenspieler, CD-Player oder Videorecorder, oder ein
Computermikrofon anschliefen.

Verwenden Sie die hinteren USB-Anschliisse fiir Geriite, die
normalerweise angeschlossen bleiben, wie z. B. Drucker und
Tastaturen.

Es wird empfohlen, die vorderen USB-Anschliisse fiir Geriite
zu verwenden, die Sie gelegentlich anschliefen, wie
Joysticks oder Kameras.

Schlieflen Sie das VGA-Kabel des Monitors an den VGA-
Anschluss des Computers an.

Bei Computern mit einer Videokarte muss der Anschluss
auf der Karte verwendet werden.

Schlieflen Sie ein serielles Gerit, wie z. B. ein Handheld, an
den seriellen Anschluss an. Die Standardbezeichnung ist
COM 1 fiir den seriellen Anschluss 1.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, System-Setup-
Optionen® im Online-Benutzerhandbuch.

Entfernen der Computerabdeckung
A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen

Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um Stromschlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der

Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 146.

Q ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Ablageflache fiir die entfernte

Abdeckung grof§ genug ist.
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o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsflache eben und entsprechend
geschiitzt ist, um Kratzer sowohl auf dem Computer, als auch auf der Arbeitsfldche,

zu vermeiden.
Legen Sie den Computer auf die Seite, sodass die Computerabdeckung
nach oben zeigt.

182

Sicherheitskabeleinschub 2 Abdeckungsfreigabevorrichtung

Halbringformiger Biigel fiir ein
Vorhingeschloss
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3 Losen Sie die Computerabdeckung, indem Sie sie von der Vorderseite des
Computers wegzichen und nach oben abheben.

4 Legen Sie die Abdeckung an einem sicheren Ort ab.

Innenansicht des Computers

6
1 Diskettenlaufwerk 2 Optisches Laufwerk
3 Netzteil 4  Systemplatine
5  Kiihlkérperbaugruppe 6  Festplatte
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Komponenten der Systemplatine

1 2 3
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1 Anschluss fiir internen Lautsprecher 2 Mikroprozessoranschluss (CPU)

(INT_SPKR)
3 Netzanschluss des Prozessors 4 Speichermodulanschliisse
(12V POWER) (DIMM_L, DIMM_2)
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5 Anschliisse fiir serielles SATA- 6 Frontseitiger Anschluss

Laufwerk (FRONTPANEL)
(SATAO, SATAL)

7 Netzanschluss 8  Anschliisse fiir SATA-Laufwerk
(POWER) (SATA2, SATA3)

9 Jumper fiir Echtzeituhr-Reset 10 Kennwort-Jumper (PSWD)
(RTCRST)

11 Batteriesockel (BATT) 12 PCIl-Express x16-

Kartenanschluss (SLOT1)
13 PCI-Kartenanschliisse 14 Interner Summer (SPKR)

(SLOT2 und SLOT3)

15 serieller/ PS/2-Anschluss (PS2/SER2) 16 Anschluss des Prozessorliifters
(FAN_CPU)

17 Diskettenlaufwerkanschluss
(FLOPPY)

Anbringen der Computerabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen
Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

1 Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen sind und diese nicht das

SchlieBen der Abdeckung behindern.

2 Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Computer
zuriickbleiben.

3 So bringen Sie die Computerabdeckung wieder an:

a Richten Sie die Unterseite der Abdeckung an den Scharnier-
halterungen aus, die sich an der Kantenunterseite des Computers

befinden.

b Drehen Sie die Abdeckung nach unten, indem Sie die Scharnier-
halterungen als Hebel verwenden, und schliefien Sie sie.

¢ Rasten Sie die Abdeckung ein, indem Sie die Freigabevorrichtung der
Abdeckung nach hinten zichen und sie wieder loslassen, sobald die
Abdeckung ordnungsgemif} angebracht ist.

d  Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung ordnungsgemil angebracht ist,
bevor Sie den Computer von der Stelle bewegen.

4 Drchen Sie den Computer wieder in die Ausgangsposition.
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Beheben von Storungen

Dell stellt eine Reihe von Hilfewerkzeugen zur Verfiigung, die Ihnen bei
Problemen mit dem Computer weiterhelfen. Neueste Informationen zur
Fehlerbehebung an Threm Computer finden Sie auf der Support-Website von
Dell unter support.euro.dell.com.

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fiir deren Losung Sie die Hilfe
von Dell benétigen, erstellen Sie eine detaillierte Beschreibung des Fehlers,
des Signaltoncodes oder der Diagnoseanzeige. Tragen Sie unten den Express-
Servicecode und die Service-Tag-Nummer ein, und rufen Sie Dell von der
Nihe Thres Computers aus an.

Beispiele fiir den Express-Servicecode und die Service-Tag-Nummer finden
P P
Sie unter ,Informationsquellen im Benutzerhandbuch zu IThrem Computer.
q p
Express-Servicecode:

Service-lag-Nummer:

Dell Diagnostics

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Wann ,Dell Diagnostics” eingesetzt wird

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fithren Sie die unter
»Abstiirze und Probleme mit der Software* aufgefiihrten Mafinahmen durch
(weitere Informationen im Online-Benutzerhandbuch) und fiihren Sie Dell
Diagnostics aus, bevor Sie technische Unterstiitzung von Dell anfordern.

Wir empfehlen Thnen, diese Anweisungen vor Beginn der Arbeiten
auszudrucken.

o HINWEIS: Dell Diagnostics lauft nur auf Dell™-Computern.

Q ANMERKUNG: Der Drivers and Utilities-Datentrager ist optional und ist
moglicherweise nicht bei allen Computern im Lieferumfang enthalten.

Lesen Sie den Abschnitt ,,System-Setup® im Online-Benutzerhandbuch,

tiberpriifen Sie die Konfigurationsdaten Thres Computers und stellen Sie

sicher, dass das zu testende Geriit im System-Setup-Programm angezeigt wird

und aktiv ist.

Starten Sie Dell Diagnostics tber die Festplatte oder tiber den Datentriiger
Ireiber und Dienstprogramme.
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Dell Diagnostics von lhrer Festplatte starten

Das Programm ,,Dell Diagnostics“ befindet sich auf der Festplatte auf einer

verborgenen Partition.

Q ANMERKUNG: Wenn auf dem Bildschirm nichts angezeigt werden kann, nehmen
Sie Kontakt mit Dell auf.

1 Stellen Sie sicher, dass der Computer ordnungsgemail an eine betriebs-
bereite Steckdose angeschlossen ist.

Schalten Sie den Computer ein bzw. fithren Sie einen Neustart durch.

Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, dricken Sie sofort <F12>.
Wiihlen Sie Diagnostics vom Startmenti und driicken Sie die
<FEingabetaste>.

% ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo
erscheint, warten Sie, bis der Microsoft® Windows®-Desktop angezeigt wird.
Fahren Sie lhren Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

E4 ANMERKUNG: Wenn eine Meldung erscheint, dass keine Diagnostics-
Dienstprogrammpartition gefunden wurde, fiihren Sie das Programm Dell
Diagnostics iiber den Drivers and Utilities-Datentréger aus.

4 Diriicken Sie eine beliebige Taste, um Dell Diagnostics von der
Diagnostics-Dienstprogrammpartition auf der Festplatte zu starten.

Starten von Dell Diagnostics iiber den Datentréger ,Treiber und Dienstprogramme”
1 Legen Sie den Drivers and Utilities-Datentriger ein.
2 Pahren Sie den Computer herunter und starten Sie thn erneut.
Wenn das Dell Logo angezeigt wird, dricken Sie sofort <F12>.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo
erscheint, warten Sie, bis der Microsoft® Windows®-Desktop angezeigt wird.
Fahren Sie lhren Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

E4 ANMERKUNG: Durch die nachsten Schritte wird die Startreihenfolge
einmalig gedndert. Beim ndchsten Systemstart startet der Computer
entsprechend den im System-Setup-Programm angegebenen Geraten.

3 Wenn die Liste der Startgerite angezeigt wird, markieren Sie
CD/DVD/CD-RW, und driicken Sie die <Eingabetaste>.

4 Wihlen Sie aus dem Ment die Option Von CD-ROM starten und
driicken Sie die <Eingabetaste>.

Schnellreferenzhandbuch | 187



5 Geben Sie 1 ein, um die CD zu starten und driicken Sie zum Fortsetzen
die <Eingabetaste>.

6 Waibhlen Sie Run Dell 32-bit Diagnostics (Dell 32-Bit-Diagnose
ausfiihren) aus der nummerierten Liste aus. Wihlen Sie die fiir [hren

Computer zutreffende Version aus, wenn mehrere Versionen aufgelistet
werden.

7 Wenn das Hauptmenii des Programms Dell Diagnostics erscheint, wihlen
Sie den gewiinschten Test aus.

Dell Diagnostics-Hauptmenii

1 Klicken Sie nach dem Laden der Dell Diagnostics und nachdem das
Hauptmenii angezeigt wird auf die Schaltfliche fiir die von Thnen
gewtinschte Option.

Q ANMERKUNG: Wir empfehlen, Test System (Testsystem) auszuwihlen, um lhren
Computer einem vollstdndigen Test zu unterziehen.

Option Funktion

Test Menory Es wird nur der Speicher tiberpriift
( Speicher testen)

Test System Es wird eine umfassende Systemdiagnose durchgefiihrt
( System testen)

Exi t (Beenden) Exit the Diagnostics (Diagnose beenden)

2 Nach der Auswahl der Option Test System (Systemtest) aus dem
Hauptment wird das folgende Ment angezeigt:

Q ANMERKUNG: Wir empfehlen, die Option Extended Test (Erweiterter Test) aus
dem unten angezeigten Menii auszuwahlen, um die im Computer installierten
Geréate einem griindlicheren Test zu unterziehen.

Option Funktion
Express Test Fiihrt einen Schnelltest der Systemkomponenten
( Schnelltest) durch. Dieser Test dauert gewéhnlich 10 bis
20 Minuten.
Ext ended Test Fiihrt einen griindlichen Test der Systemkomponenten
( Erweiterter Test) durch. Dieser Test kann mehr als 1 Stunde dauern.
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Option

Funktion (fortgesetzt)

Cust om Test

Dient zum Testen bestimmter Komponenten oder

( Benutzerdefinierter Test)  Anpassen der durchzufithrenden Tests.

Synpt om Tr ee
( Problemiibersicht)

Diese Option dient zum Auswiihlen von Tests anhand
der Merkmale des aufgetretenen Problems. Diese

Option listet die hiufigsten Symptome auf.

Wenn beim Test eine Stérung gefunden wird, wird eine Meldung mit dem
Fehlercode und eine Beschreibung der Stérung angezeigt. Notieren Sie
den Fehler-Code und eine Beschreibung des Problems, und setzen Sie sich
anschlieend mit Dell in Verbindung.

g ANMERKUNG: Die Service-Tag-Nummer des Computers finden Sie im
oberen Bereich der einzelnen Testanzeigen. Wenn Sie bei Dell anrufen, fragt
Sie der Technische Support nach der Service-Tag-Nummer.

Falls Sie einen Test der Option Custom Test (Benutzerdefinierter Test),
oder der Option Symptom Tree(Problemiibersicht) austithren, klicken Sie
auf die zutreffende Registerkarte, die in der folgenden Tabelle ndher
beschrieben wird, um weitere Informationen zu erhalten.

Registerkarte Funktion

Resul ts Es werden die Testergebnisse und méglicherweise

( Ergebnissc) gefundene Probleme angezeigt.

Errors Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und eine
( Fehler) Beschreibung des Problems angezeigt.

Hel p Beschreibt den Test und verweist auf mégliche

( Hilfe) Voraussetzungen fiir die Durchfithrung des Tests.

Configuration

( Konfiguration)

Par aneters
( Parameter)

Die Hardware-Konfiguration der ausgewihlten Gerite wird
angezeigt.

Dell Diagnostics sammelt aber das System-Setup-
Programm, den Speicher und verschiedene interne Tests
Konfigurationsinformationen fiir alle Geriite. Diese werden
in der Geriteliste auf der linken Seite angezeigt. In der
Geriteliste werden méglicherweise nicht die Namen aller
Geriite angezeigt, die im Computer installiert oder daran
angeschlossen sind.

Der Test kann durch Anderungen an den Einstellungen an
Thre Bediirfnisse angepasst werden.
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5 Schliefen Sie nach dem Beenden der Tests das Testfenster, um zum
Hauptmenii zuriickzugelangen. SchlieBen Sie zum Beenden von Dell
Diagnostics und zum Neustart des Computers das Hauptmenii.

6 Entfernen Sie den Dell Drivers and Utilities-Datentriger (falls
vorhanden).

Betriebsanzeigen

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen
Komponenten ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Die Betriebsanzeige (zweifarbige Leuchtdiode) befindet sich auf der Vorder-
seite des Computers und leuchtet auf, blinkt oder leuchtet stetig und zeigt
damit verschiedene Betriebszustinde an:

190

Wenn die Betriebsanzeige nicht leuchtet, ist der Computer entweder
ausgeschaltet oder wird nicht mit Strom versorgt.

Verbinden Sie das Netzkabel erneut mit dem Netzanschluss auf der
Riickseite des Computers und der Steckdose.

Wenn der Computer an eine Steckerleiste angeschlossen ist, stellen
Sie sicher, dass das Steckerleistenkabel in einer Netzsteckdose steckt
und die Steckerleiste eingeschaltet ist. Verzichten Sie aulerdem auf
chrspannungsschutz-Zwischcnstcckcr, Steckerleisten und Ver-
ldngerungskabel, um festzustellen, ob sich der Computer ordnungs-
gemil einschalten lasst.

Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probe-
weise ein anderes Gerit, beispielsweise eine Lampe, anschliefen.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Betriebsanzeige stetig grin leuchtet, der
Computer jedoch nicht reagiert:

Stellen Sie sicher, dass der Monitor angeschlossen und eingeschaltet
ist.

Wenn der Monitor angeschlossen und eingeschaltet ist, siche
»oignaltoncodes auf seite 192.
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Wenn die Betriebsanzeige grin blinkt, befindet sich der Computer im
Standby-Modus. Driicken Sie auf eine Taste auf der Tastatur, bewegen Sie
die Maus, oder betitigen Sie den Netzschalter, um den Normalbetrieb
wieder aufzunchmen. Gehen Sie wie folgt vor, wenn das Strom-
versorgungslicht griin leuchtet und der Computer dennoch nicht reagiert:

- Stellen Sie sicher, dass der Monitor angeschlossen und eingeschaltet
ist.

—  Wenn der Monitor angeschlossen und eingeschaltet ist, siche
»Signaltoncodes* auf seite 192.

Wenn die Betriebsanzeige stetig gelb leuchtet, ist die Stromversorgung
des Computers aktiv, aber méglicherweise weist eine Komponente eine
Fehlfunktion auf bzw. ist nicht korrekt installiert.

- Entfernen Sie die Speichermodule, und installieren Sie sie neu.
—  Entfernen Sie die Karten, und installieren Sie sie neu.

- Entfernen Sie gegebenenfalls die Grafikkarte, und installieren Sie sie
neu.

Wenn die Betriebsanzeige gelb blinkt, liegt moglicherweise ein Problem
mit der Stromversorgung oder eine Fehlfunktion einer internen Kom-
ponente vor.

- Stellen Sie sicher, dass alle Stromversorgungskabel korrekt und sicher
an die Systemplatine angeschlossen sind (siche , Komponenten der
Systemplatine” auf seite 174).

- Vergewissern Sie sich, dass das Hauptnetzkabel und das Kabel der
Frontblende fest mit der Systemplatine verbunden sind (siche
,Komponenten der Systemplatine® auf seite 174).
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Signaltoncodes

Ihr Computer gibt wihrend des Startvorgangs moglicherweise eine Reihe von
Signaltoncodes aus, solange der Monitor keine Fehler oder Probleme anzeigen
kann. Anhand dieser Reihe vo

n Signaltonen, die auch als Signaltoncode bezeichnet werden, lisst sich ein
Problem identifizieren. Signaltoncode ,,1-3-1 (ein méglicher Signaltoncode)
besteht beispielsweise aus einem einzelnen Signalton, einer Folge von drei
Signalténen und anschlieBend wieder einem Signalton. Dieser Signaltoncode
weist auf ein Speicherproblem beim Computer hin.

Durch das erneute Einsetzen der Speichermodule kénnen die folgenden
Signaltonfehler moglicherweise korrigiert werden. Wenn das Problem fort-
besteht, nehmen Sie Kontakt mit Dell auf (siche , Kontaktaufnahme mit
Dell“ im Benutzerhandbuch), um technische Unterstiitzung zu erhalten.

Code Ursache

1-3-1 bis Speicher wird nicht ordnungsgemif erkannt oder verwendet
2-4-4

4-3-1 Speicherfehler oberhalb von Adresse OFFFFh

Wenn auf dem Computer einer der folgenden Signaltoncodefehler ertont,
lesen Sie den Abschnitt , Kontaktaufnahme mit Dell“ im Benutzerhandbuch,
um technische Unterstiitzung zu erhalten.

Code Ursache

1-1-2 Registerfehler im Mikroprozessor

1-1-3 NVRAM Lese-/Schreibfehler

1-1-4 ROM-BIOS-Prifsummenfehler

1-2-1 Programmierbarer Intervallzeitgeberfehler

1-2-2 DMA-Initialisierungstehler

1-2-3 DMA-Seitenregister-Schreib-/Lese-Fehler

1-3 Fehler beim Testen des Videospeichers

1-3-1 bis Speicher wird nicht ordnungsgemif erkannt oder verwendet
2-4-4
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Code Ursache

3-1-1 Fehler beim Slave-DMA-Register

3-1-2 Fehler beim Master-DMA-Register

3-1-3 Fehler beim Master-Interruptmaskenregister

3-1-4 Fehler beim Slave-Interruptmaskenregister

3-2-2 Ladefehler des Interrupt-Vektors

3-2-4 Fehler beim Testen des Tastatur-Controllers

3-3-1 Unterbrechung der NVRAM-Stromversorgung

3-3-2 Unzulissige NVRAM-Konfiguration

3-3-4 Fehler beim Testen des Videospeichers

3-4-1 Bildschirminitialisierung versagt

3-4-2 Bildschirmneuzeichnung versagt

3-4-3 Fehler bei der Suche nach dem Video-ROM

4-2-1 Kein Zeitgeber-Tick

4-2-2 Fehler beim Herunterfahren

4-2-3 Gate A20 versagt

4-2-4 Unerwarteter Interrupt im geschitzten Modus

4-3-1 Speicherfehler oberhalb von Adresse OFFFFh

4-3-3 Zeitgeber-Chipzihler 2 ausgefallen

4-3-4 Tagesuhr angehalten

4-4-1 Fehler beim Testen der seriellen oder parallelen Ports
4-4-2 Fehler beim Dekomprimieren von Code im Shadow-RAM
4-4-3 Fehler beim Testen des mathematischen Coprozessors
4-4-4 Fehler beim Cache-Speichertest
Systemmeldungen

Q ANMERKUNG: Wenn eine angezeigte Meldung in dieser Tabelle nicht aufgefiihrt
ist, lesen Sie in der Dokumentation zu dem Betriebssystem oder Programm nach,
das beim Auftreten der Storung ausgefiihrt wurde.
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ACHTUNG! BEREITS UNTERNOMMENE VERSUCHE, DAS SYSTEM ZU STARTEN,
SIND AM PRUFPUNKT [NNNN] FEHLGESCHLAGEN. WENN SIE BEIM LOSEN
DIESES PROBLEMS HILFE BRAUCHEN, NOTIEREN SIE BITTE DIESEN PRUFPUNKT
UND SETZEN SIE SICH MIT DEM TECHNISCHEN SUPPORT VON DELL IN VER-
BINDUNG — Der Computer hat die Startroutine dreimal hintereinander mit der
gleichen Fehlermeldung abgebrochen.

CMOS CHECKSUM ERROR (BI10S-PRUFSUMMENFEHLER) — Maogliche
Fehlfunktion der Hauptplatine oder RTC-Batterie leer. Tauschen Sie den Akku
aus.

FEHLFUNKTION DES CPU-LUFTERS — Fehlfunktion des CPU-Liifters. Tauschen
Sie den CPU-Liifter aus.

DISKETTENLAUFWERK 0 SUCHFEHLER — Moglicherweise hat sich ein Kabel
gelost oder die Einstellungen der Computerkonfiguration stimmen nicht mit der
Hardware-Konfiguration tiberein. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen.

FEHLER BEIM LESEN DER DISKETTE — Dic Diskette ist moglicherweise defekt
oder es hat sich ein Kabel gelost. Ersetzen Sie die Diskette und/oder priifen Sie, ob
sich ein Kabel gelést hat.

FESTPLATTENLAUFWERKFEHLER — Wiihrend des Finschalt-Selbsttests der
Festplatte ist moglicherweise ein Festplattenlaufwerkfehler aufgetreten.
Uberpriifen Sie die Kabel, bzw. tauschen Sie die Festplatte aus.

FESTPLATTENLESEFEHLER — Wihrend des Einschaltselbsttests der Festplatte
beim Systemstart ist moglicherweise ein Festplattenlaufwerkfehler aufgetreten.

KEYBOARD FAILURE — Tastaturfehler oder loses Tastaturkabel.

194 | Schnellreferenzhandbuch



KEIN STARTGERAT ZUR VERFUGUNG — Das System kann kein startbares Geriit
oder Partition erkennen.

¢ Wenn Sie vom Diskettenlaufwerk aus starten, stellen Sie sicher, dass die Kabel
angeschlossen sind und dass sich eine startfihige Diskette im Laufwerk befindet.

e If the hard drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that the drive is installed properly and partitioned as a boot device.

* Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und priifen Sie, ob die Angaben zur
Startreihenfolge stimmen.

KEIN ZEITTAKT-INTERRUPT — Moglicherweise liegt eine Fehlfunktion bei
cinem Chip auf der Systemplatine vor, oder die Hauptplatine ist defekt.

KEINE SYSTEMDISC ODER DISCFEHLER — Replace the floppy disk with one that
has a bootable operating system or remove the floppy disk from drive A and restart
the computer.

KEINE STARTDISC — Insert a bootable floppy disk and restart your computer.

USB-UBERSPANNUNGSFEHLER — Trennen Sie die Verbindung zum USB-Gerit.
Verwenden Sie eine externe Stromquelle fiir das USB-Geriit.

HINWEIS: DAS SELBSTUBERWACHUNGSSYSTEM DER FESTPLATTE HAT
GEMELDET, DASS SICH EIN PARAMETER AUBERHALB DES NORMBEREICHS
BEFUNDEN HAT. DELL EMPFIEHLT IHNEN, REGELMABIGE SICHERUNGSKOPIEN
IHRER DATEN ANZULEGEN. WENN EIN PARAMETER AUBERHALB DES NORM-
BEREICHS LIEGT, KANN DIES MOGLICHERWEISE AUF EIN FESTPLATTENPROBLEM
HINWEISEN — S.M.AR.T.-Fehler, moglicher Festplattenfehler. Diese Funktion
kann im BIOS-Setup aktiviert oder deaktiviert werden.
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Diagnoseanzeigen

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen
Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Um lhnen die Behebung einer Stérung zu erleichtern, verfiigt [hr Computer
an der Vorder- oder Riickseite tiber vier Anzeigen, die mit ,,1%, ,2%, 3%, und
,4“ gekennzeichnet sind. Die Anzeigen kénnen gelb, griin oder ganz aus-
geschaltet sein. Wenn der Computer normal startet, dndern sich die Muster
oder Codes der LEDs, sobald der Startvorgang abgeschlossen ist. Wenn der
Computer normal startet, dndern sich die Muster oder Codes der LEDs,
sobald der Startvorgang abgeschlossen ist. Wenn die POST-Routine beim
Systemstart erfolgreich durchlaufen wird, leuchten alle vier LEDs stetig griin.
Wenn beim Abarbeiten der POST-Routine ein Fehler auftritt, geben die von
den LEDs angezeigten Muster einen Hinweis auf den Vorgang, bei dem der
Fehler aufgetreten ist.

g ANMERKUNG: Die Ausrichtung der Diagnoseanzeigen variiert méglicherweise in
Abhéngigkeit vom Systemtyp. Die Diagnoseanzeigen kénnen entweder vertikal oder
horizontal angezeigt werden.

19 |

Leuchtmuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

OQO®

00O

O20®

Der Computer ist entweder
abgeschaltet oder ein Pre-
BIOS-Fehler ist aufgetreten.

Die Diagnoseanzeigen
leuchten nicht, wenn der
Computer das Betriebssystem
ordnungsgemil gestartet hat.

Es ist moglicherweise ein
BIOS-Fehler aufgetreten; der
Computer befindet sich im
Wiederherstellungsmodus.

Méglicherweise ist ein Fehler
im Prozessor aufgetreten.

Schnellreferenzhandbuch

SchlieBen Sie den Computer
an eine funktionierende Steck-
dose an, und driicken Sie den
Netzschalter.

Fiihren Sie das BIOS-Wieder-
herstellungsprogramm aus,
warten Sie, bis die Wiederher-
stellung abgeschlossen ist, und
starten Sie den Computer neu.

Installieren Sie den Prozessor
erneut und starten Sie den
Computer neu.



Leuchtmuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Die Speichermodule wurden * Wenn ein Speichermodul
@@‘. erkannt, es ist jedoch cin installiert ist, installieren Sie

Speicherfehler aufgetreten. dieses neu und starten dann
den Computer neu.
(Anweisungen zum
Entfernen und Installieren
von Speichermodulen
finden Sie im Online-
Benutzerhandbuch.)

¢ Wenn zwei oder mehr
Speichermodule installiert
sind, entfernen Sie die
Module, installieren ein
Modul neu und starten dann
den Computer neu. Wenn
sich der Computer prob-
lemlos starten lisst,
installicren Sie ein zusitz-
liches Modul neu. Fahren
Sie fort, bis Sie ein fehler-
haftes Modul festgestellt
oder alle Module ohne
Fehler neu installiert haben.

Installieren Sie gegebenen-
falls ordnungsgemif funk-
tionierende Speichermodule
des gleichen Typs in Ihrem
Computer.

* Wenn das Problem fort-
besteht, nechmen Sie
Kontakt mit Dell auf.
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Leuchtmuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Méglicherweise ist ein Fehler ~ ® Wenn der Computer mit
@‘@ bei der Grafikkarte aufgetreten.  einer Grafikkarte aus-
gestattet ist, entfernen Sie
die Karte, installicren Sie sie

neu und starten Sie den
Computer neu.

Wenn das Problem fort-
besteht, installicren Sie eine
Grafikkarte, die nachweis-
lich funktioniert, und
starten Sie den Computer
neu.

Besteht das Problem weiter-
hin oder besitzt der Com-
puter eine integrierte Grafik-
karte, nehmen Sie Kontakt
mit Dell auf.

Ein moglicher Disketten- oder  SchlieBen Sie alle Strom- und
@..@ Festplattenlaufwerkfehlerist ~ Datenkabel erneut an und
aufgetreten. starten Sie den Computer neu.
Ein moglicher USB-Fehler ist  Installieren Sie alle USB-
@“. aufgetreten. Komponenten neu, tber-
priifen Sie die Kabelver-
bindungen und starten Sie

anschlieffend den Computer
neu.
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Leuchtmuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

000

Es wurden keine
Speichermodule erkannt.

Wenn ein Speichermodul
installiert ist, installieren Sie
dieses neu und starten dann
den Computer neu.
(Anweisungen zum
Entfernen und Installieren
von Speichermodulen
finden Sie im Online-
Benutzerhandbuch.)

Wenn zwei oder mehr
Speichermodule installiert
sind, entfernen Sie die
Module, installieren ein
Modul neu und starten dann
den Computer neu. Wenn
sich der Computer problem-
los starten lisst, installieren
Sie ein zusitzliches Modul
neu. FFahren Sie fort, bis Sie
ein fehlerhaftes Modul
festgestellt oder alle Module
ohne Fehler neu installiert
haben.

Installieren Sie gegebenen-
falls ordnungsgemif funk-
tionierende Speichermodule
des gleichen Typs in Ihrem
Computer.

Wenn das Problem fort-
besteht, nechmen Sie
Kontakt mit Dell auf.
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Leuchtmuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

020¥

000V

Die Speichermodule wurden

crkannt, es besteht jedoch cin

Speicherkonfigurations- oder
Kompatibilititsfehler.

Ein Fehler ist aufgetreten.

Dieses Muster wird auch
angezeigt, wenn Sie das
System-Setup-Programm

aufrufen; es deutet daher nicht

notwendigerweise auf ein
Problem hin.

Nach Abschluss des Finschalt-

Selbstests leuchten alle vier
Diagnoseanzeigen kurz griin
auf, bevor sie ausgeschaltet
werden und damit einen
normalen Betriebszustand
anzeigen.

* Vergewissern Sie sich, dass
keine besonderen Anfor-
derungen fiir die Anordnung
der Speicher-
module/Speicheranschliisse
bestehen.

Priifen Sie, ob die von IThnen
installierten Speicher-
module mit dem Computer
kompatibel sind.

* Wenn das Problem fort-
besteht, nechmen Sie
Kontakt mit Dell auf.

* Vergewissern Sie sich, dass
die Kabel vom Festplatten-
laufwerk und vom optischen
Laufwerk richtig an der
Systemplatine angeschlossen
sind.

Uberpriifen Sie die auf dem
Bildschirm angezeigte
Computermeldung.

Wenn das Problem fort-
besteht, nehmen Sie
Kontakt mit Dell auf.

Keine.
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Loschen von vergessenen Kennwortern

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen
Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 146.

2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der
Computerabdeckung® auf seite 181.

3 Suchen Sie die 2-polige Kennwortsteckbriicke (PSWD) auf der System-
platine. StandardmiBig sind Stift 1 und Stift 2 verbunden. Entfernen Sie
die Steckbriicke und starten Sie das System wie folgt:

4 Entfernen Sie die Steckbriicke.

RTCRST

5 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Anbringen der
Computerabdeckung® auf seite 175.

° HINWEIS: Um ein Netzwerkkabel anzuschlieRBen, schlieBen Sie das Kabel erst am
Netzwerkgerat und dann am Computer an.

6 Stecken Sie die Netzstecker des Computers und der zugehorigen Gerite
wieder in die Steckdosen, und schalten Sie den Computer und die
Peripheriegerite ein.
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10

1"

12

13

14

Wenn der Microsoft® Windows®-Desktop auf IThrem Computer angezeigt
wird, fahren Sie den Computer herunter (siche ,Computer ausschalten®
auf seite 148.

Schalten Sie den Monitor aus und trennen Sie ihn von der Strom-
versorgung.

Zichen Sie das Netzkabel des Computers aus der Steckdose und driicken
Sie den Netzschalter, um die Systemplatine zu erden.

Offnen Sie die Computerabdeckung.

Suchen Sie die beiden Stifte fiir die 2-polige Kennwortsteckbriicke
(PSWD) auf der Systemplatine, und setzen Sie die Steckbriicke wieder
ein, um die Kennwortoption wiederherzustellen.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,,Anbringen der
Computerabdeckung® auf seite 175).

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, stecken Sie das Kabel erst
an der Netzwerkwandsteckerbuchse und dann am Computer ein.

Stecken Sie die Netzstecker des Computers und der zugehorigen Gerite
wieder in die Steckdosen, und schalten Sie den Computer und die
Peripheriegerite ein.

ANMERKUNG: Durch diesen Vorgang wird die Kennwortfunktion aktiviert. Wenn
Sie das System-Setup aufrufen (siehe ,Aufrufen des System-Setups” in Ihrem
Benutzerhandbuch), sind die System- und Administrator-Optionen auf Nicht
festgelegt—. Dies bedeutet, dass die Kennwortfunktion zwar aktiviertist, jedoch kein
Kennwort vergeben wurde.

Weisen Sie ein neues System- und/oder Administrator-Kennwort zu.

Loschen der CMOS-Einstellungen

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen

1

2

202

Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die Sicherheitshinweise im
Produktinformationshandbuch.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf seite 146.

Q ANMERKUNG: Der Computer muss von der Stromversorgung getrennt
werden, um die CMOS-Einstellung zu ldschen.

Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der
Computerabdeckung* auf seite 181).
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Entfernen Sie die Computerabdeckung.
Setzen Sie die CMOS-Einstellungen zurtick:

a  Suchen Sie die Kennwort- und CMOS-Steckbriicken (PSWD und
RTCRST) auf der Systemplatine (siche ,,Loschen von vergessenen
Kennwortern® auf seite 201).

b  Zichen Sie die Kennwortsteckbriicke ab.

¢ Stecken Sie die Kennwortsteckbriicke auf die RTCRST-Stifte, und
warten Sie ca. fiinf Sekunden.

d Zichen Sie die Steckbriicke von den RTCRST-Stiften ab, und stecken

Sie sie wieder auf die Kennwortstifte.

5 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Anbringen der
Computerabdeckung* auf seite 175).

o HINWEIS: Um ein Netzwerkkabel anzuschlieBen, schlieRen Sie das Kabel erst am
Netzwerk-Port oder Netzwerkgerat und dann am Computer an.

6 Stecken Sie die Netzstecker des Computers und der zugehérigen Gerite
wieder in die Steckdosen, und schalten Sie den Computer und die
Peripheriegerite ein.

Uberschreiben des BIOS

Ein BIOS muss gegebenentfalls tberschrieben werden, wenn eine
Aktualisierung verfiigbar ist, oder wenn die Systemplatine ersetzt wird.

1 Schalten Sie den Computer ein.

2 Suchen Sie die BIOS-Aktualisierungsdatei auf der Dell Support-Website
unter support.dell.com.

3 Klicken Sie auf Download Now (Jetzt downloaden), um die Datei
herunterzuladen.

4 Wenn das Ienster Export Compliance Disclaimer (IHaftungsausschluss
beziiglich der Einhaltung der Exportbestimmungen) klicken Sie auf Yes, I
Accept this Agreement (Ja, ich bin mit diesen Bestimmungen
einverstanden).

Das Fenster Datei herunterladen wird angezeigt.

5 Klicken Sie auf Dieses Programm auf einem Datentriger speichern und

klicken Sie anschliefend auf OK.

Das Fenster Speichern unter wird angezeigt.
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6 Klicken Sie auf den Nach-Unten-Pfeil im Menii Speichern unter, wihlen
Sie Desktop und klicken Sie anschlieflend auf Speichern.

Die Datei wird auf Thren Desktop heruntergeladen.

7 Klicken Sie auf ,Schliefen”, wenn das Fenster Download beendet
angezeigt wird.

Auf dem Desktop wird jetzt das Dateisymbol angezeigt; es trigt dieselbe
Bezeichnung wie die heruntergeladene BIOS-Aktualisierungsdatei.

8 Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol auf dem Desktop und folgen Sie
den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Stichwortverzeichnis

A

Abdeckung
anbringen, 175, 185
entfernen, 171, 181

Anzeigen
Stromversorgung, 166

Assistenten
Netzwerkinstallations-Assistent, 1

52

Aufkleber
Service-lag-Nummer, 167, 177

Beheben von Stérungen
Dell Diagnostics, 186
Hilfe- und Supportcenter, 145

Benutzerhandbuch, 142

Betriebssystem
neu installieren, 145

Betriebssystem-CD, 145

c

CDs
Betriebssystem, 145

CMOS-Einstellungen
I6schen, 202

Computer
Bauteile im Innern, 183
Innenansicht, 173, 183
Innenkomponenten, 173
Signaltoncodes, 192

D

Dell
Support-Website, 144

Dell Diagnostics, 186

Dell Diagnostics von lhrer
Festplatte starten, 187

Diagnose
Dell Diagnostics, 186
Signaltoncodes, 192

Dokumentation
Benutzerhandbuch, 142
Endbenutzerlizenzvereinbarung,
142

Ergonomie, 142

Garantie, 142

Online, 144

Produktinformationshandbuch, 1
42

Schnellreferenz, 142

Sicherheit, 142

Zulassung, 142

Drucker
Anschliefien, 160
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anschliefen, 151
Einrichten, 160
einrichten, 151

Kabel, 161

E

Endbenutzerlizenzvereinbarung,

142

Etikett
Microsoft Windows, 143
Service-Tag-Nummer, 143

F

Fehlermeldungen
Signaltoncodes, 192

Fernscher
an Computer anschlieflen, 161

G

Garanticinformationen, 142

Hardware
Dell Diagnostics, 186
Signaltoncodes, 192

Hauptplatine. Siche
Systemplatine

Hauptplatine. Siehe
Systemplatine

Stichwortverzeichnis

Hilfe- und Supportcenter, 145

Hilfedatei
Windows Hilfe- und
Supportcenter, 145

Informationen zur

Ergonomie, 142

Installieren von Teilen
Vorbereitung, 147

Internetverbindung
einrichten, 154
Informationen, 153
Optionen, 153

K

Kennwort
Jumper, 201
Loschen, 201

Komponenteninstallation
empfohlene Werkzeuge, 148

Monitor
Anzeigeeinstellungen, 163
DVI anschliefien, 161-162
erweiterter Desktop-Modus, 163
Fernscher anschlieffen, 161
Klonmodus, 163
TV anschliefen, 163



VGA anschliefen, 161-162
zwei anschliefien, 161-162

Netzwerk
Netzwerkinstallations-Assistent,

152

Netzwerkinstallations-Assistent,

152

P

Probleme
Dell Diagnostics, 186
Signaltoncodes, 192

Produktinformationshandbuch,

142

ResourceCD
Dell Diagnostics, 186

S
S.M.AR.T, 195

Service-Tag-Nummer, 143, 167,
177

Sicherheitshinweise, 142

Signaltoncodes, 192

Starten von Dell Diagnostics
tiber die Drivers and Utilities
CD, 187

Strom

Schalter, 166, 177

Stromversorgung
Anzeige, 166
Leitungsfilter
Schutzgerite

Uberspannungsschutz
Usv

Support-Website, 144
Systemplatine, 174, 184

T

Teile installieren
Computer ausschalten, 148

vV

an den Computer
anschliefen, 163

U

unterbrechungsfreie
Stromversorgung. Siche USV

USv

W

Windows XP
Hilfe- und Supportcenter, 145
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Netzwerkinstallations-Assistent,
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neu installieren, 145

z
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N.B., Avvisi e Attenzione

Q N.B. Un N.B. indica informazioni importanti che contribuiscono a migliorare
I'utilizzo del computer.

° AVVISO: Un AVVISO indica un potenziale danno all'hardware o perdita di dati, e
suggerisce come evitare il problema.

A ATTENZIONE: Un messaggio di ATTENZIONE indica una possibilita di danno a
beni materiali, a persone o addirittura pericolo di morte.

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso.
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Ricerca di informazioni

Q N.B. Alcune funzioni o applicazioni multimediali potrebbero essere opzionali e non
fornite con il computer. Alcune funzioni o applicazioni multimediali potrebbero non

essere disponibili in alcuni Paesi.

Q N.B. Informazioni supplementari potrebbero essere fornite assieme al computer.

Cosa si ricerca?

Si trova qui

* Un programma diagnostico per il
computer

* Driver per il computer

* Desktop System Software (DSS)

Supporto Drivers and Utilities

N.B. Il supporto Drivers and Utilities puo
essere opzionale e potrebbe non essere
spedito col computer.

[ driver sono gia installati nel computer. I
possibile utilizzare il supporto per
reinstallare 1 driver (consultare la Guida
dell'utente in linea), per eseguire il
programma Dell Diagnostics (consultare
"Diagnostica della Dell" a pagina 257).

I file Leggimi possono essere compresi nel
supporto per fornire gli aggiornamenti
dell'ultimo minuto a proposito di
modifiche tecniche operate nel computer o
materiale di riferimento tecnico avanzato
per tecnici o utenti esperti.

N.B. Aggiornamenti dei driver e della
documentazione sono disponibili all'indirizzo
support.dell.com.
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Cosa si ricerca? Si trova qui

* Informazioni di base sulla risoluzione Guida di consultazione rapida

dei problemi N.B. Questo documento potrebbe essere
* Come eseguire il programma opzionale e potrebbe non essere spedito con
Dell Diagnostics il computer.

e Strumenti e utilita

* Come installare una stampante
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N.B. Questo documento & disponibile in
formato PDF all'indirizzo support.dell.com.

* Informazioni sulla garanzia Guida alle informazioni sul prodotto Dell™
* Termini e condizioni (solo per gli Stati
Uniti)

e Istruzioni di sicurezza

Proguet Isfermatien Guida

¢ Informazioni sulle normative

* Informazioni sull'ergonomia

¢ Contratto di licenza con l'utente finale
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Cosa si ricerca? Si trova qui

Come rimuovere e sostituire Guida dell'utente di Dell OptiPlex™ 330
componenti Help and Support Center (Guida e supporto
Specifiche tecnico) di Microsoft Windows

Come configurare le impostazioni del 1 Fare clic sul pulsante Start di Windows
sistema Vista— Help and Support (Guida ¢

supporto tecnico)— Dell User and

Come individuare ¢ risolvere i System Guides (Guide dell'utente ¢ di

problemi sistema)— System Guides (Guide
dell'utente).
2 Fare clic sulla Guida dell'utente del
computer.
Numero di servizio e codice di servizio Numero di servizio e Licenza di Microsoft®
espresso Windows®
Etichetta di licenza di Microsoft Queste ctichette si trovano sul computer.
Windows

¢ Usare il Numero di servizio per
identificare il computer quando si utilizza
support.dell.com o si contatta il supporto.

* Immettere il codice di servizio espresso
per smistare la telefonata quando ci si
rivolge al supporto.

Windows Visu ™
U

35
i

g || ==
* 4

ol el )

N.B. Come misura protettiva aggiuntiva,
I'etichetta della licenza di Microsoft
Windows progettata recentemente
comprende una parte mancante o "foro" per
scoraggiare la rimozione dell'etichetta.
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Cosa si ricerca? Si trova qui

* Soluzioni — suggerimenti per la Sito Web del supporto tecnico della Dell —
risoluzione dei problemi, articoli di support.dell.com
tecnici, corsi in linea, domande

! N.B. Selezionare il Paese o il settore
frequenti

commerciale per visualizzare il corretto sito
¢ Comunita — discussione in linea con del supporto.
altri clienti Dell

* Aggiornamenti — informazioni di
aggiornamento per componenti, quali
ad esempio la memoria, il disco rigido
¢ il sistema operativo

* Servizio clienti — recapiti,
informazioni sullo stato dell'ordine e
della richiesta di servizio, sulla
garanzia e sulle riparazioni

* Servizio e supporto — stato della
richiesta di assistenza e cronologia del
supporto, contratto di assistenza,
discussioni in linea con il supporto
tecnico

* Servizio di aggiornamento tecnico
Dell — notifica preventiva per posta
elettronica degli aggiornamenti
software e hardware per il computer

* Riferimenti — documentazione per il
computer, dettagli sulla
configurazione del computer,
specifiche dei prodotti e white paper

* Download — aggiornamenti di driver,
patch ¢ software certificati
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Cosa si ricerca? Si trova qui

* Desktop System Software (DSS)

si reinstalla il sistema operativo per il 1 Visjtare support.dell.com, sclezionare il
computer, va anche reinstallata l'utilita  Paese o il settore commerciale, e

DSS. DSS fornisce aggiomamenti immettere il Numero di servizio.
critici per il sistema operativo e

Se Per scaricare Desktop System Software:

SR 2 Selezionare Drivers & Downloads e fare
supporto per processori, unita ottiche, clic su Go (Vai)

dispositivi USB e cosi via. DSS ¢
necessario per il corretto
funzionamento del computer Dell. Il
software rileva automaticamente il N.B. L'interfaccia dell'utente

computer ¢ il sistema operativo e support.dell.com potrebbe variare in base
installa gli aggiornamenti adeguati alla alle selezioni.

propria configurazione.

3 Fare clic sul sistema operativo e ricercare
la parola chiave Desktop System Software.

* Come usare Windows Help and Support Center (Guida e supporto

* Come gestire programmi e file tecnico) Windows

1 Per accedere a Help and Support (Guida ¢
supporto tecnico) di Windows:

* In Windows XP, fare clic su Start ¢ fare
clic su Guida in linea e supporto
tecnico.

* Come personalizzare il desktop

* In Windows Vista™, fare clic sul
pulsante Start di Windows Vista e%
Help and Support (Guida e supporto
tecnico).

2 Digitare una parola o una frase che
descriva il problema e fare clic sull'icona a
forma di freccia.

3 Fare clic sull'argomento che descrive il
problema.

4 Seguire le istruzioni visualizzate.
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Cosa si ricerca? Si trova qui

* Come reinstallare il sistema operativo  Supporto Sistema operativo

N.B. Il supporto Sistema operativo pud
essere opzionale e potrebbe non essere
spedito col computer.

Il sistema operativo ¢ gia installato nel
computer. Per reinstallare il sistema
operativo, utilizzare il disco Sistema
operativo ¢ consultare la Guida dell'utente
in linea.

Dopo aver reinstallato il sistema operativo,
utilizzare il disco Drivers and Utilities per
reinstallare i driver per i dispositivi forniti
insieme al computer.

Ll'etichetta del product key del sistema
operativo ¢ ubicato sul computer.

N.B. Il colore del disco varia in base al
sistema operativo ordinato.

Operazioni preliminari

Interventi preliminari sui componenti interni del computer

Per proteggere il computer da eventuali danni e per garantire la sicurezza
personale, attenersi alle istruzioni di sicurezza riportate di seguito.

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.
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AVVISO: Maneggiare con cura componenti e schede. Non toccare i componenti o
i contatti sulle schede. Mantenere una scheda dai bordi o dalla staffa metallica di
montaggio. Tenere un componente, ad esempio un processore, dai bordi, non dai
piedini.

AVVISO: Solo un tecnico di assistenza qualificato dovrebbe eseguire le riparazioni

del computer. Danni dovuti a riparazioni non autorizzate da Dell non sono coperti
dalla garanzia.

AVVISO: Per scollegare un cavo, tirare il connettore o la linguetta di tiramento, non
il cavo stesso. Alcuni cavi dispongono di connettori con linguette di blocco; se si
scollega questo tipo di cavo, premere verso l'interno le linguette di blocco prima di
scollegare il cavo. Nel separare i connettori, mantenerli allineati per evitare di
piegare un eventuale piedino. Inoltre, prima di collegare un cavo accertarsi che
entrambi i connettori siano allineati e orientati in modo corretto.

AVVISO: Per evitare di danneggiare il computer, eseguire la seguente procedura
prima di effettuare interventi sui componenti interni del computer.

Spegnere 1l computer (consultare "Spegnimento del computer” a
pagina 220).

ATTENZIONE: Non alimentare mai il computer quando il coperchio & stato
rimosso.

AVVISO: Per disconnettere un cavo di rete, prima scollegare il cavo dal computer,
poi dal dispositivo di rete.

Scollegare tutti i cavi telefonici o di rete dal computer.

Scollegare il computer e tutti i dispositivi collegati dalle rispettive prese
elettriche.

Premere il pulsante di alimentazione per mettere a terra la scheda di
sistema.

AVVISO: Prima di toccare un qualsiasi componente interno del computer,
scaricare a terra |'elettricita statica del corpo toccando una superficie metallica
non verniciata, quale ad esempio il metallo sul retro del computer. Mentre si lavora,
toccare periodicamente una superficie metallica non verniciata per dissipare
I'eventuale elettricita statica che potrebbe danneggiare i componenti interni.
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Aggiunta e sostituzione di componenti

La presente sezione fornisce le procedure per la rimozione e l'installazione di
componenti nel computer. Salvo diversamente indicato, ogni procedura
presume che esistano le seguenti condizioni:

* L'utente ha eseguito la procedura in "Spegnimento del computer” a
pagina 220 ¢ "Interventi preliminari sui componenti interni del computer”

a pagina 218.

e L'utente ha letto le informazioni sulla sicurezza nella Guida alle
informazioni sul prodotto di Dell™.

*  Un componente puo essere sostituito o, se acquistato separatamente,
installato eseguendo la procedura di rimozione in ordine inverso.

Strumenti consigliati

Le procedure in questo documento possono richiedere gli strumenti seguenti:
*  Cacciavite a lama piatta piccolo
*  Giravite a croce piccolo

*  Gratfietto piccolo in plastica

Spegnimento del computer

o AVVISO: Per evitare la perdita di dati, salvare e chiudere tutti i file aperti, quindi
uscire da tutti i programmi aperti prima di spegnere il computer.

1 Aurrestare il sistema operativo:
a  Salvare ¢ chiudere tuttii file aperti e uscire da tutti 1 programmi aperti.

b Nel sistema operativo Microsoft® Windows® XP, fare clic su Start—
Spegni computer— Arresta il sistema.

In Microsoft® Windows Vista™, fare clic sul pulsante Start di
Windows Vista € nell'angolo inferiore sinistro del desktop, fare clic

sulla freccia nell'angolo inferiore destro del menu Start come mostrato
nel seguito, quindi fare clic su Shut Down (Arresta il sistema).

P ——rs

Il computer si spegne al completamento del processo di arresto del sistema
operativo.
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2 Accertarsi che il computer e tutti 1 dispositivi collegati siano spenti. Se il
computer e i dispositivi collegati non si sono spenti automaticamente
all'arresto del sistema operativo, tenere premuto il pulsante di
alimentazione per circa 4 secondi per spegnerli.

Installazione del computer

Installazione del computer in un contenitore

L'installazione del computer in un contenitore puo limitare il flusso d'aria e
influenzare le prestazioni del computer, con la possibilita di causare un
surriscaldamento. Attenersi alle seguenti istruzioni per I'installazione del
computer in un contenitore.

o AVVISO: Le specifiche della temperatura di esercizio indicate in questo manuale
rispecchiano la temperatura ambiente di esercizio massima. La temperatura
ambiente della stanza deve essere presa in considerazione quando si installa il
computer in un contenitore. Per esempio, se la temperatura ambiente della stanza &
di 25 °C, a seconda delle specifiche del computer si ha un margine di temperatura
solo da 5° a 10 °C prima di raggiungere la temperatura di esercizio massima del
computer. Per dettagli sulle specifiche del computer, consultare la Guida dell utente
in linea.

* Lasciare uno spazio minimo di 10,2 cm su tutti i lati con aperture del
computer per permettere il flusso d'aria necessario per una corretta
ventilazione.

*  Se il contenitore dispone di sportelli, questi devono essere di tipo tale da
consentire un flusso d'aria di almeno il 30% attraverso il contenitore (nella
parte anteriore ¢ in quella posteriore).
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*  Secil computer ¢ installato in un angolo su una scrivania o sotto una
scrivania, lasciare almeno 5,1 cm di spazio libero dal retro del computer
alla parete per consentire il flusso d'aria necessario per una corretta
ventilazione.
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o AVVISO: Non installare il computer in un contenitore che non consente un flusso
d'aria. La limitazione del flusso d'aria influenza le prestazioni del computer, e in
alcuni casi puo causare un surriscaldamento.

N
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Installazione di una rete domestica e per ufficio

Collegamento a una scheda di rete
Per collegare un cavo di rete:

Q N.B. Collegare il cavo di rete al connettore della scheda di rete sul computer. Non
collegare il cavo di rete al connettore del modem sul computer. Non collegare un
cavo di rete a una presa a muro del telefono.

1 Collegare il cavo di rete al connettore della scheda di rete nella parte
posteriore del computer.

Inserire il cavo fino a fissarlo al suo posto, poi tirarlo con delicatezza per
verificare che sia saldamente inserito.

2 Collegare l'altra estremita del cavo di rete ad un dispositivo di rete.

connettore
della scheda
direte
_A dispositivo
direte
connettore della scheda di rete sul computer cavo di rete

Installazione della rete

Windows XP

11 sistema operativo Microsoft® Windows® XP fornisce un'Installazione
guidata rete che guida l'utente attraverso il processo di condivisione di file e
stampanti o di una connessione Internet tra computer in un ufficio
domestico o in una piccola azienda.
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Fare clic sul pulsante Start, scegliere Tutti i programmi— Accessori—
Comunicazioni ¢ infine fare clic su Installazione guidata rete.

Nella schermata iniziale Installazione guidata rete, fare clic su Avanti.
Fare clic su Elenco di controllo per la creazione di una rete.
N.B. Selezione del metodo di connessione Il sistema & connesso direttamente a

Internet abilita il firewall integrato fornito con Windows XP Service Pack 1 (SP1) o
versioni successive.

4 Completare le operazioni descritte nell'elenco di controllo e le procedure
preliminari.
5 Ritornare all'nstallazione guidata rete e seguire le istruzioni visualizzate.
Windows Vista
Per eseguire modifiche all'impostazione della rete in Microsoft® Windows
Vista™:
1 Fare clic sul pulsante Start di Windows Vista, O quindi fare clic su

Network (Rete)— Network and Sharing Center (Centro connessioni di
rete ¢ condivisione).

Fare clic su Set up a connection or network (Configura connessione o
rete).

Selezionare 1l tipo di connessione di rete che si desidera creare e seguire le
istruzioni visualizzate.

Al termine, chiudere il Network and Sharing Center (Centro connessioni
di rete e condivisione).

Connessione a Internet

Q N.B. Il provider di servizi Internet (ISP) e le relative offerte variano da Paese a

Paese.

Per effettuare una connessione Internet, ¢ necessaria una connessione
modem o di rete e un account presso un provider di servizi Internet (ISP).
Attraverso tale ISP saranno disponibili una o pit delle opzioni di connessione
che seguono.

Connessioni DSL che forniscono 'accesso ad Internet ad alta velocita
tramite la linea telefonica esistente o il servizio telefonico cellulare. Con
una connessione DSL, ¢ possibile accedere a Internet e utilizzare
contemporancamente 1l telefono sulla stessa linea.
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e Connessioni tramite modem via cavo, che consentono l'accesso a Internet
ad alta velocita tramite la linea telefonica TV via cavo locale.

¢ Connessioni modem satellitari che forniscono 'accesso ad Internet ad alta
velocita tramite un sistema televisivo satellitare.

*  Connessioni remote che forniscono l'accesso a Internet tramite una linea
telefonica. Le connessioni remote sono notevolmente pit lente rispetto
alle connessioni via modem DSL e via cavo (o satellitare).

e Connessioni LAN wireless che forniscono 'accesso ad Internet utilizzando
la tecnologia wireless Bluetooth®.

Se si utilizza una connessione remota, collegare una linea telefonica al
connettore del modem sul computer e alla presa a muro del telefono prima di
impostare la connessione Internet. Se si utilizza una connessione via modem
DSL o via cavo/satellitare, rivolgersi all'ISP o al servizio telefonico cellulare
per le istruzioni di installazione.

Impostazione della connessione Internet

Per impostare una connessione Internet con un collegamento sul desktop
fornito dall'ISP:

1 Salvare e chiudere i file aperti ¢ uscire da tutti i programmi aperti.
2 Fare doppio clic sull'icona dell'ISP nel desktop di Microsoft® Windows®.
3 Seguire le istruzioni visualizzate per completare 'impostazione.

Se non ¢ presente un'icona dell'ISP nel desktop o se si desidera impostare una
connessione Internet con un ISP diverso, eseguire la procedura nella sezione
seguente che corrisponde al sistema operativo in uso.

Q N.B. In caso di problemi relativi alla connessione Internet, consultare "Installazione
di una rete domestica e per ufficio" a pagina 224. Se non & possibile connettersi a
Internet mentre in precedenza la connessione era riuscita, la causa potrebbe
essere una sospensione temporanea del servizio da parte dell'ISP. Contattare I'|SP
per verificare lo stato del servizio o ripetere la connessione piu tardi.

Windows XP
1 Salvare e chiudere i file aperti e uscire da tutti i programmi aperti.
2 Fare clic su Start— Internet Explorer.

Viene visualizzato Creazione guidata nuova connessione.

3 Fare clic su Connessione a Internet.
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4 Scegliere l'opzione corretta nella finestra successiva.

*  Se non si dispone di un ISP e se ne desidera selezionare uno, fare clic
su Scegli da un elenco di provider di servizi Internet (ISP).

*  Se sono state gia ottenute informazioni sull'impostazione dall'ISP, ma
non ¢ stato ricevuto un CD di installazione, fare clic su Imposta la
connessione manualmente.

*  Sesidispone di un CD, fare clic su Utilizza il CD fornito dall'ISP.
5 Fare clic su Avanti.

Se si ¢ selezionato Imposta la connessione manualmente, continuare col
Punto 6. In caso contrario, seguire le istruzioni visualizzate per completare
l'impostazione.

Q N.B. In caso di dubbi sul tipo di connessione da selezionare, contattare il proprio
ISP.

6 Fare clic sull'opzione appropriata sotto Indicare la modalita di
connessione a Internet, quindi fare clic su Avanti.

7 Utilizzare le informazioni di impostazione fornite dall'SP per completare
l'impostazione.

Windows Vista™

Q N.B. Avere a portata di mano le informazioni sull'ISP. Se non si dispone di un ISP, |a
procedura guidata Connect to the Internet (Connessione a Internet) assiste |'utente
ad ottenerne uno.

1 Salvare e chiudere i file aperti e uscire da tutti i programmi aperti.

2 Fare clic sul pulsante Start di Windows Vista, e, e su Control Panel
(Pannello di controllo).

3 In Network and Internet (Rete e Internet), fare clic su Connect to the
Internet (Connessione a Internet).
Viene visualizzata la finestra Connect to the Internet (Connessione a
Internet).

4 Fare clic su Broadband (PPPoE) (Banda larga (PPPoE)) o Dial-up
(Remota), in base alle modalita di connessione desiderate:

*  Scegliere Broadband (A banda larga) se si utilizzera una connessione
DSL, via modem satellitare, via modem TV via cavo oppure con
tecnologia wireless Bluetooth.

*  Scegliere Dial-up (Remota) se si utilizzerd un modem remoto o
I'ISDN.
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Q N.B. Se non si conosce il tipo di connessione da selezionare, fare clic su Help me
choose (Suggerimenti per la scelta) o rivolgersi all'ISP.

5 Seguire le istruzioni visualizzate e utilizzare le informazioni
sull'impostazione fornite dall'ISP per completare l'impostazione.

Trasferimento delle informazioni a un nuovo
computer

I possibile utilizzare le "procedure guidate" del sistema operativo per
consentire 1l trasferimento di file e di altri dati da un computer ad un altro, ad
esempio da un vecchio computer ad un nuovo computer. Per istruzioni,
consultare la seguente sezione che corrisponde al sistema operativo che ¢ in
esecuzione nel computer.

Microsoft® Windows® XP (opzionale)

Il sistema operativo Microsoft Windows XP fornisce il Trasferimento guidato
file e impostazioni per trasferire i dati dal computer di origine al nuovo
computer, quali quelli seguenti.

*  Messaggi di posta elettronica

* Impostazioni della barra degli strumenti
*  Dimensioni delle finestre

*  Segnalibri di pagine Internet

E possibile trasferire i dati al nuovo computer su una connessione di rete o
seriale, oppure archiviarli su un supporto rimovibile, quale un CD scrivibile,
per trasferirli al nuovo computer.

Q N.B. E possibile trasferire dati da un vecchio computer ad uno nuovo collegando
direttamente un cavo seriale alle porte di input/output (I/0) dei due computer. Per
trasferire dati suuna connessione seriale, & necessario accedere all'utilita Network
Connections (Connessioni di rete) dal Control Panel (Pannello di controllo) ed
eseguire altri passaggi di configurazione, ad esempio la configurazione di una
connessione avanzata e |'assegnazione del computer host e del computer guest.

Per istruzioni sull'installazione di una connessione diretta via cavo tra due computer,
consultare la Microsoft Knowledge Base, Articolo n. 305621, dal titolo How to Set Up
a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP(Come
impostare una connessione diretta via cavo tra due computer in Windows XP).
Queste informazioni possono non essere disponibili in alcuni Paesi.
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Per trasferire informazioni ad un nuovo computer, ¢ necessario eseguire il
Trasferimento guidato file e impostazioni. F possibile utilizzare il supporto
Sistema operativo opzionale per questo procedimento o ¢ possibile creare un
disco del Trasferimento guidato file e impostazioni con il Trasferimento
guidato file ¢ impostazioni.

Esecuzione del Trasferimento guidato file e impostazioni col Supporto Sistema
operativo

Q N.B. Questa procedura richiede il supporto Sistema operativo. Questo supporto &
opzionale e potrebbe non essere incluso con alcuni computer.

Per preparare un nuovo computer al trasferimento dei file:
1 Aprire il Trasferimento guidato file e impostazioni: fare clic su Start—

Tutti i programmi— Accessori— Utilita di sistema— Trasferimento
guidato file e impostazioni.

2 Quando viene visualizzata la schermata iniziale del Trasterimento guidato
tile e impostazioni, fare clic su Avanti.

3 Nella schermata Specificare il computer, fare clic su Nuovo computer—
Avanti.

4 Nella schermata Si dispone di un CD di Windows XP?, fare clic su Si
utilizzera la procedura guidata contenuta nel CD di Windows XP—
Avanti.

5 Quando viene visualizzata la schermata Passare al vecchio computer,
passare al computer vecchio o di origine. Non fare clic su Avanti in questo
momento.

Per copiare 1 dati dal vecchio computer:

1 Nel computer vecchio, inserire il supporto Sistema operativo di
Windows XP.

2 Nella schermata Microsoft Windows XP, fare clic su Esegui altre
operazioni.

3 Nella schermata Scegliere un'opzione, fare clic su Trasferisci file e
impostazioni— Avanti.

4 Nella schermata Specificare il computer, fare clic su Vecchio computer—
Avanti.

5 Nella schermata Selezionare la modalita di trasferimento, fare clic sul
metodo di trasferimento preferito.
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6 Nella schermata Selezionare gli elementi da trasferire, selezionare gli
elementi che si desidera trasferire e fare clic su Avanti.

Dopo la copia delle informazioni, viene visualizzata la schermata
Completamento fase di raccolta.
7 Fare clic su Fine.
Per trasferire i dati al nuovo computer:

1 Nella schermata Passare al vecchio computer sul nuovo computer, fare clic
su Avanti.

2 Nella schermata Specificare il percorso di file e cartelle, selezionare il
metodo scelto per il trasferimento delle impostazioni ¢ det file e fare clic su
Avanti.

[ file e le impostazioni raccolte verranno lette e applicate al nuovo
computer.

Una volta applicate tutte le impostazioni ¢ i file, viene visualizzata la
schermata Operazione completata.

3 Fare clic su Operazione completata ¢ riavviare il nuovo sistema.

Esecuzione del Trasferimento guidato file e impostazioni senza il supporto
Sistema operativo

Per eseguire il Trasferimento guidato file ¢ impostazioni senza il supporto
Sistema operativo, ¢ necessario creare un disco del Trasferimento guidato file ¢
impostazioni che consenta di creare un file di immagine di backup su
supporti rimovibili.

Per creare un disco del Trasferimento guidato file ¢ impostazioni, utilizzare il
nuovo computer con Windows XP ed eseguire la seguente procedura:

1 Aprire il Trasterimento guidato file ¢ impostazioni: fare clic su Start—
Tutti i programmi— Accessori— Utilita di sistema— Trasferimento
guidato file e impostazioni.

2 Quando viene visualizzata la schermata iniziale del Trasferimento guidato
file e impostazioni, fare clic su Avanti.

3 Nella schermata Specificare il computer, fare clic su Nuovo computer—
Avanti.

4 Nella schermata Si dispone di un CD di Windows XP?, fare clic su Crea il
disco nell'unita seguente— Avanti.
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1

Inserire il supporto rimovibile, ad esempio un CD scrivibile, e fare clic su

OK.

Al termine della creazione del disco, viene visualizzato il messaggio
Passare al vecchi o conput er, non fare clic su Avanti.

Passare al vecchio computer.

Per copiare i dati dal vecchio computer:

1

Sul vecchio computer, inserire il disco del Trasferimento guidato file ¢
impostazioni.

Fare clic su Start— Esegui.

Nel campo Apri della finestra Esegui, individuare fastwiz (sull'appropriato
supporto rimovibile) e fare clic su OK.

Nella schermata iniziale del Trasferimento guidato file e impostazioni,
fare clic su Avanti.

Nella schermata Specificare il computer, fare clic su Vecchio computer—
Avanti.

Nella schermata Selezionare la modalita di trasferimento, fare clic sul
metodo di trasferimento preferito.

Nella schermata Selezionare gli elementi da trasferire, sclezionare gli
elementi che si desidera trasferire e fare clic su Avanti.

Dopo la copia delle informazioni, viene visualizzata la schermata
Completamento fase di raccolta.

Fare clic su Fine.

Per trasferire 1 dati al nuovo computer:

1

Nella schermata Passare al vecchio computer sul nuovo computer, fare clic
su Avanti.

Nella schermata Specificare il percorso di file e cartelle, selezionare il
metodo scelto per il trasterimento delle impostazioni e dei file e fare clic su
Avanti. Seguire le istruzioni visualizzate.

[ file e le impostazioni raccolte verranno lette e applicate al nuovo
computer.

Una volta applicate tutte le impostazioni ¢ i file, viene visualizzata la
schermata Operazione completata.
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3 Fare clic su Operazione completata e riavviare il nuovo sistema.

Q N.B. Per maggiori informazioni su questa procedura, ricercare in support.dell.com
il documento n. 154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My
0ld Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP
Operating System?- Quali sono i diversi metodi per trasferire file dal mio vecchio
computer al mio nuovo computer Dell™ utilizzando il sistema operativo Microsoft®
Windows® XP?).

Q N.B. L'accesso al documento della Del™ Knowledge Base pud non essere
possibile in alcuni Paesi.

Microsoft Windows Vista™ (opzionale)

1 Fare clic sul pulsante Start di Windows Vista O, pot fare clic su
Transfer files and settings (Trasterisci file ¢ impostazioni)— Start
Windows Easy Transfer (Avvia trasferimento dati Windows).

2 Nella finestra di dialogo User Account Control (Controllo account
utente), fare clic su Continue (Continua).

3 Fare clic su Start a new transfer (Avvia nuovo trasferimento) o Continue a
transfer in progress (Continua trasferimento in corso).

Seguire le istruzioni visualizzate mediante la procedura guidata Windows
Fasy Transfer (Trasferimento dati Windows).

Installazione di una stampante

o AVVISO: Completare la configurazione del sistema operativo prima di collegare
una stampante al computer.

Consultare la documentazione fornita con la stampante per le informazioni
sull'installazione, comprese quelle relative alle procedure che seguono:

*  Recuperare e installare i driver aggiornati.
*  Collegare la stampante al computer.
* Caricare la carta ¢ installare il toner o la cartuccia a inchiostro.

Fare riferimento al Manuale del proprietario della stampante o rivolgersi al
costruttore della stampante per supporto tecnico.
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Cavo della stampante

Il collegamento del computer alla stampante avviene tramite un cavo USB o
parallelo. Se la stampante non fosse dotata di apposito cavo stampante ¢ fosse
quindi necessario acquistarlo separatamente, accertarne la compatibilita con
computer e stampante. Se si ¢ acquistato un cavo della stampante insieme al
computer, il cavo potrebbe arrivare nella scatola di spedizione del computer.

Collegamento di due monitor

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

Se ¢ stata acquistata una scheda grafica in grado di supportare due monitor,
seguire queste istruzioni per collegare e attivare i monitor. Le istruzioni
indicano come collegare due monitor (ciascuno con un connettore VGA), un
monitor con un connettore VGA e un monitor con un connettore DVI, o
una TV.

o AVVISO: Se si collegano due monitor che hanno connettori VGA, & necessario avere
I'adattatore DVI opzionale per collegare il cavo. Se si collegano due monitor a
schermo piatto, almeno uno di essi deve avere un connettore VGA. Se si sta
collegando una TV, e possibile collegare solo un monitor (VGA o DVI) oltre alla TV.

Collegamento di due monitor con connettori VGA

1 Arrestare il sistema.

% N.B. Se il computer ha video integrato, non collegare alcun monitor al connettore
video integrato. Se il connettore video integrato & coperto da un cappuccio, non
rimuovere il cappuccio per collegare il monitor, altrimenti il monitor non funziona.

Collegare uno dei monitor al connettore VGA (blu) sul retro del computer.

Collegare 'altro monitor all'adattatore opzionale DVI e collegare
l'adattatore DVI al connettore DVI (bianco) sul retro del computer.

4 Riavviare il sistema.
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1 adattatore DVI opzionale 2 connettore DVI (bianco)

3 connettore uscita TV 4 connettore VGA (blu)

Collegamento di un monitor con un connettore VGA e di un monitor con un
connettore DV/
1 Arrestare il sistema.

2 Collegare il connettore VGA sul monitor al connettore VGA (blu) sul retro
del computer.

3 Collegare il connettore DVI sull'altro monitor al connettore DVI (bianco)
sul retro del computer.

4 Riavviare il sistema.

Collegamento di una TV

Q N.B. E necessario acquistare un cavo S-video, disponibile presso la maggior parte
dei negozi di componenti elettronici al dettaglio, per collegare una TV al computer. Il
cavo non viene fornito con il computer.

1 Arrestare il sistema.

2 Collegare un'estremita del cavo S-video al connettore di uscita TV
opzionale sul retro del computer.
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3 Collegare 'altra estremita del cavo S-video al connettore S-video di
ingresso della TV.

Collegare il monitor VGA o DVL

Riavviare il sistema.

Modifica delle impostazioni dello schermo
1 Dopo aver collegato i monitor o la TV, accendere il computer.

Il desktop di Microsoft® Windows® ¢ visualizzato sul monitor primario.

2 Abilitare la modalita desktop esteso nelle impostazioni dello schermo. In
modalita desktop esteso, ¢ possibile trascinare oggetti da una schermata
all'altra, raddoppiando effettivamente la quantita di spazio di lavoro
visualizzabile.

Dispositivi di protezione elettrica

Esistono diversi dispositivi per la protezione dalle interruzioni e fluttuazioni
di corrente:

e Limitatori di sovratensione
¢ Condizionatori di rete

*  Gruppi di continuita (UPS)

Limitatori di sovratensione

[ limitatori di sovratensione e le ciabatte provviste di una protezione da
sovratensione proteggono il computer da possibili danni provocati dai picchi
di tensione che si verificano durante i temporali 0 in seguito a interruzioni
dell'alimentazione. Alcuni costruttori di limitatori di sovratensione includono
una garanzia che offre copertura da determinati tipi di danno. Al momento di
scegliere un limitatore di sovratensione, leggere attentamente la garanzia
relativa. Un dispositivo con un valore nominale in Joule pit alto offre
maggiore protezione. Per determinare l'efficacia dei diversi dispositivi
comparare il valore nominale in Joule.

o AVVISO: La maggior parte dei limitatori di sovratensione non protegge da
fluttuazioni o interruzioni dell'alimentazione causate da fulmini nelle vicinanze.
Quando si verifica un temporale nelle vicinanze, scollegare la linea telefonica dalla
presa a muro del telefono e scollegare il computer dalla presa elettrica.
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Molti limitatori di sovratensione sono dotati di una presa del telefono per la
protezione del modem. Per istruzioni sul collegamento del modem, consultare
la documentazione fornita con il limitatore di sovratensione.

o AVVISO: Non tutti i limitatori di sovratensione proteggono le schede di rete.
Scollegare il cavo di rete dalla presa di rete a muro durante i temporali.

Condizionatori di rete
o AVVISO: | condizionatori di rete non proteggono da interruzioni di alimentazione.

I condizionatori di rete sono progettati per mantenere pressoché costante la
tensione di alimentazione c.a.

Gruppi di continuita (UPS)

o AVVISO: Un'interruzione di alimentazione durante il salvataggio di dati nel disco
rigido potrebbe comportare la perdita dei dati e danneggiare i file.

N.B. Per garantire la massima autonomia della batteria, collegare solo il computer
all'UPS. Collegare altri dispositivi, quali la stampante, a una ciabatta separata che
offra protezione da sovratensione.

Un gruppo di continuita protegge il computer da fluttuazioni e interruzioni
di alimentazione. I gruppi di continuita contengono una batteria che fornisce
alimentazione c.a. per un breve periodo ai dispositivi collegati durante
un'interruzione di alimentazione c.a. La batteria si ricarica quando
l'alimentazione c.a. ¢ nuovamente disponibile. Per informazioni
sull'autonomia della batteria e per accertarsi che il dispositivo sia certificato
da Underwriters Laboratories (UL), consultare la documentazione del
costruttore del gruppo di continuita.
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Computer desktop

Vista anteriore

1 connettori

USB 2.0 (2)

2 spia diattivita
dell'unita

3 pulsante di
alimentazione

’

indicatore di
alimentazione

Usare i connettori USB anteriori per i dispositivi che si
collegano raramente, quali 1 joystick o le fotocamere, o per
dispositivi USB avviabili (consultare "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell'utente in
linea per maggiori informazioni sull'avvio da un dispositivo
USB). Si consiglia di utilizzare i connettori USB posteriori
per dispositivi che di solito restano collegati, quali ad
esempio le stampanti e le tastiere.

La spia di attivita dell'unita ¢ accesa quando il computer
legge o scrive dati dal o sul disco rigido. L'indicatore puo
anche essere acceso quando un dispositivo, come un'unita
ottica, ¢ in funzione.

Premere il pulsante di alimentazione per accendere il
computer. L'indicatore al centro di questo pulsante indica
lo stato dell'alimentazione.

o AVVISO: Per evitare la perdita di dati, non utilizzare il
pulsante di alimentazione per spegnere il computer;
effettuare invece l'arresto del sistema operativo.
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4 marchio Dell

5 indicatore di
alimentazione

6 indicatori della
diagnostica

7 indicatore LAN

8 connettori delle
cuffie e del
microfono

9  unita floppy

Questo marchio puo essere ruotato in modo da
corrispondere all'orientamento del computer. Per ruotare il
marchio, collocare le dita attorno alla parte esterna del
marchio, premere saldamente e ruotare il marchio. [ anche
possibile ruotare il marchio utilizzando lo slot fornito in
prossimita della parte inferiore del marchio.

L'indicatore di alimentazione si accende e lampeggia
oppure rimane fisso ad indicare diversi stati operativi:

* Nessuna luce — Il computer ¢ spento.
* Verde fisso — Il computer ¢ in un normale stato operativo.

* Verde lampeggiante — Il computer si trova in modalita di
risparmio energia.

* Giallo lampeggiante o fisso — Consultare "Problemi
relativi all'alimentazione" nella Guida dell'utente in linea.

Per uscire da una modalita di risparmio energia, premere il
pulsante di alimentazione oppure usare la tastiera o il
mouse qualora siano configurati come dispositivi di
attivazione in Device Manager (Gestione dispositivi) di
Windows. Per maggiori informazioni sulle modalita di
sospensione ¢ per uscire da una modalita di risparmio di
energia, consultare la Guida dell'utente in linea.

Consultare "Indicatori della diagnostica" a pagina 266 per
una descrizione dei codici luminosi che forniscono
informazioni utili per la risoluzione dei problemi relativi al
computer.

Utilizzare gli indicatori per contribuire a risolvere i
problemi relativi ad un computer in base al codice di
diagnostica. Per maggiori informazioni, consultare
"Indicatori della diagnostica" a pagina 266.

Questo indicatore indica che ¢ stabilita una connessione
LAN (rete locale).

Utilizzare il connettore del microfono per collegare il
microfono di un personal computer. Su computer con una
scheda audio, il connettore del microfono si trova sulla
scheda.

Utilizzare il connettore della cuffia per collegare le cuffic e
la maggior parte det tipi di altoparlanti.

PU(\) contenere un unita ﬂopp} OPZiOHEl]C.
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10 unita ottica

11 Numero di servizio

Vista posteriore

Utilizzare I'unita ottica per riprodurre un CD/DVD.

Utilizzare il Numero di servizio per identificare il computer
quando si accede al sito Web del supporto tecnico della Dell o
si chiama il supporto.

1 slot per schede

2 connettori del
pannello
posteriore

3 connettore di
alimentazione

4 selettore di

tensione

5 anelli del
lucchetto

6 chiusura a scatto
del coperchio

Questi slot consentono di accedere ai connettori delle schede
PCI ¢ PCI Express installate.

Collegare dispositivi USB, audio e di altro tipo al connettore
appropriato (consultare "Connettori del pannello
posteriore" a pagina 240 per maggiori informazioni).

Inserire il cavo di alimentazione.
Per selezionare la tensione nominale di esercizio.

Gli anelli del lucchetto servono per fissare un dispositivo
antifurto disponibile in commercio. Gli anelli del lucchetto
permettono di fissare il coperchio del computer al telaio con
un lucchetto per impedire l'accesso non autorizzato ai
componenti interni del computer. Per utilizzare gli anelli
del lucchetto, inserire un lucchetto disponibile in
commercio attraverso gli anelli, quindi bloccare il lucchetto.

Utilizzare questo dispositivo di chiusura per aprire il
coperchio del computer.

A ATTENZIONE: Accertarsi che nessuna presa d'aria del sistema sia bloccata. Il
suo blocco potrebbe causare seri problemi termici.
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Connettori del pannello posteriore

connettore
parallelo

indicatore di
integrita del
collegamento

Collegare un dispositivo parallelo, quale ad esempio una
stampante, al connettore parallelo. Se si usa una stampante
USB, collegarla al connettore USB.

N.B. Il connettore parallelo integrato & disabilitato
automaticamente se il computer rileva una scheda installata
contenente un connettore parallelo configurato sullo stesso
indirizzo. Per maggiori informazioni, consultare le "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida del/'utentein linea.

* Verde — E presente una connessione funzionante tra una
rete a 10 Mbps ¢ il computer.

* Arancione — E presente una connessione funzionante tra
una rete a 100 Mbps ¢ il computer.

¢ Giallo — Esiste una connessione funzionante tra una rete a
1 Gbps (1000 Mbps) ¢ il computer.

* Spento — Il computer non rileva alcuna connessione fisica
alla rete.
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3 connettore della
scheda di rete

4 spia di attivita
della rete

5  connettore della
linea in uscita

6 conncttore della
linea in
ingresso/del
microfono

7  connettori

USB 2.0 (6)

Per collegare il computer a un dispositivo di rete o a banda
larga, collegare un'estremita del cavo di rete a uno spinotto
di rete o al dispositivo di rete o a banda larga. Collegare
l'altra estremita del cavo di rete al connettore della scheda di
rete sul pannello posteriore del computer. Uno scatto
indichera che il cavo di rete ¢ stato inserito saldamente nel
connettore.

N.B. Non collegare un cavo telefonico al connettore di rete.

Su computer con una scheda di rete, utilizzare il connettore
sulla scheda.

Si consiglia di utilizzare almeno cablaggio e connettori di
Categoria 5 per la rete. Se € necessario usare un cablaggio di
Categoria 3, forzare la velocita di rete a 10 Mbps per
garantire un funzionamento affidabile.

La spia lampeggia in giallo quando il computer trasmette o
riceve dati di rete. In presenza di un intenso traffico di rete, ¢
possibile che questa spia venga visualizzata costantemente
accesa.

Utilizzare il connettore verde della linea in uscita per
collegare le cuffic e la maggior parte degli altoparlanti con
amplificatori integrati.

Su computer dotati di una scheda audio, usare il connettore
sulla scheda.

Utilizzare il connettore blu della linea in ingresso per
collegare un dispositivo di registrazione/riproduzione, quale
ad esempio un lettore di cassette, un lettore CD o un
videoregistratore.

Utilizzare il connettore rosa del microfono per collegare un
microfono (da computer) per ingresso vocale o musicale in
un programma di audio o di telefonia.

Su computer dotati di una scheda audio, usare il connettore
sulla scheda.

Utilizzare i connettori USB posteriori per dispositivi che di
solito restano collegati, quali ad esempio le stampanti e le
tastiere.

Si consiglia di utilizzare i connettori USB anteriori per
dispositivi che vengono collegati raramente, quali i joystick o
le fotocamere digitali.
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8 connettore video  Collegare il cavo VGA del monitor al connettore VGA sul
VGA computer.

Su computer dotati di una scheda video, usare il connettore
sulla scheda.

9  connettore Collegare un dispositivo seriale, quale ad esempio un
seriale palmare, alla porta seriale. La designazione predefinita ¢
COML1 per il connettore seriale 1.

Per ulteriori informazioni, consultare le "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell'utente in linea.

Rimozione del coperchio del computer

A ATTENZIONE: Prima di cominciare le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza che si trovano nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

A ATTENZIONE: Per evitare scosse elettriche, scollegare sempre il computer dalla
presa elettrica prima di rimuovere il coperchio.

1 Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari” a pagina 218.
Q N.B. Verificare che vi sia spazio sufficiente a sostenere il coperchio rimosso.

o AVVISO: Assicurarsi di lavorare su una superficie piana protetta per evitare graffi
al computer o alla superficie sulla quale viene appoggiato.

2 Sesi ¢ installato un lucchetto attraverso l'anello del lucchetto sul pannello
posteriore, rimuovere il lucchetto.

3 Far scorrere la chiusura a scatto del coperchio all'indietro quando si solleva
il coperchio.
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slot per cavo di sicurezza 2

chiusura a scatto del coperchio
anello del lucchetto

Ruotare il coperchio verso l'alto utilizzando le linguette dei cardini come
punti di leva.

Rimuovere il coperchio dalle linguette dei cardini e metterlo da parte su
una superficie morbida non abrasiva.

Guida di consultazione rapida | 243



Vista interna del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

& ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il
computer dalla presa elettrica prima di rimuovere il coperchio del computer.

o AVVISO: Quando si apre il coperchio del computer, fare attenzione a non
scollegare involontariamente i cavi dalla scheda di sistema.

1 alloggiamento delle unita 2 alimentatore
(CD/DVD, floppy ¢ disco rigido)

3 scheda di sistema 4 slot per schede

5  gruppo del dissipatore di calore 6  panncllo anteriore d'1/0
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Componenti della scheda di sistema
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1 connettore dell'altoparlante interno 2 connettore del processore (CPU)
(INT_SPKR)
3 connettore di alimentazione del 4 connettori dei moduli di memoria
processore (12VPOWER) (DIMM_1, DIMM _2)
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17

connettori dell'unita SATA 6
(SATAO, SATAI)

connettore di alimentazione 8
(POWER)

ponticello di ripristino RTC 10
(RTCRST)

zoccolo della batteria (BATTERY) 12

connettori della scheda PCI 14
(SLOT2 e SLOT3)

connettore PS/2/seriale (PS2/SER2) 16

connettore dell'unita floppy
(FLOPPY)

connettore del pannello anteriore

(FRONTPANEL)

connettori dell'unita SATA
(SATA2, SATA3)

ponticello di ripristino password

(PSWD)

connettore della scheda

PCI Express x16 (SLOT1)
cicalino interno (SPKR)

connettore della ventola (FAN_CPU)

Ricollocamento del coperchio del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul

246

prodotto.

Accertarsi che tutti i cavi siano collegati e ripiegarli in modo che non siano

d'intralcio.

ccertarsi di non lasciare attrezzi o altri componenti all'interno de
Accertarsi d 1 tt It p ti all'int del

computer.

Per ricollocare il coperchio:

a  Allincare la parte inferiore del coperchio con le linguette del cardine
ubicate lungo il bordo inferiore del computer.

b  Utilizzando le linguette del cardine come leva, ruotare il coperchio

verso il basso per chiuderlo.

¢ Far scattare il coperchio in posizione tirando all'indietro la chiusura a
scatto del coperchio, quindi rilasciando il dispositivo di chiusura
quando il coperchio ¢ correttamente posizionato.

d  Accertarsi che il coperchio sia alloggiato correttamente prima di

spostare il computer.
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Computer minitorre

Vista anteriore

1 Numero di servizio Utilizzare il Numero di servizio per identificare il
computer quando si accede al sito Web del supporto
tecnico della Dell o si chiama il supporto.

2 unita ottica Utilizzare I'unita ottica per riprodurre un CD/DVD.
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3 unita floppy
4 spia di attivita
dell'unita

5  connettorl

USB 2.0 (2)

6 indicatori della
diagnostica

7 pulsante di
alimentazione,
indicatore di
alimentazione

8 conncttore della
cuffia

9  connettore del
microfono

10 indicatore LAN

Un'unita floppy ¢ opzionale.

La spia di attivita dell'unita ¢ accesa quando il
computer legge o scrive dati dal o sul disco rigido.
L'indicatore puo anche essere acceso quando un
dispositivo, come un'unita ottica, ¢ in funzione.

Usare i connettori USB anteriori per i dispositivi che si
collegano raramente, quali i joystick o le fotocamere, o per
dispositivi USB avviabili (consultare "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell'utente in
linea per maggiori informazioni sull'avvio da un
dispositivo USB). Si consiglia di utilizzare i connettori
USB posteriori per dispositivi che di solito restano
collegati, quali ad esempio le stampanti ¢ le tastiere.

Utilizzare gli indicatori per contribuire a risolvere i
problemi di un computer in base al codice di
diagnostica. Per ulteriori informazioni, consultare
"Indicatori della diagnostica" a pagina 266.

Premere il pulsante di alimentazione per accendere il
computer. L'indicatore al centro di questo pulsante
indica lo stato dell'alimentazione.

o AVVISO: Per evitare la perdita di dati, non
utilizzare il pulsante di alimentazione per spegnere
il computer; effettuare invece I'arresto del sistema
operativo.

Utilizzare il connettore della cuffia per collegare le
cuffie e la maggior parte dei tipi di altoparlanti.

Utilizzare il connettore del microfono per collegare un
microfono (da computer) per ingresso vocale o
musicale in un programma di audio o di telefonia.

Su computer con una scheda audio, il connettore del
microfono si trova sulla scheda.

Questo indicatore indica che ¢ stabilita una
connessione LAN (rete locale).
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Vista posteriore

1 chiusura a scatto  Questo dispositivo di chiusura consente di aprire il

del coperchio coperchio del computer.
2 anclli del Gli anelli del lucchetto servono per attaccare un dispositivo
lucchetto antifurto disponibile in commercio. Gli anelli del lucchetto

permettono di fissare il coperchio del computer al telaio
con un lucchetto per impedire l'accesso non autorizzato ai
componenti interni del computer. Per utilizzare gli anelli
del lucchetto, inserire un lucchetto disponibile in
commercio attraverso gli anelli, quindi bloccare il lucchetto.
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3

4

5

connettore di Inserire il cavo di alimentazione.

alimentazione

selettore di Per selezionare la tensione nominale di esercizio.

tensione

connettori del Collegare dispositivi USB, audio e di altro tipo al

pannello connettore appropriato (consultare "Connettori del

posteriore pannello posteriore” a pagina 240 per maggiori
informazioni).

slot per schede Questi slot consentono di accedere ai connettori delle schede

PCI ¢ PCI Express installate.

A ATTENZIONE: Accertarsi che nessuna presa d'aria del sistema sia bloccata. Il

suo blocco potrebbe causare seri problemi termici.

Connettori del pannello posteriore

250

1

connettore Collegare un dispositivo parallelo, quale ad esempio una
parallelo stampante, al connettore parallelo. Se si usa una stampante
USB, collegarla al connettore USB.

N.B. Il connettore parallelo integrato @ disabilitato
automaticamente se il computer rileva una scheda installata
contenente un connettore parallelo configurato sullo stesso
indirizzo. Per maggiori informazioni, consultare "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell utentein linea.
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indicatore di
integrita del
collegamento

connettore della
scheda di rete

spia di attivita
della rete

connettore della
linea in uscita

connettore della
linea in
ingresso/del
microfono

° VCI'dC —E presente una connessione fUIlZiOl]ElIltC tra una
rete a 10 Mbps e il computer.

* Arancione — E presente una connessione funzionante tra
una rete a 100 Mbps ¢ il computer.

¢ Giallo — Esiste una connessione funzionante tra una rete a

1 Gbps (1000 Mbps) ¢ il computer.

* Spento — Il computer non rileva alcuna connessione fisica
alla rete.

Per collegare il computer a un dispositivo di rete o di
connessione a banda larga, collegare un'estremita del cavo di
rete a uno spinotto di rete o al dispositivo di rete o di
collegamento a banda larga. Collegare l'altra estremita del
cavo di rete al connettore della scheda di rete sul pannello
posteriore del computer. Uno scatto indichera che il cavo di
rete ¢ stato inserito saldamente nel connettore.

N.B. Non collegare un cavo telefonico al connettore di rete.

Su computer con una scheda di rete, utilizzare il connettore
sulla scheda.

Si consiglia di utilizzare un cablaggio ¢ connettori almeno di
Categoria 5 per la rete. Se ¢ necessario usare un cablaggio di
Categoria 3, forzare la velocita di rete a 10 Mbps per
garantire un funzionamento affidabile.

La spia lampeggia in giallo quando il computer trasmette o
riceve dati di rete. In presenza di un intenso traffico di rete,
¢ possibile che questa spia venga visualizzata costantemente
accesa.

Utilizzare il connettore verde della linea in uscita per
collegare le cuffie e la maggior parte degli altoparlanti con
amplificatori integrati

Su computer dotati di una scheda audio, usare il connettore
sulla scheda.

Utilizzare il connettore blu e rosa della linea in ingresso per
collegare un dispositivo di registrazione/riproduzione quale
ad esempio un mangianastri, un lettore CD o un
videoregistratore; oppure il microfono di un personal
computer.

Guida di consultazione rapida | 251



71 connettori Utilizzare i connettori USB posteriori per dispositivi che di
USB 2.0 (6) solito restano collegati, quali ad esempio le stampanti ¢ le
tastiere.
Si consiglia di utilizzare i connettori USB anteriori per
dispositivi che vengono collegati raramente, quali i joystick
o le fotocamere.
8 connettore video  Collegare il cavo VGA del monitor al connettore VGA sul
VGA computer.

Su computer dotati di una scheda video, usare il connettore
sulla scheda.

9  connecttore Collegare un dispositivo seriale, quale ad esempio un
seriale palmare, alla porta seriale. La designazione predefinita ¢
COML1 per il connettore seriale 1.

Per ulteriori informazioni, consultare le "Opzioni
dell'Installazione del sistema" nella Guida dell'utente in
linea.

Rimozione del coperchio del computer

A ATTENZIONE: Prima di cominciare le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza che si trovano nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

A ATTENZIONE: Per evitare scosse elettriche, scollegare sempre il computer dalla
presa elettrica prima di rimuovere il coperchio.

1 Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari” a pagina 218.
Q N.B. Verificare che vi sia spazio sufficiente a sostenere il coperchio rimosso.

o AVVISO: Assicurarsi di lavorare su una superficie piana protetta per evitare graffi
al computer o alla superficie sulla quale viene appoggiato.

2 Appoggiare il computer sul lato con il coperchio del computer rivolto verso
l'alto.
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slot per cavo di sicurezza 2 chiusura a scatto del coperchio

anello del lucchetto

Sbloccare il coperchio del computer estraendolo dalla parte anteriore del
computer e sollevandolo.

Mettere da parte il coperchio in un luogo sicuro.
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Vista interna del computer

unita ottica

2
4
6

unita floppy

1
3
5

scheda di sistema

alimentatore

disco rigido

gruppo del dissipatore di calore
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Componenti della scheda di sistema
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1 connettore dell'altoparlante interno 2 connettore del processore (CPU)
(INT_SPKR)
3 connettore di alimentazione del 4 connettori dei moduli di memoria
processore (12VPOWER) (DIMM_1, DIMM _2)
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connettori dell'unita SATA
(SATAO, SATA1)

connettore di alimentazione

(POWER)

ponticello di ripristino RTC
(RTCRST)

zoccolo della batteria
(BATTERY)

connettori della scheda PCI
(SLOT2 e SLOT3)

connettore PS/2/seriale
(PS2/SER2)

connettore dell'unita floppy
(FLOPPY)

connettore del pannello anteriore

(FRONTPANEL)

connettori dell'unita SATA
(SATA2, SATA3)

ponticello di ripristino password

(PSWD)

connettore della scheda
PCI Express x16 (SLOT1)

cicalino interno (SPKR)

connettore della ventola
(FAN_CPU)

Ricollocamento del coperchio del computer

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul

256

prodotto.

Accertarsi che tutti i cavi siano collegati e ripiegarli in modo che non siano

d'intralcio.

Accertarsi di non lasciare attrezzi o altri componenti all'interno del

computer.

Per ricollocare il coperchio:

a  Allineare la parte inferiore del coperchio con le linguette del cardine
ubicate lungo il bordo inferiore del computer.

b  Utilizzando le linguette del cardine come leva, ruotare il coperchio

verso il basso per chiuderlo.

¢ Far scattare il coperchio in posizione tirando all'indietro la chiusura a
scatto del coperchio, quindi rilasciando il dispositivo di chiusura
quando il coperchio ¢ correttamente posizionato.

spostare il computer.

Accertarsi che 1l coperchio sia alloggiato correttamente prima di

Posizionare il computer in posizione perpendicolare.
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Soluzione dei problemi

Dell fornisce una serie di strumenti per assistere 'utente se il computer non
funziona nel modo previsto. Per ottenere le informazioni piit recenti
disponibili per la risoluzione dei problemi del computer, visitare il sito Web
del supporto tecnico della Dell all'indirizzo support.dell.com.

Se i problemi relativi al computer riscontrati richiedono l'intervento di Dell,
scrivere una descrizione dettagliata dell'errore, dei codici bip o delle
combinazioni degli indicatori della diagnostica, annotare di seguito il codice
di servizio espresso ¢ il Numero di servizio, quindi contattare Dell dalla
postazione di lavoro del computer.

Per un esempio di codice di servizio espresso ¢ di Numero di servizio,
consultare "Ricerca di informazioni" nella Guida dell'utente del computer.

Codice di servizio espresso:

Numero di servizio:

Diagnostica della Dell

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione, seguire
le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul prodotto.

Quando utilizzare il programma Dell Diagnostics

Se si verifica un problema relativo al computer, eseguire i controlli in Blocchi
¢ problemi relativi al software (consultare la Guida dell'utente per i dettagli)
ed eseguire il programma Dell Diagnostics prima di contattare la Dell per
supporto tecnico.

Si consiglia di stampare queste procedure prima di iniziare.
o AVVISO: Il programma Dell Diagnostics funziona solo su computer Dell™,

Q N.B. Il supporto Drivers and Utilities & opzionale e potrebbe non essere spedito col
computer.

Consultare "Installazione del sistema" nella Guida dell'utente in linea per
leggere le informazioni sulla configurazione del computer ed assicurarsi che il
dispositivo che si desidera esaminare sia visualizzato nel programma di
installazione di sistema e sia attivo.

Avviare il programma Dell Diagnostics dal disco rigido o dal supporto
Drivers and Utilities.
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Avvio del programma Dell Diagnostics dal disco rigido

Il programma Dell Diagnostics ¢ ubicato in una partizione dell'utilita di
diagnostica nascosta del disco rigido.

Q N.B. Se nello schermo del computer non viene visualizzata alcuna immagine,

contattare la Dell.

Accertarsi che il computer sia collegato ad una presa elettrica ben
funzionante.

Accendere il computer (o riavviare il sistema).

Quando viene visualizzato il logo della DELL™, premere immediatamente
<I'12>. Selezionare Diagnostics dal menu di avvio e premere <Invio>.

% N.B. Se si attende troppo a lungo e viene visualizzato il logo del sistema
operativo, continuare ad attendere fino a vedere il desktop di Microsoft®
Windows®, quindi arrestare il sistema e riprovare.

N.B. Se viene visualizzato un messaggio che indica che la partizione
dell'utilita di diagnostica non ¢ stata trovata, eseguire il programma Dell
Diagnostics dal supporto Drivers and Utilities.

Premere un tasto per avviare il programma Dell Diagnostics dalla
partizione dell'utilita di diagnostica nel disco rigido.

Avvio del programma Dell Diagnostics dal supporto Drivers and Utilities
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1
2

Inserire il supporto Drivers and Utilities.
Arrestare e riavviare il sistema.

Quando viene visualizzato il logo DELL, premere immediatamente
<F12>.

Q N.B. Se si attende troppo a lungo e viene visualizzato il logo del sistema
operativo, continuare ad attendere fino a vedere il desktop di Microsoft®
Windows®, quindi arrestare il sistema e riprovare.

Q N.B. I punti successivi cambiano la sequenza di avvio una sola volta. All'avvio
successivo, il computer si avvia in base ai dispositivi specificati nel
programma di installazione di sistema.

Quando viene visualizzato l'elenco dei dispositivi di avvio, evidenziare

CD/DVD/CD-RW e premere <Invio>.

Selezionare I'opzione Boot from CD-ROM (Avvia da CD-ROM) dal
menu visualizzato e premere <Invio>.
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5 Digitare 1 per avviare il menu del CD e premere <Invio> per procedere.

6 Selezionare Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Esegui il programma Dell
Diagnostics a 32 bit) dall'elenco numerato. Se sono elencate pit versioni,
selezionare la versione appropriata per il computer utilizzato.

7 Quando viene visualizzato il Main Menu (Menu principale) di Dell
Diagnostics, scegliere il tipo di prova da eseguire.

Main Menu (Menu principale) di Dell Diagnostics

1 Dopo il caricamento del programma Dell Diagnostics e la visualizzazione
della schermata Main Menu (Menu principale), fare clic sul pulsante
relativo all'opzione desiderata.

Q N.B. Si consiglia di selezionare Test System (Esegui test sistema) per eseguire un
test completo nel computer.

Opzione

Funzione

Test Menory
(Esegui test memoria)

Test System
(Escgui test sistema)

Exi t (Esci)

Escguire 1l test di memoria autonomo
Eseguire la diagnostica del sistema

Uscire dalla diagnostica

2 Dopo aver sclezionato l'opzione Test System (Esegui test sistema) dal
menu principale, viene visualizzato il seguente menu.

Q N.B. Si consiglia di selezionare Extended Test (Prova estesa) dal menu in basso per
eseguire un controllo approfondito dei dispositivi nel computer.

Opzione

Funzione

Express Test
(Prova veloce)

Ext ended Test
(Prova estesa)

Cust om Test
(Prova personalizzata)

Synpt om Tr ee
(Struttura dei sintomi)

Esegue un test rapido dei dispositivi nel sistema. Questa

operazione tipicamente puo richiedere da 10 a 20 minuti.

Esegue un controllo approfondito dei dispositivi nel
sistema. Questa operazione tipicamente puo richiedere
almeno un'ora.

Da utilizzare per eseguire il test di un dispositivo
specifico o per personalizzare i test da eseguire.

Questa opzione consente di selezionare i test in base al
sintomo del problema riscontrato, scegliendo tra quelli
pitt comuni.
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3 Sessiriscontra un problema durante una prova, viene visualizzato un
messaggio che visualizza il codice di errore e la descrizione del problema.
Annotare il codice di errore ¢ la descrizione del problema e rivolgersi alla
Dell.

Q N.B. Il Numero di servizio per il computer si trova nella parte superiore di
ciascuna schermata della prova. Se si contatta la Dell, il personale del
supporto tecnico richiedera all'utente il Numero di servizio.

4 Se si esegue una prova dalle opzioni Custom Test (Prova personalizzata) o
Symptom Tree (Struttura dei sintomi), fare clic sulla scheda pertinente
descritta nella tabella seguente per maggiori informazioni.

Scheda Funzione

Resul t s (Risultati) Visualizza i risultati della prova ¢ le eventuali condizioni
di errore riscontrate.

Errors (Errori) Visualizza le condizioni di errore riscontrate, i codici di
errore ¢ la descrizione del problema.

Hel p (Guida) Descrive la prova ¢ puo contenere informazioni sui
requisiti per l'esecuzione della prova.

Confi guration Visualizza la configurazione hardware del dispositivo
(Contfigurazione) selezionato.

Le informazioni di configurazione di tutti i dispositivi
visualizzati nel programma Dell Diagnostics sono
derivate dall'Installazione del sistema, dalla memoria ¢
da varie prove interne e vengono visualizzate nell'elenco
dei dispositivi disponibile nel riquadro sinistro dello
schermo. Nell'elenco dei dispositivi potrebbero non
essere elencati i nomi di tutti i componenti installati nel
computer o di tutti i dispositivi collegati al computer.

Par anet ers Consente di personalizzare la prova modificandone le
(Parametri) impostazioni.

5 Al termine delle prove, chiudere la schermata corrente per tornare alla
schermata Main Menu (Menu principale). Per uscire dal programma Dell
Diagnostics ¢ riavviare il sistema, chiudere la schermata Main Menu
(Menu principale).

6 Rimuovere il supporto Drivers and Utilities di Dell (se presente).
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Indicatori di alimentazione
A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,

seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul

prodotto.

L'indicatore del pulsante di alimentazione (LED bicolore), che si trova sulla
parte anteriore del computer, si illumina e lampeggia, o resta fisso per indicare
stati diversi:

Se l'indicatore di alimentazione ¢ spento, il computer ¢ spento o non riceve
alimentazione.

- Riposizionare il cavo di alimentazione nel connettore di alimentazione
posto sul retro del computer e nella presa elettrica.

—  Seil computer ¢ collegato ad una ciabatta, verificare che la ciabatta sia
collegata ad una presa elettrica e che la ciabatta sia accesa. Inoltre,
verificare se il computer si accende correttamente quando non si
usano dispositivi di protezione elettrica, ciabatte e cavi prolunga.

—  Accertarsi che la presa elettrica funzioni collegandovi un altro
apparecchio, ad esempio una lampada.

Se 'indicatore di alimentazione ¢ verde fisso ¢ il computer non risponde:
- Accertarsi che lo schermo sia collegato e acceso.

- Selo schermo ¢ collegato e acceso, consultare "Codici bip" a

pagina 262.
Se l'indicatore di alimentazione ¢ verde lampeggiante, il computer ¢ in
modalita di standby. Premere un tasto sulla tastiera, muovere il mouse o
premere il pulsante di alimentazione per riprendere il funzionamento
normale. Se l'indicatore di alimentazione ¢ verde e il computer non
risponde:

- Accertarsi che lo schermo sia collegato ¢ acceso.

—  Selo schermo ¢ collegato e acceso, consultare "Codici bip" a
pagina 202.

Se l'indicatore di alimentazione ¢ giallo fisso, il computer riceve
alimentazione, ma un dispositivo potrebbe essere difettoso o installato in
modo errato.

— Rimuovere e reinstallare i moduli di memoria.
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- Rimuovere e reinstallare tutte le schede.
- Rimuovere e reinstallare la scheda grafica, se disponibile.

*  Se l'indicatore di alimentazione ¢ giallo lampeggiante, potrebbe esservi un
problema relativo all'alimentazione o un malfunzionamento dei dispositivi
interni.

—  Verificare che tuttii cavi di alimentazione siano saldamente collegati
alla scheda di sistema (consultare "Componenti della scheda di
sistema" a pagina 245).

—  Accertarsi che il cavo di alimentazione principale ¢ il cavo del pannello
frontale siano saldamente collegati alla scheda di sistema (consultare
"Componenti della scheda di sistema" a pagina 245).

Codici bip

Se il sistema non ¢ in grado di visualizzare errori o problemi nel monitor, ¢
possibile che all'avvio emetta una serie di bip. Questa serie, detta codice bip,
identifica il problema. Per esempio, il codice bip 1-3-1 (un possibile codice

bip) ¢ costituito da un bip, una sequenza di tre bip ¢ infine un altro bip, ¢
segnala che ¢ stato riscontrato un problema di memoria.

Il riposizionamento dei moduli di memoria potrebbe correggere 1 seguenti
errori di codici bip. Se il problema persiste, rivolgersi alla Dell (consultare
"Come contattare la Dell" nella Guida dell'utente) per istruzioni su come
ottenere supporto tecnico.

Codice Causa

Dal-3-1a Memoria non identificata o utilizzata correttamente
2-4-4

4-3-1 Errore di memoria a un indirizzo superiore a OFFFFh

Se si verifica uno qualsiasi dei seguenti errori dei codici bip, consultare "Come
contattare la Dell" nella Guida dell'utente per istruzioni su come ottenere il
supporto tecnico.

Codice Causa
1-1-2 Errore del registro del microprocessore
1-1-3 Errore di lettura/scrittura della NVRAM
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Codice Causa

1-1-4 Errore di checksum della memoria ROM del BIOS
1-2-1 Errore del timer di intervallo programmabile

1-2-2 Errore di inizializzazione DMA

1-2-3 Errore di lettura/scrittura dal o nel registro delle pagine DMA
1-3 Errore di prova della memoria video

Dal-3-1a Memoria non identificata o utilizzata correttamente
2-4-4

3-1-1 Errore del registro DMA slave

3-1-2 Errore del registro DMA master

3-1-3 Errore del registro maschera d'interrupt master

3-1-4 Errore del registro maschera d'interrupt slave

3-2-2 Errore di caricamento del vettore di interrupt

3-2-4 Errore di verifica del controller della tastiera

3-3-1 Interruzione dell'alimentazione della NVRAM

3-3-2 Configurazione NVRAM non valida

3-3-4 Errore di verifica della memoria video

3-4-1 Errore di inizializzazione dello schermo

3-4-2 Errore di ritraccia dello schermo

3-4-3 Errore di ricerca della ROM video

4-2-1 Assenza di timer tick

4-2-2 Errore dell'arresto

4-2-3 Errore del Gate A20

4-2-4 Interrupt imprevisto in modalita protetta

4-3-1 Errore di memoria a un indirizzo superiore a OFFFFh
4-3-3 Errore del contatore 2 del chip del timer

4-3-4 Orologio dell'ora del giorno interrotto

4-4-1 Errore di verifica porta seriale o parallela

4-4-2 Errore di decompressione del codice nella memoria nascosta
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Codice Causa

4-4-3 Errore di verifica del coprocessore matematico

444 Errore di verifica della memoria cache

Messaggi di sistema

% N.B. Se il messaggio ricevuto non & elencato nella tabella, consultare la
documentazione del sistema operativo o del programma in esecuzione al momento
della visualizzazione del messaggio.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (Avviso!
TENTATIVI PRECEDENTI EFFETTUATI ALL'AVVIO DEL SISTEMA NON RIUSCITI IN
CORRISPONDENZA DEL PUNTO DI CONTROLLO [NNNN]. PER ASSISTENZA NEL
RISOLVERE QUESTO PROBLEMA, PRENDERE NOTA DI QUESTO PUNTO DI
CONTROLLO E CONTATTARE IL SUPPORTO TECNICO DI DELL) — 11 computer non
ha completato la routine di avvio per tre volte consecutive per lo stesso errore.

CMOS CHECKSUM ERROR (ERRORE DEL CHECKSUM DEL CMOS) — Possibile
guasto alla scheda madre o batteria RTC scarica. Sostituire la batteria.

CPU FAN FAILURE (GUASTO ALLA VENTOLA DELLA CPU) — Guasto alla ventola
della CPU. Sostituire la ventola della CPU.

DISKETTE DRIVE 0 SEEK FAILURE (IMPOSSIBILE RICERCARE UNITA A
DISCHETTI 0) — Un cavo potrebbe essere allentato o le informazioni sulla
configurazione del computer potrebbero non corrispondere alla configurazione
dell'hardware. Controllare i collegamenti dei cavi

DISKETTE READ FAILURE (IMPOSSIBILE LEGGERE DISCHETTO) — Il disco floppy
potrebbe essere difettoso o un cavo potrebbe essere allentato. Sostituire il disco
floppy/controllare il collegamento di un cavo allentato.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (ERRORE DEL DISCO RIGIDO) — Possibile errore del
disco rigido durante il POST HDD. Controllare i cavi/scambiare i dischi rigidi.
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ERRORE DI LETTURA DEL DISCO RIGIDO) —_
Possibile errore dell IDD durante il test di avvio dell'HHDD.

KEYBOARD FAILURE (ERRORE DELLA TASTIERA) — Errore della tastiera o cavo
della tastiera allentato.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NESSUN DISPOSITIVO DI AVVIO DISPONIBILE) —
Il sistema non puo rilevare un dispositivo o una partizione avviabile.
* Se l'unita floppy ¢ 1l dispositivo di avvio, accertarsi che i cavi siano collegati ¢ che
il disco floppy avviabile sia nell'unita.
* Se il disco rigido ¢ il dispositivo di avvio, accertarsi che i cavi siano collegati e che
l'unita sia installata correttamente ¢ partizionata come dispositivo di avvio.

* Accedere all'Installazione del sistema ¢ accertarsi che la sequenza di avvio
impostata sia corretta.

NO TIMER TICK INTERRUPT (NESSUN INTERRUPT DEL TIMER TICK) — Un Chip
sulla scheda di sistema potrebbe essere difettoso o ¢'¢ un guasto alla scheda madre.

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (ERRORE DEL DISCO 0 DEL DISCO NON DEL
SISTEMA) — Sostituire il disco floppy con un altro che contenga un sistema
operativo avviabile oppure rimuovere il disco floppy dall'unita e riavviare il sistema.

NoT A BOOT DISKETTE (NON E UN DISCHETTO AVVIABILE) — Inserire un disco
floppy avviabile e riavviare il sistema.

USB OVER CURRENT ERROR (ERRORE DI SOVRACORRENTE ALL'USB) —

Scollegare il dispositivo USB. Utilizzare una fonte di alimentazione esterna per il
dispositivo USB.
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NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT
OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM
(AVVISO - IL SISTEMA DI AUTOMONITORAGGIO DEL DISCO RIGIDO
[PRINCIPALE/SECONDARIO] IDE [PRINCIPALE/SECONDARIO/SERIALE
PRINCIPALE] HA RIPORTATO CHE UN PARAMETRO HA SUPERATO IL SUO
NORMALE INTERVALLO OPERATIVO. DELL CONSIGLIA DI ESEGUIRE IL BACKUP DEI
DATI REGOLARMENTE. UN PARAMETRO FUORI INTERVALLO POTREBBE INDICARE
0 NON INDICARE UN POTENZIALE PROBLEMA RELATIVO AL DISCO RIGIDO) —

Errore SM.A.R.T, possibile errore dell'HDD. Questa funzionalita puo essere
abilitata o disabilitata durante I'impostazione del BIOS.

Indicatori della diagnostica

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul
prodotto.

Per fornire assistenza all'utente in merito alla risoluzione dei problemi sul
pannello anteriore o posteriore del computer sono situati quattro indicatori
luminosi contrassegnati dai numeri "1", "2", "3" ¢ "4". Gli indicatori possono
essere spenti o verdi. Quando il computer si avvia normalmente, le
combinazioni o i codici luminosi cambiano durante la procedura di avvio.
Quando il computer si avvia normalmente, le combinazioni o i codici
luminosi cambiano durante la procedura di avvio. Se la verifica POST
eseguita durante l'avvio del sistema viene completata correttamente, 1 quattro
indicatort si diventano fissi di colore verde. Se durante il processo del POST,
invece, si verificano problemi di funzionamento del computer, ¢ possibile fare
riferimento alla combinazione dei LED per identificare il punto della
procedura in cui il computer si ¢ bloccato.

Q N.B. L'orientamento degli indicatori della diagnostica puo variare a seconda del
tipo di sistema. Gli indicatori della diagnostica possono venire visualizzati verticali o
orizzontali.
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Combinazione di
indicatori

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

OO®

00O

O20®

Il computer si trova in una
condizione di spegnimento
normale o in una possibile
anomalia pre-BIOS.

Gli indicatori della diagnostica

non sono accesi dopo il corretto

avvio del sistema operativo.

Si ¢ verificato un possibile
guasto al BIOS; il computer ¢
in modalita di ripristino.

Si ¢ verificato un possibile
guasto al processore.
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Collegare il computer ad una
presa clettrica funzionante ¢
premere il pulsante di
alimentazione.

Eseguire l'utilita di ripristino
del BIOS, attendere il
completamento
dell'operazione, quindi
riavviare il sistema.

Reinstallare il processore e
riavviare il sistema.

267



Combinazione di
indicatori

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

016 [

010

268

I moduli di memoria vengono

rilevati, ma si ¢ verificato un
guasto della memoria.

Si ¢ verificato un possibile
guasto della scheda grafica.

[ Guida di consultazione rapida

* Se ¢ presente un solo
modulo di memoria,
reinstallarlo e riavviare il
sistema. (consultare la
Guida dell'utente in linea per
istruzioni su come
rimuovere e installare 1
moduli di memoria).

Se sono presenti due o pit
moduli di memoria,
rimuoverli, reinstallare un
solo modulo, quindi riavviare
il sistema. Se il sistema si
avvia normalmente,
reinstallare un modulo
aggiuntivo. Continuare fino
a individuare il modulo
difettoso o a reinstallare tutti
1 moduli senza errori.

* Se disponibile, installare nel
computer memoria
correttamente funzionante
dello stesso tipo.

* Se il problema persiste,
contattare la Dell.

* Sc il computer dispone di
una scheda grafica,
rimuoverla, reinstallarla,
quindi riavviare il sistema.

* Sc il problema persiste,
installare una scheda grafica
funzionante e riavviare il
sistema.

* Se il problema persiste o il

computer dispone di grafica
integrata, contattare la Dell.



Combinazione di
indicatori

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

01 [0
O 1 [

Q20®

Si ¢ verificato un possibile

guasto nell'unita floppy o disco

rigido.
Si ¢ verificato un possibile
guasto alla USB.

Non ¢ stato rilevato alcun
modulo di memoria.

Riposizionare tutti i cavi di
alimentazione e dati, e
riavviare il sistema.

Reinstallare tutti i dispositivi
USB, controllare 1
collegamenti dei cavi, quindi
riavviare il sistema.

* Se ¢ presente un solo
modulo di memoria,
reinstallarlo e riavviare il
sistema. Consultare la Guida
dell'utente in linca per
Istruzioni su come rimuovere
e installare i moduli di
memoria.

* Se sono presenti due o pit
moduli di memoria,
rimuoverli, reinstallare un
solo modulo, quindi riavviare
il sistema. Se il sistema si
avvia normalmente,
reinstallare un modulo
aggiuntivo. Continuare fino
a individuare il modulo
difettoso o a reinstallare tutti
1 moduli senza errori.

Se disponibile, installare nel
computer memoria
correttamente funzionante
dello stesso tipo.

Se il problema persiste,
contattare la Dell.
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Combinazione di
indicatori

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

020

000V

I moduli di memoria sono
rilevati, ma esiste un errore di
compatibilita o di

configurazione della memoria.

Si ¢ verificato un errore.

Questa combinazione viene
visualizzata anche quando si
accede all'Installazione del
sistema ¢ non indica

necessariamente un problema.

Dopo il completamento del

POST, tutti i quattro indicatori

della diagnostica assumono
brevemente il colore verde

prima di spegnersi per indicare

la condizione operativa
normale.

¢ Accertarsi che non esistano
requisiti speciali di
posizionamento dei
connettori o dei moduli di
memoria.

Verificare che i moduli di
memoria installati siano
compatibili con il computer.

Se il problema persiste,
rivolgersi alla Dell.

Accertarsi che 1 cavi del
disco rigido ¢ dell'unita
ottica siano collegati
correttamente alla scheda di
sistema.

Fare riferimento al
messaggio visualizzato nello
schermo.

Se il problema persiste,
rivolgersi alla Dell.

Nessuno.

Cancellazione delle password dimenticate

& ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione,
seguire le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul

prodotto.

1 Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari” a pagina 218.

2 Rimuovere il coperchio del computer (consultare "Rimozione del
coperchio del computer” a pagina 252).
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3

4

10

Individuare il ponticello di ripristino password (PSWD) a 2 piedini sulla
scheda di sistema. Per impostazione predefinita, Pinl e Pin2 devono essere
collegati. Sara necessario rimuovere il ponticello e avviare il sistema come
segue.

Rimuovere il ponticello.

RTCRST

RTCRST

Ricollocare il coperchio del computer (consultare "Ricollocamento del
coperchio del computer” a pagina 246).

AVVISO: Per connettere un cavo di rete, prima inserire il cavo nel dispositivo di
rete, poi collegarlo al computer.

Collegare il computer ¢ 1 dispositivi alle prese elettriche e accenderli.

Dopo la visualizzazione del desktop di Microsoft® Windows® nel
computer, arrestare il sistema (consultare "Spegnimento del computer" a
pagina 220).

Spegnere il monitor e scollegarlo dalla presa elettrica.

Scollegare il cavo di alimentazione del computer dalla presa elettrica,
quindi premere il pulsante di alimentazione per mettere a terra la scheda
di sistema.

Aprire il coperchio del computer.
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1"

12

13

Individuare il ponticello di ripristino password (PSWD) a 2 piedini sulla
scheda di sistema e fissare il ponticello per riabilitare la funzionalita della
password.

Ricollocare il coperchio del computer (consultare "Ricollocamento del
coperchio del computer” a pagina 240).

AVVISO: Per collegare un cavo di rete, prima inserire il cavo nella presa direte a
muro, poi collegarlo al computer.

Collegare il computer ¢ i dispositivi alle prese elettriche e accenderli.

N.B. Questa procedura abilita nuovamente la funzionalita della password. Quando
si accede all'Installazione del sistema (consultare "Accesso all'Installazione del
sistema" nella Guida dell utente), entrambe le opzioni per le password
dell'amministratore e di sistema vengono visualizzate come Not Set (Non
impostata); cio significa che la funzionalita delle password e abilitata, ma non &
stata assegnata alcuna password.

14  Assegnare una nuova password del sistema ¢/o dell'amministratore.

Cancellazione delle impostazioni CM0S

A ATTENZIONE: Prima di eseguire le procedure descritte in questa sezione, seguire

272

le istruzioni di sicurezza riportate nella Guida alle informazioni sul prodotto.
Seguire le procedure descritte in "Operazioni preliminari" a pagina 218.

Q N.B. Il computer deve essere scollegato dalla presa elettrica per cancellare
I'impostazione CMOS.

Rimuovere il coperchio del computer (consultare "Rimozione del
coperchio del computer” a pagina 252).

Rimuovere il coperchio del computer.
Reimpostare le impostazioni CMOS correnti:

a Individuare i ponticelli della password (PSWD) ¢ del CMOS
(RTCRST) sulla scheda di sistema (consultare "Cancellazione delle
password dimenticate" a pagina 270).

b  Rimuovere la presa del ponticello di ripristino password dai piedini.

¢ Inserire la spina del ponticello di ripristino password sui piedini
RTCRST e attendere circa 5 secondi.

d  Rimuovere la spina del ponticello dai piedini RTCRST e reinserirla sui
piedini della password.
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5 Ricollocare il coperchio del computer (consultare "Ricollocamento del
coperchio del computer” a pagina 246).

o AVVISO: Per collegare un cavo di rete, inserire prima il cavo nella porta o nel
dispositivo di rete, poi collegarlo al computer.

6 Collegare il computer e 1 dispositivi alle prese elettriche e accenderli.

Ripristino del BIOS

11 BIOS puo richiedere il ripristino quando ¢ disponibile un aggiornamento o

quando si sostituisce la scheda di sistema.

1 Accendere il computer.

2 ‘Trovare il file di aggiornamento del BIOS per il computer nel sito Web del

supporto tecnico della Dell all'indirizzo support.dell.com.
Fare clic su Download Now (Download) per scaricare il file.

Se viene visualizzata la finestra Export Compliance Disclaimer
(Dichiarazione di non responsabilita relativa alla conformita delle
esportazioni), fare clic su Yes, I Accept this Agreement (Si, accetto il
contratto).

Viene visualizzata la finestra File Download (Download dei file).

5 Fare clic su Save this program to disk (Salva l'applicazione su disco),
quindi fare clic su OK.

Viene visualizzata la finestra Save In (Salva in).

6 [Fare clic sulla freccia GIU per visualizzare il menu Save In (Salva in),
selezionare Desktop, quindi fare clic su Save (Salva).

11 file viene scaricato nel desktop.

7 Fare clic su Close (Chiudi) quando viene visualizzata la finestra Download

Complete (Download completato).

L'icona del file viene visualizzata sul desktop e ha lo stesso nome del file di

aggiornamento del BIOS scaricato.

8 Fare doppio clic sull'icona del file sul desktop e seguire le istruzioni
visualizzate.
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Notas, avisos y precauciones

Q NOTA: una NOTA proporciona informacién importante que le ayuda a utilizar su
ordenador de la mejor manera posible.

° AVISO: un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o pérdida de datos
y le explica como evitar el problema.

A PRECAUCION: una PRECAUCION indica un posible daiio material, lesién
corporal o muerte.

La informacién contenida en este documento puede modificarse sin aviso previo.
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Busqueda de informacion

Q NOTA: Algunas funciones o medios son opcionales y pueden no incluirse en su
ordenador. Es posible que algunas funciones o medios no estén disponibles en
determinados paises.

[E4 NOTA: Su ordenador puede incluir informacion adicional.

i Qué busca? Aqui lo encontrara

* Un programa de diagnéstico para ~ Soporte multimedia Drivers and Utilities
mi ordenador (Controladores y utilidades)

* Controladores para mi ordenador  NOTA: El soporte multimedia Drivers and
o Software del sistema de escritorio Utilities (Controladores y utilidades) es opcional
(DSS) y es posible que no se entregue con el
ordenador.

Los controladores ya estdn instalados en el
ordenador. Puede utilizar el soporte
multimedia para volver a instalar los
controladores (consulte la Guia del usuario en
linea), para ejecutar los Dell Diagnostics
(consulte el apartado “Dell Diagnostics” en la
pagina 327).

Los archivos “readme” (léame) pueden estar
incluidos en su CD para disponer de
actualizaciones de ultima hora sobre los
cambios técnicos del ordenador o material de
consulta destinado a los técnicos o usuarios
avanzados.

NOTA: Los controladores y las actualizaciones
de la documentacion se pueden encontrar en
support.dell.com.
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;Qué busca? Aqui lo encontrara

* Informacién bésica sobre la Guia de referencia rapida

solucién de problemas NOTA: Este documento puede ser opcional, por

* Cémo cjecutar Dell Diagnostics  lo que es posible que no se envie con su

* Herramientas y utilidades ordenador.

* Cémo configurar una impresora

=]
E,
3
=
=
=
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E
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@
@
€,
=4
@

NOTA: Este documento esta disponible en
formato PDF en support.dell.com.

* Informacién sobre la garantia Guia de informacién del producto de Dell™

* Términos y condiciones (sélo en

EF.UU.)

* Instrucciones de seguridad

Proguet Isfermatien Guida

* Informacién reglamentaria

* Informacion ergonémica

¢ Contrato de licencia de usuario

final
* Cémo extraer y cambiar piezas Guia del usuario de Dell OptiPlex™ 330
* Especificaciones Centro de ayuda y soporte técnico de Microsoft

* Cémo configurar los pardmetros Windows
del sistema 1 Haga clic en el botén Inicio de Windows

Vista— Ayuda y soporte técnico— Guias del
usuario y del sistema de Dell—» Guias del
sistema.

* Cémo detectar y solucionar
problemas

2 Haga clic en la Guia del usuario de su
ordenador.
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¢ Qué busca?

Aqui lo encontrara

* Etiqueta de servicio y Express

Service Code (Codigo de servicio

rdpido)

* Etiqueta de licencia de Microsoft

Windows

Etiqueta de servicio y licencia de Microsoft®
Windows®

Eistas ctiquetas se encuentran en su ordenador.

* Utilice la etiqueta de servicio para identificar
¢l ordenador cuando visite support.dell.com
o se ponga en contacto con el servicio de
asistencia.

* Escriba el codigo de servicio urgente para
dirigir su llamada cuando se ponga en
contacto con el servicio de asistencia.

Al 2o dadesaan
BBBBRGE ENPRESS SERVICE CODE ./

Windows Visu ™
U

NOTA: Como una mayor medida de seguridad, a
las etiquetas de licencia de Microsoft Windows
disefiadas recientemente parece que les falta un
trozo de etiqueta o que tienen un “agujero”, para
disuadir a los delincuentes de retirar la etiqueta.
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;Qué busca? Aqui lo encontrara

* Soluciones: conscjos y orientacién  Sitio web Dell Support: support.dell.com
para la solucién de problemas,
articulos de técnicos y cursos en
linea, preguntas frecuentes.

NOTA: Seleccione su region o segmento de
negocios para ver el sitio de asistencia técnica
apropiado.
¢ Comunidad: debates en linea con

otros clientes de Dell.

* Actualizaciones: informacién de
actualizacién para componentes
como, por ejemplo, la memoria, la
unidad de disco duro y el sistema
operativo.

* Atencién al cliente: informacién de
contacto, llamada de servicio y
estado de los pedidos, garantia e
informacion de reparacion.

* Servicio y asistencia: historial de
asistencia y estado de las llamadas
de servicio, contrato de servicio,
debates en linea con el personal de
asistencia técnica.

* El servicio Dell Technical Update:
notificacién proactiva mediante
correo electrénico de
actualizaciones de software y
hardware para el ordenador.

* Referencia: documentacion del
ordenador, detalles en la
configuraciéon de mi ordenador,
especificaciones del producto y
documentacién técnica.

* Descargas: controladores
certificados, revisiones y
actualizaciones de software.
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¢ Qué busca? Aqui lo encontrara

* Desktop System Software (DSS): si Para descargar Desktop System Software:

vuelve a instalar el sistema 1 Vaya a support.dell.com, seleccione su zona o
operativo del ordenador, tambi¢n segmento empresarial ¢ introduzca la
debe volver a instalar la utilidad etiqueta de servicio.

DSS. DSS proporciona 2 Scleccione Drivers & Downloads

e@tuallzacmnq importantes del (Controladores & Descargas) y haga clic en
sistema operativo y asistencia para Go (Ir)

procesadores, unidades opticas,
dispositivos USB, ctc. La utilidad
DSS es necesaria para el correcto
funcionamiento de su ordenador ~ NOTA: La interfaz para el usuario

Dell. El software detecta support.dell.com puede variar dependiendo de
automdticamente su ordenadory  las selecciones que efecttie.

sistema operativo ¢ instala las

actualizaciones apropiadas a su

3 Haga clic en el sistema operativo y busque la
palabra clave Desktop System Software.

configuracion.
¢ Como utilizar Windows Centro de ayuda y soporte técnico de Windows
* Cémo trabajar con programas y 1 Para acceder a Ayuda y soporte técnico de
archivos Windows:
* Coémo personalizar mi escritorio * En Windows XP, haga clic en Inicio y en

Ayuda y soporte técnico.

* En Windows Vista™, haga clic en ¢l botén
Inicio de Windows Vista e% Ayuday
soporte técnico.

2 Escriba una palabra o frase que describa el
problema y, a continuacién, haga clic en el
icono de flecha.

3 Haga clic en el tema que describa el
problema.

4 Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

* Coémo volver a instalar mi sistema  Soporte multimedia Operating System (Sistema
operativo operativo)

NOTA: El soporte multimedia Operating System
(Sistema operativo) es opcional, por lo que es
posible que no se envie con su ordenador.
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;Qué busca?

Aqui lo encontrara

Fl sistema operativo ya estd instalado en el
ordenador. Para volver a instalar el sistema
operativo, utilice el disco Operating System
(Sistema operativo) y consulte la Guia del
usuario en linea.

OPERATING 5YSTEM

Después de volver a instalar el sistema
operativo, utilice el disco Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) para volver a
instalar los controladores de los dispositivos
que se inclufan con el ordenador.

La clave del producto del sistema operativo se
encuentra en el ordenador.

NOTA: El color del disco varia segin el sistema
operativo que haya solicitado.

Antes de comenzar

Antes de trabajar en el interior de su ordenador

Use las siguientes instrucciones de seguridad para proteger el equipo contra
posibles danos y garantizar su propia seguridad personal.

©

288

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta

seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.
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AVISO: Manipule los componentes y las tarjetas con precaucion. No toque los
componentes o contactos ubicados en una tarjeta. Sostenga las tarjetas por sus
bordes o por su soporte metalico de montaje. Sujete un componente, como un
procesador, por sus bordes y no por sus patas.
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AVISO: Solo un técnico certificado debe realizar reparaciones en el ordenador. La
garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell.

AVISO: Cuando desconecte un cable, tire del conector o de la lengiieta de tiro, no
tire directamente del cable. Algunos cables tienen conectores con lengiietas de
bloqueo; siva a desconectar un cable de este tipo, antes pulse las lenglietas de
bloqueo. Cuando separe conectores, manténgalos alineados para evitar doblar las
patas de conexion. Ademas, antes de conectar un cable, asegirese de que los dos
conectores estén orientados y alineados correctamente.

AVISO: Para evitar dafios en el ordenador, realice los pasos siguientes antes de
comenzar a trabajar dentro del ordenador.

Apague el ordenador (consulte el apartado “Cémo apagar el ordenador” en
la pagina 290).

PRECAUCION: Nunca suministre alimentacion eléctrica al ordenador cuando se
haya extraido la cubierta.

AVISO: Para desconectar un cable de red, desconecte primero el cable del
ordenadory, a continuacion, del dispositivo de red.

Desconecte todos los cables del teléfono o de la red del ordenador.

Desconecte el ordenador y todos los dispositivos conectados de sus tomas
de alimentacién eléctrica.

Pulse el botén de alimentacién para conectar a tierra la placa base.

AVISO: Antes de tocar algo en el interior del ordenador, conéctese a tierra
tocando una superficie metalica sin pintura como, por ejemplo, la parte posterior
del ordenador. Mientras trabaja, toque periddicamente una superficie metalica sin
pintar para disipar la electricidad estatica, que podria dafiar los componentes
internos.

Adicion y sustitucion de piezas

Esta seccion le proporciona los procedimientos para quitar e instalar los
componentes en su ordenador.A menos que se especifique lo contrario, para
cada procedimiento se presupone que se cumplen las condiciones siguientes:

Ha realizado los pasos que se indican en los apartados “Cémo apagar el
ordenador” en la pagina 290 y “Antes de trabajar en el interior de su
ordenador” en la pagina 288.

Ha leido la informacién de seguridad de la Guia de informacién del
producto de Dell™.
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*  Un componente se puede volver a colocar o—si se ha adquirido por
separado—instalar mediante el proceso de extraccion realizado en orden
inverso.

Herramientas recomendadas

Es posible que necesite las herramientas siguientes para los procedimientos
descritos en este documento:

*  Un destornillador pequeno de paletas planas
*  Destornillador Phillips pequefio

*  Punta trazadora pequenia de pléstico

Como apagar el ordenador

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos, guarde y cierre todos los archivos abiertos
y salga de todos los programas abiertos antes de apagar el ordenador.

1 Apague el sistema operativo:

a  Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todos los
programas activos.

b Enel sistema operativo Microsoft® Windows® XP, haga clic en Inicio—
Apagar— Apagar.

En Microsoft® Windows Vista™, haga clic en el botén Inicio de
Windows Vista @, situado en la esquina inferior izquierda del
escritorio, haga clic en la flecha de la esquina inferior derecha del
mend Inicio tal como se muestra a continuacién y después haga clic

en Apagar.
(T ——

El equipo se apaga una vez finalizado el proceso de cierre del sistema
operativo.

2 Ascgurese de que el ordenador y todos los dispositivos conectados estén
apagados. Si el ordenador y los dispositivos conectados no se apagaron
autométicamente cuando apagd el sistema operativo, pulse el botén de
alimentacion durante 4 segundos aproximadamente para apagarlos.
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Configuracion del ordenador

Instalacion del ordenador en un gabinete

La instalacién del ordenador en un gabinete puede restringir el flujo de aire,
influir en el rendimiento del ordenador y hacer que posiblemente se caliente en
exceso. Siga las siguientes pautas cuando instale el ordenador en un gabinete:

o AVISO: Las especificaciones de temperatura de funcionamiento que se indican en
este manual reflejan la temperatura ambiente de funcionamiento maxima. Se tiene
que tener en cuenta la temperatura ambiente de la sala cuando se instala el
ordenador en un gabinete. Por ejemplo, si la temperatura ambiente de la sala es de
25° C (77° F), en funcion de las especificaciones del ordenador, sdlo tiene un
margen de temperatura de 5° a 10° C (de 9° a 18° F) antes de alcanzar la
temperatura de funcionamiento maxima del ordenador. Para obtener mas detalles
sobre las especificaciones de su ordenador, consulte la Guia de/ usuario en linea.

*  Deje que haya una distancia de separacién de 10,2 cm (4 pulgadas) como

minimo en todos los laterales del ordenador que facilitan la ventilacion
para permitir que el aire que se necesita ofrezca la ventilacién adecuada.

* Siel gabinete tiene tapas, tienen que ser de un tipo que permita que haya
como minimo un flujo de aire del 30 por ciento a través del gabinete
(delante y detras).
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*  Siel ordenador estd instalado en una esquina sobre un escritorio o debajo
de un escritorio, deje como minimo 5,1 centimetros (2 pulgadas) de
distancia de separacién entre la parte posterior del ordenador y la pared
para permitir que haya el flujo de aire necesario para una ventilacion
adecuada.

o AVISO: No instale el ordenador en un gabinete que no permita que haya flujo de
aire. Restringir el flujo de aire afecta negativamente al rendimiento del ordenadory
hace que posiblemente se caliente.
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Configuracion de una red doméstica y de oficina

Conexion a un adaptador de red
Para conectar el cable de red:

Q NOTA: Enchufe el cable de red al conector del adaptador de red del ordenador. No
enchufe el cable de red al conector del médem del ordenador. No enchufe un cable
de red a una toma telefénica de la pared.

1 Conecte el cable de red al conector del adaptador de red, que esta situado
en la parte posterior del ordenador.

Inserte el cable hasta que encaje en su posicién y, a continuacién, tire de él
suavemente para asegurarse de que estd bien encajado.

2 Conecte el otro extremo del cable de red a un dispositivo de red.
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Configuracion de red

Windows XP

El sistema operativo Microsoft® Windows® XP ofrece un Asistente para
configuracién de redes que le guiard en el proceso de compartir archivos,
impresoras 0 una conexién a Internet entre ordenadores en un entorno
doméstico o de pequefia oficina.

1

294

Haga clic en el botén Inicio, seleccione Todos los programas—
Accesorios— Comunicaciones y, a continuacion, haga clic en Asistente
para configuracién de redes.

En la pantalla de bienvenida Asistente para configuracién de red, haga clic
en Siguiente.

Haga clic en Lista de comprobacién para crear una red.

NOTA: Al seleccionar el método de conexion Este ordenador se conecta
directamente a Internet, se activa el servidor de seguridad integrado que se
proporciona con Windows XP Service Pack 1 (SP1) o posterior.

Haga las comprobaciones de la lista de verificacién y los preparativos
necesarios.

Vuelva a Asistente para configuracién de red y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.
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Windows Vista

Para realizar cambios en la configuracién de red en Microsoft® Windows
Vista™:

1 Haga clic en el botén Inicio de Windows Vista, € y, a continuacién, haga
clic en Red— Centro de redes y recursos compartidos.

2 [laga clic en Set up a connection or network (Establecer una conexién o
red).

3 Seleccione el tipo de conexién de red que desea hacer y siga las
instrucciones de la pantalla.

4 Cuando haya acabado, cierre ¢l Centro de redes y recursos compartidos.

Conexion a Internet

Q NOTA: Los proveedores de servicios de internet y las ofertas de estos proveedores
pueden variar segn el pais.

Para conectarse a Internet, necesita una conexién por médem o de red y un
proveedor de servicios de internet (ISP). Su proveedor de servicios de internet
(ISP) le ofrecerd una o mas de las siguientes opciones de conexién a Internet:

* Las conexiones ADSL, que ofrecen acceso a Internet de alta velocidad a
través de la linea de teléfono existente o del servicio de telefonia mévil.
Con una conexién ADSL, podrd acceder a Internet y utilizar su teléfono en
la misma linea simultineamente.

* Las conexiones de médem por cable, que ofrecen acceso a Internet de alta
velocidad a través de su linea de TV por cable local.

* Las conexiones de médem por satélite, que ofrecen acceso a Internet de
alta velocidad a través del sistema de television por satélite.

* Las conexiones de acceso telefénico, que ofrecen acceso a Internet a través
de la linea telefénica. Las conexiones de acceso telefénico son
considerablemente mds lentas que las de ADSL y conexiones de médem
por cable (o satélite).

* Las conexiones LAN (Red de drea local) inaldmbricas, que ofrecen acceso a
Internet utilizando tecnologia inaldmbrica Bluetooth®.

Si utiliza una conexién de acceso telefénico, conecte una linea telefénica al
conector del médem en el ordenador y a la roseta del teléfono antes de
configurar la conexién a Internet. Si utiliza una conexién ADSL o de médem
por cable/satélite, péngase en contacto con su proveedor de servicios de
internet o con su servicio de telefonfa movil para obtener instrucciones de
configuracion.
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Configuracion de su conexion a Internet

Para configurar una conexién a Internet con un acceso directo en el escritorio
de su proveedor de servicios de internet:

1 Guarde y cierre todos los archivos que estén abiertos y salga de los
programas activos.

2 Haga doble clic en el icono de su proveedor de servicios de internet (ISP)
en el escritorio de Microsoft® Windows®.

3 Siga las instrucciones de la pantalla para completar la configuracion.

Sino tiene un icono de su proveedor de servicios de internet (ISP) en el
escritorio o desea configurar una conexién a Internet con un ISP diferente,
realice los pasos de la siguiente seccidon que se correspondan con el sistema
operativo del ordenador que utiliza.

Q NOTA: Si tiene problemas para conectarse a Internet, consulte el apartado
“Configuracion de una red doméstica y de oficina” en la pagina 293. Si no puede
conectarse a Internet pero consigui6 hacerlo anteriormente, puede que el
proveedor de servicios de internet (ISP) tenga una interrupcion del servicio.
Pdngase en contacto con su proveedor de servicios de internet (ISP) para
comprobar el estado del servicio, o intente conectarse de nuevo més tarde.

Windows XP

1 Guarde y cierre todos los archivos que estén abiertos y salga de los
programas activos.

2 laga clic en Inicio— Internet Explorer.

Aparecerd el Asistente para conexién nueva.

3 Haga clic en Conectarse a Internet.
En la siguiente ventana, haga clic en la opcién correcta:

*  Sino tiene un proveedor de servicios de internet (ISP) y desca
seleccionar uno, haga clic en Elegir de una lista de proveedores de
servicios Internet (ISP).

*  Siha obtenido informacién de configuraciéon de su ISP pero no ha
recibido un CD de configuracién, haga clic en Establecer mi conexién
manualmente.

* Sidispone de un CD, haga clic en Usar el CD que tengo de un
proveedor de servicios Internet (ISP).
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5 Haga clic en Siguiente.

Si ha seleccionado Establecer mi conexién manualmente, contintie con el
paso 6. En caso contrario, siga las instrucciones de la pantalla para
completar la configuracién.

Q NOTA: Si no sabe qué tipo de conexion seleccionar, péngase en contacto con su
ISP.

6 Haga clic en la opcién adecuada de ¢éCémo desea conectar a Internet? y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

7 Utilice la informacién de configuracion ofrecida por su proveedor de
servicios de internet (ISP) para completar la configuracion.

Windows Vista™

Q NOTA: Tenga la informacion de su proveedor de servicios de internet (ISP)
preparada. Si no dispone de ISP, el asistente para Conectarse a Internet podra
ayudarle a obtener uno.

1 Guarde y cierre todos los archivos que estén abiertos y salga de los
programas activos.

Haga clic en el botén Inicio de Windows Vista e y en Panel de control.
En Red e Internet, haga clic en Conectarse a Internet.

Aparece la ventana Conectarse a Internet.

4 Haga clic en Banda ancha (PPPoE) o Conexidn telefénica, dependiendo
de como desee conectarse:

e Seleccione Banda ancha si va a utilizar una conexién ADSL, de
moédem por satélite, de médem por TV de cable, o de tecnologia
inaldmbrica Bluetooth.

¢ Seleccione Conexién telefénica si va a utilizar un moédem de acceso
telefénico o ISDN.

Q NOTA: Sino sabe qué tipo de conexion seleccionar, haga clic en Ayiideme a elegir
o0 péngase en contacto con su proveedor de servicios de internet (ISP).

5 Siga las instrucciones de la pantalla y utilice la informacién de
configuracién suministrada por su proveedor de servicios de internet (ISP)
para completar la configuracién.

Guia de referencia rapida | 297



Transferencia de informacion a un ordenador
nuevo

Puede utilizar los “asistentes” del sistema operativo para ayudarle a transferir
archivos y otros datos de un ordenador a otro (por ejemplo, de un ordenador
antiguo a uno nuevo. Para obtener instrucciones, consulte en los apartados
siguientes ¢l que corresponda al sistema operativo que ejecuta su ordenador.

Microsoft® Windows® XP (opcional)

El sistema operativo Microsoft Windows XP proporciona un Asistente para
transferencia de archivos y configuraciones que sirve para transferir datos del
ordenador de origen a uno nuevo. Puede transferir datos, como los siguientes:

*  Mensajes de correo electronico

* Contfiguraciones de barras de herramientas
e Tamarfios de ventana

*  Marcadores de Internet

Puede transterir los datos al ordenador nuevo a través de una conexién de red
o de serie o puede guardarlos en medios extraibles como, por ejemplo, un CD
grabable, para transferirlos al ordenador nuevo.

[E4 NOTA: Puede transferir informacion de un ordenador viejo a un ordenador nuevo
conectando directamente un cable serie a los puertos de entrada/salida (E/S) de
los dos ordenadores. Para transferir datos a través de una conexion serie, debe
acceder a la utilidad Conexiones de red desde el Panel de control y realizar los
pasos de configuracion adicionales, como configurar una conexién avanzaday
designar el ordenador hosty el ordenador invitado.

Para obtener instrucciones sobre la configuracién de una conexion de cables
directa entre dos ordenadores, consulte en Microsoft Knowledge Base el articulo
numero 305621, titulado How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP Es posible que esta informacion no esté disponible en
determinados paises.

Para transferir informacién a un ordenador nuevo, debe ¢jecutar el Asistente
para transferencia de archivos y configuraciones. Para este proceso, puede
utilizar el soporte multimedia opcional Operating System (Sistema operativo)
o bien crear un disco del asistente con el Asistente para transferencia de
archivos y configuraciones.
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Ejecucion del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones con el
CD Operating System (Sistema operativo)

Q NOTA: Para este procedimiento es necesario el soporte multimedia Operating

System (Sistema operativo). Este soporte multimedia es opcional, por lo que es
posible que no se envie con todos los ordenadores.

Para preparar un ordenador nuevo para la transferencia de archivos:

1

Abra el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones: haga
clic en Inicio— Todos los programas— Accesorios— Herramientas del
sistema— Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

Cuando aparezca la pantalla de bienvenida Asistente para transferencia de
archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.

En la pantalla {Qué ordenador es éste?, haga clic en Ordenador nuevo—
Siguiente.

En la pantalla {Tiene un CD de Windows XP?, haga clic en Utilizaré el
asistente desde el CD de Windows XP— Siguiente.

Cuando aparezca la pantalla Dirijase al ordenador antiguo, vaya al
ordenador antiguo o de origen. No haga clic en Siguiente en esta ocasion.

Para copiar datos del ordenador antiguo:

1

En el ordenador antiguo, inserte el soporte multimedia Operating System
(Sistema operativo) de Windows XP.

En la pantalla Microsoft Windows XP, haga clic en Realizar tareas
adicionales.

En ¢Qué desea hacer?, haga clic en Transferir archivos y
configuraciones— Siguiente.

En la pantalla ¢Oué ordenador es éste?, haga clic en Ordenador antiguo—
Siguiente.

En la pantalla Seleccione un método de transferencia, haga clic en el
método de transferencia que prefiera.

En la pantalla Elija qué desea transferir, seleccione los elementos que
desca transferir y haga clic en Siguiente.

Una vez copiada la informacién, se muestra la pantalla Completando la
Fase de recopilacion.

Haga clic en Terminar.
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Para transferir informacién al ordenador nuevo:

1

En la pantalla Dirijase al ordenador antiguo del ordenador nuevo, haga
clic en Siguiente.

En la pantalla Seleccione la ubicacién de archivos y configuraciones,
seleccione el método que ha elegido para transterir los archivos y las
configuraciones y haga clic en Siguiente.

El asistente lee las configuraciones y los archivos recopilados y los aplica al
nuevo ordenador.

Una vez se han aplicado todas las configuraciones y los archivos, aparece la
pantalla Completado.

3 Haga clic en Completado y reinicie el ordenador nuevo.

Ejecucion del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones sin el
soporte multimedia Operating System (Sistema operativo)

Para ejecutar el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones sin
¢l soporte multimedia Operating System (Sistema operativo), debe crear un
disco del asistente que le permitird crear un archivo imagen a modo de copia
de seguridad para los medios extraibles.

Para crear un disco del asistente, utilice el nuevo ordenador con Windows XP
y realice los pasos siguientes:

300

1

Abra el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones: haga

clic en Inicio— Todos los programas— Accesorios— Herramientas del
sistema— Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

Cuando aparezca la pantalla de bienvenida Asistente para transferencia de
archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.

En la pantalla {Qué ordenador es éste?, haga clic en Ordenador nuevo—
Siguiente.

En la pantalla {Tiene un CD de Windows XP?, haga clic en Deseo crear
un disco del asistente en la siguiente unidad:— Siguiente.

Inserte los medios extraibles, como un CD grabable, y haga clic en

Aceptar.

Cuando la creacién del disco haya finalizado y aparezca el mensaje
Dirijase al ordenador antiguo,no haga clic en Siguiente.

Dirfjase al ordenador antiguo.
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Para copiar datos del ordenador antiguo:

1
2
3

En el ordenador antiguo, inserte el disco del asistente.
Haga clic en Inicio— Ejecutar.

En el campo Abrir de la ventana Ejecutar, busque la ruta de acceso de
fastwiz (en los medios extraibles adecuados) y haga clic en Aceptar.

En la pantalla de bienvenida Asistente para transferencia de archivos y
configuraciones, haga clic en Siguiente.

En la pantalla ¢Oué ordenador es éste?, haga clic en Ordenador antiguo—
Siguiente.

En la pantalla Seleccione un método de transferencia, haga clic en el
método de transterencia que prefiera.

En la pantalla Elija qué desea transferir, scleccione los elementos que
desea transferir y haga clic en Siguiente.

Una vez copiada la informacién, se muestra la pantalla Completando la
Fase de recopilacion.

Haga clic en Terminar.

Para transferir informacién al ordenador nuevo:

1

En la pantalla Dirijase al ordenador antiguo del ordenador nuevo, haga
clic en Siguiente.

En la pantalla Seleccione la ubicacién de archivos y configuraciones,
seleccione el método que ha elegido para transferir los archivos y las
configuraciones y haga clic en Siguiente. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

El asistente lee las configuraciones y los archivos recopilados y los aplica al
nuevo ordenador.

Una vez se han aplicado todas las configuraciones y los archivos, aparece la
pantalla Completado.

Haga clic en Completado y reinicie el ordenador nuevo.

NOTA: Para obtener mas informacion acerca de este procedimiento, busque en el
sitio web support.dell.com el documento n.° 154781 (What Are The Different
Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoft® Windows® XP Operating System?.

NOTA: Es posible que no pueda acceder al documento Del™ Knowledge Base en
determinados paises.
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Microsoft Windows Vista™ (opcional)

1 Ilaga clic en el botén Inicio de Windows Vista ay, a continuacién, haga
clic en Transferir archivos y configuraciones— Iniciar Windows Easy
Transfer.

2 En el cuadro de didlogo User Account Control (Control de cuenta de
usuario), haga clic en Continue (Continuar).

3 Haga clic en Start a new transfer (Iniciar una transferencia nueva) o
Continue a transfer in progress (Continuar con una transferencia en
curso).

Siga las instrucciones del asistente Windows Easy Transfer (Transferencia
sencilla de Windows) que aparecen en la pantalla.

Configuracion de una impresora
o AVISO: Complete la configuracion del sistema operativo antes de conectar una
impresora al ordenador.

Consulte la documentacién incluida con la impresora para obtener
informacién sobre la configuracidn, entre ella, cémo:

*  Obtener e instalar unidades actualizadas.
*  Conectar la impresora al ordenador.
*  Cargar papel ¢ instalar el cartucho de téner o de tinta.

Sinecesita asistencia técnica, consulte el manual del propietario de la
impresora o péngase en contacto con el fabricante de la impresora.

Cable de la impresora

Su impresora se conecta al ordenador con un cable USB o un cable paralelo.
Su impresora puede no incluir un cable de impresora, asi que comprelo por
separado, asegurdndose de que sea compatible con la impresora y el
ordenador. Si ha adquirido un cable de impresora al mismo tiempo que
comprd el ordenador, puede que el cable venga en la caja de envio del
ordenador.
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Conexion de dos monitores

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

Si ha adquirido una tarjeta grifica que admita monitores duales, siga estas

instrucciones para conectar y activar los monitores. Las instrucciones le dirdn

cémo conectar los dos monitores (cada uno de ellos con un conector VGA),

un monitor con un conector VGA y un monitor con un conector DVI, o

una TV.

o AVISO: Si conecta dos monitores que tengan conectores VGA, debera disponer del
adaptador DVI opcional para conectar el cable. Si conecta dos monitores de
panel-plano, al menos uno de ellos debera tener un conector VGA. Si conecta una TV,
podra conectar sélo un monitor (VGA o DVI) ademas de la TV.

Conexion de dos monitores con conectores VGA
1 Apague el sistema.

% NOTA: Si el ordenador tiene video integrado, no conecte ningdn monitor al
conector de video integrado. Si el conector de video integrado esta cubierto por
una funda, no retire la funda para conectar el monitor o el monitor no funcionara.

2 Conecte uno de los monitores al conector VGA (azul) de la parte trasera
del ordenador.

3 Conecte el otro monitor al adaptador DVI opcional y conecte el adaptador
DVI al conector DVI (blanco) de la parte trasera del ordenador.

4 Reinicie el sistema.
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1 Adaptador DVI opcional 2 Conector DVI (blanco)
3 Conector de SALIDA de TV 4 Conector VGA (azul)

Conexion de un monitor con un conector VGA y un monitor con un conector DV/

1 Apague el sistema.

2 Conecte el conector VGA del monitor al conector VGA (azul) de la parte
trasera del ordenador.

3 Conecte el conector DVI del otro monitor al conector DVI (blanco) de la
parte trasera del ordenador.

4 Reinicie el sistema.

Conexion de una TV

Q NOTA: Debe adquirir un cable de S-video, disponible en la mayoria de los
establecimientos de electronica de consumo, para conectar un televisor al
ordenador. No viene incluido con el ordenador.

1 Apague el sistema.

2 Conecte un extremo del cable de S-video al conector de SALIDA de TV
opcional situado en la parte trasera del ordenador.
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3 Conecte el otro extremo del cable de S-video al conector de entrada de S-
video del televisor.

Conecte el monitor VGA o DVI.

Reinicie el sistema.

Cambio de la configuracion de pantalla
1 Después de conectar los monitores o ¢l televisor, encienda el ordenador.

El escritorio de Microsoft® Windows® aparece en el monitor principal.

2 Active el modo de escritorio ampliado en la configuracién de pantalla. En
el modo de escritorio ampliado, puede arrastrar objetos de una pantalla a
otra, con lo que se dobla de manera eficaz la cantidad de drea de trabajo
visible.

Dispositivos de proteccion de alimentacion

Dispone de varios dispositivos para protegerse contra las fluctuaciones y fallos
de la alimentacién:

*  Protectores contra sobrevoltajes
* Acondicionadores de linea

* Sistemas de alimentacién ininterrumpida (SAI)

Protectores contra sobrevoltajes

Los protectores contra sobrevoltajes y las cajas de enchufes equipadas con
proteccién contra sobrevoltaje ayudan a evitar dafos en el ordenador
causados por los picos de voltaje que se puedan producir durante tormentas
eléctricas o tras interrupciones eléctricas. Algunos fabricantes de protectores
contra sobrevoltajes incluyen cobertura de garantia para determinados tipos
de danos. Lea atentamente la garantia del dispositivo al elegir un protector
contra sobrevoltajes. Un dispositivo con un rango de julios mds alto ofrece
mayor proteccién. Compare los rangos de julios para determinar la eficacia
relativa de los distintos dispositivos.

o AVISO: La mayoria de los protectores contra sobrevoltajes no protegen contra las
fluctuaciones de alimentacion o los cortes de electricidad causados por descargas
de rayos cercanas. Si se produce una descarga en su zona, desconecte la linea
telefonica de la roseta del teléfono y desconecte el ordenador de la toma de
corriente.
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Muchos protectores contra sobrevoltaje tienen una roseta para proteccion del
moédem. Consulte la documentacion del protector contra sobrevoltajes para
obtener instrucciones sobre conexiones de médem.

o AVISO: No todos los protectores contra sobrevoltajes ofrecen proteccion al
adaptador de red. Desconecte el cable de red de la toma de red de pared durante
las tormentas eléctricas.

Acondicionadores de linea

o AVISO: Los acondicionadores de linea no protegen contra las interrupciones del
suministro eléctrico.

Los acondicionadores de linea estdn disefiados para mantener el voltaje de
corriente alterna a un nivel cuasi constante.

Sistemas de alimentacion ininterrumpida

o AVISO: El corte del suministro eléctrico mientras los datos se estén guardando en
la unidad de disco duro podria causar la pérdida de los datos o dafios en los
archivos.

Q NOTA: Para garantizar un tiempo méaximo de funcionamiento de la bateria, conecte
sélo un ordenador al SAl. Conecte los demas dispositivos, caso de una impresora, a
una caja de enchufes independiente que ofrezca proteccion contra sobrevoltajes.

Una SAI protege contra las fluctuaciones e interrupciones de la electricidad.
Los dispositivos SAI contienen una bateria que proporciona alimentacién
temporal a los dispositivos a ellos conectados cuando la alimentaciéon de CA
se interrumpe. La bateria se carga mientras haya alimentacién de CA.
Consulte la documentacion del fabricante de SAI para obtener informacién
acerca del tiempo de funcionamiento de la bateria y para asegurarse de que el
dispositivo esté aprobado por Underwriters Laboratories (UL).
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Ordenador de sobremesa

Vista anterior

1 Conectores

USB 2.0 (2)

2 Indicador de
actividad de la
unidad

3 Botén de encendido

Utilice los conectores USB para los dispositivos que conecte
ocasionalmente, como palancas de mando o cdmaras, o para
dispositivos USB de arranque (consulte el apartado
“Opciones de la Configuracién del sistema” en la Guia
del usuario en linea para obtener mds informacién sobre
c6mo arrancar desde un dispositivo USB). Se recomienda
la utilizacion de los conectores USB posteriores para los
dispositivos que suelen permanecer siempre conectados
como, por ejemplo, impresoras y teclados.

El indicador de actividad de la unidad se enciende
cuando el ordenador lee o escribe datos en la unidad de
disco duro. El indicador también puede encenderse
cuando un dispositivo como la unidad éptica estd en
funcionamiento.

Pulse el botén de encendido para encender el ordenador.
El indicador situado en el centro de este botén sefiala el
estado encendido.

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos no utilice el
boton de alimentacion para apagar el ordenador. En
su lugar, apague el ordenador mediante el sistema
operativo.
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308

10
"

Placa de
identificacién de

Dell

Indicador de
alimentacion

Indicadores de
diagnéstico

Indicador luminoso

de LAN

Conectores de
micréfono y
auricular

Unidad de disco
flexible

Unidad éptica

Etiqueta de servicio

Esta placa puede girarse de modo que esté orientada
igual que su ordenador. Para girar la placa, coloque los
dedos alrededor de la placa, presione con fuerza y girela.
También puede girarla utilizando la ranura que hay cerca
de la parte inferior de la placa.

El indicador de alimentacién se ilumina y parpadea o
permancce encendido para indicar estados diferentes:

* Sin luz: el ordenador esta apagado.

¢ Verde sélido: el ordenador se encuentra en un estado de
funcionamiento normal.

* Verde parpadeante: ¢l ordenador se encuentra en un
modo de ahorro de energia.

* Ambar solido o parpadeante: consulte “Problemas de
alimentacién” en la Guia del usuario en linea.

Para salir de un modo de ahorro de energfa, pulse el
botén de encendido o utilice el teclado o el ratén si estd
configurado como un dispositivo de activacion en el
Administrador de dispositivos de Windows. Para obtener
mds informacion acerca de los modos de suspension y
c6mo salir del modo de ahorro de energia, consulte la
Guia del usuario en linea.

Consulte el apartado “Indicadores de diagndstico” en la
pagina 336 para ver una descripcién de los cédigos
luminosos que pueden ayudarle a solucionar problemas
del ordenador.

Utilice los indicadores para solucionar problemas del
ordenador basados en el cédigo de diagnéstico. Para
obtener mds informacion, consulte ¢l apartado
“Indicadores de diagnéstico” en la pagina 336.

Este indicador sefala que se ha establecido una conexion
LAN (red de 4rea local).

Utilice el conector del micréfono para conectar un
micréfono para PC. En los ordenadores con tarjeta de
sonido, ¢l conector de micréfono estd en la tarjeta.

Utilice el conector de los auriculares para conectar los
auriculares y la mayoria de los altavoces.

Puede contener una unidad de disco flexible.

Utilice la unidad éptica para reproducir un CD/DVD.

Utilice la etiqueta de servicio para identificar el ordenador al
acceder al sitio web Dell Support o al llamar a la asistencia.
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Vista posterior

Ranuras para
tarjetas

Conectores del
panel posterior

Conector de
alimentacion
Interruptor
sclector de voltaje
Anillos del

candado

Pestillo de
liberacion de la
cubierta

Acceda a los conectores de las tarjetas PCI y PCI Express
instaladas.

Conecte el USB, el audio y demas dispositivos en el
conector adecuado (consulte el apartado “Conectores del
panel posterior” en la pdgina 310 para obtener mas
informacion).

Inserte el cable de alimentacion.
Para seleccionar el tipo de voltaje.

Los anillos del candado sirven para conectar un dispositivo
contra robo comercialmente disponible. Los anillos del
candado le permiten asegurar la cubierta del ordenador al
chasis con un candado, evitando asi el acceso no autorizado
al interior del ordenador. Para utilizar anillos del candado,
inserte un candado disponible comercialmente a través de
los anillos y, a continuacién, cierre el candado.

Utilice este seguro para abrir la cubierta del ordenador.

A PRECAUCION: Asegirese de que ninguno de los ventiladores de aire del sistema

estén bloqueados. Su bloqueo podria causar serios problemas termales.
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310

Conectores del panel posterior

1

2

Conector
paralelo

Indicador de
integridad de

vinculo

Conecte un dispositivo paralelo, como una impresora, al
conector paralelo. Si tiene una impresora USB, enchufela a
un conector USB.

NOTA: El conector paralelo integrado se desactiva
automaticamente si el ordenador detecta una tarjeta instalada
que contiene un conector paralelo configurado en la misma
direccion. Si desea mas informacidn, consulte el apartado
“Opciones de configuracion del sistema” en la Guia de/
usuarioen linea.

¢ Verde: existe una conexion correcta entre una red a

10 Mbps y el ordenador.

* Naranja: existe una conexién correcta entre una red a
100 Mbps y el ordenador.

¢ Amarillo: existe una conexién correcta entre unared a 1 Gb

(0 1.000 Mbps) y el ordenador.

* Apagado: ¢l ordenador no detecta una conexién fisica con

la red.
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3

Conector del
adaptador de red

Indicador de
actividad de red

Conector de
salida de linea

Conector del
micréfono/linea
de entrada

Conectores

USB 2.0 (6)

Para conectar el ordenador a una red o a un dispositivo de
banda ancha, conecte un extremo de un cable de red a un
enchufe de red o a su dispositivo de banda ancha. Conecte
el otro extremo del cable de red al conector del adaptador de
red, situado en el panel posterior del equipo. Cuando cl
cable de red se haya conectado correctamente, oird un clic.

NOTA: No enchufe un cable de teléfono al conector de red.

En los ordenadores con una tarjeta adaptadora de red, utilice
el conector de la tarjeta.

Se recomienda que utilice al menos cableado y conectores
de categoria 5 para su red. Si debe utilizar la categoria 3 para
cables, fuerce la velocidad de la red a 10 Mbps para

garantizar un funcionamiento fiable.

Este indicador amarillo parpadea cuando el ordenador
transmite o recibe datos de la red. Un gran volumen de
tréfico en la red puede hacer que este indicador luminoso
parczca estar continuamente encendido.

Utilice el conector verde de salida de linea para conectar
auriculares y la mayoria de altavoces con amplificadores
integrados.

En ordenadores con tarjeta de sonido, use el conector de la
tarjeta.

Utilice el conector azul de entrada de linea para conectar un
dispositivo de grabacién/reproducciéon como un reproductor
de casete, de CD o VCR.

Utilice el conector rosa de micréfono para conectar un
micréfono de PC para la entrada de musica o de voz a un
programa de sonido o de telefonia.

En ordenadores con tarjeta de sonido, use el conector de la
tarjeta.

Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos
que suclen permanecer siempre conectados como, por
ejemplo, impresoras y teclados.

Se recomienda la utilizacién de los conectores USB
delanteros para los dispositivos que se conectan
ocasionalmente, como, por ¢jemplo, palancas de mando o
cdmaras.
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8 Conector de Conecte el cable VGA del monitor al conector VGA del

video VGA ordenador.
En ordenadores con tarjeta de video, utilice el conector de la
tarjeta.
9  Conector serie Conecte un dispositivo serie, como un dispositivo portatil, al

puerto serie. El nombre predeterminado para el conector

serie 1 es COMI.

Si desea mas informacion, consulte el apartado “Opciones
¢ configuracion del sistema” en la Guia del usuario en

d f del sist

linea.

Extraccion de la cubierta del ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccion, siga las instrucciones de seguridad en la Guia de informacion del
producto.

A PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el
ordenador de la toma de corriente eléctrica antes de retirar la cubierta.

1 Sigalos procedimientos que se indican en el apartado “Antes de comenzar”
en la pagina 288.

Q NOTA: Aseglrese de que existe suficiente espacio para la extraccion de la
cubierta.

o AVISO: Asegiirese de trabajar en una superficie protegida y nivelada para evitar
arafiar el ordenador o la superficie sobre la que descansa.

2 Siha instalado un candado a través del anillo del candado en el panel
posterior, retire el candado.

3 Deslice el seguro de liberacién de la cubierta hacia atrds al mismo tiempo
que levanta la cubierta.
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Ranura para cable de seguridad 2

Pestillo de liberacién de la cubierta

3 Anillo del candado

4 Levante la cubierta utilizando las lengtietas de la bisagra a modo de
palanca.

5

Retire la cubierta de las lengtietas de la bisagra y coléquela sobre una
superficie suave y no abrasiva.
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Vista interior del ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

& PRECAUCION: Para evitar las descargas eléctricas, desconecte el ordenador de
la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la cubierta.

o AVISO: Aseglrese de que al abrir la cubierta del ordenador no haya desconectado
inadvertidamente los cables de la placa base.

1 Compartimento de las unidades 2 Fuente de alimentacion
(CD/DVD, disquete y unidad de

disco duro)
3 Tarjeta del sistema 4 Ranuras para tarjctas

5  Ensamblaje de disipador de calor 6  Panel de F/S frontal
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Componentes de la placa base

1 2 3
17 \ /
\'3 =3 [EE] 0
e
14

l/a

P
I

Conector del altavoz interno
(INT_SPKR)

Conecctor de alimentacién del
procesador (12ZVPOWER)

4

SATA1 SATAO

Conector del procesador (CPU)

Conectores del médulo de memoria

(DIMM_1, DIMM _2)
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13

15

17

Conectores de unidad SATA
(SATAO, SATAI)

Conector de alimentacién

(POWER)

Puente de reinicio de RTC
(RTCRST)

Zécalo de la baterfa (BATTERY)

Conectores de tarjeta PCI
(SLOT2 y SLOT3)

Conector serie/ PS/2 (PS2/SER2)

Conector de la unidad de disco

flexible (FLOPPY)

Conector del panel anterior

(FRONTPANEL)

Conectores de unidad SATA
(SATA2, SATA3)

Puente de contrasefia (PSWD)

Conector de tarjeta PCI Express
x16 (SLOTI)

Timbre interno (SPKR)

Conector del ventilador
(FAN_CPU)

Como volver a colocar la cubierta del ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de

316

informacion del producto.

Compruebe que todos los cables estén conectados y apartelos de forma

que no molesten.

Asegtirese de no dejar herramientas ni piezas adicionales dentro del

ordenador.

Para volver a colocar la cubierta:

a  Alinee la parte inferior de la cubierta con las lengiictas de la bisagra
situadas a lo largo del borde inferior del ordenador.

b  Haga palanca con las lengtictas de la bisagra para girar la cubierta

hacia abajo y cerrarla.

¢ Coloque la cubierta en su sitio tirando del seguro de liberacién de la
cubierta y, cuando la cubierta esté bien colocada, suelte el seguro.

d  Comprucbe que la cubierta estd colocada correctamente antes de

mover el ordenador.
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Ordenador de minitorre

Vista anterior

1 Etiqueta de servicio  Utilice la etiqueta de servicio para identificar el
ordenador al acceder al sitio web Dell Support o al llamar
a la asistencia.

2 Unidad 6ptica Utilice la unidad éptica para reproducir un CD/DVD.
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10

Unidad de disco
flexible
Indicador de
actividad de la
unidad

Conectores

USB 2.0 (2)

Indicadores de
diagnéstico

Botén de
alimentacion,
Indicador de
alimentacién

Conector de
auriculares
Conector del
micréfono

Indicador luminoso

de LAN

Una unidad de disco flexible es opcional.

El indicador de actividad de la unidad se enciende
cuando el ordenador lee o escribe datos en la unidad de
disco duro. Fl indicador también puede encenderse
cuando un dispositivo como la unidad 6ptica estd en
funcionamiento.

Utilice los conectores USB para los dispositivos que conecte
ocasionalmente, como palancas de mando o cdmaras, o para
dispositivos USB de arranque (consulte el apartado
“Opciones de la Configuracién del sistema” en la Guia
del usuario en linea para obtener mas informacién sobre
c6mo arrancar desde un dispositivo USB). Se recomienda
la utilizacién de los conectores USB posteriores para los
dispositivos que suelen permanecer siempre conectados
como, por ejemplo, impresoras y teclados.

Utilice los indicadores para solucionar problemas del
ordenador basados en el codigo de diagnéstico. Para
obtener més informacion, consulte el apartado
“Indicadores de diagnéstico” en la pagina 336.

Pulse el botén de encendido para encender el ordenador.
El indicador situado en el centro de este botén sefala el
estado encendido.

o AVISO: Para evitar la pérdida de datos no utilice el
botdn de alimentacion para apagar el ordenador. En
su lugar, apague el ordenador mediante el sistema
operativo.

Utilice el conector de los auriculares para conectar los
auriculares y la mayoria de los altavoces.

Utilice el conector para micréfono para conectar un
micréfono de PC para la entrada de voz o musica a un
programa de sonido o de telefonia.

En los ordenadores con tarjeta de sonido, el conector de
micréfono estd en la tarjeta.

Este indicador sefiala que se ha establecido una conexion
LAN (red de 4rea local).
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Vista posterior

319

Guia de referencia rapida



1 Pestillo de
liberacion de la
cubierta

2 Anillos del
candado

3 Conector de
alimentacion

4 Interruptor
selector de voltaje

5 Conectores del
panel posterior

6 Ranuras para
tarjetas

Este seguro le permite abrir la cubierta de su ordenador.

Los anillos del candado sirven para conectar un dispositivo
contra robo comercialmente disponible. Los anillos del
candado le permiten asegurar la cubierta del ordenador al
chasis con un candado, evitando asi el acceso no autorizado
al interior del ordenador. Para utilizar anillos del candado,
inserte un candado disponible comercialmente a través de
los anillos y, a continuacion, cierre el candado.

Inserte el cable de alimentacion.
Para seleccionar el tipo de voltaje.

Conecte ¢l USB, el audio y demas dispositivos en el conector
adecuado (consulte el apartado “Conectores del panel
posterior” en la pagina 310 para obtener mds informacion).

Acceda a los conectores de las tarjetas PCI 'y PCI Express
instaladas.

A PRECAUCION: Asegiirese de que ninguno de los ventiladores de aire del sistema
estén bloqueados. Su bloqueo podria causar serios problemas termales.

Conectores del panel posterior
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1

4

Conector
paralelo

Indicador de
integridad de

vinculo

Conector del
adaptador de
red

Indicador de
actividad de red

Conecte un dispositivo paralelo, como una impresora, al
conector paralelo. Si tiene una impresora USB, enchtfela a un
conector USB.

NOTA: El conector paralelo integrado se desactiva
automaticamente si el ordenador detecta una tarjeta instalada
que contiene un conector paralelo configurado en la misma
direccion. Para obtener mas informacion, consulte el apartado
“Opciones de configuracion del sistema” en la Guia del usuario
en linea.

* Verde: existe una conexién correcta entre una red a 10 Mbps
y el ordenador.

* Naranja: existe una conexion correcta entre una red a

100 Mbps y el ordenador.

¢ Amarillo: existe una conexién correcta entre una red a 1 Gb
(0 1.000 Mbps) y el ordenador.

* Apagado: el ordenador no detecta una conexion fisica con la
red.

Para conectar el ordenador a una red o a un dispositivo de
banda ancha, conecte un extremo de un cable de red a un
enchufe de red o a su dispositivo de banda ancha. Conecte el
otro extremo del cable de red al conector del adaptador de red,
situado en el panel posterior del equipo. Cuando ¢l cable de
red se haya conectado correctamente, oird un clic.

NOTA: No enchufe un cable de teléfono al conector de red.

En los ordenadores con una tarjeta adaptadora de red, utilice
el conector de la tarjeta.

Se recomienda que utilice al menos cableado y conectores de
categoria 5 para su red. Si debe utilizar la categoria 3 para
cables, fuerce la velocidad de la red a 10 Mbps para garantizar
un funcionamiento fiable.

Este indicador amarillo parpadea cuando el ordenador
transmite o recibe datos de la red. Un gran volumen de trafico
en la red puede hacer que este indicador luminoso parezca
estar continuamente encendido.
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5 Conector de Utilice el conector verde de salida de linea para conectar
salida de linea  auriculares y la mayoria de altavoces con amplificadores
integrados.

En ordenadores con tarjeta de sonido, use el conector de la

tarjeta.

6 Conector del Utilice el conector de entrada de linea azul y rosa para
micréfono/linea  conectar un dispositivo de grabacién/reproduccion como un
de entrada reproductor de casete, de CD o VCR; 0 un micréfono para PC.

7 Conectores Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos
USB 2.0 (6) que suelen permanecer siempre conectados como, por

ejemplo, impresoras y teclados.
Se recomienda la utilizacién de los conectores USB delanteros
para los dispositivos que se conectan ocasionalmente, como,
por ejemplo, palancas de mando o cdmaras.
8 Conector de Conecte el cable VGA del monitor al conector VGA del
video VGA ordenador.

En ordenadores con tarjeta de video, utilice el conector de la
tarjeta.

9  Conector seric  Conecte un dispositivo serie, como un dispositivo portitil, al
puerto serie. El nombre predeterminado para el conector serie

1 es COMI.

Si desea mds informacion, consulte el apartado “Opciones de
configuracién del sistema” en la Guia del usuario en linca.

Como quitar la cubierta del ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccion, siga las instrucciones de seguridad en la Guia de informacion del
producto.

A PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el
ordenador de la toma de corriente eléctrica antes de retirar la cubierta.

1 Sigalos procedimientos que se indican en el apartado “Antes de comenzar”
en la pagina 288.

Q NOTA: Aseglirese de que existe suficiente espacio para la extraccion de la
cubierta.

o AVISO: Asegiirese de trabajar en una superficie protegida y nivelada para evitar
arafar el ordenador o la superficie sobre la que descansa.
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2 Deje el ordenador de lado con la cubierta mirando hacia arriba.

1 Ranura para cable de seguridad 2 Pestillo de liberacién de la cubierta
3 Anillo del candado
3

Saque la cubierta del ordenador tirando de ella de la parte delantera del
ordenador y levantindola.

=

Deje la cubierta a un lado en un lugar segura.
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Vista interior del ordenador

Unidad 6ptica

2
4
6

Unidad de disco flexible

1

Tarjeta del sistema

Fuente de alimentacién

3
5

Unidad de disco duro

Ensamblaje de disipador de calor
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Componentes de la placa base

/
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1 0 9 8 7
1 Conector del altavoz interno 2 Conector del procesador (CPU)
(INT_SPKR)
3 Conector de alimentacién del 4 Conectores del modulo de
procesador (12ZVPOWER) memoria (DIMM_1, DIMM_2)
5  Conectores de unidad SATA 6  Conector del panel anterior
(SATAO, SATAL) (FRONTPANEL)
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7 Conector de alimentacién 8 Conectores de unidad SATA

(POWER) (SATA2, SATA3)
9  Puente de reinicio de RTC 10 Puente de contrasefia (PSWD)
(RTCRST)

11 Zocalo de la bateria (BATTERY) 12 Conector de tarjeta PCI Express
x16 (SLOT1)
13 Concctores de tarjeta PCI 14 Timbre interno (SPKR)
(SLOT2 y SLOT3)

15 Conector serie/ PS/2 (PS2/SER2) 16 Conector del ventilador
(FAN_CPU)

17 Conector de la unidad de disco

flexible (FLOPPY)

Como volver a colocar la cubierta del ordenador

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

1 Compruebe que todos los cables estén conectados y apartelos de forma
que no molesten.

2 Ascgirese de no dejar herramientas ni piezas adicionales dentro del
ordenador.

3 Para volver a colocar la cubierta:

a  Alince la parte inferior de la cubierta con las lengiictas de la bisagra
situadas a lo largo del borde inferior del ordenador.

b Iaga palanca con las lengtictas de la bisagra para girar la cubierta
hacia abajo y cerrarla.

¢ Coloque la cubierta en su sitio tirando del seguro de liberacién de la
cubierta y, cuando la cubierta esté bien colocada, suelte el seguro.

d  Compruebe que la cubierta estd colocada correctamente antes de
mover el ordenador.

4 Mueva el ordenador poniéndolo en posicién vertical.

Solucion de problemas

Dell proporciona una serie de herramientas para ayudarle en el caso de que el
ordenador no funcione como es de esperar. Para obtener la informacion mds
actualizada sobre la solucién de problemas de su ordenador, consulte el sitio
web Dell Support en support.dell.com.
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Si se produce algin problema en el ordenador para el que necesite la ayuda de
Dell, escriba una descripcién detallada del error, los cédigos de sonido o los
patrones de los indicadores de diagndstico, introduzca el c6digo de servicio
rapido y la etiqueta de servicio que aparece a continuacién y péngase en
contacto con Dell desde la misma ubicacién que el ordenador.

Para obtener un ejemplo del cédigo de servicio rapido y de la etiqueta de
servicio, consulte el apartado “Localizaciéon de informacién” en la Guia del
usuario del ordenador.

Cédigo de servicio urgente:

Etiqueta de servicio:

Dell Diagnostics

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

Cuando utilizar los Dell Diagnostics (Diagnosticos Dell)

Si tiene algun problema con el ordenador, realice las comprobaciones que se
indican en la seccion Bloqueos y problemas de software (consulte la Guia del
usuario en linea) y ejecute Dell Diagnostics antes de ponerse en contacto con
Dell para obtener asistencia técnica.

Se recomienda imprimir estos procesos antes de empezar.

o AVISO: Los Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell) sdlo funcionan en los ordenadores
Dell™,

Q NOTA: El soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es
opcional y es posible que no se entregue con el ordenador.

Consulte la “Configuracion del sistema” en la Guia del usuario en linea para
revisar la informacién de configuracion del ordenador y asegurese de que el
dispositivo que desea probar se muestra en la Configuracion del sistema y que
estd activo.

Inicie los Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro o desde el soporte
multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).
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Inicio de los Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro

Los Dell Diagnostics se encuentran en una particién oculta de la utilidad de
diagnéstico en la unidad de disco duro.

Q NOTA: Si el ordenador no muestra ninguna imagen en la pantalla, pongase en

contacto con Dell.

Asegtirese de que el ordenador esté conectado a una toma de corriente que
funcione correctamente.

Encienda (o reinicie) el ordenador.

Cuando aparezca el logotipo de DELL™, pulse <I'12> inmediatamente.
Seleccione Diagnostics (Diagndsticos) desde el ment de inicio y pulse
<Intro>.

ﬂ NOTA: Si espera demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, siga
esperando hasta que vea el escritorio de Microsoft® Windows®y, a
continuacion, cierre el ordenador e inténtelo de nuevo.

Q NOTA: Si recibe un mensaje que indica que no se ha encontrado ninguna
particion para la utilidad de diagnéstico, ejecute los Dell Diagnostics desde el
soporte multimedia Drivers and Utilities.

Pulse cualquier tecla para iniciar los Dell Diagnostics desde la particién de
la utilidad de diagnésticos en la unidad de disco duro.

Inicio de los Dell Diagnostics desde el soporte multimedia Drivers and Utilities

1

328

Introduzca el soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y

utilidades).
Apague y reinicie el ordenador

Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12>inmediatamente.

Q NOTA: Si espera demasiado y aparece el logotipo deI sistema operativo, siga
esperando hasta que vea el escritorio de Microsoft ® Windows® y, a
continuacion, cierre el ordenador e inténtelo de nuevo.

[E4 NOTA: Los siguientes pasos cambian la secuencia de inicio una sola vez. La
proxima vez que inicie el ordenador, éste lo hara segtn los dispositivos
especificados en el programa Configuracion del sistema.

Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, resalte CD/DVD/
CD-RWy pulse <Intro>.

Seleccione la opcion Boot from CD-ROM (Iniciar desde CD-ROM) en el
menu que aparece y pulse <Intro>.

Escriba 1 para iniciar el mend del CD y presione <Intro> para continuar.
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6 Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Dell Diagnostics
de 32 bits) de la lista numerada. Si se muestran varias versiones, seleccione
la apropiada para su ordenador.

7 Cuando aparezca el Main Menu (Ment principal) de Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell), seleccione la prueba que desea ejecutar.

Menii principal de Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell)

1 Una vez se hayan cargado los Dell Diagnostics y aparezca la pantalla Main
Menu (Ment principal), haga clic en el botén de la opcién que desee.

Q NOTA: Se recomienda que seleccione Test System (Probar sistema) para ejecutar
una prueba completa en el ordenador.

Opcion Funcion

Test Menory Ejecutar la prueba de memoria independiente
(Probar memoria)

Test System Ejecutar los diagnosticos del sistema
(Probar sistema)

Exit (Salir) Salir de los diagnésticos

2 Después de seleccionar la opcion Test System (Probar sistema) del ment
principal, aparecerd el siguiente mend:
4 NOTA: Se recomienda que seleccione Extended Test (Prueba exhaustiva) en el

siguiente men( para realizar una comprobacién mas exhaustiva de los dispositivos
del ordenador.

Opcion Funcion

Express Test Realiza una prueba rapida de los dispositivos del sistema.
(Prucba répida) Suele tardar de 10 a 20 minutos.

Ext ended Test Realiza una comprobacién exhaustiva de los dispositivos
(Prueba extendida) del sistema. Suele tardar una hora o mas.

Cust om Test Se utiliza para probar un dispositivo especifico o para
(Prucba personalizada)  personalizar las prucbas que se van a cjecutar.

Synpt om Tr ee Esta opcion le permite seleccionar prucbas basadas en un
(Arbol de sintomas) sintoma del problema que tiene. Esta opcién enumera los

sintomas mas comunes.
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3 Sise produce un problema durante una prueba, aparecerd un mensaje con

un c6digo de error y una descripcién del problema. Anote el codigo de
error y la descripcion del problema y pongase en contacto con Dell.

Q NOTA: La etiqueta de servicio para su ordenador esta situada en |a parte
superior de cada pantalla de prueba. Si se pone en contacto con Dell, el
servicio de asistencia técnica le pedira su etiqueta de servicio.

Si ejecuta una prucba desde la opcion Custom Test (Prucba personalizada)
o Symptom Tree (Arbol de sintomas), haga clic en la ficha correspondiente
que se describe en la tabla siguiente para obtener mas informacion.

Ficha Funcion

Resul t s (Resultados) Muestra el resultado de la prueba y las condiciones de error
encontradas.

Error s (Errores) Muestra las condiciones de error encontradas, los cédigos

de error y la descripcién del problema.

Hel p (Ayuda) Describe la prueba y puede indicar los requisitos para
ejecutarla.

Confi guration Muestra la configuracién de hardware del dispositivo

(Contfiguracién) seleccionado.

Dell Diagnostics obtiene la informacién de configuracion
de todos los dispositivos a partir de la configuracién del
sistema, la memoria y varias pruebas internas, y la muestra
en la lista de dispositivos del panel izquierdo dela pantalla.

La lista de dispositivos puede que no muestre los nombres
de todos los componentes instalados en el ordenador o de
todos los dispositivos conectados al ordenador.

Par amet ers Permite personalizar la prueba cambiando su
(Pardmetros) configuracion.
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5 Cuando las pruebas hayan terminado, cierre la pantalla de la prueba para

volver a la pantalla Main Menu (Ment principal). Para salir de Dell
Diagnostics y reiniciar el ordenador, cierre la pantalla Main Menu (Ment
principal).

Retire el soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades) de Dell (si corresponde).
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Indicadores de alimentacion

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta
seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

El indicador del botén de alimentacién (LED bicolor) ubicado en la parte
anterior del ordenador se ilumina y parpadea o permanece encendido para
indicar diferentes estados:

* Sieclindicador de alimentacion estd apagado, el ordenador estd apagado o
no recibe alimentacién.

- Coloque de nuevo el cable de alimentacién en el conector de
alimentacién de la parte posterior del ordenador y en la toma de
corriente.

- Siel ordenador estd enchufado a una caja de enchufes, asegurese de

que la caja de enchufes esté enchufada a una toma de corriente y que

esté encendida. Ademds, puentee los dispositivos de proteccion de la
alimentacion, las regletas de enchufes y los alargadores de
alimentacién para comprobar que el ordenador se enciende
correctamente.

- Asegtrese de que la toma de alimentacién eléctrica funciona; para
ello, pruébela con otro dispositivo, por ejemplo, una ldmpara.

* Siel indicador de alimentacién se ilumina en verde y el ordenador no
responde:

- Ascgtrese de que la pantalla estd conectada y encendida.

- Sila pantalla estd conectada y encendida, consulte el apartado
“Codigos de sonido” en la pagina 332.

* Siel indicador de alimentacién se ilumina de color verde y parpadea, el
ordenador estd en modo de espera. Pulse una tecla del teclado, mueva el

raton o pulse el botén de alimentacién para reanudar la operacion normal.

Sila luz de alimentacién es verde y el ordenador no responde:
- Asegtrese de que la pantalla estd conectada y encendida.

- Sila pantalla estd conectada y encendida, consulte el apartado
“Codigos de sonido” en la pagina 332.
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e Siel indicador de alimentacién estd en dmbar, el ordenador estard
recibiendo corriente eléctrica pero puede que un dispositivo no funcione
bien o no esté correctamente instalado.

—  Retire y vuelva a instalar los médulos de memoria.
- Extraiga las tarjetas y vuelva a instalarlas.
- Extraiga la tarjeta grafica y vuelva a instalarla, si procede.

* Sieclindicador de alimentacién parpadea en dmbar, puede que haya algin
problema de alimentacién o que falle un dispositivo interno.

- Ascgtrese de que todos los cables de alimentacién estén firmemente
conectados a la placa base (consulte el apartado “Componentes de la
placa base” en la pdgina 315).

- Asegurese de que el cable de alimentacién principal y el cable del
panel anterior estdn firmemente conectados a la placa base (consulte
el apartado “Componentes de la placa base” en la pagina 315).

Cadigos de sonido

Su ordenador puede emitir una serie de sonidos durante el inicio si el monitor
no puede mostrar errores o problemas.Esta serie de sonidos, denominada
c6digos de sonido, identifica un problema. Por ejemplo, el cédigo de sonido 1-
3-1 (un c6digo de sonido posible) consiste en un sonido, una serie de tres
sonidos y, a continuacién, otro sonido. Este cédigo de sonido indica que el
equipo ha detectado un problema de memoria.

El hecho de volver a colocar los médulos de memoria puede corregir los
errores de c6digo de sonido siguientes. Si el problema continua, péngase en
contacto con Dell para obtener asistencia técnica (consulte el apartado
“Cémo ponerse en contacto con Dell” en la Guia del usuario).

Cadigo Causa

1-3-1a LLa memoria no se estd utilizando o identificando adecuadamente
2-4-4

4-3-1 Fallo de memoria por encima de la direcciéon OFFFFh

Si se le presenta alguno de los siguientes errores de cédigos de sonido,
consulte el apartado “Cémo ponerse en contacto con Dell” en la Guia del
usuario para obtener instrucciones sobre cmo obtener asistencia técnica.
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Cadigo

Causa

1-1-2
1-1-3
1-1-4
1-2-1
1-2-2
1-2-3
1-3

1-3-1a
244

3-1-1
3122
313
3-1-4
3222
3-2-4
331
3322
334
341
3422
343
4-2-1
4.2-2
423
424
431
4333
434
4-4-1
442
4-4.3
4-4-4

Fallo en un registro del microprocesador

Fallo de lectura/escritura NVRAM

Fallo en la suma de comprobacién del BIOS en ROM

Error del temporizador de intervalos programable

Fallo en la inicializacion de DMA

Fallo de lectura /escritura en el registro de pédginas del sistema de DMA
Fallo en la prueba de la memoria de video

L.a memoria no se estd utilizando o identificando adecuadamente

Fallo en el registro DMA esclavo

Fallo en el registro del DMA maestro

Fallo en el registro maestro de enmascaramiento de interrupciones.
Fallo en el registro esclavo de enmascaramiento de interrupciones
Fallo en la carga del vector de interrupciones

Fallo de la prueba de la controladora del teclado

Pérdida de alimentacion para la NVRAM

Configuracion de la NVRAM no valida

Fallo en la prueba de la memoria de video

Fallo de inicio de la pantalla

Fallo en el retrazo de la pantalla

Fallo de busqueda de ROM de video

No hay impulsos del temporizador

Fallo de suspensién del trabajo

Error Gate A20

Interrupcién inesperada en modo protegido

Fallo de memoria por encima de la direccién OFFFFh

Fallo en el contador del chip del temporizador 2

El reloj de hora se ha parado

Fallo en la prueba de un puerto serie o paralelo

Fall6 la descompresion de los datos hacia la memoria duplicada
Fallo en la prueba del coprocesador matemético

Fallo de la prueba de la memoria caché
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Mensajes del sistema

Q NOTA: Si el mensaje que ha recibido no aparece en la lista de la tabla, consulte la
documentacion para el sistema operativo o programa que se estaba ejecutando
cuando apareci6 el mensaje.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN ] (jALERTA! LOS INTENTOS ANTERIORES DE INICIAR ESTE
SISTEMA NO HAN SIDO SATISFACTORIOS EN EL PUNTO DE CONTROL [NNNN]).
PARA OBTENER AYUDA ACERCA DE LA RESOLUCION DE ESTE PROBLEMA, ANOTE
ESTE PUNTO DE CONTROL Y PONGASE EN CONTACTO CON EL SOPORTE TECNICO
DE DELL: The computer failed to complete the boot routine three consecutive
times for the same error (el ordenador no ha podido completar la rutina de inicio
tres veces consecutivas por el mismo error).

CMOS CHECKSUM ERROR (ERROR DE SUMA DE COMPROBACION DE CMOS):

Possible motherboard failure or RT'C battery low (Posible fallo de la placa base o
bateria baja de RT'C). Cambie la bateria

CPU FAN FAILURE (FALLO DEL VENTILADOR DE LA UNIDAD CENTRAL DE
PROCESAMIENTO): CPU fan failure (Fallo del ventilador de la Unidad central de
procesamiento). Cambie el ventilador de 1a UCP,

DISKETTE DRIVE 0 SEEK FAILURE (FALLO DE BUSQUEDA EN UNIDAD DE DISCO
FLEXIBLE 0): A cable may be loose, or the computer configuration information
may not match the hardware configuration (Un cable puede estar suelto, o la
informacién de configuracién del equipo puede no coincidir con la configuracién
del hardware). Compruebe las conexiones de cable.

DISKETTE READ FAILURE (EL DISQUETE NO SE PUEDE LEER): The floppy disk
may be defective or a cable may be loose (El disco flexible puede estar defectuoso o
un cable puede estar suelto). Replace the floppy disk/check for a loose cable
connection (Sustituya ¢l disco flexible/compruebe si hay una conexiéon de cable
suelta).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FALLO DE LA UNIDAD DE DISCO DURO): Possible
hard disk drive failure during HDD POST (Posible fallo de la unidad de disco duro
durante la autoprueba de encendido de la unidad de disco duro). Compruebe los
cables/cambie los discos duros.
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FALLO DE LECTURA DE LA UNIDAD DE DISCO
DURO): Possible HDD failure during HDD boot test (Posible fallo de la unidad de
disco duro durante la prueba de arranque de la unidad de disco duro).

KEYBOARD FAILURE (ERROR DE TECLADO): Keyboard failure or keyboard cable
loose (Fallo del teclado o cable del teclado suelto).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NO HAY NINGUN DISPOSITIVO DE INICIO
DISPONIBLE): The system cannot detect a bootable device or partition (El sistema
no puede detectar un dispositivo de inicio o una particién).

* If the floppy drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that a bootable floppy disk is in the drive (Si la unidad de disco flexible es el
dispositivo de inicio, aseguirese de que los cables estén conectados y que el
disquete de inicio esté en la unidad).

» Sila unidad de disco duro es el dispositivo de inicio, asegtrese de que los cables
estén conectados y que la unidad esté instalada correctamente y dividida en
particiones como un dispositivo de inicio.

* Ejecute el programa de configuracion del sistema y asegtirese de que la
informacion de la secuencia de inicio es correcta.

NoO TIMER TICK INTERRUPT (NO HAY INTERRUPCION DE TIC DE
TEMPORIZADOR): A chip on the system board might be malfunctioning or
motherboard failure (Un chip de la placa base podria estar fallando o fallo de la
placa base).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (N0 ES DISCO DEL SISTEMA 0 ERROR DE
DIsco): Cambie el disco flexible por uno que contenga un sistema operativo
ejecutable o retire el disco flexible de la unidad Ay reinicie el ordenador.

NOT A BOOT DISKETTE (NO ES UN DISQUETE DE INICIALIZACION): Inserte un
disquete de inicio y reinicie el ordenador.

USB OVER CURRENT ERROR (ERROR DE SOBRECORRIENTE EN USB): Disconncct
the USB device (Desconecte el dispositivo USB). Use an external power source for
the USB device (Utilice una fuente de energia externa para el dispositivo USB).
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NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (AVISO - UNIDAD
DE DISCO DURO EL SISTEMA DE SUPERVISION AUTOMATICO HA
INFORMADO DE QUE UN PARAMETRO HA SUPERADO SU RANGO OPERATIVO
NORMAL). DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY
(DELL RECOMIENDA QUE REGULARMENTE HAGA UNA COPIA DE SEGURIDAD DE
LOS DATOS). A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A
POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM (UN PARAMETRO FUERA DE RANGO PUEDE 0
NO INDICAR UN PROBLEMA POTENCIAL EN LA UNIDAD DE DISCO DURO). Error
de SM.A.R.T, posible fallo de la unidad de disco duro. Esta funcién puede estar
activada o desactivada en la configuracién de BIOS.

Indicadores de diagndstico

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

Para ayudarle a solucionar un problema con el ordenador, el ordenador cuenta
con cuatro indicadores denominados 1, 2, 3 y 4 situados en el panel anterior o
posterior. Estos indicadores pueden estar apagados o ser de color verde. Cuando
el equipo se inicia normalmente, los patrones o cédigos de los indicadores
cambian a medida que avanza el proceso de arranque. Cuando el equipo se
inicia normalmente, los patrones o c6digos de los indicadores cambian a
medida que avanza el proceso de arranque. Si la parte de la POST del arranque
del sistema se completa correctamente, los cuatro indicadores luminosos
emiten una luz verde fija. En el caso de que se produzcan errores durante el
proceso de la POST, el patrén mostrado en los indicadores LED puede ayudarle
a identificar la fase del proceso en la que se ha detenido el equipo.

Q NOTA: La orientacion de las luces de diagndstico puede variar en funcion del tipo
de sistema. Los indicadores de diagnéstico pueden estar en posicion vertical u

horizontal.
Patrén de luz Descripcion del problema Resolucion sugerida
El ordenador estd apagado o se  Enchufe el ordenador a una
@@@@ ha producido un error de pre-  toma de alimentacion eléctrica
BIOS. en funcionamiento y pulse el

Los indicadores de diagnéstico boton de alimentacion.
no permanecen encendidos

después de que el ordenador se

inicie correctamente en el

sistema operativo.

336 [ Guia de referencia rapida



Patron de luz

Descripcion del problema

Resolucion sugerida

000

06 [0
06 [

Se ha producido un posible
fallo del BIOS; el ordenador se
encuentra en modo de
recuperacion.

Se ha producido un posible
fallo en el procesador.

Se han detectado los médulos
de memoria, pero s¢ ha
producido un error de
memoria.

Ejecute la Utilidad de
recuperacion de BIOS, espere a
que acabe la recuperacion y
reinicie ¢l ordenador.

Vuelva a instalar el procesador y
reinicie el ordenador.

* Si tiene instalado un médulo
de memoria, vuelva a instalarlo
y, a continuacion, reinicie el
ordenador. (consulte la Guia
del usuario en linea para
obtener instrucciones sobre
coémo quitar ¢ instalar médulos
de memoria).

* Si tiene instalados dos o mds
modulos de memoria,
extrdigalos, vuclva a instalar
uno y reinicie el ordenador. Si
el equipo s inicia
normalmente, vuelva a instalar
otro médulo. Prosiga de este
modo hasta que identifique el
modulo anémalo o hasta que
haya vuelto a instalar todos los
modulos sin errores.

Sies posible, instale una
memoria del mismo tipo que
funcione correctamente en el
ordenador.

Si el problema persiste,
pongase en contacto con Dell.

Guia de referencia rapida | 337



Patron de luz

Descripcion del problema

Resolucion sugerida

010

000V
O 1 [

338

Se ha producido un posible
fallo de la tarjeta de graficos.

Se ha producido un error de
unidad de disco flexible o de
disco duro.

Se ha producido un fallo de

USB.

Guia de referencia rapida

* Siel ordenador incluye una
tarjeta grafica, extraigala,
vuelta a instalarla y, a
continuacion, reinicie el
ordenador.

Si persiste el problema, instale
una tarjeta de grificos que
sepa que funcione y reinicie el
ordenador.

* Sino se soluciona el problema
o el ordenador tiene gréficos
integrados, péngase en
contacto con Dell.

Vuelva a asentar todos los cables
de alimentacion y de datos y
reinicie el ordenador.

Vuelva a instalar todos los
dispositivos USB, compruebe las
conexiones por cable y reinicie el
ordenador.



Patron de luz Descripcion del problema

Resolucion sugerida

No se detectan médulos de
‘@@@ memoria.

Se han detectado los médulos
’@‘ de memoria, pero existe un

error de configuracién del

sistema o de compatibilidad.

Si tiene instalado un médulo
de memoria, vuelva a instalarlo
y, a continuacion, reinicie el
ordenador. Consulte la Guia
del usuario en linea para
obtener instrucciones sobre
como quitar ¢ instalar médulos
de memoria.

Si tiene instalados dos o mas
modulos de memoria,
extréigalos, vuelva a instalar
uno y reinicie el ordenador. Si
el equipo se inicia
normalmente, vuelva a instalar
otro mddulo. Prosiga de este
modo hasta que identifique ¢l
modulo anémalo o hasta que
haya vuelto a instalar todos los
madulos sin errores.

Si es posible, instale una
memoria del mismo tipo que
funcione correctamente en el
ordenador.

Si el problema persiste,
pongase en contacto con Dell.

Asegurese de que no existen
requisitos especiales para la
colocacioén del conector o del
modulo de memoria.

Asegurese de que los médulos
de memoria que va a instalar
son compatibles con el
ordenador.

Si el problema no desaparece,
pongase en contacto con Dell.
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Patron de luz Descripcion del problema Resolucion sugerida

.“@ Se ha producido un fallo. * Comprucbe que los cables de
Este patron también se las ugldades de disco duro y de
la unidad 6ptica estin

conectados correctamente a la
placa base.

muestra cuando entra en la
configuracién del sistema y
puede que no indique un
problema. * Comprucbe el mensaje del
ordenador que aparece en la
pantalla del monitor.

* Siel problema no desaparece,
péngase en contacto con Dell.

Cuando se ha completadola  Ninguna.
..‘. POST, los cuatro indicadores

verdes se encienden unos

segundos antes de apagarse

para indicar un

funcionamiento normal.

Como borrar contraseias olvidadas

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Gu/a de
informacion del producto.

1 Sigalos procedimientos que se indican en el apartado “Antes de comenzar”
en la pagina 288.

2 Quite la cubierta del ordenador (consulte el apartado “Cémo quitar la
cubierta del ordenador” en la pagina 322).

3 Localice el puente de contrasefia de 2 patas (PSWD) situado en la placa
base. De manera predeterminada, la pata 1 y la pata 2 deberian estar
conectadas. Tendra que retirar el puente e iniciar el sistema como se
explica a continuacion.

4 Retire el puente.
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10
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12

RTCRST

——o
—_—

Vuelva a colocar la cubierta del ordenador (consulte el apartado “Cémo
volver a colocar la cubierta del ordenador” en la pagina 316).

AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo de
red y, a continuacion, enchafelo al ordenador.

Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y
enciéndalos.

Después de que aparezea el escritorio de Microsoft® Windows® en el
ordenador, apague el ordenador (consulte el apartado “Cémo apagar el
ordenador” en la pagina 290).

Apague el monitor y desconéctelo de la toma de alimentacién eléetrica.

Desconecte el cable de alimentacion del ordenador de la toma de
alimentacion eléctrica y pulse el botén de alimentacién para conectar a
tierra la placa base.

Abra la cubierta de 1a PC.

Localice el puente de contrasefia de 2 patas (PSWD) en la placa base y
conecte el puente para volver a activar la funcién de contrasena.

Vuelva a colocar la cubierta del ordenador (consulte el apartado “Cémo
volver a colocar la cubierta del ordenador” en la pagina 316).

Guia de referencia rapida | M



o AVISO: Para conectar un cable de red, primero conecte el cable a la toma de red
de la pared y, después, al ordenador.

13 Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y
enciéndalos.

Q NOTA: Este procedimiento permite activar la funcion de contrasefia. Cuando entre
en la configuracion del sistema (consulte el apartado “Como entrar en la
configuracion del sistema” de la Guia de/ usuario), 1as opciones de contrasefia del
sistema y de contrasefia de administrador aparecen con el valor Not Set (No
establecida), lo que significa que la funcién de contrasefia esta activada pero no se
ha asignado ninguna contrasefia.

14  Asigne una nueva contrasefia del sistema y/o de administrador.

Borrado de la configuracion de CMOS

A PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de este
apartado, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la Guia de
informacion del producto.

1 Sigalos procedimientos que se indican en el apartado “Antes de comenzar”
g p q P
en la pagina 288.

Q NOTA: El ordenador debe estar desconectado de la toma de corriente para
borrar la configuracion de CMOS.

2 Quite la cubierta del ordenador (consulte el apartado “Cémo quitar la
cubierta del ordenador” en la pagina 322).

3 Retire la cubierta del sistema.

Restablezca la configuracion actual de la memoria CMOS:

a  Localice los puentes de contraseia (PSWD) y CMOS (RTCRST) en
la placa base (consulte el apartado “Cémo borrar contrasefias
olvidadas” en la pdgina 340).

b  Quite el conector del puente de contrasefia de sus patillas.

¢ Coloque el conector del puente de contrasenia en las patas RTCRST'y
espere unos cinco segundos.

d  Quite el conector del puente de las patas de RTCRST y coléquelo de
nuevo en las patas de la contrasefia.

5 Vuelva a colocar la cubierta del ordenador (consulte el apartado “Cémo
volver a colocar la cubierta del ordenador” en la pagina 316).
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o AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o

6

puerto de red y, a continuacion, enchdfelo al ordenador.

Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y
enciéndalos.

Actualizacion flash del BIOS

Es posible que sea necesario actualizar el BIOS cuando haya una
actualizacién disponible o cuando se cambie la placa base.

1
2

Encienda el ordenador.

Localice el archivo de actualizacién del BIOS para el ordenador situado en
el sitio web Dell Support en support.dell.com.

Haga clic en Download Now (Descargar) ahora para descargar el archivo.

Si aparece la ventana Export Compliance Disclaimer (Renuncia de
cumplimiento para exportacién), haga clic en Yes, I Accept this
Agreement (S, acepto este acuerdo).

Aparece la ventana File Download (Descarga de archivos).

Haga clic en Save this program to disk (Guardar este programa en el disco)
y, a continuacion, haga clic en OK (Aceptar).

Aparece la ventana Save In (Guardar en).

Haga clic en la flecha hacia abajo para ver el ment Save In (Guardar en),
seleccione Desktop (Escritorio) y, a continuacién, haga clic en Save

(Guardar).
El archivo se descarga en el escritorio.

Haga clic en Close (Cerrar) cuando aparezca la ventana Download
Complete (Descarga completa).

Aparecerd un icono de archivo en el escritorio que se titula igual que el
archivo de actualizacion BIOS que se ha descargado.

Haga doble clic en el icono de archivo situado en el escritorio y siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Guia de referencia rapida | 343



344 [ Guia de referencia rapida



r

Indice

A

alimentacion
acondicionadores de linea
botén, 318
dispositivos de proteccién
indicador, 308
protector contra sobrevoltajes
UPS

archivo de ayuda

Centro de ayuda y soporte técnico
de Windows, 287

Asistente para configuracién de

red, 294

asistentes
Asistente para configuracion de

red, 294

C
CD

sistema operativo, 287

CD Operating System (Sistema
operativo), 287

Centro de ayuda y soporte
técnico, 287

cédigos de sonido, 332

conexion a Internet
acerca de, 295

configuracién, 296
opciones, 295

configuracién de CMOS
borrar, 342

contrasena
borrar, 340
puente, 340

Contrato de licencia del usuario

final, 284

cubierta
quitar, 312, 322
volver a colocar, 316, 326

D
Dell Diagnostics, 327
diagnésticos
c6digos de sonido, 332
Dell, 327
documentacion

Contrato de licencia del usuario
final, 284

en linea, 286

ergonomia, 284

garantia, 284

Guia de informacion del
producto, 284

Guia del usuario, 284

Referencia répida, 284

indice | 345



reglamentaria, 284

seguridad, 284

E

equipo

componentes del interior, 324

vista interior, 324

etiqueta de servicio, 285, 308,

317

ctiquetas

ctiqueta de servicio, 285, 308,

317
Microsoft Windows, 285

G

Guia de informacién del
producto, 284

Guia del usuario, 284

hardware
cédigos de sonido, 332
Dell Diagnostics, 327

impresora
cable, 302

conectar, 293

36 | indice

conexion, 302
configurar, 293, 302

indicadores
alimentacién, 308

informacion reglamentaria, 284

informacién sobre
ergonomia, 284

informacién sobre la

garantia, 284

Iniciar los Dell Diagnostics
desde el CD Drivers and
Utilities, 328

Iniciar los Dell Diagnostics
desde la unidad de disco
duro, 328

instalaciéon de piezas
antes de comenzar, 289

instalar piezas
apagar ¢l ordenador, 290
herramientas recomendadas, 290

instrucciones de seguridad, 284

mensajes de error
c6digos de sonido, 332

monitor
conectar dos, 303-304
conectar DVI, 303-304
conectar TV, 303-304
conectar VGA, 303-304



configuracién de pantalla, 305
modo de clonacién, 305
modo de escritorio ampliado, 305

0

ordenador
c6digos de sonido, 332
componentes internos, 314
vista interior, 314

P

placa base, 315, 325

placa base. Consulte placa base
placa base. Véase placa base

problemas
c6digos de sonido, 332
Dell Diagnostics, 327

R
red

Asistente para configuracién de

red, 294

ResourceCD
Dell Diagnostics, 327

S
S.M.A.R.T, 336

sistema de alimentaciéon
ininterrumpida. Consulte

UPS
sistema operativo

volver a instalar, 287

sitio web de asistencia
técnica, 286
sitio web de asistencia técnica de
Dell, 286
solucién de problemas
Centro de ayuda y soporte
téenico, 287
Dell Diagnostics, 327

T

TV
conectar al equipo, 303
conectar al ordenador, 304

UPS

W

Windows XP
Asistente para configuracion de
red, 294
Centro de ayuda y soporte
técnico, 287
volver a instalar, 287

indice | 347



348 | indice



Dell™ QOptiPlex™ 330

Hizli Bagvuru Kilavuzu

Modeller DCSM ve DCNE

www.dell.com | support.dell.com



Notlar, Uyarilar ve Dikkatler

Q NOT: NOT, bilgisayarinizi daha iyi kullanmaniza yardimci olacak énemli bir bilgi
verir:

° DIKKAT: DIKKAT, bir donanim arizasi veya veri kaybi olasiligini belirtir ve sorunu
nasil 6nleyeceginizi agiklar.

A UYARI: UYARI olasi mal hasarl, kisisel hasar veya 6limi belirtir.

Bu belgedeki bilgiler 6nceden haber verilmeden degistirilebilir.
© 2007 Dell Inc. Tum haklari saklidir.

Bu belgenin Dell Inc. sirketinin yazili izni olmadan herhangi bir sekilde ¢ogaltiimasi kesinlikle
yasaktir.

Bu metinde kullanilan ticari markalar: Dell, DELL logosu, Inspiron, Dell Precision, Dimension,
OptiPlex, Latitude, Power Edge, PowerVault, Power App ve Dell OpenManage Dell Inc.'in ticari
markalaridir; Intel, Pentium ve Celeron Intel Corporation ticari markalaridir; Microsoft ve Windows
Microsoft Corporation ticari markalaridir.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da uriinlerine atifta bulunmak icin baska ticari marka ve
ticari adlar kullanilabilir. Dell Inc. kendine ait olanlarin disindaki ticari markalar ve ticari isimlerle
ilgili hicbir milkiyet hakki olmadigini beyan eder.

Modeller DCSM ve DCNE
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Bilgi Bulma

Q NOT: Bazi 6zellik ve ortamlar istege bagh olabilir ve bilgisayarinizla birlikte
gelmeyebilir. Bazi 6zellik ve ortamlar belirli Gilkelerde kullanilmiyor olabilir.

Q NOT: Bilgisayarinizla birlikte ek bilgi gelebilir.

Ne Ariyorsunuz? Aradiginizi Burada Bulun
« Bilgisayarim icin bir tanilama Drivers and Utilities CD'si
programi NOT: Drivers and Utilities CD'si istege bagh
« Bilgisayarim igin structler olabilir ve bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.
* Desktop System Software (DSS - suriiciiler bilgisayariniza yiiklenmis
Masastl Sistem Yazilimi) durumdadir. Strticiileri yeniden yiiklemek

(cevrimigi Kullanim Kilavuzu'na bakin) ve Dell
Diagnostics'i ¢alistirmak (bkz. "Dell
Diagnostics" Sayfa: 394) icin CD'yi
kullanabilirsiniz.

CD'de bilgisayarinizdaki teknik degisikliklerle
ilgili son giincellestirmeleri veya teknisyenler
ve deneyimli kullanicilar icin ileri teknik
referans malzemelerini iceren Benioku
dosyalari icerebilir.

NOT: Surici ve belge giincellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde bulunabilir.
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Ne Ariyorsunuz?

Aradiginizi Burada Bulun

* Temel sorun giderme bilgileri

* Dell Diagnostics nasil ¢alistirihr?
* Araglar ve yardimci programlar

« Yazici nasil kurulur?

Hizli Bagvuru Kilavuzu

NOT: Bu belge istege bagh olabilir ve
bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.
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NOT: Bu belge, support.dell.com Web
sitesinde PDF dosyas! olarak bulunmaktadir.

« Garanti bilgileri
« Hikimler ve Kosullar (sadece

ABD)

« Glivenlik yonergeleri
« Diizenleyici bilgiler
« Ergonomi bilgileri

* Son Kullanici Lisans Szlesmesi

Dell™ Uriin Bilgileri Kilavuzu

Proguet Isfermatien Guida

354

* Parcalari nasil gikartabilirim ve

degistirebilirim?
« Ozellikler

« Sistem ayarlarini nasil
yapilandirabilirim?

« Sorunlari nasil giderebilirim ve

¢ozebilirim?

Hizli Bagvuru Kilavuzu

Dell OptiPlex™ 330 Kullanim Kilavuzu

Microsoft Windows Yardim ve Destek Merkezi
1 Windows Vista Baslat diigmesi— Yardim ve
Destek— Dell User and System Guides—
System Guides'l tiklatin.
2 Bilgisayarinizla ilgili User's Guide se¢enegini
tiklatin.



Ne Ariyorsunuz?

Aradiginizi Burada Bulun

« Servis Etiketi ve Hizli Servis Kodu
» Microsoft Windows Lisans Etiketi

Servis Etiketi ve Microsoft® Windows®
Lisansi

Bu etiketler bilgisayarinizin Gizerindedir.

* support.dell.com adresini kullanirken veya
destege bagvuracaginiz zaman bilgisayarinizi
tanitmak icin Servis Etiketini kullanin.

* Destege basvurdugunuzda aramanizin
yonlendirilmesi icin Hizli Servis Kodu'nu
girin.

LU R T e peve par
SERVICE C__BB88R8N EMPRESS SERVICE CODE J/

Wingows Vista™

NOT: Artirilmis bir givenlik dnlemi olarak, yeni
tasarlanan Microsoft Windows lisans etiketinde,
etiketin ¢ikarlmasini zorlastirmak icin eksik bir
parca veya "delik" bulunur.
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Ne Ariyorsunuz? Aradiginizi Burada Bulun

356

Gozumler — Sorun giderme ipuglari Dell Destek Web sitesi — support.dell.com

ve ptif noktalari, teknik ~ NOT: Uygun destek sitesini gériintiilemek igin,
uzmanlardan makaleler ve gevrimici b, jundugunuz bolgeyi veya is kolunu segin.
kurslar, sik sorulan sorular
Topluluk — Diger Dell
misterileriyle cevrimici tartisma
Yiikseltmeler — Bellek, sabit
slirticu ve igletim sistemi gibi
bilesenler icin yukseltme bilgileri
Musteri Hizmetleri — Iletigim
bilgileri, servis ¢agrisi ve siparis
durumu, garanti ve onarim bilgileri
Servis ve destek — Servis ¢agrisi
durumu ve destek gecmisi, servis
sOzlesmesi, teknik destekle
cevrimici tartismalar

Dell Teknik Gincellestirme
Hizmeti — Bilgisayarinizla ilgili
yazilim ve donanim
glincellestirmeleri icin e-postayla
proaktif bildirim

Basvuru — Bilgisayar belgeleri,
bilgisayar yapilandirma bilgileri,
Urin dzellikleri ve teknik belgeler
Yuklemeler — Onayli surticiler,
diizeltme ekleri ve yazilim
glincellestirmeleri

Desktop System Software (DSS) —
Bilgisayarinizin isletim sistemini
yeniden yikllyorsaniz, DSS
yardimci programini da yiiklemeniz
gerekir. DSS, isletim sisteminizle

Masadstu Sistem Yazilhmi'ni yuklemek igin:

1 support.dell.com adresine gidin, bélgenizi
ilgili onemli giincellestirmeleri ve veya is kolunuzu segin ve Servis Etiketini
islemciler, optik aygitlar, USB girin.
aygitlari, vb. iin destel saglar. Dell 2 Drivers & Downloads (Stirticuler ve
bilgisayarinizin dogru ¢alismasi igin -~ Yiiklemeler) 6gesini se¢ip Go'yu tiklatin.
DSS gereklidir. Yazilim, 3 Isletim sisteminizi tiklatin ve Desktop System
bilgisayarinizi ve isletim sisteminizi  Software anahtar sozciigiinii aratin.
otomatik olarak alglar ve NOT: support.dell.com kullanici arabirimi

apilandirmaniza uygun . L ) o
zuacellestirmeleri ;/i?kler. secimlerinize gore degisebilir.
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Ne Ariyorsunuz?

Aradiginizi Burada Bulun

» Windows'u nasil kullanirm?

* Program ve dosyalarla nasil
caliginm?

» Masaistimi nasil
kisisellestirebilirim?

Windows Yardim ve Destek Merkezi
1 Windows Yardim ve Destek'e erismek igin:

« Windows XP'de, Baslat ve Yardim ve
Destek'i tiklatin.

« Windows Vista™ isletim sisteminde,
Windows Vista baslat diigmesi @ —
Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Sorununuzu belirten bir sozclik veya tiimcecik
girin ve ok simgesini tiklatin.

3 Sorununuzu agiklayan konuyu tiklatin.
4 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

« Isletim sistemimi nasil yeniden
yuklerim?

Operating System CD'si

NOT: Operating System CD'si istege bagli
olabilir ve bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.
Isletim sistemi bilgisayariniza zaten
yiklenmistir. Isletim sisteminizi yeniden
yiklemek igin, Operating System CD'sini
kullanin ve ¢evrimigi Kullanim Kilavuzu'na
bakin.

OPERATING 5YSTEM

Isletim sistemini yeniden yiikldikten sonra,
bilgisayarinizla birlikte gelen aygitlari yeniden
yiklemek igin Drivers and Utilities CD'sini
kullanin.

Isletim sisteminizin driin anahtar etiketi,
bilgisayarinizda bulunur.

NOT: CD'nin rengi siparis ettiginiz isletim
sistemine bagl olarak degisir.
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Baglamadan Once

Bilgisayarinizin icinde Calismaya Baglamadan Once

Bilgisayarinizi olasi hasarlara karsi korumak ve kisisel giivenliginizi saglamak
icin asagidaki guvenlik yonergelerine uyun.

&

o ©O

358

UYARI: Bu bélimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki giivenlik yénergelerini uygulayin.

DIKKAT: Bilesenleri ve kartlari itina ile kullanin. Bilesenlere veya Kartlarin
lUzerindeki temas noktalarina dokunmayin. Kartlar ug kismindan veya metal montaj
kenarindan tutun. Bilesenleri, 6rnegin bir islemciyi pinlerinden degil kenarlarindan
tutun.

DIKKAT: Yalnizca yetkili bir servis teknisyeni bilgisayarinizda onarim yapmalidir.
Dell tarafindan yetkilendirilmemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin
kapsaminda degildir.

DIKKAT: Bir kabloyu cikarirken, kablonun kendisini degil konektérinii veya figini
¢ekin. Bazi kablolarin konektorlerinde kilitleme tirnaklari bulunur; bu tir bir kabloyu
¢ikariyorsaniz, kabloyu gikarmadan 6nce kilitteme tirnaklarina basin. Baglayicilari
cikartirken, baglayici pinlerinin egilmesini 6nlemek icin baglayicilar diiz tutun.
Ayrica bir kabloyu baglamadan 6nce, her iki baglayicinin yonlerinin dogru
oldugundan ve dogru hizalandiklarindan emin olun.

DIKKAT: Bilgisayara vermekten kaginmak icin, bilgisayarin icinde calismaya
baslamadan énce asagidaki adimlari uygulayin.

Bilgisayarinizi kapatin (bkz. "Bilgisayarinizi Kapatma" Sayfa: 359).
UYARI: Kapak cikariimig durumdayken bilgisayara asla elektrik baglamayin.

DIKKAT: Ag kablosunu cikarirken, kabloyu énce bilgisayardan, sonra ag
aygitindan c¢ikarin.

Bilgisayardan tiim telefon ve ag kablolarini ¢ikarin.
Bilgisayarinizi ve tim takil aygitlar elektrik prizlerinden cekin.
Sistem Kartini topraklamak icin gii¢ digmesine basin.

DIKKAT: Bilgisayarinizin icindeki herhangi bir seye dokunmadan énce,
bilgisayarinizin arkasindaki metal kisim gibi boyanmamis bir metal yiizeye
dokunarak kendinizi topraklayin. Caligirken, statik elektrigi bosaltmak icin belirli
araliklarla boyasiz metal bir ylizeye dokunun; statik elektrik i¢ bilesenlere zarar
verebilir.
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Parcalari Takma ve Cikarma

Bu bdlimde bilgisayarinizin bilesenlerini takma ve ¢ikarma yordamlari yer
almaktadir. Aksi belirtilmedigi strece, her yordam asagidaki kosullarin gecerli
oldugunu varsayar:

* "Bilgisayarinizi Kapatma" Sayfa: 359 ve "Bilgisayarinizin icinde Calismaya
Baslamadan Once" Sayfa: 358 konularindaki adimlari tamamladiniz.

+ Dell™ Uriin Bilgileri Kilavuzu'ndaki giivenlik bilgilerini okudunuz.

 Bilesenler ¢cikarma yordamini ters sirada uygulayarak bileseni degistirebilir
veya —ayrica satin alindiysa— takilabilir.

Onerilen Araglar

Bu belgedeki yordamlar icin asagidaki araclar gerekebilir:
» Kiglk boy diiz tornavida
» Kiguk Phillips tornavida
» Kiglk plastik kalem

Bilgisayarinizi Kapatma

o DIKKAT: Veri kaybini 6nlemek icin, bilgisayarinizi kapatmadan once tim acgik
dosyalar kaydedip kapatin ve tum agik programlardan ¢ikin.

1 Isletim sistemini kapatin:
a Tum acik dosyalari kaydedip kapatin ve tiim agik programlardan ¢ikin.

b Microsoft® Windows® XP isletim sisteminde Baslat— Bilgisayari
Kapat— Bilgisayari kapat'i tiklatin.

Microsoft® Windows Vista™ isletim sisteminde, Windows Vista Baslat
diigmesini e tiklatin, masausttiniin sag alt kdsesinde, Baslat
menisunin sag alk kdsesindeki oku (asagida gosterilmistir) tiklatin,
sonra da Kapat'l tiklatin.

Bilgisayar isletim sistemi kapatma islemi tamamlandiktan sonra kapanir.

2 Bilgisayari ve takili tim aygitlari kapatin. Isletim sistemini kapattiginizda
bilgisayariniz ve takili tim aygitlar otomatik olarak kapanmiyorsa, bunlari
kapatmak icin bilgisayarin gii¢ diigmesini 4 saniye basili tutun.

Hizl Bagvuru Kilavuzu | 359



Bilgisayarinizi Ayarlama

Bilgisayari Dolap icine Kurma

Bilgisayarin bir dolap icine kurulmasi hava akisini kisitlayabilir ve bilgisayarin
performansini etkileyebilir; bu da bilgisayarin asiri 1Isinmasina yol agabilir.
Bilgisayari dolap igine kurarken asagidaki yonergeleri uygulayin:

° DIKKAT: Bu el kitabinda belirtilen calisma sicakligi maksimum ortam calisma
sicakligini gsterir. Bilgisayarinizi dolap igine kurarken odanin ortam sicakligi
dikkate alinmalidir. Ornegin, odanin ortam sicakli§i 25°C (77°F) ise, bilgisayarinizin
Ozelliklerine bagdl olarak, bilgisayarin maksimum calisma sicakligina ulagsmasi igin
sadece 5° - 10°C (9° - 18°F) 1s1 marjiniz vardir. Bilgisayarinizin 6zellikleriyle ilgili
detaylar igin, cevrimici Kullanim Kilavuzuna bakin.

» Dizgun havalandirma igin gereken hava akigina olanak saglamak icin,
bilgisayarin havalandirma delikleri bulunan taraflarinda minimum 10,2 cm
(4 inc) agikhik birakin.

» Dolabin kapaklari varsa, dolap iginde en az ylizde 30 hava akisina (6nden ve
arkadan) olanak saglayan tiirde olmalidir.
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 Bilgisayariniz bir masanin kdsesine veya masanin altina kurulacaksa, diizglin
havalandirma icin gereken hava akigina olanak saglamak icin bilgisayarin
arka tarafiyla duvar arasinda en az 5,1 cm (2 ing) bosluk birakin.

o DIKKAT: Bilgisayari hava akisina olanak vermeyen bir dolaba kurmayin. Hava
akisinin engellenmesi bilgisayarin performansini etkiler ve asiri 1Isinmasina yol
acabilir.
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Ev ve Ofis AgI Kurma

Ag Adaptori Baglama
Ag kablosu baglamak icin:

Q NOT: Ag kablosunu bilgisayardaki a§ adaptorii konektoriine takin. Ag kablosunu
bilgisayardaki modem konektoriine takmayin. Ag kablosunu duvardaki telefon

prizine takmayin.
1 Ag kablosunu bilgisayarin arkasindaki ag adaptoru konektoriine baglayin.

Kabloyu yerine oturana kadar itin, sonra da yavasga gekip tam olarak yerlesip
yerlesmedigini kontrol edin.

2 Ag kablosunun diger ucunu bir ag aygitina takin.
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ag aygiti
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bilgisayardaki ag adaptori konektdru/ ag kablosu

Ag Kurulumu

Windows XP
Microsoft® Windows® XP isletim sistemi ev veya kicuk ofisinizdeki

bilgisayarlar arasinda dosya, yazici veya Internet baglantisi paylasimi
islemlerinde size yol gosterecek bir Ag Kurulum Sihirbazi saglar.

1 Baslat diigmesini tiklatin, Tim Programlar— Donatilar— Tletisim'in
tzerine gelin ve Ag Kurulum Sihirbazi'ni tiklatin.

Ag Kurulum Sihirbazi hos geldiniz ekraninda leri'yi tiklatin.
Ag olusturma denetim listesi'ni tiklatin.

2
3
Q NOT: Baglanti yontemi olarak Bu bilgisayar Internet'e dogrudan baglanir
seceneginin belirlenmesi Windows XP Service Pack 1 (SP1) veya sonrasi ile
saglanan tumlesik givenlik duvarini etkinlestirir.

4 Denetim listesini tamamlayin ve gerekli hazirliklari yapin.
5 Ag Kurulum Sihirbazi'na dénun ve ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Windows Vista
Microsoft® Windows Vista™ isletim sisteminde ag ayarlarinizda degisiklik
yapmak igin:
1 Windows Vista Baslat digmesini €9, sonra da Ag— Ag ve Paylasim
Merkezi'ni tiklatin.

2 Baglanti veya ag kur'u tiklatin.

3 Kurmak istediginiz ag baglantisi tiriini secin ve ekrandaki yonergeleri
izleyin.

4 Tsiniz bittiginde Ag ve Paylasim Merkezi'ni kapatin.

Internet baglantisi

Q NOT: I1SS'ler ve ISS teklifleri tilkeye gore degisiklik gosterir.

Internet'e baglanmak icin, modem veya ag baglantiniz olmasi ve bir Internet
servis saglayicisi (ISS) gerekir. 1ISS'niz asagidaki Internet baglantisi
seceneklerinden birini veya birkagini 6nerecektir:

» Mevcut telefon hattinizdan veya cep telefonu hizmeti Uzerinden yiiksek hizh
Internet erisimi saglayan DSL baglantilari. DSL baglantisiyla ayni hattan
eszamanli olarak hem Internet'e erisebilir, hem de telefonunuzu
kullanabilirsiniz.

» Yerel kablolu TV hattindan ytksek hizli Internet erisimi saglayan kablolu
modem baglantilari.

 Bir uydu televizyon sistemi tizerinden yliksek hizli Internet erisimi saglayan
uydu modem baglantilari.

* Telefon hattindan Internet erisimi saglayan cevirmeli baglantilar. Cevirmeli
baglantilar DSL ve kablolu (ya da uydu tizerinde) modem baglantilarina gére
Onemli dl¢lide yavastir.

+  Bluetooth® kablosuz teknolojisi kullanarak Internet erisimi saglayan
kablosuz LAN baglantilari.

Cevirmeli baglanti kullaniyorsaniz, Internet baglantisini kurmak icin
bilgisayarinizdaki modem konektoriine ve duvardaki telefon prizine bir telefon
hatti baglamaniz gerekir. DSL veya kablolu/uydu modem baglantisi
kullaniyorsaniz, kurulum ydnergeleri icin ISS'nize veya cep telefonu servisinize
basvurun.
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Internet Baglantisi Kurma
Saglanan ISS masausti kisayoluyla Internet baglantisi kurmak icin:

1 Acik dosyalarinizin timini kaydedin ve kapatin ve tiim agik programlardan
cikin.

2 Microsoft® Windows® masaiistiinde 1SS simgesini ¢ift tiklatin.
3 Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri uygulayin.

Masaustlinde ISS simgesi yoksa veya Internet baglantisini farkl bir ISS ile
kurmak isterseniz, asagidaki adimlardan bilgisayarinizda kullanilan isletim
sistemine karsilik diisen bdlimi uygulayin.

Q NOT: Internet'e baglanma sorunlari yaslyorsaniz, bkz. "Ev ve Ofis A§I Kurma"
Sayfa: 362. Internet'e baglanamadiysaniz, ancak ge¢miste basariyla baglanti
kurduysaniz ISS hizmeti yetersiz olabilir. Servis durumunu kontrol etmesi igin
ISS'nize bagvurun veya daha sonra tekrar baglanmayi deneyin.

Windows XP

1 Aclik dosyalarinizin timini kaydedin ve kapatin ve tlim agik programlardan
cikin,

2 Baslat— Internet Explorer'i tiklatin.
Yeni Baglanti Sihirbazi goérundir.

3 Internet'e Baglan'i tiklatin.
4 Sonraki pencerede uygun secenegi tiklatin:

* ISS'niz yoksa ve bir ISS segmek istiyorsaniz, Internet servis saglayici
(1SS) listesinden se¢'i tiklatin.

* ISS'nizden kurulum bilgilerini zaten aldiysaniz, ancak bir kurulum CD'si
almadiysaniz, Baglantimi ben ayarlayayim'i tiklatin.

* CD'niz varsa, ISS'den aldigim CD"yi kullan' tiklatin.
5 Devam'i tiklatin.

Baglantimi ben ayarlayayim'i sectiyseniz, Adim 6. adima gegin.Diger
durumlarda, kurulumu tamamlamak i¢gin ekrandaki yénergeleri uygulayin.

Q NOT: Hangi baglanti tiriinii sececeginizi bilmiyorsaniz, 1SS'nize bagvurun.

6 Internet'e nasil baglanmak istiyorsunuz? altindan uygun secenegi
belirleyin ve leri'yi tiklatin.

7 Kurulumu tamamlamak i¢in 1SS'niz tarafindan saglanan kurulum bilgilerini
kullanin.
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Windows Vista™

Q NOT: ISS bilgilerini hazir tutun. 1ISS'niz yoksa, Internet Baglantisi sihirbazi bir ISS

edinmenize yardimc! olur.

Acik dosyalarinizin timiini kaydedin ve kapatin ve tiim agik programlardan
cikin.

Windows Vista Start digmesini @, sonra da Denetim Masasi'ni tiklatin.

Ag ve Internet altinda Internet’e Baglan'i secin.

Internet'e Baglan penceresi gorinr.

Nasil baglanmak istediginize bagli olarak Genis Bant (PPPoE) veya

Cevirmeli'yi secin:

e DSL, uydu modem veya kablolu TV modemi ya da Bluetooth kablosuz
teknolojisi baglantisi kullanacaksaniz Genis Bant'l segin.

e Cevirmeli modem veya ISDN kullanacaksaniz Cevirmeli'yi secin.

NOT: Hangi baglanti tiiriinii segmeniz gerektigini bilmiyorsaniz, Segmeme yardim

et'i secin veya 1SS'nize basvurun.

Kurulumu tamamlamak i¢in ekrandaki yénergeleri uygulayin ve 1SS'nizin
sagladigl kurulum bilgilerini kullanin.

Bilgileri Yeni Bilgisayara Tagima

Bir bilgisayardan digerine —6rnegin, eski bilgisayardan yeni bilgisayara
dosyalarinizi ve diger verileri aktarirken isletim sistemi "sihirbazlarini™
kullanabilirsiniz. Y&nergeler icin, asagida, bilgisayarinizda kullanilan isletim
sistemine karsilik diisen bélime bakin.

Microsoft® Windows® XP (istege Bagl)

Microsoft Windows XP isletim sistemi kaynak bilgisayardan yeni bir bilgisayara
veri tasimak icin Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni saglar. Asagidaki verileri
aktarabilirsiniz:
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E-posta iletileri
Arag cubugu ayarlari
Pencere boyutlar
Internet yer isaretleri
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Yeni bilgisayara verileri bir ag baglantisi veya seri baglanti Uzerinden aktarabilir

ya da verileri ¢ikarilabilir bir ortama, 6rnegin yazilabilir bir CD'ye kaydedip

yeni bilgisayara bu sekilde tastyabilirsiniz.

Q NOT: Eski bilgisayarin ve yeni bilgisayarin girdi/cikti (G/C) baglanti noktalarina
dogrudan bir seri kablo baglayarak eski bilgisayardan yenisine bilgi aktarabilirsiniz.
Seri baglanti Gizerinden veri aktarmak i¢in, Denetim Masasi'ndan A§ Baglantilari

aracina erigsmeniz ve gelismis baglanti ayarlamak, ana bilgisayari ve konuk
bilgisayari belirtmek gibi ek yapilandirma adimlari gerceklestirmeniz gerekir.

iki bilgisayar arasinda dogrudan kablo baglantisi kurma yénergeleri igin, Microsoft
Knowledge Base'de 305621 no'lu Windows XP'de iki Bilgisayar Arasinda Dogrudan
Kablo Baglantisi Kurma makalesine bakin. Bu bilgiler belirli tlkelerde
kullanilamayabilir.

Bilgileri yeni bilgisayara aktarmak i¢in, Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni
calistirmaniz gerekir. Bu islem icin istege bagl Operating System CD'sini
kullanabilir veya Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi ile bir sihirbaz diski
olusturabilirsiniz.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni Operating System CD'si ile Caligtirma

Q NOT: Bu yordam icin Operating System CD'si gereklidir. Bu CD istege baglidir ve
bazi bilgisayarlarla verilmemis olabilir.

Yeni bilgisayari dosya aktarimi icin hazirlama:

1 Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni acin: Baslat— Tum Programlar—
Donatilar— Sistem Araclari— Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni
tiklatin.

2 Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi hos geldiniz ekrani goriindigiinde
fleri'yi tiklatin.

3 Bu hangi bilgisayar? ekraninda Yeni Bilgisayar—s lleri'yi tiklatin.

4 Windows XP CD'niz var mi? ekraninda, Windows XP CD'sindeki
sihirbazi kullanacagim—s ileri'yi tiklatin.

5 Simdi eski bilgisayariniza gidin ekrani gorindiigiinde eski ve kaynak
bilgisayariniza gidin. Bu noktada fleri'yi tiklatmayin.

Eski bilgisayardan veri kopyalama:
1 Eski bilgisayarda Windows XP Operating System CD'sini takin.

2 Microsoft Windows XP'ye Hos Geldiniz ekraninda Ek gérevleri uygula'yi
tiklatin.
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Ne yapmak istiyorsunuz? altinda, Dosya ve ayarlari aktar— ileri'yi
tiklatin.

Bu hangi bilgisayar? ekraninda, Eski Bilgisayar— ileri'yi tiklatin.
Aktarma yontemi se¢ ekraninda, tercih ettiginiz aktarma yontemini secin.

Ne aktarmak istiyorsunuz? ekraninda, aktarmak istediginiz 6geleri secin ve
fleri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra, Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekrani
gorundr.

Son'u tiklatin.

Verileri yeni bilgisayara aktarmak igin:

1

3

Yeni bilgisayardaki Simdi eski bilgisayariniza gidin ekraninda leri'yi
tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlari ve dosyalari aktarma
yontemini secin ve Ileri'yi tiklatin.

Sihirbaz toplanan dosyalari ve ayarlari okur ve bunlari yeni bilgisayariniza
uygular.

TUm dosyalar ve ayarlar aktarildiktan sonra, Bitti ekrani gérinar.
Bitti'yi tiklatin ve yeni bilgisayari yeniden baslatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni Operating System CD'si Olmadan
Calistirma

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni Operating System CD'si olmadan
calistirmak icin, ¢ikarilabilir ortama yedek goérinti dosyasi olusturmaniza
olanak saglayan bir sihirbaz diski olusturmalisiniz.

Sihirbaz diski olusturmak icin, Windows XP yukli yeni bilgisayarinizi
kullanarak asagidaki adimlari gerceklestirin:

1
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Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni agin: Baslat— Tum Programlar—
Donatilar— Sistem Araclari— Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni
tiklatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi hog geldiniz ekrani gorindugunde
fleri'yi tiklatin.

Bu hangi bilgisayar? ekraninda Yeni Bilgisayar—s lleri'yi tiklatin.

Windows XP CD'niz var mi1? ekraninda Asagidaki stiriicide Sihirbaz
Diski hazirlamak istiyorum—s leri'yi tiklatin.

Yazilabilir CD gibi bir ¢ikarilabilir ortam yerlestirin ve Tamam'i tiklatin.
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Disk olusturma islemi tamamlandiginda ve Now go to your ol d conput er
(Simdi eski bilgisayariniza gidin) iletisi gorindiigiinde fleri'yi tiklatmayin,

Eski bilgisayara gidin.

Eski bilgisayardan veri kopyalama:

1
2

~N o A

8

Eski bilgisayara sihirbaz diskini takin.
Baslat— Calistiri tiklatin.

Calistir penceresindeki A¢ alaninda fastwiz dizin yolunu bulun (ilgili
¢ikarilabilir ortamda) ve Tamam'i tiklatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi hos geldiniz ekraninda leri'yi tiklatin.
Bu hangi bilgisayar? ekraninda Eski Bilgisayar—s ileri'yi tiklatin.
Aktarma yontemi se¢ ekraninda, tercih ettiginiz aktarma yontemini secin.

Neyi aktarmak istiyorsunuz? ekraninda, aktarmak istediginiz 6geleri segin
ve ileri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra, Toplama Asamasi Tamamlaniyor ekrani
gordndr.

Son'u tiklatin.

Bilgileri yeni bilgisayara aktarma:

1
2

Yeni bilgisayarin Simdi eski bilgisayariniza gidin ekraninda ileri'yi tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlari ve dosyalari aktarmak
istediginiz yontemi secin ve Ileri'yi tiklatin. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sihirbaz toplanan dosyalari ve ayarlari okur ve bunlari yeni bilgisayariniza
uygular.

Tim dosyalar ve ayarlar aktarildiginda Bitti ekrani gorinir.

Bitti'yi tiklatin ve bilgisayari yeniden baglatin.

NOT: Bu yordam hakkinda daha fazla bilgi icin, support.dell.com

sitesinde 154781 no'lu belgeyi (What Are The Different Methods To Transfer Files
From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft®
Windows® XP Operating System?) arayin.

Q NOT: Bazi lilkelerde Dell™ Knowledge Base belgesine erisilemeyebilir.
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Microsoft Windows Vista™ (istege Bagl)

1 Windows Vista Start diigmesini e tiklatin, sonra da Dosya ve ayarlari
aktar— Windows Kolay Aktarim’'i baslat'i tiklatin.

2 Kullanici Hesap Denetimi iletisim kutusunda Devam'i tiklatin.
3 Yeni aktarim baslat veya Slren aktarimi devam ettir'i tiklatin.

Windows Kolay Aktarim sihirbazi tarafindan saglanan ekran yonergelerini
uygulayin.

Yazict Kurma

o DIKKAT: Bilgisayara bir yazici baglayabilmek icin isletim sistemi kurulumunun
tamamlanmis olmasi gerekir.

Yazicinizin belgelerinde kurulum bilgilerine ve asagidaki "nasil yapihr"
konularina bakin:

» Glncellestirilmis strictleri edinme ve yiikleme.
* Yaziclyi bilgisayara baglama.
» Kagit ylikleme ve toner veya miirekkep kartusunu takma.

Teknik destek icin, yazicinin kullanim kilavuzuna bakin veya yazicinin
Ureticisine basvurun.

Yazici Kablosu

Yaziciniz bilgisayariniza bir USB kablosuyla veya paralel kabloyla baglanir.
Yazicinizla birlikte kablo verilmemis olabilir; kabloyu ayrica satin alacaksaniz
yazicinizla ve bilgisayarinizla uyumlu oldugundan emin olun. Bilgisayarinizi
satin alirken bir yazici kablosu da aldiysaniz, kablo bilgisayarin kutusuna
konmus olabilir.

iki Monitorii Baglama

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki giivenlik yénergelerini uygulayin.

Cift monitorii destekleyen bir grafik karti satin aldiysaniz, monitorlerinizi
baglamak ve etkinlestirmek icin bu yonergeleri uygulayin. Bu yonergelerde iki
monitora (her ikisi de VGA konektorine), VGA konektoriine bir monitor ve
DVI konektdriine bir monitérii veya televizyonu nasil baglayacaginiz anlatilhr.
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o DIKKAT: VGA konektdriine iki monitor bagliyorsaniz, kablo baglantis icin, ayrica
satilan bir DVI adaptori kullanmaniz gerekir. iki diiz-panel monitor baglyorsaniz,
bunlardan en az birinin VGA konektorl olmalidir. Televizyon bagliyorsaniz,
televizyona ek olarak yalnizca bir monitér (VGA veya DVI) baglayabilirsiniz.

VGA Konektériyle iki Monitéri Baglama
1 Sisteminizi kapatin.

Q NOT: Bilgisayarinizda entegre video varsa, iki monitorii de entegre video
konektoriine baglamayin. Enterge video konektdril kapakla ortliimusse, monitdri
baglamak i¢in kapagdi ¢cikarmayin; aksi halde monitdr calismaz.

2 Monitdrlerden birini bilgisayarin arkasindaki VGA (mavi) konektoriine
baglayin.

3 Diger monitoru istege bagl DVI adaptoriine baglayin ve DV adaptériind de
bilgisayarin arkasindaki DVI (beyaz) konektdriine baglayin.

4 Sisteminizi yeniden baslatin.

4 3 2
1 istege bagl DVI adaptori 2 DVI (beyaz) konektori
3 TV-OUT konektori 4 VGA (mavi) konektoru
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VGA Kénektdriine Bir Monitér ve DVI Konektériine Bir Monitér Baglama
1 Sisteminizi kapatin.

2 Monitdrdeki VGA konektorini bilgisayarin arkasindaki VGA (mavi)
konektdre baglayin.

3 Diger monitordeki DVI konektoriini bilgisayarin arkasindaki DVI (beyaz)
konektoriine baglayin.

4 Sisteminizi yeniden baslatin.

TV Baglama

Q NOT: Bilgisayariniza TV baglamak igin, elektronik esya magazalarinin cogunda
bulabileceginiz bir S-video kablosu satin almaniz gerekir. Bu kablo bilgisayarinizla
birlikte verilmez.

1 Sisteminizi kapatin.

2 S-video kablosunun bir ucunu bilgisayarin arkasindaki istege bagli TV-OUT
konektoriine baglayin.

3 S-video kablosunun diger ucunu televizyondaki S-video giris konektdriine
baglayin.

4 VGA veya DVI monitoru baglayin.
5 Sisteminizi yeniden baslatin.

Goruntu Ayarlarini Degistirme
1 Monitorleri veya televizyonu bagladiktan sonra bilgisayari agin.
Microsoft® Windows® masatistii birincil monitorde goriintiilenir.

2 Goruntl ayarlarinda genisletilmis masatistil modunu etkinlestirin.
Genisletilmis masausti modunda, bir ekrandan digerine nesne tasiyabilir,
goruntilenen calisma alani miktarini gergek anlamda iki katina
cikarabilirsiniz.

Guc¢ Koruma Aygitlari

Gugc dalgalanmalarina ve arizalarina kesintilerine karsi korunmak icin cesitli
aygitlar vardir:

* \oltaj koruyuculari
» Akim duzenleyiciler
» Kaesintisiz gi¢ kaynaklari (UPS)
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Voltaj Koruyucular

\oltaj koruyucular ve voltaj koruyucu iceren anahtarli uzatma kablolari elektrik
yukla firtinalar sirasinda veya elektrik kesintilerinden sonra olusan ani voltaj
degisikliklerine karsi bilgisayarinizi korumaya yardimci olur. Bazi voltaj
koruyucu Ureticiler garanti kapsamina belirli tirdeki hasarlari dahil ederler. Bir
voltaj koruyucu secerken aygitin garantisini dikkatle okuyun. Jul degeri yuksek
olan aygitlar daha iyi koruma saglar. Cesitli cihazlarin géreli verimliligini
belirlemek icin jul degerlerini karstlastirin.

o DIKKAT: Cogu voltaj koruyucu cevredeki simseklerden kaynaklanan voltaj
dalgalanmalarina veya elektrik kesintilerine karsi koruma saglamaz. Bulundugunuz
yerde simsekler olusursa, telefon hattini duvardaki telefon prizinden ¢ikarin ve
bilgisayarinizin kablosunu elektrik prizinden gekin.

Cogu voltaj koruyucuda modem korumasi icin bir telefon jaki bulunur. Modem
baglantisi yénergeleri icin voltaj koruyucu belgelerine bakin.

o DIKKAT: Voltaj koruyucularin hepsinde ag adaptérii korumasi bulunmaz. Elektrik
firtinasi sirasinda ag kablosunu duvardaki ag prizinden ¢ikarin.

Akim Dizenleyiciler

o DIKKAT: Akim diizenleyiciler elektrik kesintilerine karsi koruma saglamaz.

Akim duzenleyiciler AC voltajini tamamen sabit bir diizeyde tutacak sekilde
tasarlanmiglardir.

Kesintisiz Glug Kaynaklari

o DIKKAT: Sabit siricliye veri kaydedilirken elektrigin kesilmesi veri kaybina veya
dosyanin bozulmasina yol acabilir.

Q NOT: Maksimum pil kullanim stiresi i¢in, UPS'e sadece bilgisayarinizi baglayin.
Yazici gibi diger aygitlar voltaj korumasi saglayan ayri bir anahtarli uzatma
kablosuna baglayin.

UPS voltaj degisikliklerine ve elektrik kesintilerine karsi koruma saglar. UPS
aygitlari, AC gucu kesildiginde baglh aygitlara gegici olarak gui¢ saglamak igin
pil igerirler. AC guicti kullanthirken pil sarj olur. Pil kullanim siiresi hakkinda
bilgi almak ve aygitin Underwriters Laboratories (UL) tarafindan onaylanip
onaylanmadigini 6grenmek icin UPS (reticisinin belgelerine bakin.
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Masalstu Bilgisayar

Onden Goriinim

1 USB20 Oyun ¢ubugu veya fotograf makinesi gibi ara sira

konektorleri (2) kullandiginiz aygitlar veya 6nyuklenebilir USB aygitlari igin
6ndeki USB konektorunt kullanin (USB cihazina
onyukleme hakkinda daha fazla bilgi icin ¢evrimigi
Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumu Secenekleri”
konusuna bakin). Yazicilar ve klavyeler gibi normalde
bagl kalan aygitlar igin arka USB konektorlerini
kullanmaniz énerilir.

2 surucu etkinlik 15181 Bilgisayar veri okurken veya sabit striiciiye veri
yazarken suriict etkinlik 1s1g1 yanar. Isik, optik surici
gibi bir aygit calisirken de yanabilir.

3 gug dugmesi, Bilgisayar1 agmak icin gii¢ dugmesine basin. Bu

gl 11z diigmenin ortasindaki 1sik gii¢c durumunu belirtir.

o DIKKAT: Veri kaybini énlemek icin, bilgisayari
gu¢ diigmesini kullanarak kapatmayin. Bunun
yerine, isletim sisteminden kapatin.
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4

5

10
1"

Dell rozeti

guc 1181

tanilama isiklari

LAN gosterge 15181

kulaklik ve mikrofon
konektorleri

disket strtictisu
optik strict
Servis Etiketi

Bu rozet bilgisayarinizin yoniyle eslesecek sekilde
dondurulebilir. Rozeti dondirmek icin, rozetin
kenarlarindan tutun, sikica bastirin ve rozeti dondurin.
Rozetin alt kismindaki yuvayi kullanarak da rozeti
donddirebilirsiniz.

Farkl calisma durumlarini belirtmek igin glg 15131 yanar
Ve yanip soner veya sabit Kalir:
* Isik yok — Bilgisayar kapalidir.
« Sabit yesil — Bilgisayar normal ¢alisma durumundadir.
« Yanip sénen yesil — Bilgisayar gli¢ tasarrufu
modundadir.
* Yanip s6nen veya strekli yanan sari — gevrimici
Kullanim Kilavuzu'nda "Gii¢ Sorunlari™ konusuna
bakin.

Gii¢ tasarrufu modundan ¢ikmak igin gic diigmesine
basin veya Windows Aygit Yoneticisi'nde uyandirma
aygiti olarak yapilandiriimigsa klavyeyi veya fareyi
kullanin. Uyku modlari ve enerji tasarrufu modundan
¢ikma hakkinda daha fazla bilgi icin ¢cevrimici Kullanim
Kilavuzu'na bakin.

Bilgisayarinizla ilgili sorunlari ¢g6zmenize yardimci
olacak 11k kodlarinin agiklamasi icin, bkz. "Tanilama
Isiklar™ Sayfa: 402".

Bilgisayar sorunlarini tanilama koduna gore gidermenize
yardimci olmasi icin bu 1giklari kullanin. Daha fazla
bilgi icin bkz. "Tanilama Isiklari" Sayfa: 402.

Bu 1s1k bir LAN (yerel alan ag1) baglantisinin
kuruldugunu gdsterir.

Kisisel bilgisayar mikrofonu takmak i¢in mikrofon
konektdrlini kullanin. Ses karti bulunan bilgisayarlarda,
mikrofon konektdru kartin tizerindedir.

Kulakliklari ve hoparlér tirlerinin cogunu baglamak igin
kulaklik konektorini kullanin.

Istege bagl bir disket siirticiisii bulunabilir.
CD/DVD calmak i¢in optik stiriictlyd kullanin.

Dell destek web sitesine eristiginizde veya Destek
Merkezini aradiginizda bilgisayarinizi tanitmak igin Servis
Etiketini kullanin.
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Arkadan Gorunim

kart yuvalari

arka panel
konektorler

gui¢ konektoru

voltaj se¢im
anahtari

asma kilit halkalari

kapak serbest
birakma mandali

Takili PCI ve PCI Express Kartlarina erigim.

USB, ses ve diger aygitlari ilgili konektorlere takin (daha
fazla bilgi icin, bkz. "Arka Panel Konektorleri" Sayfa: 377).

Gu¢ kablosunu yerlestirin.
\oltaj degerini segmek icin.

Ama kilit halkalari, ticari olarak satilan bir hirsizlik 6nleyici
aygit takmak icindir. Asma kilit halkalari, bilgisayarin i¢
kismina yetkisiz erigimi dnlemek i¢in bilgisayarin kapagini
bir asma kilitle kasaya kilitlemenizi saglar. Asma Kilit
halkalarini kullanmak igin, ticari olarak satilan bir kilidi
halkalara takin ve kilitleyin.

Bilgisayar kapagini agmak i¢in bu mandal kullanin.

A UYARI: Sistemdeki havalandirma deliklerinin kapatiimadigindan emin olun.
Havalandirma deliklerinin kapatilmasi 6nemli termal sorunlara neden olabilir.
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Arka Panel Konektorleri

1 paralel baglant Yazici gibi paralel aygitlari paralel baglanti konektdrine
konektori baglayin. USB yaziciniz varsa, bunu USB konektdriine takin.

NOT: Bilgisayar, ayni adrese yapilandiriimis paralel konektor
iceren bir kart takili oldugunu algiladiginda, timlesik paralel
konektor otomatik olarak devre disi birakilir. Daha fazla bilgi
icin, cevrimici Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumu
Secenekleri" konusuna bakin.

2 baglanti * Yesil — 10 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
bitinlugl 15131 var.
* Turuncu — 100 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglanti var.
 Sarl — 1 gb/sn (1000 Mb/sn) ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglanti var.

« Kapall — Bilgisayar aga fiziksel bir baglanti algilayamadi.
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3

ag bagdastiricisi
konektori

ag etkinlik 1181

cikis konektori

mikrofon/giris
konektori

USB 2.0
konektorleri (6)

VGA video
konektorii

seri baglanti
konektori

Bilgisayarinizi aga veya genis bant aygitina baglamak igin, ag
kablosunun bir ucunu ag prizine veya ag ya da genis bant
aygitiniza baglayin. Ag kablosunun diger ucunu
bilgisayarinizin arka panelindeki ag bagdastiricisi
konektoriine takin. Ag kablosu tam olarak yerine oturdugunda
bir tik sesi duyarsiniz.

NOT: Ag konektoriine telefon kablosu takmayin.

Ag bagdastiricisi karti bulunan bilgisayarlarda, karttaki
konektord kullanin.

Aginiz igin en azindan Kategori 5 kablo ve konektor
kullanmaniz dnerilir. Kategori 3 kablo kullanmaniz
gerekiyorsa, glvenilir galismasini saglamak icin ag hizini
10 Mb/sn'ye zorlayin.

Bu 1s1k ag verileri iletir veya alirken sari renkte yanip soner.
Yuksek hacimli ag trafigi, bu 1s1g1n strekli "acik" durumda
gorinmesine yol agabilir.

Kulakliklari ve yerlesik ytkselticili hoparl6r setlerinin gogunu
baglamak icin yesil renkli ¢ikis konektoriinu kullanin.

Ses karti bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektori kullanin.

Kaset calar, CD galar veya VCR gibi kayit/kayittan yuriutme
aygitlarini baglamak i¢in mavi renkli giris konektorini
kullanin.

Bir ses veya telefon programina ses veya miizik girisi icin
kisisel bilgisayar mikrofonu takmak igin pembe mikrofon
konektorini kullanin.

Ses karti bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektor( kullanin.
Yazici ve klavye gibi genellikle bagl kalan aygitlar icin arka
USB konektorlerini kullanin.

Oyun ¢ubugu veya fotograf makinesi gibi ara sira bagladiginiz
aygitlar i¢in 6n USB konektorlerini kullanmaniz énerilir.
Monitdriin VGA kablosunu bilgisayardaki VGA konektoriine
baglayin.

Ekran karti olan bilgisayarlarda karttaki konektor( kullanin.
El bilgisayar gibi seri aygitlari seri baglanti noktasina
baglayin. Seri konektor 1 igin varsayilan baglanti noktasi
COM1'dir.

Daha fazla bilgi icin, cevrimici Kullanim Kilavuzu'nda
"Sistem Kurulumu Secgenekleri" konusuna bakin.
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Bilgisayarin Kapagini Agcma
A UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan 6énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini uygulayin.

A UYARI: Elektrik carpmalarina kargi korunmak icin, kapagi ¢cikarmadan 6nce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden ¢ekin.

"Baslamadan Once" Sayfa: 358 béliimiindeki yordamlari uygulayin.
NOT: Cikarilan kapagin konacagdi kadar bir alan agin.

1
o DIKKAT: Bilgisayarin ve iizerinde durdugu yerin gizimesini dnlemek icin diiz ve
emniyeti saglanmis bir yiizeyde calisin.

2 Arka paneldeki asma kilit halkasina bir asma kilit taktiysaniz asma kilidi
cikarin.

3 Kapag! kaldirirken, kapak serbest birakma mandalini geriye kaydirin.
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1 givenlik kablosu yuvasi 2
3 asmakilit halkasi

kapak serbest birakma mandali

4 Mentese tirnaklarini destek olarak kullanarak kapagi yukari dogru cevirin.

5 Kapagl mentese tirnaklarindan ¢ikarin ve yumusak ve pirtizsiiz bir yere
koyun.
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Bilgisayarinizin Ig¢ Gorinimu
UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan 6énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini uygulayin.

A UYARI: Elektrik carpmasini énlemek igin, kapagi ¢ikarmadan dnce
bilgisayarinizin figini elektrik prizinden ¢ekin.

o DIKKAT: Kazayla sistem kartindaki kablolarin yerinden ¢ikmasini dnlemek igin
bilgisayarin kapagini acarken dikkatli olun.

1 sirici yuvasl 2 glc kaynagi
(CD/DVD, disket ve sabit siriicii)

3 sistem karti 4 kart yuvalar

5 s emicisi birimi 6 ©n G/C paneli
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Sistem Karti Bilesenler
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1 i¢ hoparlor konektéri (INT_SPKR) 2

3 islemci guc konektori 4
(12VPOWER)
5  SATA suriicl konektorleri 6

(SATAO, SATAL)
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bellek modilii konektorleri
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6n panel konektoriu
(FRONTPANEL)



13

15
17

gu¢ konektori 8
(POWER)

RTC sifirlama atlaticisi (RTCRST) 10
pil yuvasi (BATTERY) 12
PCI karti konektorleri 14
(SLOT2 ve SLOT3)

seri/ PS/2 konektori (PS2/SER2) 16
disket struct konektorii (FLOPPY)

SATA siirliciisii konektorleri
(SATA2, SATA3)

parola atlatici (PSWD)

PCI Express x16 karti konektdrii
(SLOTY)

i¢ buzzer (SPKR)

fan konektori (FAN_CPU)

Bilgisayarin Kapagini Takma

& UYARI: Bu bélimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki glivenlik yénergelerine bakin.

Tum kablolarin bagli oldugundan emin olun ve diizgiin bir sekilde

yerlestirin.

Bilgisayarin iginde alet veya fazladan parca kalmadigindan emin olun.

Kapag! takmak igin:

a  Kapagin altini bilgisayarin alt kenarinda bulunan mentese tirnaklarina

hizalayin.

b Mentese tirnaklarini kaldirag olarak kullanarak, kapagi asagl dogru

cevirip kapatin.

¢ Kapak serbest birakma mandalini geri cekip, kapak tam olarak yerine

oturdugunda mandali birakarak kapagi yerine yerlestirin.

d Bilgisayari hareket ettirmeden 6nce kapagin dogru yerlestirildiginden

emin olun.
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Mini Tower Bilgisayar

Onden Goriiniim

384 | Hizl Bagvuru Kilavuzu



10

Servis Etiketi

optik suriciu
disket surticusi

stirlicu etkinlik 1181

USB 2.0
konektorleri (2)

tanilama isiklar

gli¢ diigmesi,
guc 15181

kulaklik konektori

mikrofon konektori

LAN gosterge 15181

Dell destek web sitesine erisirken veya Destek Merkezine
basvurdugunuzda bilgisayarinizi tanitmak icin Servis
Etiketini kullanin.

CD/DVD calmak icin optik striictiyd kullanin.
Disket strticlsi istege baglidir.

Bilgisayar veri okurken veya sabit strictye veri
yazarken suriict etkinlik 1s1g1 yanar. Isik, optik surlict
gibi bir aygit ¢aligirken de yanabilir.

Oyun ¢ubugu veya fotograf makinesi gibi ara sira
kullandiginiz aygitlar veya 6nyuklenebilir USB aygitlari igin
ondeki USB konektoruni kullanin (USB cihazina
onyukleme hakkinda daha fazla bilgi igin ¢evrimigi
Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumu Segenekleri"
konusuna bakin). Yazicilar ve klavyeler gibi normalde
bagli kalan aygitlar icin arka USB konektorlerini
kullanmaniz dnerilir.

Bilgisayar sorunlarini tanilama koduna gére gidermenize
yardimci olmasi icin bu 1giklari kullanin. Daha fazla
bilgi icin, bkz. "Tanilama Isiklan" Sayfa: 402

Bilgisayari agmak i¢in gii¢ digmesine basin.
Bu diigmenin ortasindaki 1sik glic durumunu belirtir.

o DIKKAT: Veri kaybini onlemek icin, bilgisayari
guc¢ diigmesini kullanarak kapatmayin. Bunun
yerine, isletim sisteminden kapatin.

Kulakliklari ve hoparlér tirlerinin cogunu baglamak icin
kulaklik konektdrini kullanin.

Ses veya telefon programina ses ya da miizik girdisi icin
kisisel bilgisayar mikrofonu takmak istiyorsaniz
mikrofon konektorini kullanin.

Ses karti bulunan bilgisayarlarda, mikrofon konektorii
kartin Uzerindedir.

Bu 1s1k bir LAN (yerel alan ag1) baglantisinin
kuruldugunu gdsterir.
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Arkadan Gorunim

Hizli Bagvuru Kilavuzu
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6

kapak serbest
birakma mandali

asma kilit halkalari

glic konektori

voltaj se¢im
anahtari

arka panel
konektdrler

kart yuvalari

Bu mandal, bilgisayar kapagini agmanizi saglar.

Asma kilit halkalart, ticari olarak satilan bir hirsizlik énleyici
aygit takmak icindir. Asma kilit halkalari, bilgisayarin i¢
kismina yetkisiz erigimi dnlemek i¢in bilgisayarin kapagini
bir asma kilitle kasaya kilitlemenizi saglar. Asma Kilit
halkalarini kullanmak igin, ticari olarak satilan bir kilidi
halkalara takin ve kilitleyin.

Gug¢ kablosunu yerlestirin.

\oltaj degerini segmek igin.

USB, ses ve diger aygitlari uygun konektore takin (daha fazla
bilgi icin, bkz. "Arka Panel Konektérleri" Sayfa: 377.

Takili PCI ve PCI Express kartlarina erigim.

A UYARI: Sistem havalandirma deliklerinin kapanmamasina dikkat edin.
Havalandirma deliklerinin kapanmasi énemli termal sorunlara yol agabilir.

Arka Panel Konektdrleri

3 4
&, I
i - B
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paralel baglanti
konektori

baglanti
butinltgi 15181

ag bagdastiricisi
konektori

ag etkinlik 15181

cikis konektori

mikrofon/hat giris
konektori

Yazici gibi paralel aygitlari paralel baglanti konektdrine
baglayin. USB yaziciniz varsa, bunu USB konektdriine takin.

NOT: Bilgisayar, ayni adrese yapilandiriimis paralel konektor
iceren bir kart takil oldugunu algiladiginda, tumlesik paralel
konektor otomatik olarak devre digi birakilir. Bilgi i¢in,
Cevrimici Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumu
Secenekleri" konusuna bakin.

* Yesil — 10 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir baglanti
var.

* Turuncu — 100 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglanti var.

* Sari — 1000 Mb/sn (1 Gb/sn) ag ve bilgisayar arasinda iyi
bir baglanti var.

 Kapali — Bilgisayar aga fiziksel bir baglanti algilayamadi.

Bilgisayarinizi aga veya genis bant aygitina baglamak icin, ag
kablosunun bir ucunu ag prizine veya ag ya da genis bant
aygitiniza baglayin. Ag kablosunun diger ucunu
bilgisayarinizin arka panelindeki ag bagdastiricisi
konektdriine takin. Ag kablosu tam olarak yerine oturdugunda
bir tik sesi duyarsiniz.

NOT: Ag konektoriine telefon kablosu takmayin.

Ag bagdastiricisi karti bulunan bilgisayarlarda, karttaki
konektord kullanin.

Aginiz igin en azindan Kategori 5 kablo ve konektor
kullanmaniz énerilir. Kategori 3 kablo kullanmaniz
gerekiyorsa, glvenilir calismasini saglamak icin ag hizini
10 Mb/sn'ye zorlayin.

Bu 151k ag verileri iletir veya alirken sari renkte yanip soner.
Yiksek hacimli ag trafigi, bu 1s1z1n strekli "agik" durumda
gdrunmesine yol agabilir.

Kulakliklar ve yerlesik yiikselticili hoparlor setlerinin cogunu
baglamak icin yesil renkli ¢ikis konektdriind kullanin.
Ses karti bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektodrd kullanin.

Kaset ¢alar, CD calar veya VCR ya da kisisel bilgisayar
mikrofonu takmak icin mavi ve pembe hat giris konektdriini
kullanin.
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7 USB20
konektorleri (6)

8 VGA video
konektori

9 seri baglanti
konektorl

Yazici ve klavye gibi genellikle bagl kalan aygitlar i¢in arka
USB konektorlerini kullanin.

Oyun ¢ubugu veya fotograf makinesi gibi ara sira bagladiginiz
aygitlar icin 6n USB konektorlerini kullanmaniz énerilir.

Monitdriin VGA kablosunu bilgisayardaki VGA konektdriine
takin.

Ekran karti olan bilgisayarlarda, karttaki konektorl kullanin.

El bilgisayari gibi seri aygitlari seri baglanti noktasina
baglayin. Seri konektor 1 igin varsayilan baglanti noktasi
COM1'dir.

Daha fazla bilgi icin, cevrimici Kullanim Kilavuzu'nda
"Sistem Kurulumu Segenekleri" konusuna bakin.

Bilgisayarin Kapagini A¢cma

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki guvenlik yénergelerini uygulayin.

A UYARI: Elektrik carpmalarina kargi korunmak icin, kapagi ¢cikarmadan 6nce
bilgisayarinizin fisini elektrik prizinden cekin.

"Baslamadan Once" Sayfa: 358 béliimiindeki yordamlari uygulayin.

NOT: Cikarilan kapagin konacagi kadar bir alan agin.

1
o DIKKAT: Bilgisayarin ve tizerinde durdugu yerin gizilmesini dnlemek icin diiz ve
emniyeti saglanmis bir yiizeyde caligin.

2 Bilgisayari kapag! yukari bakacak sekilde yatirin.
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kapak serbest birakma mandali

1 glvenlik kablosu yuvasi 2
3 asma kilit halkasi

3 Bilgisayarin 6n kismindan ¢ekip yukari kaldirarak bilgisayar kapagini
cikarin,
4 Kapagl emniyetli bir yere koyun.
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Bilgisayarinizin i¢ Gériinimii

1 disket siirticusu 2 optik strucu
3 glc kaynagi 4  sistem karti
5 1s1 emicisi birimi 6  sabit sirlcu
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Sistem Karti Bilesenler
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1 i¢ hoparldr konektori (INT_SPKR) 2 islemci konektori (CPU)

3 islemci guc konektori 4 bellek modilii konektorleri
(12VPOWER) (DIMM_1, DIMM_2)
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13

15
17

SATA siirlicti konektorleri 6
(SATAQ, SATAL)

glic konektori 8
(POWER)

RTC sifirlama atlaticisi (RTCRST) 10
pil yuvasi (BATTERY) 12
PCI karti konektorleri 14
(SLOT2 ve SLOT3)

seri/ PS/2 konektoru (PS2/SER2) 16
disket sirticti konektorii (FLOPPY)

on panel konektori
(FRONTPANEL)

SATA siriiclist konektorleri
(SATA2, SATA3)

parola atlatici (PSWD)

PCI Express x16 kart konektoru
(SLOT1)

i¢ buzzer (SPKR)

fan konektori (FAN_CPU)

Bilgisayarin Kapagini Takma

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini uygulayin.

1

Tim kablolarin bagli oldugundan emin olun ve diizgiin bir sekilde
yerlestirin.

2 Bilgisayarin i¢inde alet veya fazladan parca kalmadigindan emin olun.

3 Kapagl takmak igin:

4 Bilgisayari dik duracak sekilde kaldirin.

a

Kapagin altini bilgisayarin alt kenarinda bulunan mentese tirnaklarina

hizalayin.

Mentese tirnaklarini kaldirag olarak kullanarak, kapagi asagl dogru

cevirip kapatin.

Kapak serbest birakma mandalini geri ¢ekip, kapak tam olarak yerine
oturdugunda mandali birakarak kapagi yerine yerlestirin.

Bilgisayari hareket ettirmeden dnce kapagin dogru yerlestirildiginden

emin olun.

Hizl Bagvuru Kilavuzu | 393



Sorun Cozme

Dell, bilgisayarinizin beklendigi sekilde ¢calismamasi halinde yardimci olacak
cesitli aracglar saglamaktadir. Bilgisayarinizla ilgili en giincel sorun giderme
bilgileri igin, support.dell.com adresindeki Dell destek web sitesine bakin.

Bilgisayarinizda Dell'den yardim almanizi gerektirecek sorunlar olursa, hatanin
ayrintili agiklamasini, sesli uyari kodlarini veya tani igiklari diizenini yazin,
Hizh Servis Kodu ve Servis Etiketini asagiya kaydedin ve bilgisayarinizin
bulundugu boélgedeki Dell birimine basvurun.

Hizli Servis Kodu ve Servis Etiketi 6rnegi icin bilgisayarinizin Kullanim
Kilavuzu'nda "Bilgi Bulma" bélimiine bakin.
Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

A UYARI: Bu bélimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri
Kilavuzu'ndaki giivenlik yénergelerini uygulayin.

Dell Teshislerini Kullanma Zamani

Bilgisayarinizda sorunlar varsa, teknik yardim almak i¢in Dell'e bagvurmadan
once Kilitlenmeler ve Yazici Sorunlari konusundaki denetimleri gerceklestirin
(ayrintilar i¢in ¢evrimici Kullanim Kilavuzu'na bakin) ve Dell Diagnostics
programini calistirin.

Baslamadan once bu yordamlari yazdirmanizi éneririz.
o DIKKAT: Dell Diagnostics programi yalnizca Dell™ bilgisayarlarda caligir.

Q NOT: Drivers and Utilities CD'si istege baglidir ve bilgisayarinizla birlikte verilmemis
olabilir.

Bilgiyayarinizin yapilandirma bilgilerini gdzden gegirmek igin gevrimigi

Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurumumu" konusuna bakin ve test etmek

istediginiz aygitun sistem kurulumu programinda gortindiigiinden ve etkin

oldugundan emin olun.

Dell Diagnostics programini sabit siriiciiniizden veya Drivers and Utilities
CD'sinden baglatin.
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Dell Diagnostics Programini Sabit Siirticiiden Baglatma

Dell Diagnostics programi sabit diskinizdeki gizli bir tan1 yardimci programi
béliminde bulunur.

1
2
3

NOT: Bilgisayariniz ekran goriintiisti gosteremiyorsa, Dell'e bagvurun.
Bilgisayarin diizglin ¢alisan bir elekrik prizine baglandigindan emin olun.
Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baslatin).

DELL™ logosu gérindiigiinde, hemen <F12>'ye basin. Onyiikleme
mendsiinden Diagnostics'i secin ve <Enter> tusuna basin.

Q NOT: Cok uzun siire beklerseniz ve igletim sistemi logosu goriiniirse,
Microsoft® Windows® masauistii gorunene kadar bekleyin; sonra da
bilgisayarinizi kapatip tekrar deneyin.

Q NOT: Tani yardimici programi bélimaniin bulunamadigini belirten bir ileti
goriirseniz, Dell Diagnostics programini Drivers and Utilities CD'sinden
calistirin.

Sabit diskinizdeki tanilama yardimei programi disk bolimiinden Dell
Diagnostics'i baglatmak icin herhangi bir tusa basin.

Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden Baglatma

1
2

Driversand Utilities CD'sini takin.
Bilgisayari kapatip tekrar baslatin.

DELL logosu gérindiglinde, hemen <F12> tusuna basin.
Q NOT: Gok uzun sire beklerseniz ve igletim sistemi logosu goriinirse,

Microsoft® Windows® masastii gériinene kadar bekleyin; sonra da
bilgisayarinizi kapatip tekrar deneyin.

Q NOT: Sonraki adimlar, 6nyiikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Bir
sonraki baglatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen
aygitlara gore 6nyukleme yapar.

Onyiikleme aygit listesi goriintilendiginde, CD/DVD/CD-RW i segin ve
<Enter> tusuna basin.

Goriinen meniiden Boot from CD-ROM (CD-ROM'dan Onyiikle)
secenegini belirleyin ve <Enter> tusuna basin.

CD'yi baglatmak i¢in 1 yazin ve devam etmek icin <Enter> tusuna basin.
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6 Numarah listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics'i (32 Bit Dell
Diagnostics Programini Calistir) secin. Birden ¢ok surtim listelenmisse,
bilgisayariniza uygun suriimu segin.

7 Dell Diagnostics programinin Ana Menusu gérundigiinde, yuriitmek
istediginiz testi segin.
Dell Tanilari Ana Menusii

1 Dell Diagnostics programi yiklendikten ve Ana Menu ekrani gériindiikten
sonra, istediginiz secenegin diigmesini tiklatin.

Q NOT: Bilgisayarinizda tam test galistirmak icin Test System'l (Sistem Testi)
segmeniz onerilir.

Secenek Function

Test Menory Tek basina bellek testi calistirir
Test System System Diagnostics'i calistirir
Exi t Diagnostics'ten ¢ikar

2 Ana menide Test System secenegi belirlendiginde asagudaki menii
goruntalenir:

Q NOT: Bilgisayardaki aygitlarin eksiksiz olarak denetlenmesi i¢in asagidaki
meniden Extended Test (Genisletilmis Test) segenegini belirlemeniz énerilir.

Secenek Function

Express Test Sistemdeki aygitlarda hizli test gergeklestirir. Genellikle
10 - 20 dakika surer.

Ext ended Test Sistemdeki aygitlarda kapsamli test gergeklestirir.
Genellikle en az bir saat stirer.

Cust om Test Belirli bir aygiti test etmek veya calistirilacak testleri
Ozellestirmek icin segin.

Synpt om Tr ee Bu se¢enek yasamakta oldugunuz sorunun belirtisine gore
testler segmenize olanak saglar. Bu segenekte en yaygin
belirtiler listelenir.
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3 Testsirasinda bir sorunla karsilasilirsa, sorunun hata kodunu ve agiklamasini
iceren bir ileti gorundr. Hata kodunu ve sorunun agiklamasini yazin ve Dell'e

basvurun.

Q NOT: Bilgisayarinizin Servis Etiketi numarasi, her test ekraninin en Ustiinde
bulunur. Dell'e bagvurdugunuzda, teknik destek bélimi Servis Etiketi
numaranizi sorar.

4 Custom Test veya Symptom Tree seceneginden bir test ydr(tlrseniz, daha
fazla bilgi icin asagidaki tabloda agiklamasi verilen ilgili sekmeyi tiklatin.

Sekme Function

Resul ts Test sonuglarini ve karsilasilan hata durumlarini
gorintdler.

Errors Karsilagilan hata durumlarini, hata kodlarini ve sorun
actklamasini goruntiler.

Hel p Testi aciklar ve test calistirma gereksinimlerini belirtebilir.

Configuration

Par anet ers

Secilen aygit icin donanim yapilandirmanizi goriintiler.

Dell Diagnostics programi, tim aygitlarin yapilandirma
bilgilerini sistem kurulumundan, bellekten ve gesitli ic
testlerden alir ve bilgileri ekranin sol bélmesindeki aygit
listesinde goruntuler. Aygit listesi, bilgisayariniza takih
tim bilesenlerin veya bilgisayariniza baglanmis tim
aygitlarin adlarini goriintilemeyebilir.

Test ayarlarini degistirerek testi dzellestirmenize olanak
saglar.

5 Testler tamamlandiginda, test ekranini kapatin ve Ana Menii ekranina
dontin. Dell Diagnostics programindan ¢ikmak ve bilgisayari yeniden
baglatmak icin, Ana Menu ekranini kapatin.

6 Dell Driversand Utilities CD'sini ¢ikarin (takilysa).
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Guc Igiklar

A UYARI: Bu bélimdeki yordamlara baglamadan énce, Uriin Bilgileri

Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerini uygulayin.

Bilgisayarin 6n tarafinda bulunan gii¢ diigmesi 1s1g1 (iki renkli LED) farkl
durumlari belirtmek icin 1s1k verir ve yanip séner veya kesintisiz yanar:

398

Guc 1siklari kapaliysa, bilgisayar kapalidir veya elektrik gitmiyordur.

—  Glg kablosunu bilgisayarin arkasindaki glic konektériine ve bir elektrik
prizine baglayin.

— Bilgisayar bir anahtarl uzatma kablosuna bagliysa, anahtarli uzatma
kablosunun elektrik prizine takili oldugundan ve anahtarli uzatma
kablosunun agik oldugundan emin olun. Ayrica, bilgisayarin diizgin
acildigini dogrulamak igin giic koruma aygitlarini, anahtarh uzatma
kablolarini kapatin ve uzatma kablolarini gikartin.

- Baska bir aygiti, 6rnegin bir lambay! takarak elektrik prizinin calisip
calismadigini test edin.

Gug 15131 yesilse ve bilgisayar yanit vermiyorsa:
—  Ekranin bagh ve agik oldugundan emin olun.
— Ekran bagh ve acik durumdaysa, bkz. "Sesli Uyari Kodlari™ Sayfa: 399.

Gug 15131 yanip sonen yesilse, bilgisayar bekleme modundadir. Normal
calisma moduna ge¢cmek igin klavyedeki bir tusa basin, fareyi oynatin veya
guic digmesine basin. Giig 15181 yesilse ve bilgisayar yanit vermiyorsa:

—  Ekranin bagh ve agik oldugundan emin olun.
—  Ekran bagli ve agik durumdaysa, bkz. "Sesli Uyari Kodlar" Sayfa: 399.

Gug 15131 kesintisiz sar1 yaniyorsa, bilgisayar elektrik aliyordur, ancak bir
aygit dizgiin calismiyor veya yanlis takilmis olabilir.

—  Bellek modullerini ¢ikarip yeniden takin.
— Tim kartlari ¢ikarip yeniden takin.
— Varsa grafik kartini ¢ikarip yeniden takin.

Gug 15131 yanip s6nen sarlysa, bir elektrik sorunu olabilir veya i¢ aygitlardan
biri bozuktur.

—  Tum kartlarin sistem kartina duizgiin sekilde takildigindan emin olun
(bkz. "Sistem Karti Bilesenler" Sayfa: 382).

- Anaelektrik kablosunun ve yan panel kablosunun sistem kartina diizgiin

takildigindan emin olun (bkz. "Sistem Karti Bilesenler” Sayfa: 382).
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Sesli Uyari Kodlari

Monitor hatalari veya sorunlari goriintiileyemezse bilgisayariniz baslatma
sirasinda bir dizi sesli uyari yayinlayabilir. Sesli uyari kodu adi verilen sesli
uyari dizileri bir sorunu belirtir. Ornegin, 1-3-1 sesli uyari kodu (olasi sesli uyari
kodlarindan biri) bir uyari sesi, pespese (¢ uyari sesi ve ardindan bir uyari sesi
dizisinden olusur. Bu sesli uyari kodu, bilgisayarin bir bellek sorunuyla
karsilastigini anlatir.

Bellek modiillerinin yeniden takilmasi asagidaki sesli uyari kodu hatalarini
giderebilir. Sorun devam ederse, teknik yardim alma yonergeleri i¢in Dell'e
basvurun (Kullanim Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma" konusuna bakin).

Kod Sebep

1-3-1- Bellek diizglin tanimlanmiyor veya kullaniimiyor
2-4-4 arasl

4-3-1 Adres OFFFFh (zerinde bellek hatasi

Asagidaki sesli uyari kodu hatalarindan herhangi biriyle karsilasirsaniz, teknik
yardim alma yonergeleri icin Kullamm Kilavuzu'nda "Dell'e Bagvurma" konusuna
bakin.

Kod Sebep

1-1-2 Mikroiglemci kayit hatasi

1-1-3 NVRAM okuma/yazma hatasl

1-1-4 ROM BIOS saglama hatasi

1-1-2 Programlanabilir aralik stiredlgeri hatasi
1-2-2 DMA baglatma hatasi

1-3-2 DMA sayfa kaydi okuma/yazma hatasl
1-3 Gorintl Bellegi Testi hatasi

1-3-1- Bellek diizglin tanimlanmiyor veya kullaniimiyor
2-4-4 aras|

3-1-1 Bagimli DMA kayit hatasl

3-1-2 Ana DMA kayit hatasi

3-1-3 Ana kesinti maskesi kayit hatasi

3-1-4 Bagimli kesinti maskesi kayit hatasi
3-2-2 Kesinti vektor ylikleme hatasi
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Kod Sebep

3-2-4 Klavye Denetimcisi Testi hatasi

3-3-1 NVRAM gii¢ kaybi

3-3-2 Gegersiz NVRAM yapilandirmasi

3-3-4 Gorlinti Bellegi Testi hatasi

3-1-4 Ekran baslatma hatasi

3-4-2 Ekran kaynagini bulma hatasi

3-4-3 Video ROM arama hatasi

4-2-1 Suredlger sesi yok

4-2-2 Kapatma hatasl

4-2-3 Kap1 A20 hatasi

4-2-4 Korumali kipte beklenmedik kesinti
4-3-1 Adres OFFFFh uzerinde bellek hatasi
4-3-3 Saat ¢ipi sayaci 2 basarisiz

4-3-4 Gun saati durdu

4-4-1 Seri veya paralel baglanti noktasi testi hatasi
4-4-2 Golgeli bellege kod agma hatasl.

4-4-3 Matematik yardimci islemcisi test hatasi
4-4-4 Onbellek testi hatasl

Sistem lletileri

Q NOT: Aldiginiz ileti tabloda yoksa, igletim sisteminin veya ileti gériintilendiginde
calismakta olan programin belgelerine bakin.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at
checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell Technical Support (Dikkat!
Bu sistemin dnylklenmesi sirasindaki 6nceki bir girigim, denetim
noktasinda basarisiz oldu. Bu sorunu ¢6zme yardimi almak igin,
litfen denetim noktasini not edin ve Dell Teknik Destek Merkezine
basvurun) — Bilgisayar dnyikleme isleminde ayni hatayla ilgili olarak art arda t¢
kez basarisiz oldu.
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CMOS checksum error (CMOS denetim noktasi hatasi) — Olasi ana
kart arizasi veya RTC pili azald. Pili degistirin.

CPU fan failure (CPU fani arizali) — CPU fani arizalandi. CPU fanini
degistirin.

Diskette drive 0 seek failure (Disket stricisi 0 bulma hatasi) —

Bir kablo gevsemis olabilir veya bilgisayar yapilandirma bilgileri donanim
yapilandirma bilgileriyle uyumlu degil. Kablo baglantilarini kontrol edin.

Diskette read failure (Disket okuma hatasi) — Disket arizali olabilir
veya bir kablo gevsemistir. Disketi degistirin/kablo baglantilarini kontrol edin.

Hard-disk drive failure (Sabit srici arizasi) — HDD POST sirasinda
olasi sabit disk arizasi. Kablolari kontrol edin /sabit strtculeri degistirin.

Hard-disk drive read failure (Sabit disk surtcisi arizasi) — HDD
onyiikleme testinde olasi HDD arizasi.

Keyboard failure (Klavye arizasi) — Klavye arizali veya klavye kablosi
gevsek.

No boot device available (Onyiklenebilir aygit yok) — Sistem
onyuklenebilir bir aygit veya bolim algilayamadi.

« Onyiikleme aygitiniz disket siiriiciisilyse, kablolarin bagli ve 6nyiiklenebilir
disketin surticiide oldugundan emin olun.

« Onyiikleme aygitiniz sabit siiriicliyse, kablolarin bagli oldugundan, stiriciiniin
diizgiin bir sekilde takildigindan ve énytikleme aygiti olarak bélimlendiginden
emin olun.

« Sistem kurulumuna girin ve dnyUkleme sirasi bilgilerinin dogru oldugundan emin
olun.

No timer tick interrupt (Saat tiklamasi kesintisi yok) — Sistem
kartindaki yongalardan biri diizgiin calismiyor veya ana kart arizali.
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Non-system disk or disk error (Sistem diski degil veya disk
hatasi) — Onyiiklenebilir isletim sistemi iceren bir disket takin veya A
sliriictistinden disketi ¢ikarin ve bilgisayari yeniden baglatin.

Not a boot diskette (Onyiikleme disketi degil) — Onyuklenebilir bir
disket takin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

USB over current error (USB fazla akim hatasi) — USB aygitini
cikarin. USB aygiti i¢in harici guc kaynagi kullanin.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported
that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell
recommends that you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a potential hard drive
problem (DIKKAT - Sabit Siiriiciit OTOMATIK iZLEME SISTEMI
parametrenin normal ¢caligsma araligini astigini bildirdi. Dell
verilerinizi dizenli olarak yedeklemenizi 6nerir. Bir parametre
aralik disinda veya olasi bir sabit striict sorunu belirtmiyor) —

S.M.A.R.T hatasl, olasi HDD arizasi. Bu 6zellik BIOS kurulumunda etkinlestirilebilir
veya devre disi birakilabilir.

Tanilama Igiklari

A UYARI: Bu bélimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki glivenlik yénergelerine bakin.

Sorunu ¢dzmenize yardimci olmak icin, bilgisayarinizin 6n veya arka panelinde
1, 2, 3, 4 seklinde etiketlenmis dort i1sik vardir. Isiklar kapali veya yesil olabilir.
Bilgisayar normal sekilde baglatildiginda, 1siktaki desenler veya kodlar
Onyikleme igslemi tamamlandiginda degisir. Bilgisayar normal sekilde
baslatildiginda, i1siktaki desenler veya kodlar dnyiikleme islemi
tamamlandiginda degisir. Sistem dnyiiklemenin POST kismi basariyla
tamamlandiginda, dort isik da kesintisiz yesil yanar. POST islemi sirasinda
bilgisayarda hata olursa, LED'lerde géruntilenen desen, islem sirasinda
bilgisayarin takildig1 yeri saptamaya yardim edebilir.

Q NOT: Tanilama igiklarinin yond, sistem tirtine gére degisebilir. Tanilama 1giklari,
dikey veya yatay olarak gortinebilir.
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Isik Deseni

Problem Tanimi

Onerilen Coziim

0600

00O

OO0®
olel [

Bilgisayar normal "kapali™
durumda veya BIOS 6ncesi bir
ariza olmus olabilir.

Bilgisayar isletim sistemini
basariyla 6nyukledikten sonra
tanilama 1siklarr yanmiyor.

BIOS arizasi olusmus olabilir;
bilgisayar kurtarma modunda

cahgiyor.
Bir islemci arizasi olusmus
olabilir.

Bellek moduilleri saptandi, ancak
bir bellek hatasi olustu.

Hizl Bagvuru Kilavuzu |

Bilgisayari calisan bir elektrik
prizine takin ve gii¢ diigmesine
basin.

BIOS Kurtarma yardimcl
programini ¢ahistirin,
kurtarmanin tamamlanmasini
bekleyin ve ardindan bilgisayari
yeniden baslatin.

Islemciyi tekrar takin ve
bilgisayari yeniden baslatin.

* Yalnizca bir bellek moduli
takiliysa, bunu gikarip takin
ve bilgisayari yeniden
baslatin. (bellek modiillerini
¢ikarma ve takma yonergeleri
icin cevrimici Kullamim
Kilavuzu'na bakin.)
iki ya da daha fazla bellek
modlu takiliysa, moddlleri
cikarin, tek bir modulu takin
ve bilgisayari yeniden
baslatin. Bilgisayar normal
sekilde baslarsa, diger bir
moduli takin. Arizali bir
modul bulana kadar veya tim
moddilleri hatasiz sekilde
takana kadar devam edin.
Mumkinse, bilgisayariniza
ayni tirde, diizgiin calisan bir
bellek takin.
» Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun.
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Isik Deseni Problem Tanimi Onerilen Coziim

Bir grafik karti hatasi olusmus * Bilgisayarda bir grafik karti
@‘@. olabilir. varsa, karti cikarip takin ve
ardindan bilgisayari yeniden
baslatin.

» Sorun devam ederse,
cahistigini bildiginiz bir grafik
karti takin ve bilgisayari
yeniden baslatin.

* Sorun devam ederse veya
bilgisayarda timlesik grafik
karti varsa, Dell'e bagvurun.

Bir disket veya sabit slriicu Tum glic ve veri kablolarini
@..@ arizasi olusmus olabilir. yeniden yerlestirin ve
bilgisayari yeniden baslatin.

Bir USB hatasi olusmus olabilir. Tim USB aygitlarini yeniden
@... takin, kablo baglantilarini
kontrol edin ve ardindan

bilgisayari yeniden baslatin.

Bellek modiili algilanamadi. * Yalnizca bir bellek moduli
.@@@ takiliysa, bunu ¢ikarip takin
ve bilgisayari yeniden

baslatin. Bellek modallerini
¢ikarma ve takma yonergeleri
icin ¢evrimici Kullanim
Kilavuzu'na bakin.
iki ya da daha fazla bellek
mod(lu takiliysa, moddilleri
¢ikarin, tek bir modiilii takin
ve bilgisayari yeniden
baslatin. Bilgisayar normal
sekilde baglarsa, diger bir
modli takin. Arizal bir
moddil bulana kadar veya tiim
moddilleri hatasiz sekilde
takana kadar devam edin.
Mumkinse, bilgisayariniza
ayni tiirde, diizgiin calisan bir
bellek takin.
» Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun.
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Isik Deseni Problem Tanimi Onerilen Cozim

Bellek modiilleri saptandi, ancak  » Ozel bellek modiili/bellek
.@‘@ bir bellek yapilandirma veya konektori yerlestirme
uyum hatasi var. gereksinimi
bulunmadigindan emin olun.

* Taktiginiz bellek
modllerinin bilgisayarinizla
uyumlu oldugunu dogrulayin.

» Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun.

Bir hata olustu. * Sabit stiriict ve optik suriici
.“@ Bu desen, sistem ayarlarina kablolarlr_nn sis_tem kartina
girdiginizde de ortaya cikabilir duizgln bir sekilde
ve bir sorun oldugu anlamina takildigindan emin olun.
gelmeyebilir. * Monitorinuziin ekraninda
gorunen bilgisayar iletisini
kontrol edin.
» Sorun devam ederse, Dell'e
basvurun.

POST tamamlandiktan sonra, Yok.
..‘. dort tanilama 1s1ginin tuma
normal ¢alisma durumunu

belirtmek icin kapanmadan 6nce
kisa bir stire yesile doner.

Unutulan Parolalari Silme

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki guvenlik yénergelerine bakin.

1 "Baslamadan Once" Sayfa: 358 bélimiindeki yordamlari uygulayin.
2 Bilgisayarin kapagini agin (bkz. "Bilgisayarin Kapagini Agma" Sayfa: 389).

3 Sistem kartinda 2 pinli atlaticiyr (PSWD) bulun. Varsayilan olarak, Pinl ve
Pin2 bagh olmalidir. Atlaticiyr ¢ikarmaniz ve sistemi 6nytiklemeniz gerekir.

4 Atlaticiyi gikarin.
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RTCRST

RTCRST

——o
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Bilgisayarin kapagini takin (bkz. "Bilgisayarin Kapagini Takma"
Sayfa: 383).

DIKKAT: Ag kablosunu baglamak icin, kabloyu 6nce ag aygitina, sonra bilgisayara
baglayin.
Bilgisayarinizi ve aygitlarinizi elektrik prizine baglayin ve onlari agin.

Bilgisayarinizda Microsoft® Windows® masatistii gortntiilendiginde,
bilgisayarinizi kapatin (bkz. "Bilgisayarinizi Kapatma" Sayfa: 359).

Monit6ri kapatin ve elektrik prizinden fisini ¢ekin.

Bilgisayarin gu¢ kablosunu elektrik prizinden ¢ikarin ve sistem kartini
topraklamak i¢in gii¢ diigmesine basin.

Bilgisayarin kapagini agin.

Sistem kartinda 2 pinli atlaticiy1 (PSWD) bulun ve parola ézelligini yeniden
etkinlestirmek icin atlaticiy: takin.

Bilgisayarin kapagini takin (bkz. "Bilgisayarin Kapagini Takma"
Sayfa: 383).

DIKKAT: Ag kablosunu baglarken, kabloyu énce ag duvar prizine, sonra
bilgisayara takin.
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13 Bilgisayarinizi ve aygitlarinizi elektrik prizine baglayin ve onlari agin.

Q NOT: Bu yordam parola 6zelligini etkinlestirir. Sistem kurulumuna girdiginizde
(Kullanim Kilavuzu'nda "Sistem Kurulumuna Girme" konusuna bakin), sistem ve
ydnetici parolasi secenekleri Not Set olarak gérinir; bu, parola ézelliginin
etkinlestirildigi ancak parolanin atanmadidi anlamina gelir.

14 Yeni sistem ve/veya yonetici parolasini atayin.

CMQOS Ayarlarini Silme

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari uygulamaya baglamadan énce Uriin
Bilgileri Kilavuzu'ndaki guvenlik yonergelerine bakin.

1 "Baslamadan Once" Sayfa: 358 bolimiindeki yordamlari uygulayin.

Q NOT: CMOS ayarini silmek igin bilgisayarin kablosunun elektrik prizinden
cekilmesi gerekir.

2 Bilgisayarin kapagini acin (bkz. "Bilgisayarin Kapagini Agma" Sayfa: 389).
Bilgisayarin kapagini ¢ikarin.
Gegerli CMOS ayarlarini silin:

a  Sistem kartinda parolayr (PSWD) ve CMOS (RTCRST) atlaticilarini
bulun (bkz. "Unutulan Parolalari Silme™ Sayfa: 405).

b  Parola atlaticisini pininden ¢ikarin.
¢ RTCRST pinlerine parola atlatici fisini takin ve yaklasik 5 saniye

bekleyin.
d RTCRST pinlerinden atlatici figini tikarin ve tekrar parola pinlerine
takin.
5 Bilgisayarin kapagini takin (bkz. "Bilgisayarin Kapagini Takma"
Sayfa: 383).

o DIKKAT: Ag kablosunu baglarken, kabloyu énce ag baglanti noktasina, sonra
bilgisayara takin.

6 Bilgisayarinizi ve aygitlarinizi elektrik prizine baglayin ve onlari agin.

BIOS Kodunu Yenileme

Bir guncellestirme bulundugunda veya sistem karti degistirilirken BIOS
kodunun yenilenmesi gerekebilir.

1 Bilgisayari agin.
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2 support.dell.com adresindeki Dell destek web sitesinde bilgisayarinizla
ilgili BIOS guincellestirme dosyasini bulun.

3 Download Now (Simdi YUkle) segcenegini tiklatarak dosyayi yikleyin.

4 Export Compliance Disclaimer (Disa Aktarma Uygunluk Reddi) penceresi
gorindrse, Yes, | Accept this Agreement'i (Evet, Bu S6zlesmeyi Kabul
Ediyorum) tiklatin.

File Download (Dosya indirme) penceresi gorinir.

5 Save this program to disk'i (Bu programi diske kaydet), sonra da OK'i
(Tamam) tiklatin.

Save In (Kayit Yeri) penceresi gorinr.

6 Save In menusunu goriuntulemek icin asagl oku tiklatin, Desktop'l
(Masauistil) secin ve Save (Kaydet) secenegini tiklatin.

Dosya masadistiine kaydedilir.

7 Download Complete (indirme Tamamlandi) penceresi gériindiigiinde
Close'u (Kapat) tiklatin.

Masalistlinde dosya simgesi goriinir ve indirilen BIOS giincellestirme
dosyas! ile ayni adi tasir.

8 Masadstiindeki dosya simgesini ¢ift tiklatin ve ekrandaki yonergeleri
uygulayin.
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ergonomi bilgileri, 354 kapak

etiketler acma, 389
Microsoft Windows, 355 ¢ikarma, 379
Servis Etiketi, 355, 375, 385 takma, 383, 393
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iki tane baglama, 370-372

H klonlama modu, 372
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Internet baglantisi

hakkinda, 364 P
kurma, 365 parcalari takma
secenekler, 364 baslamadan dnce, 359

bilgisayarinizi kapatma, 359
onerilen araglar, 359

410 | Dizin



parola
atlatict, 405
silme, 405
power
UPS
R
ResourceCD

Dell Diagnostics, 394

S

S.M.A.R.T, 402

Servis Etiketi, 355, 375, 385
sesli uyari kodlari, 399

sihirbazlar
Ag Kurulum Sihirbazi, 363
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Dell, 394
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TV

bilgisayara bagli, 370
bilgisayara baglama, 372
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W

Windows XP
Ag Kurulum Sihirbazi, 363
Yardim ve Destek Merkezi, 357
yeniden ylkleme, 357
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yardim dosyasi
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Merkezi, 357
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