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Descricéo geral técnica Proteccdo da placa de sistema
Antes de comecar Ventoinha da placa de sistema
Tampa de E/S Médulo(s) de meméria

Suporte do computador Bateria de célula tipo moeda
Unidade éptica Mini-Card sem fios

Tampa decorativa Dissipador de calor do processador
Tampa dos altifalantes Ventoinhas do dissipador de calor
Moldura do ecra Processador

Tampa posterior Fonte de alimentacdo

Unidade de disco rigido Placa de sistema

Suporte de E/S Ecra

Placa de E/S Camara

Inversor Altifalantes

Proteccdo metélica posterior Utilitario de configuracéo do sistema

Notas, Avisos e Adverténcias

ﬁ NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes que ajudam a utilizar melhor o computador.
A AVISO: Um AVISO indica potenciais danos do hardware ou perda de dados e explica como evitar o problema.

& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA alerta para a possibilidade de danos materiais, ferimentos pessoais ou morte.

As infor Oes deste estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
© 2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

A reprodugdo destes materiais, sob qualquer forma, sem a autorizagdo por escrito da Dell Inc. é estritamente proibida.
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Neste documento podem ser mencionadas outras marcas comerciais e nomes como referéncia as entidades que invocam as marcas e nomes ou respectivos produtos. A Dell Inc.
renuncia a quaisquer interesses de propriedade relativamente a nomes e marcas comerciais de terceiros.
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Tampa decorativa

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a tampa decorativa

@ Voltar a colocar a tampa decorativa

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para

obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a tampa decorativa

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Coloque o computador na posigdo vertical.
3. Pressione e empurre os bloqueios para soltar a tampa decorativa.

4. Coloque o computador virado para cima numa superficie plana.

5. Levante a tampa decorativa e remova-a do computador.

| 1 I bloqueios (2)

| 1 I tampa decorativa I

Voltar a colocar a tampa decorativa
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1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Coloque o computador virado para cima numa superficie plana.

3. Encaminhe os bloqueios na tampa decorativa através dos orificios na tampa dos altifalantes.

4. Pressione a tampa decorativa até que esta fique encaixada.

5. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Tampa posterior
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@ Remover a tampa posterior
@ Voltar a colocar a tampa posterior

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a tampa posterior

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova o parafuso que fixa a tampa posterior ao computador.

1 I parafuso

6. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

7. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

8. Remova a moldura do ecrd (consulte Remover a moldura do ecrd).
9. Remova os dez parafusos que fixam a tampa posterior a estrutura.
10. Levante a estrutura e remova-a da tampa posterior, vire-a ao contrario e coloque-a numa superficie limpa.

11. Coloque a tampa posterior num local seguro.
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[

Itampa posterior |2 | Parafusos (10)

Voltar a colocar a tampa posterior

10.

11.

Siga os procedimentos em Antes de comecar.

Levante a estrutura da superficie limpa.

Vire a estrutura ao contrario e alinhe os orificios dos parafusos na estrutura com os orificios dos parafusos na tampa posterior.
Volte a colocar os dez parafusos que fixam a tampa posterior a estrutura.

Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecra).

Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

Volte a colocar o parafuso que fixa a tampa posterior ao computador.

Volte a colocar a unidade dptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Antes de comegar

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

Ferramentas recomendadas

Desligar o computador

Instrucées de seguranca

Este manual fornece os procedimentos de remocdo e instalagdo dos componentes no computador. Salvo se indicado em contrario, cada procedimento
pressupde que:

1 Executou os passos em Desligar o computador e Instrucdes de seguranca.

1 Leu as informagdes de segurancga fornecidas com o computador.

1 Um componente pode ser colocado novamente ou, se adquirido em separado, instalado executando o procedimento de remogdo pela ordem inversa.

Ferramentas recomendadas

Os

procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:
1 Chave de fendas Phillips pequena
1 Chave sextavada

1 Programa de actualizagdo executavel Flash do BIOS em support.dell.com

Desligar o computador

A AVISO: Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos antes de desligar o

computador.

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas em utilizag&o.

2. Encerre o sistema operativo:

Windows Vista®:

Clique no botdo Iniciar 9 clique na seta E e, em seguida, cligue em Encerrar.

Windows® 7:

Clique no botdo Iniciar 9 e, em seguida, cligue em Encerrar.

Assegure-se de que o computador esta desligado. Se o computador néo se tiver desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo,
prima e mantenha premido o bot&o de alimentagdo até o computador se desligar.

Instrucdes de segurancga

Utili

A

A

A

A

A

ze as seguintes directrizes de seguranga para ajudar a proteger o seu computador de potenciais danos e para ajudar a garantir a sua seguranga pessoal.

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacgdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Desligue todas as fontes de alimentag&o antes de abrir o compartimento para substituir, remover ou instalar acessoérios. Apés a
conclusdo da instalagdo, é necessario voltar a colocar o compartimento e todos os fixadores instalados antes de ligar a fonte de alimentagao.

AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado tem autoriza¢do para remover a tampa do computador e aceder a quaisquer componentes
no interior do mesmo. Consulte as instrugdes de seguranga para obter informagées completas sobre precaugoes de seguranga, procedimentos
efectuados no interior do computador e protecgdo contra descarga eléctrica.

AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos contém conectores com
patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, pressione as patilhas de bloqueio antes de desli o cabo. A medida que puxa os
conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de que
ambos os conectores estdo correctamente orientados e alinhados.
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A AVISO: Para evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do
mesmo.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e estd limpa para evitar que o ecrd do computador fique riscado.

2. Desligue o computador (consulte Desligar o computador) e todos os dispositivos ligados.
A AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do dispositivo de rede.

3. Desligue todos os cabos telefénicos ou de rede do computador.
4. Desligue o computador e todos os dispositivos anexados das respectivas tomadas eléctricas.
5. Desligue todos os dispositivos ligados ao computador.

6. Prima, sem soltar, o botdo de alimentagdo enquanto o sistema é desligado para ligar a placa de sistema a terra.

Voltar para a pagina do indice
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Camara
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@ Remover a cdmara
@ Substituir a cAmara

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéao no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a camara

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

3. Desligue o cabo da camara do conector no mddulo da camara.

4. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, levante o médulo da camara para o desencaixar da estrutura.

5. Levante o moédulo da cdmara e remova-o da estrutura.

| 1 I camara |2 Iconector do cabo da camara

Substituir a camara

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Utilizando a cola fornecida com o novo médulo da cdmara, cole o mddulo da cdmara a estrutura.
3. Ligue o cabo da cdmara ao conector no médulo da cdmara.

4. Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecréd).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

5. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Mini-Card sem fios
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@ Remover a Mini-Card

@ Volta a colocar a Mini-Card

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

ﬂ NOTA: A Dell ndo garante compatibilidade nem presta apoio técnico a Mini-Cards de outros fornecedores que ndo a Dell.

Se comprou uma Mini-Card sem fios com o seu computador, esta ja se encontra instalada.

O seu computador suporta um encaixe para Mini-Card de meia dimensdo para Rede de area local sem fios (WLAN).

Remover a Mini-Card

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecré).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

11. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

12. Desligue os cabos de antena da Mini-Card.

13. Remova o parafuso que fixa a Mini-Card ao conector da placa de sistema.

14. Levante a Mini-Card e remova-a do conector da placa de sistema.

A AVISO: Quando a Mini-Card ndo estiver no ¢ putador, coloque-a numa bal de protecgdo antiestatica (consulte "Proteger contra

descargas electrostaticas”, nas instrucées de seguranga fornecidas com o seu computador).

| 1 Icabos da antena (2)
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| 1 | Mini-Card I 2 I parafuso

Volta a colocar a Mini-Card

A AVISO: Os conectores tém formatos especiais de forma a garantir uma insergdo correcta. A utilizagdo de forga excessiva pode danificar os
conectores.

A AVISO: Para evitar danificar a Mini-Card, certifique-se de que nao existem cabos ou cabos de antena por baixo da Mini-Card.

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Alinhe o entalhe na Mini-Card com a patilha no conector da placa de sistema.

3. Introduza a Mini-Card a um angulo de 45 graus no conector da placa de sistema

4. Pressione a outra extremidade da Mini-Card. Volte a colocar o parafuso que fixa a Mini-Card ao conector da placa de sistema.

5. Ligue os cabos de antena apropriados a Mini-Card que estd a instalar. A tabela seguinte mostra o esquema de cores dos cabos de antena para a Mini-
Card suportada pelo computador.

Conectores na Mini-Card Esquema de cores do cabo de antena

WLAN (2 cabos de antena)

WLAN principal (tridngulo branco) | branco

WLAN auxiliar (tridangulo preto) preto

6. Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccéo da placa de sistema).

7. Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

8. Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

9. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

10. Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

11. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

12. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

13. Volte a colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

14. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

15. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

16. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Bateria de célula tipo moeda
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@ Remover a bateria de célula tipo moeda

@ Substitui a bateria de célula tipo moeda

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Uma bateria nova pode explodir se for instalada incorrectamente. Utilize apenas baterias do tipo recomendado pelo fabricante ou
equivalente. Elimine as baterias gastas de acordo com as instrugdes do fabricante.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a bateria de célula tipo moeda

1. Grave todos os ecrds no utilitario de configuragdo do sistema (consulte Utilitario de configuracdo do sistema) para poder restaurar as definigdes
correctas no passo 14.

2. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

3. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

4. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

5. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade éptica).

6. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

7. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

8. Remova a moldura do ecrd (consulte Remover a moldura do ecrd).

9. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

10. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

11. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

12. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

13. Puxe cuidadosamente a alavanca de desbloqueio da bateria de célula tipo moeda e levante a bateria, removendo-a do encaixe.

|l Ibateria de célula tipo moeda |2 Ialavanca de desbloqueio
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Substitui a bateria de célula tipo moeda

10.

11.

12.

13.

14.

Siga os procedimentos em Antes de comecar.

Introduza a nova bateria de célula tipo moeda no encaixe com o lado "+" virado para a esquerda e, em seguida, encaixe-a no devido lugar.

Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

a

a

a

a

a

a

a

colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

Ligue o computador e os dispositivos as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue-os.

Aceda ao utilitario de configuragdo do sistema (consulte Utilitario de configuracdo do sistema) e restaure as definigdes que gravou em passo 1.

Voltar para a pagina do indice
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Ecra
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@ Painel do ecrd
@ Cabo do visor

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Painel do ecra

Remover o painel do ecra

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a placa de sistema (consulte Remover a placa de sistema).
3. Volte o computador.

4. Remova os quatro parafusos que fixam o painel do ecrd a estrutura.

5. Remova os cabos do ecrd das guias de encaminhamento na estrutura.

6. Levante o painel do ecrd e remova-o da estrutura.

| 1 Iparafusos (4) |2 I painel do ecrd

Voltar a colocar o painel do ecra

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Encaminhe os cabos do ecrd através das guias de encaminhamento na estrutura.
3. Volte a colocar os quatro parafusos que fixam o painel do ecrd a estrutura.

4. Volte a colocar a placa de sistema (consulte Voltar a colocar a placa de sistema).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.
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5. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Cabo do visor

Remover o cabo do ecra

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova o painel do ecrd (consulte Remover o painel do ecrd).

3. Vire o painel do ecrd ao contrario.

4. Levante a fita condutora que fixa o cabo do ecrd ao conector do painel do ecrd; pressione os ganchos de fixagdo em ambas as extremidades do
conector e desligue o cabo do ecra.

5. Levante o cabo do ecrd e remova-o do painel.

Voltar a colocar o cabo do ecra

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Faga deslizar o cabo do ecrd para dentro do conector do painel do ecré até estar devidamente encaixado e fixe o cabo com a fita condutora.
3. Vire o painel do ecrd ao contrério.

4. Volte a colocar o painel do ecrd (consulte Voltar a colocar o painel do ecrg).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

5. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice



file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/before.htm#wp1180557
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/before.htm#wp1180557
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/index.htm

Voltar para a pagina do indice

Moldura do ecra
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@ Remover a moldura do ecrd

@ Voltar a colocar a moldura do ecra

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéao no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a moldura do ecra

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

3. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

4. Com as pontas dos dedos, levante cuidadosamente a extremidade interior da moldura do ecra.

5. Levante a moldura do ecrd e remova-a do computador.

|1 IMoIdura do ecrd

Voltar a colocar a moldura do ecra

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Alinhe a moldura do ecréd sobre ecra e encaixe-a cuidadosamente no devido lugar.

3. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

4. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

5. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.
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Tampa dos altifalantes
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@ Remover a tampa dos altifalantes

@ Voltar a colocar a tampa dos altifalantes

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a tampa dos altifalantes

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

3. Remova os cinco parafusos que fixam a tampa dos altifalantes ao computador.

4. Levante a tampa dos altifalantes e remova-a do computador.

| 1 I parafusos (5) I 2 Itampa dos altifalantes

Voltar a colocar a tampa dos altifalantes

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na tampa dos altifalantes com os orificios dos parafusos no computador. Volte a colocar os cinco parafusos que fixam a
tampa dos altifalantes ao computador.

3. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

4. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Unidade de disco rigido
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@ Remover a unidade de disco rigido

@ Substituir a unidade de disco rigido

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a unidade de disco rigido

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova as fitas de aluminio que fixam a unidade de disco rigido.

10. Remova os quatro parafusos que fixam a unidade de disco rigido a estrutura.

11. Desligue o cabo da unidade de disco rigido a partir do conector na unidade.

12. Levante a unidade de disco rigido e remova-a da estrutura.

| 1 | parafusos (4) |2 I unidade de disco rigido

Substituir a unidade de disco rigido

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
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2. Alinhe os orificios dos parafusos na unidade de disco rigido com os orificios dos parafusos na estrutura. Volte a colocar os quatro parafusos que fixam a
unidade de disco rigido.

3. Ligue o cabo da unidade de disco rigido ao conector na unidade.

A AVISO: As fitas de aluminio sado utilizadas para a blindagem de Indugdo electromagnética (EMI) e para a ligagdo a terra dos componentes. Para
evitar danificar a unidade de disco rigido, certifique-se de que cola as fitas de aluminio apés a substituicdo da unidade de disco rigido.

NOTA: As fitas de aluminio s&o fornecidas com a nova unidade de disco rigido.

4. Cole as fitas de aluminio na unidade de disco rigido.

5. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

6. Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

7. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

8. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

9. Volte a colocar a unidade dptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

10. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

11. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

12. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Dissipador de calor do processador

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover o dissipador de calor do processador

@ voltar a colocar o dissipador de calor do processador

A

A

A
A
A

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar demasiado quente durante o funcionamento normal. Certifique-se de que o deixa arrefecer
devidamente antes de Ihe tocar.

AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ ndo sdo abrangidos pela garantia.

AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

AVISO: Ndo execute os passos seguintes, excepto se estiver familiarizado com a remogao e substituicdo de hardware. A execugao incorrecta
destes passos pode danificar a placa de sistema. Para obter informacdes de isténcia técnica, c Ite o Guia de configuragdo.

Remover o dissipador de calor do processador

A

10.
11.

12.

13.

AVISO: Para garantir um arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no dissipador de calor do
processador. Os 6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Siga os procedimentos em Antes de comecar.

Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

Remova a unidade Optica (consulte Remover a unidade 6ptica).

Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

Remova a moldura do ecré (consulte Remover a moldura do ecrd).

Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor do processador), desaperte por ordem descendente os quatro parafusos integrados que fixam o
dissipador de calor do processador a placa de sistema.

Levante cuidadosamente o dissipador de calor do processador e remova-o do computador.
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| parafusos integrados (4) |2 Idissipador de calor do processador

Voltar a colocar o dissipador de calor do processador

A AVISO: Um alinhamento incorrecto do dissipador de calor do processador pode danificar a placa de sistema e o processador.

10.

11.

12.

13.

NOTA: A massa térmica original pode ser reutilizada se o processador e dissipador de calor originais forem reinstalados juntos. Se o processador ou o
dissipador de calor for substituido, utilize a massa térmica fornecida com o kit para garantir que a condutividade térmica é alcangada.

Siga os procedimentos em Antes de comecar.

Limpe a massa térmica da parte inferior do dissipador de calor do processador e volte a aplicar a mesma.

Alinhe os quatro parafusos integrados no dissipador de calor do processador com os orificios dos parafusos na placa de sistema e aperte os parafusos
por ordem ascendente.

Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecré).

Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

Volte a colocar a unidade dptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.
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Ventoinhas do dissipador de calor

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover as ventoinhas do dissipador de calor
@ Voltar a colocar as ventoinhas do dissipador de calor

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover as ventoinhas do dissipador de calor

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade dptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

11. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

12. Remova o dissipador de calor do processador (consulte Remover o dissipador de calor do processador).

13. Desligue os cabos das ventoinhas do dissipador de calor dos conectores da placa de sistema. Para obter mais informagdes sobre a localizagdo dos
conectores das ventoinhas do dissipador de calor, consulte Componentes da placa de sistema.

14. Anote o encaminhamento dos cabos das ventoinhas do dissipador de calor e remova os mesmos das guias de encaminhamento na estrutura.

15. Remova os quatro parafusos que fixam as ventoinhas do dissipador de calor a estrutura.

16. Levante as ventoinhas do dissipador de calor e remova-as da estrutura.
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| 1 Iventoinhas do dissipador de calor (2) |2 Iparafusos 4)

Voltar a colocar as ventoinhas do dissipador de calor

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Alinhe os orificios dos parafusos das ventoinhas do dissipador de calor com os orificios dos parafusos na estrutura. Volte a colocar os quatro parafusos
que fixam as ventoinhas do dissipador de calor a estrutura.

3. Encaminhe os cabos das ventoinhas do dissipador de calor ao longo das guias de encaminhamento na estrutura.

4. Ligue os cabos das ventoinhas do dissipador de calor aos conectores na placa de sistema.

5. Volte a colocar o dissipador de calor do processador (consulte Voltar a colocar o dissipador de calor do processador).

6. Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

7. Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

8. Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

9. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

10. Volte a colocar a moldura do ecra (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

11. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

12. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

13. Volte a colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade o6ptica).

14. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

15. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

16. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Inversor

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

L ] Remover o inversor

@ voltar a colocar o inversor

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover o inversor

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova os dois parafusos que fixam a protecgdo do inversor a protecgao da placa de sistema.

10. Remova a protecgdo do inversor do computador.

|1 Iprotecgéo do inversor |2 Iparafusos )

11. Desligue o cabo do inversor e os cabos do ecré dos conectores no inversor.

12. Remova os dois parafusos que fixam o inversor a protecgdo da placa de sistema.

13. Levante o inversor e remova-o da protecgdo da placa de sistema.
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| 1 I inversor I 2 I parafusos (2)

Voltar a colocar o inversor

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Alinhe os orificios dos parafusos no inversor com os orificios dos parafusos na protecgéo da placa de sistema. Volte a colocar os dois parafusos que
fixam o inversor a protecgdo da placa de sistema.

3. Ligue o cabo do inversor e os cabos do ecrd aos conectores no inversor.

4. Faga deslizar as patilhas na protecgdo do inversor para os encaixes na protecgdo da placa de sistema. Volte a colocar os dois parafusos que fixam a
protecgdo do inversor a protecgao da placa de sistema.

5. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

6. Volte a colocar a moldura do ecré (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

7. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

8. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

9. Volte a colocar a unidade Optica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

10. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

11. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

12. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Suporte de E/S

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover o suporte de E/S
@ Voltar a colocar o suporte de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover o suporte de E/S

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova os quatro parafusos que fixam o suporte de E/S a estrutura.

10. Sem puxar o suporte de E/S com forga, vire-o para aceder aos conectores do cabo da placa de E/S.

11. Desligue todos os cabos ligados a placa de E/S.

12. Levante o suporte de E/S e remova-a da estrutura.

| 1 Isuporte de E/S |2 I parafusos (4)

Voltar a colocar o suporte de E/S

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
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2. Ligue todos os cabos ligados a placa de E/S.

3. Alinhe os orificios dos parafusos do suporte de E/S com os orificios dos parafusos na estrutura. Volte a colocar os quatro parafusos que fixam o suporte
de E/S a estrutura.

4. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

5. Volte a colocar a moldura do ecré (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

6. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

7. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

8. Volte a colocar a unidade Optica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

9. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

10. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

11. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Placa de E/S

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a placa de E/S
@ Voltar a colocar a placa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a placa de E/S

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Utilizando uma chave sextavada, remova os quatro parafusos que fixam a placa de E/S ao suporte.

| 1 Isuporte de E/S |2 I parafusos (4)

11. Faga deslizar a placa de E/S para fora do computador.
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| 1 | placa de E/S

Voltar a colocar a placa de E/S

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de E/S com os orificios dos parafusos no suporte. Volte a colocar os quatro parafusos que fixam a placa de E/S
ao suporte.

3. Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

4. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

5. Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

6. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

7. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

8. Volte a colocar a unidade dptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

9. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

10. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

11. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Tampa de E/S

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a tampa de E/S
@ Voltar a colocar a tampa de E/S

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéao no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para

obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de remover a tampa de E/S.

AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ ndo sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metadlica ndo pintada (como um conector no computador).

AVISO: Certifique-se de que existe espaco suficiente para apoiar o sistema com a tampa do computador removida - pelo menos 30 cm de espago
sobre uma mesa.

Remover a tampa de E/S

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

A AVISO: Antes de abrir o computador, certifique-se de que coloca o computador sobre um pano macio ou uma superficie limpa para evitar que o
ecra fique riscado.

2. Coloque o computador virado para baixo numa superficie plana.

3. Levante o suporte do computador para aceder a tampa de E/S.

Com os dedos, pressione os dois ganchos de fixagdo na parte inferior da tampa de E/S e levante a tampa para desbloquear os respectivos trincos dos
encaixes na tampa posterior.

5. Puxe a tampa de E/S, removendo-a do computador.

N ‘/\

| 1 I ganchos de fixagdo (2) |2 Itampa de E/S

Voltar a colocar a tampa de E/S

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Alinhe as trés patilhas na tampa de E/S com os encaixes na tampa posterior.

Pressione os dois ganchos de fixagdo na parte inferior da tampa de E/S e mova cuidadosamente os dois trincos para dentro dos encaixes na tampa
posterior para fixar a tampa de E/S.

4. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.
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Proteccdao metalica posterior

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a proteccdo metalica posterior

@ Substituir a proteccdo metalica posterior

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a proteccao metalica posterior

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova as fitas de aluminio da protecgdo metalica posterior.

11. Remova os quatro parafusos que fixam a protecgdo metalica posterior a estrutura.

12. Levante a protecgdo metdlica posterior e remova-a da estrutura.

|1 Iprotecgéo metalica posterior |2 Iparafusos (4)

Substituir a proteccao metalica posterior

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.


file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/before.htm#wp1180557
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/io_cover.htm#wp1181768
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/stand.htm#wp1181108
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/odd.htm#wp1182994
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/assy_dec.htm#wp1181825
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/dummy_mo.htm#wp1182062
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/display_.htm#wp1181511
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/back_cvr.htm#wp1181511
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/io_brack.htm#wp1181616
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/before.htm#wp1180557

N

>

w

10.

11.

12.

Alinhe os orificios dos parafusos da protecgdo metdlica posterior com os orificios dos parafusos na estrutura. Voltar a colocar os quatro parafusos que
fixam a protecgdo metalica posterior a estrutura.

AVISO: As fitas de aluminio sdo utilizadas para a blindagem de Indugdo electromagnética (EMI) e para a ligagdo a terra dos componentes. Para
evitar danificar a proteccdo metalica posterior, certifique-se de que cola as fitas de aluminio apds a substituicdo da proteccdo metalica posterior.

NOTA: As fitas de aluminio s&o fornecidas com a nova protecgdo metalica posterior.

Cole as fitas de aluminio na protecgdo metdlica posterior.

Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecré).

Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

Volte a colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Moddulo(s) de memoria

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover o(s) médulo(s) de memoéria
@ Voltar a colocar o(s) médulo(s) de meméria

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover o(s) moédulo(s) de memoria

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecrd (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

11. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

12. Utilize as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os ganchos de fixagdo em cada uma das extremidades do conector do médulo de memdria até
que o médulo de meméria seja visivel.

|:L Iconector do médulo de meméria |2 Iganchos de fixagdo (2)

13. Remova o médulo de memdria do respectivo conector.

Voltar a colocar o(s) médulo(s) de meméria
A AVISO: Se o médulo de memdéria ndo estiver correctamente instalado, o computador pode nio arrancar.

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.


file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/before.htm#wp1180557
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/io_cover.htm#wp1181768
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/stand.htm#wp1181108
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/odd.htm#wp1182994
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/assy_dec.htm#wp1181825
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/dummy_mo.htm#wp1182062
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/display_.htm#wp1181511
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/back_cvr.htm#wp1181511
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/io_brack.htm#wp1181616
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/inverter.htm#wp1182154
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/sb_shiel.htm#wp1182154
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/before.htm#wp1180557

2. Alinhe o entalhe no médulo de meméria com a patilha no conector do médulo de meméria.

1 cortes (2) 2 patilha

3 entalhe 4 moédulo de memoria

3. Introduza o médulo de meméria no conector até o médulo encaixar no devido lugar.
Se introduzir o médulo de memdria correctamente, os ganchos de fixagdo encaixam nos cortes em cada um das extremidades do médulo de memodria.

|1 Icortes 2) |2 I grampo de retengdo (colocado na respectiva posigdo)

4. Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

5. Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

6. Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

7. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

8. Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

9. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

10. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

11. Volte a colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

12. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

13. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

14. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.
15. Quando for apresentada a mensagem com a indicagdo de que o tamanho da memdria foi alterado, prima <F1> para continuar.

16. Inicie sessdo no seu computador.

17. Para verificar se a memodria esta correctamente instalada, clique no botdo Iniciar e — Painel de controlo— Sistema.

18. Verifique a quantidade de memodria (RAM) apresentada na lista.

Voltar para a pagina do indice
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Unidade 6ptica

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a unidade 6ptica

@ Voltar a colocar a unidade dptica

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéao no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a unidade éptica

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova o parafuso que fixa a unidade dptica ao computador.

5. Empurre a unidade Optica para soltar a mesma do respectivo compartimento.

6. Faga deslizar a unidade dptica para remover a mesma do respectivo compartimento.

| 1 I parafuso I 2 I unidade optica

Voltar a colocar a unidade 6ptica

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.
2. Faga deslizar a unidade optica para dentro do respectivo compartimento.
3. Volte a colocar o parafuso que fixa a unidade 6ptica ao computador.

4. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

5. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que nao existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.
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6. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Processador

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover o processador
@ Substituir o processador

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéao no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover o processador

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade dptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

11. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

12. Remova o dissipador de calor do processador (consulte Remover o dissipador de calor do processador).

13. Prima e empurre para baixo e para fora a alavanca de desbloqueio para a soltar da patilha que a segura.

14. Abra a tampa do processador.
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tampa do processador

N

processador

encaixe do processador

IS

alavanca de desbloqueio

A AVISO: Ao remover ou voltar a colocar o processador, ndo toque em nenhum dos pinos nem deixe cair objectos sobre os pinos no interior do

respectivo encaixe.

15. Levante o processador para o remover do respectivo encaixe e coloque-o de parte num local seguro.

Substituir o processador

1. Siga os procedimentos em Antes de comecgar.

2. Levante a alavanca para a posigdo de desbloqueio para que o encaixe esteja pronto para o novo processador.

A AVISO: Ligue-se a terra, tocando numa superficie metalica ndo pintada ou no suporte do computador.

3. Remova o novo processador da embalagem.

9

1| tampa do processador 2| processador

3| encaixe do processador 4 | trinco da tampa central

5| alavanca de desbloqueio 6 | entalhe de alinhamento anterior
7 | indicador do pino 1 do processador | 8| entalhe de alinhamento posterior
9 | patilha

4. Certifique-se de que a alavanca de desbloqueio no encaixe do processador estd totalmente expandida.

A AVISO: Os pinos do encaixe sdo delicados. Para evitar danos, certifique-se de que o proc dor esta devid 1ite alinhado com o respectivo

encaixe e nao utilize forga exc ] do instalar o proc dor. Tenha o cuidado de ndo tocar nem dobrar os pinos da placa de sistema.

A AVISO: Deve posicionar o processador correctamente no respectivo encaixe, de forma a evitar danos permanentes no processador.

Oriente os entalhes de alinhamento dianteiro e traseiro do processador com os entalhes de alinhamento dianteiro e traseiro do encaixe.
Alinhe os cantos do pino 1 do processador e do encaixe.
Coloque ligeiramente o processador no encaixe e certifique-se de que o processador estd correctamente posicionado.

Quando o processador estiver devidamente instalado no encaixe, feche a tampa do processador.
Certifique-se de que a patilha na tampa do processador esta posicionada sob o fecho central da tampa no encaixe.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Rode a alavanca de desbloqueio do encaixe do processador para trds em direcgdo ao encaixe e coloque-a no devido lugar para fixar o processador.

Limpe a massa térmica da parte inferior do dissipador de calor.

AVISO: Certifique-se de que aplica nova massa térmica. A nova massa térmica é ial para gurar uma ligagao térmica adequada, que

um requisito para a obtengédo de um 6ptimo funci o0 do proc .

Aplique a nova massa térmica na parte superior do processador.

AVISO: Certifique-se de que o dissipador de calor do proc dor esta corr e do e fixo.

Volte a colocar o dissipador de calor do processador (consulte Voltar a colocar o dissipador de calor do processador).

Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecra).

Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

Volte a colocar a unidade dptica (consulte Voltar a colocar a unidade dptica).

Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Fonte de alimentacao

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a fonte de alimentag&o

@ Voltar a colocar a fonte de alimentacéo

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Como forma de proteccio contra a possibilidade de choques eléctricos, laceragéo devido as laminas em movimento da ventoinha
ou outros ferimentos inesperados, desligue sempre o seu computador da tomada eléctrica antes de remover a tampa.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a fonte de alimentacgao

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova a protecgdo metalica posterior (consulte Remover a proteccdo metélica posterior).

11. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

12. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

13. Remova o dissipador de calor do processador (consulte Remover o dissipador de calor do processador).

14. Remova as ventoinhas do dissipador de calor (consulte Remover as ventoinhas do dissipador de calor).

15. Desligue o cabo da fonte de alimentacdo do conector (PWR_CN1) na placa de sistema. Para obter mais informagdes sobre a localizagdo do conector da
fonte de alimentagédo, consulte Componentes da placa de sistema.

16. Anote o encaminhamento do cabo da fonte de alimentagdo e remova-o da estrutura.

17. Remove os trés parafusos que fixam a fonte de alimentag&o a estrutura.

18. Coloque a fonte de alimentagdo num local seguro.
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|1 Ifonte de alimentagdo |2 Iparafusos ?3)

Voltar a colocar a fonte de alimentacgao

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Siga os procedimentos em Antes de comecar.

Volte a colocar os trés parafusos que fixam a fonte de alimentagdo a estrutura.

Encaminhe o cabo da fonte de alimentag&o e ligue-o ao conector (PWR_CN1) na placa de sistema.

Volte a colocar as ventoinhas do dissipador de calor (consulte Voltar a colocar as ventoinhas do dissipador de calor).

Volte a colocar o dissipador de calor do processador (consulte Voltar a colocar o dissipador de calor do processador).

Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

Volte a colocar a protecgdo metalica posterior (consulte Substituir a proteccdo metdlica posterior).

Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecréa).

Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

Volte a colocar a unidade dptica (consulte Voltar a colocar a unidade dptica).

Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Ventoinha da placa de sistema

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a ventoinha da placa de sistema

@ voltar a colocar a ventoinha da placa de sistema

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a ventoinha da placa de sistema

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

11. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

12. Vire a protecgdo da placa de sistema ao contrario.

13. Remova os dois parafusos que fixam a ventoinha a protecgdo da placa de sistema.

14. Levante a ventoinha da placa de sistema e remova-a da a protecgdo.

| 1 Iventoinha da placa de sistema |2 I parafusos (2)



file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/before.htm#wp1180557
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/io_cover.htm#wp1181768
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/stand.htm#wp1181108
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/odd.htm#wp1182994
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/assy_dec.htm#wp1181825
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/dummy_mo.htm#wp1182062
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/display_.htm#wp1181511
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/back_cvr.htm#wp1181511
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/io_brack.htm#wp1181616
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/inverter.htm#wp1182154
file:///C:/data/systems/InsOne19/pt/sm/sb_shiel.htm#wp1182154

Voltar a colocar a ventoinha da placa de sistema

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Alinhe os dois orificios dos parafusos na ventoinha da placa de sistema com os orificios dos parafusos na protecgdo da placa de sistema.
3. Volte a colocar os dois parafusos que fixam a ventoinha a protecgéo da placa de sistema.

4. Vire a protecgdo da placa de sistema ao contrario.

5. Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccéo da placa de sistema).

6. Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

7. Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

8. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

9. Volte a colocar a moldura do ecré (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

10. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

11. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

12. Volte a colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

13. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

14. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

15. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Proteccao da placa de sistema

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover a proteccdo da placa de sistema

@ Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover a proteccao da placa de sistema

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

11. Remova os trés parafusos que fixam a protecgdo da placa de sistema a estrutura.

12. Remova a protecgdo da placa de sistema soltando os ganchos que fixam as patilhas a mesma.

13. Levante a protecgdo da placa de sistema e remova-a da estrutura.

1 | protecgdo da placa de sistema 2 | patilhas (2)

3 | ganchos de fixagdo (2) 4 | parafusos (3)

Voltar a colocar a proteccao da placa de sistema
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1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema utilizando os ganchos que fixam as patilhas a mesma.

3. Volte a colocar os trés parafusos que fixam a protecgéo da placa de sistema a estrutura.

4. Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

5. Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

6. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

7. Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

8. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

9. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

10. Volte a colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

11. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

12. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

13. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Altifalantes

Manual de servigco do Dell™ Inspiron™ One 19

@ Remover os altifalantes

@ Voltar a colocar os altifalantes

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover os altifalantes

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

4. Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

5. Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

6. Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

7. Remova a moldura do ecra (consulte Remover a moldura do ecrd).

8. Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

9. Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

10. Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

11. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

12. Desligue o cabo dos altifalantes do conector (SPKR1) na placa de sistema. Para obter mais informagdes sobre a localizagdo do conector dos altifalantes,
consulte Componentes da placa de sistema.

13. Remova os quatro parafusos (dois em cada altifalante) que fixam os altifalantes a estrutura.

& NOTA: Anote o encaminhamento dos cabos antes de remover os mesmos.

14. Levante os altifalantes e remova-os da estrutura.
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conector do cabo dos altifalantes 2 | altifalantes (2)

parafusos (4)

Voltar a colocar os altifalantes

10.

11.

12.

13.

14.

Siga os procedimentos em Antes de comecar.

Disponha o cabo dos altifalantes ao longo das guias de encaminhamento.

Ligue

o cabo dos altifalantes ao conector (SPKR1) na placa de sistema. Para obter mais informagdes sobre a localizagdo do conector dos altifalantes,

consulte Componentes da placa de sistema.

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

Volte

a colocar os quatro parafusos (dois em cada altifalante) que fixam os altifalantes a estrutura.

a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

a colocar a moldura do ecra (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

a colocar a unidade optica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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@ Remover o suporte do computador

@ Voltar a colocar o suporte do computador

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéao no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Remover o suporte do computador

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

3. Remova os quatro parafusos que fixam o suporte do computador ao computador.

4. Levante o suporte do computador e remova-o do computador.

| 1 | parafusos (4) |2 Isuporte do computador

Voltar a colocar o suporte do computador

1. Siga os procedimentos em Antes de comecgar.
2. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do computador com os orificios dos parafusos no computador.
3. Volte a colocar os quatro parafusos que fixam o suporte do computador ao computador.

4. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

5. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as tomadas eléctricas e, em seguida, ligue 0os mesmos.

Voltar para a pagina do indice
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Placa de sistema
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@ Remover a placa de sistema
@ Voltar a colocar a placa de sistema

@ Introduzir a etiqueta de servico no BIOS

A

A

A

A

O chip do BIOS da placa de sistema contém a etiqueta de servigo que também é visivel numa etiqueta de cédigos de barras no computador. O kit de
substituicdo para a placa de sistema inclui um CD que disponibiliza um utilitario para transferir a etiqueta de servigo para a placa de sistema de substituigédo.

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em

www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo

autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie

metalica ndo pintada (como um conector no computador).

AVISO: Manuseie os componentes e as placas pelas extremidades e evite tocar em pinos e contactos.

Remover a placa de sistema

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Siga os procedimentos em Antes de comecar.

Remova a tampa de E/S (consulte Remover a tampa de E/S).

Remova o suporte do computador (consulte Remover o suporte do computador).

Remova a unidade 6ptica (consulte Remover a unidade 6ptica).

Remova a tampa decorativa (consulte Remover a tampa decorativa).

Remova a tampa dos altifalantes (consulte Remover a tampa dos altifalantes).

Remova a moldura do ecrd (consulte Remover a moldura do ecrd).

Remova a tampa posterior (consulte Remover a tampa posterior).

Remova o suporte de E/S (consulte Remover o suporte de E/S).

Remova a protecgdo metdlica posterior (consulte Remover a proteccdo metalica posterior).

Remova o inversor (consulte Remover o inversor).

Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

Remova o(s) médulo(s) de memoria (consulte Remover o(s) médulo(s) de meméria).

Remova a Mini-Card (consulte Remover a Mini-Card).

Remova a bateria de célula tipo moeda (consulte Remover a bateria de célula tipo moeda).

Remova o dissipador de calor do processador (consulte Remover o dissipador de calor do processador).

Remova o processador (consulte Remover o processador).

ﬂ NOTA: Anote o encaminhamento dos cabos antes de desligar os mesmos da placa de sistema.

Desligue todos os cabos ligados a placa de sistema.

Remova os quatro parafusos que fixam a placa de sistema a estrutura.
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20. Levante a placa de sistema e remova-a da estrutura.

2

| 1 I placa de sistema |2 I parafusos (4)

Voltar a colocar a placa de sistema

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios na estrutura.

3. Volte a colocar os quatro parafusos que fixam a placa de sistema a estrutura.

4. Ligue todos os cabos a placa de sistema.

5. Volte a colocar o processador (consulte Substituir o processador).

6. Volte a colocar o dissipador de calor do processador (consulte Voltar a colocar o dissipador de calor do processador).

7. Volte a colocar a bateria de célula tipo moeda (consulte Substitui a bateria de célula tipo moeda).

8. Volte a colocar a Mini-Card (consulte Volta a colocar a Mini-Card).

9. Volte a colocar o(s) mddulo(s) de meméria (consulte Voltar a colocar o(s) médulo(s) de memoéria).

10. Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

11. Volte a colocar o inversor (consulte Voltar a colocar o inversor).

12. Volte a colocar a protecgdo metdlica posterior (consulte Substituir a proteccdo metélica posterior).

13. Volte a colocar o suporte de E/S (consulte Voltar a colocar o suporte de E/S).

14. Volte a colocar a tampa posterior (consulte Voltar a colocar a tampa posterior).

15. Volte a colocar a moldura do ecrd (consulte Voltar a colocar a moldura do ecrd).

16. Volte a colocar a tampa dos altifalantes (consulte Voltar a colocar a tampa dos altifalantes).

17. Volte a colocar a tampa decorativa (consulte Voltar a colocar a tampa decorativa).

18. Volte a colocar a unidade 6ptica (consulte Voltar a colocar a unidade 6ptica).

19. Volte a colocar o suporte do computador (consulte Voltar a colocar o suporte do computador).

20. Volte a colocar a tampa de E/S (consulte Voltar a colocar a tampa de E/S).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.
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21. Ligue o computador.

ﬂ NOTA: Apds ter substituido a placa de sistema, introduza o nimero da etiqueta de servico do computador no BIOS da placa de sistema de
substituigdo.

22. Introduza a etiqueta de servigo (consulte Introduzir a etiqueta de servico no BIOS).

Introduzir a etiqueta de servigco no BIOS

1. Ligue o computador.
2. Prima <F2> durante o POST para aceder ao programa de configuragdo do sistema.

3. Navegue para o separador principal e introduza a etiqueta de servigo no campo Service Tag Setting (Definigdo da etiqueta de servigo).

Voltar para a pagina do indice
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Utilitario de configuracao do sistema
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@ Descricdo geral
@ Apagar palavras-passe esquecidas e definicées do CMOS
@ Actualizar o BIOS

Descricao geral
Utilize o utilitario de configuragdo do sistema para:

1 Alterar as informagdes de configuragdo do sistema apds adicionar, alterar ou remover qualquer hardware no seu computador.
1 Definir ou alterar uma opgdo seleccionavel pelo utilizador, tal como a palavra-passe do utilizador

1 Ler a quantidade de memodria actual ou definir o tipo de unidade de disco rigido instalado

A AVISO: Néao altere as definicées deste programa, excepto se for um utilizador de computadores com muita experiéncia. Certas alteracées podem
fazer com que o computador nao funcione correctamente.

ﬁ NOTA: Antes de alterar a configuragdo do sistema, recomenda-se que anote as informagdes do ecrd de configuragdo do sistema para referéncia futura.

Aceder ao utilitario de configuracdo do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Quando o logétipo da DELL™ for apresentado, aguarde até surgir a solicitagdo de comando F2 e, em seguida, prima <F2> imediatamente.

ﬂ NOTA: A solicitagdo de comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta solicitagdo de comando pode surgir de forma muito rapida e, por
conseguinte, deverd aguardar atentamente até que esta seja apresentada e, em seguida, prima <F2>. Se premir <F2> antes da solicitagdo F2,
essa acgdo ndo terd qualquer efeito. Se esperar demasiado tempo e o logdtipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até
visualizar o ambiente de trabalho do Microsoft® Windows®. Em seguida, encerre o computador (consulte Desligar o computador) e tente
novamente.

Ecras de configuragdo do sistema

O ecré de configuragdo do sistema apresenta informagdes de configuragdo actuais ou varidveis para o computador. As informagdes no ecrd estdo divididas em
trés areas: o item de configuracgdo, o ecra de ajuda activo e as fungdes das teclas.

Setup Item (Item de configuragdo) — Este campo surge no lado esquerdo da
janela de configuragdo do sistema. O campo é uma lista, com capacidades de
deslocamento, das fungdes que definem a configuragdo do computador,
incluindo o hardware instalado, a conservagdo de energia e as fungbes de
seguranga.

Percorra a lista com as teclas de seta para cima e para baixo. Quando uma
opgdo se encontrar realgada, o Help Screen (Ecrd de ajuda) apresenta mais
informagdes sobre essa opgdo, bem como sobre as definigdes disponiveis.

Help Screen (Ecrd de ajuda) — Este campo surge no lado direito da janela
de configuragdo do sistema e contém informagdes sobre cada opgdo
apresentada no Setup Item (Item de configuragdo). Neste campo, pode
visualizar informagdes sobre o seu computador e alterar as suas definigdes
actuais.

Prima as teclas de seta para cima e para baixo para realgar uma opgéo.
Prima <Enter> para activar essa selecgdo e regressar ao Setup Item (Item
de configuragdo).

NOTA: Nem todas as definigdes apresentadas em Setup Item (Item de
configuragdo) sdo alterdveis.

do campo de configuragdo do sistema activo.

Key Functions (Fungdes das teclas) — Este campo surge por baixo do Help Screen (Ecrd de ajuda) e apresenta as teclas e as respectivas fungdes dentro

Opgcoes de configuracao do sistema

NOTA: Dependendo do seu computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgdo podem ou ndo aparecer exactamente conforme

listados.

Informagdes do sistema

System (Si stemm)

Apresenta o nome do sistema

BIOS Version (Versdo do BIOS)

Apresenta o nimero da versdo do BIOS

Service Tag (Etiqueta de servigo)

Apresenta a etiqueta de servigo do computador quando esta esta presente

Processor Type (Tipo de processador)

Apresenta as informagdes do processador
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L2 Cache (Cache L2)

Apresenta o tamanho da cache L2

Installed Memory (Meméria instalada)

Indica a quantidade de meméria instalada em MB

Memory Speed (Velocidade da meméria)

Indica a velocidade da meméria em MHz

Memory Channel Mode (Modo do canal de memdria)

Indica se a memdria estd em modo de canal simples ou duplo

Memory Type (Tipo de meméria)

Indica o tipo da memodria instalada

Principal

Service Tag Setting (Definicdo da etiqueta de
servigo)

Apresenta a etiqueta de servigo do computador quando esta estd presente

Apresenta um campo para introduzir a etiqueta de servigo manualmente quando esta esta ausente

System Tine (Hora do sistemn)

Apresenta a hora actual no formato hh:mm:ss

System Date (Data do sistemm)

Apresenta a data actual no formato mm/dd/aa

SATA-0 Apresenta a unidade SATA ligada ao conector SATA-O
SATA-1 Apresenta a unidade SATA ligada ao conector SATA-1
SATA- 2 Apresenta a unidade SATA ligada ao conector SATA-2

Halt on Error (Erro de suspensao)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled por predefinigdo)

Keyboard Errors (Erros do tecl ado)

Apresenta os erros do teclado quando definido como Report (Comunicar)
A predefinigdo é Report

Fan Errors (Erros da ventoi nha)

Apresenta os erros da ventoinha quando definido como Report (Comunicar)
A predefinigdo é Report

Avancadas

CPU Information (Informacdes da CPU)

1 Max CPUID Value Limit (Limite de valor CPUID maximo)—Enabled (Activado) ou Disabled
(Desactivado) (Disabled por predefinigdo)

1 Execute-Disable Bit Capability (Funcionalidade Executar-Desactivar bit)—Enabled (Activado) ou
Disabled (Desactivado) (Disabled por predefinigdo).

Integrated G aphics Configuration
(Configuracdo de graficos integrados)

Initiate Graphic Adapter (Adaptador de inicio de graficos)—PEG/PCI
Video Memory Size (Tamanho da memdria de video)—32 MB

DVMT Mode Select (Selecgdo do modo DVMT)—DVMT Mode (Modo DVMT)
DVMT/FIXED Memory (Memdria DVMT/Fix0)—256 MB

Integrated Peripherals Configuration
(Configuracdo de periféricos integrados)

1 ATA/IDE configuration (Configuragdo ATA/IDE)—Disabled (Desactivado); Compatible (Compativel);

Enhanced (Melhorado) (Enhanced por predefinigédo)

1 USB Functions (Fungdes USB)—Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled por
predefinicdo)

1 USB Storage Function (Fungdo de armazenamento USB)—Enabled (Activado) ou Disabled
(Desactivado) (Enabled por predefinigdo)

1 Audio Controller (Controlador de audio)—Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled

por predefinigdo)

1 Wireless LAN (LAN sem fios)—Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled por
predefinicdo)

1 Integrated NIC (NIC integrado)—Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled por
predefinicdo)

1 LAN Boot ROM (ROM de arranque da LAN)—Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado)
(Disabled por predefinicdo)

1 1394/Card Reader (Leitor de cartdes/1394)—Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado)
(Enabled por predefinigdo)

1 Onboard Serial Port (Porta série incorporada)—3F8/IRQ4

Onboard Parallel Port (Porta série incorporada)—378/IRQ7

1 Parallel Port Mode (Modo de porta paralela)—SPP

Boot up Num Lock (Bloqueio de numeros no
arranque)

On (Ligado) ou Off (Desligado) (On por predefinigdo)

Quick Boot (Arranque rapido)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled por predefinicdo)

Caracteristicas para gestdo de energia

Suspend mode (Modo de suspensdo)

Especifica o tipo de suspensédo
A predefinigdo é S3

USB Wakeup From S3
de S3)

(Activagdo de USB a partir

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled por predefinicdo)

Restore on AC Power Loss (Restaurar em caso de
perda de alimentacdo de CA)

Off (Desligado), On (Ligado) ou Last (Ultimo) (Off por predefinigdo)

Low Power Mdde (Mbdo de baixa energia)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Disabled por predefinigédo)

Resume On LAN (Prosseguir através da LAN)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Disabled por predefinigdo)

Resume On RTC Alarm (Prosseguir através do
Al arme RTQ)

RTC Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) para gerar um evento de activagdo (Disabled por
predefinigdo)

Seguranga




Unl ock Setup Status (Desbl oquear estado de
configuracdo)

Desbloqueado

Super vi sor Password (Pal avra- passe do
super vi sor)

Estado da palavra-passe do supervisor instalado

User Password (Pal avra-passe do utilizador)

Estado da palavra-passe do utilizador instalado

Change Supervisor Password (Alterar palavra-
passe do supervisor)

Permite definir a palavra-passe pretendida do supervisor

Change User Password (Alterar pal avra-passe do
utilizador)

Permite definir a palavra-passe pretendida do utilizador

Boot Menu Security (Seguranca do menu de
arranque)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Disabled por predefinigédo)

Arranque

1st Boot Device (Prineiro dispositivo de
arranque)

Especifica a sequéncia de arranque a partir dos dispositivos disponiveis

Removable (Amovivel); SATA; USB; CD/DVD; Network (Rede); Disabled (Desactivado) (Removable por
predefinigdo)

2nd Boot Device (Segundo dispositivo de
arranque)

Especifica a sequéncia de arranque a partir dos dispositivos disponiveis

Removable (Amovivel); SATA; USB; CD/DVD; Network (Rede); Disabled (Desactivado) (SATA por
predefinigéo)

3rd Boot Device (Terceiro dispositivo de
arranque)

Especifica a sequéncia de arranque a partir dos dispositivos disponiveis

Removable (Amovivel); SATA; USB; CD/DVD; Network (Rede); Disabled (Desactivado) (USB por
predefinigdo)

4th Boot Device (Quarto dispositivo de
arranque)

Especifica a sequéncia de arranque a partir dos dispositivos disponiveis

Removable (Amovivel); SATA; USB; CD/DVD; Network (Rede); Disabled (Desactivado) (CD/DVD por
predefinigdo)

5th Boot Device (G nco dispositivo de
arranque)

Especifica a sequéncia de arranque a partir dos dispositivos disponiveis

Removable (Amovivel); SATA; USB; CD/DVD; Network (Rede); Disabled (Desactivado) (Network por
predefinigdo)

Removable Drives (Unidades amoviveis)

Especifica a sequéncia de prioridade dos dispositivos de arranque a partir das unidades amoviveis
disponiveis

Hard Disk Drives (Unidades de disco rigido)

Especifica a sequéncia de prioridade dos dispositivos de arranque a partir das unidades de disco rigido
disponiveis

USB Drives (Unidades USB)

Especifica a sequéncia de prioridade dos dispositivos de arranque a partir das unidades USB
disponiveis

CD/ DVD Drives (Unidades de CDY DVD)

Especifica a sequéncia de prioridade dos dispositivos de arranque a partir das unidades de CD/DVD
disponiveis

Network Drives (Unidades de rede)

Especifica a sequéncia de prioridade dos dispositivos de arranque a partir das unidades de rede
disponiveis

Saida

Exit Options (Opg¢des de saida)

Fornece opgBes para Save Changes and Exit (Guardar alteragdes e sair), Discard Changes and Exit
(Rejeitar alteragdes e sair) e Load Default Setting (Carregar predefinigdo)

Sequéncia de arranque

Esta fungdo permite-lhe alterar a sequéncia de arranque dos dispositivos.

Opgcoes de arranque

1 Hard Drive (Unidade de disco rigido) — O computador tenta iniciar a partir da unidade de disco rigido principal. Se n&do existir nenhum sistema
operativo na unidade, o computador cria uma mensagem de erro.

CD/DVD Drive (Unidade de CD/DVD) — O computador tenta iniciar a partir da unidade de CD. Se ndo existir nenhum CD/DVD na unidade ou se o

CD/DVD ndo contiver um sistema operativo, o computador cria uma mensagem de erro.

USB Flash Device (Dispositivo flash USB) — Introduza o dispositivo de memoéria numa porta USB e reinicie o computador. Quando F12 = Boot Menu

(Menu de arranque) for apresentado no canto inferior direito do ecrd, prima <F12>. O BIOS detecta o dispositivo e adiciona a opgdo USB flash ao menu

de arranque.

ﬂ NOTA: O arranque a partir de um dispositivo USB apenas podera ser efectuado se se tratar de um dispositivo de arranque. Para se certificar de que se
trata de um dispositivo de arranque, consulte a documentag&o correspondente.

Alterar a sequéncia de arranque para o arranque actual

Pode utilizar esta fungdo para alterar a sequéncia de arranque actual, por exemplo, iniciar a partir da unidade de CD/DVD para executar o Dell Diagnostics no
suporte multimédia Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios). Apos a conclusdo dos testes de diagndstico, a sequéncia de arranque é restaurada.




1. Se o arranque estiver a ser efectuado a partir de um dispositivo USB, ligue o dispositivo a um conector USB.
2. Ligue (ou reinicie) o computador.

3. Quando F2 = Setup, F12 = Boot Menu (F2 = Configuragdo, F12 = Menu de arranque) for apresentado no canto inferior direito do ecrd, prima <F12>.

Se esperar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até visualizar o ambiente de trabalho do Microsoft
Windows. Em seguida, encerre o computador e tente novamente.

E apresentado o Boot Device Menu (Menu dos dispositivos de arranque), enumerando todos os dispositivos de arranque disponiveis.

4. No Boot Device Menu (Menu do dispositivo de arranque), seleccione o dispositivo a partir do qual pretende iniciar.

Por exemplo, se o arranque estiver a ser efectuado a partir de um dispositivo de armazenamento USB, realce USB Flash Device (Dispositivo flash USB)
e prima <Enter>.

ﬂ NOTA: O arranque a partir de um dispositivo USB apenas podera ser efectuado se se tratar de um dispositivo de arranque. Para garantir que o
dispositivo é inicidvel, consulte a documentagéo correspondente.

Alterar a sequéncia de arranque para futuros arranques

1. Aceda ao utilitério de configuragdo do sistema (consulte Aceder ao utilitario de configuracdo do sistema).

2. Utilize as teclas de seta para realgar a opgdo de menu Boot (Arranque) e prima <Enter> para aceder ao menu.

ﬂ NOTA: Anote a sua sequéncia de arranque actual, caso pretenda recupera-la.

3. Prima as teclas de seta para cima e para baixo para percorrer a lista de dispositivos.

4. Prima mais (+) ou menos (-) para alterar a prioridade de arranque do dispositivo.

Apagar palavras-passe esquecidas e definicoes do CMOS

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta secgdo, siga as instrugdes de segurancga fornecidas com o
computador.

ADVERTENCIA: O computador deve ser desligado da tomada eléctrica para apagar a definicdo do CMOS.

AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ nédo sdo abrangidos pela garantia.

AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metdlica ndo pintada (como um conector no computador).
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AVISO: Ao limpar as definicées do CMOS ira também limpar a palavra-passe.

1. Siga os procedimentos em Antes de comecar.

ﬂ NOTA: O computador deve ser desligado da tomada eléctrica para apagar a definigdo do CMOS.

2. Remova a protecgdo da placa de sistema (consulte Remover a proteccdo da placa de sistema).

3. Localize o conector de 3 pinos do CMOS (CMOS1) na placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema).

4. Remova a ficha do jumper de 2 pinos dos pinos 2 e 3 e fixe-a nos pinos 1 e 2.
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5. Aguarde durante aproximadamente cinco segundos para limpar a definigdo do CMOS.

6. Remova a ficha do jumper de 2 pinos dos pinos 1 e 2 e volte a coloca-la nos pinos 2 e 3.

7. Volte a colocar a protecgdo da placa de sistema (consulte Voltar a colocar a proteccdo da placa de sistema).

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos perdidos no interior do
computador. Caso contrario, podera provocar danos no computador.

8. Ligue o computador e os dispositivos as tomadas eléctricas e ligue os mesmos.

Actualizar o BIOS

1. Ligue o computador.

2. Aceda ao site de suporte da Dell em support.dell.com.

3. Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias)— Select Model (Seleccionar modelo).
4. Seleccione o tipo de produto na lista Select Your Product Family (Seleccionar familia de produtos).

5. Seleccione a gama de produtos na lista Select Your Product Line (Seleccionar linha de produtos).

6. Seleccione o nimero do modelo do produto na lista Select Your Product Model (Seleccionar modelo do produto).

ﬂ NOTA: Se tiver seleccionado um modelo diferente e quiser recomegar, clique em Start Over (Recomegar) no canto superior direito do menu.

7. Clique em Confirm (Confirmar).
8. E apresentada uma lista de resultados no ecrd. Cliqgue em BI1OS.

9. Cliqgue em Download Now (Transferir agora) para transferir o ficheiro mais recente do BIOS.
E apresentada a janela File Download (Transferéncia de ficheiro).

10. Clique em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no ambiente de trabalho. O ficheiro sera transferido para o ambiente de trabalho.

11. Clique em Close (Fechar) quando a janela Download Complete (Transferéncia concluida) for apresentada.
O icone do ficheiro é apresentado no ambiente de trabalho com o mesmo titulo do ficheiro de actualizagdo do BIOS anteriormente transferido.

12. Clique duas vezes no icone do ficheiro que estd no ambiente de trabalho e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Voltar para a pagina do indice
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@ Vista interna do Inspiron One

@ Componentes da placa de sistema

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagéo no interior do computador, leia as informacdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparagées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell™ n&o sdo abrangidos pela garantia.

A AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso, ou toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada (como um conector no computador).

Vista interna do Inspiron One

modulo(s) de memoria placa de sistema

proteccdo metalica posterior suporte de E/S

protecgdo da unidade dptica unidade de disco rigido

oo |~IN

ventoinhas do dissipador de calor fonte de alimentagdo

O IN|O W]

dissipador de calor do processador

Componentes da placa de sistema
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1 | conector inversor (INV_CN1) 2 | encaixe do processador

3 | conector da ventoinha do 4 | conector da ventoinha do
dissipador de calor (SYSFAN1) dissipador de calor (CPUFAN1)

5 |tomada de alimentagdo P4 6 | conector do mddulo de meméria
(PWR_CN1) (DIMM1)

7 | conector do mddulo de meméria |8 | conector de alimentagdo SATA
(DIMM2) (SATAPWR1)

9 | conector da unidade SATA 10| conector da unidade SATA
(SATAL) (SATA2)

11| conector do painel_2 de E/S 12| encaixe da bateria (BT1)
(RISER2)

13| conector do painel_1 de E/S 14 | conector do interruptor de
(RISER1) alimentagdo (PWRSW1)

15| conector dos altifalantes (SPKR1) | 16| ligagdo em ponte CMOS (CMOS1)

17| conector da camara (CAM_CN1) 18| processador

19| conector do ecrd (LVDS1)

Voltar para a pagina do indice
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ﬁ NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes que ajudam a utilizar melhor o computador.
A AVISO: Um AVISO indica potenciais danos do hardware ou perda de dados e explica como evitar o problema.

/N ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA alerta para a possibilidade de danos materiais, ferimentos pessoais ou morte.

As infor 6es deste estdo
© 2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

a alteragdes sem aviso prévio.

A reprodugdo destes materiais, sob qualquer forma, sem a autorizagdo por escrito da Dell Inc. é estritamente proibida.
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doWindows Vista sd@o marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Neste documento podem ser mencionadas outras marcas comerciais e nomes como referéncia as entidades que invocam as marcas e nomes ou respectivos produtos. A Dell Inc.
renuncia a quaisquer interesses de propriedade relativamente a nomes e marcas comerciais de terceiros.
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