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Finding Information

g NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer.
Some features or media may not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities Disc

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use
the Drivers and Utilities disc to reinstall
drivers (see "Reinstalling Drivers and
Utilities" in your User’s Guide) and to run
the Dell™ Diagnostics (see "Dell Diagnostics”
on page 36).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

NOTE: Drivers and documentation updates
can be found at support.dell.com.

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell Precision™ User's Guide
Microsoft® Windows® XP and
Windows Vista™ Help and Support Center

1 Click Start— Help and Support— Dell
User and System Guides— System Guides.

2 Click the User’s Guide for your computer.

This document is also available on
support.dell.com.
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What Are You Looking For? Find It Here

* Warranty information Dell™ Product Information Guide

Terms and Conditions (U.S. only)
Safety instructions

Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Proguet Isfermatien Guida

Service Tag and Express Service Code  Service Tag and Microsoft Windows License

Microsoft Windows License Label These labels are located on your computer:

* Use the Service Tag to identify your
computer when you use support.dell.com
or contact support.

* Enter the Express Service Code to direct
your call when contacting support.

LT T T T
SERVICE TAG @EBOO8R  ENPRESS SERVICE CODE

%
4

Windows Visu ™
DL
U

NOTE: As an increased security measure,
the newly designed Microsoft Windows
license label incorporates a missing portion,
or "hole", to discourage removal of the label.
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What Are You Looking For? Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints and ~ Dell Support Website — support.dell.com

tips, articles from technicians, gnd online NOTE: Select your region or business
courses, frequently asked questions segment to view the appropriate support site.
Community — Online discussion with

other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for
components, such as memory, the hard
drive, and the operating system

Customer Care — Contact information,
service call and order status, warranty,
and repair information

Service and support — Service call status
and support history, service contract,
online discussions with technical support

Dell Technical Update Service —
Proactive e-mail notification of software
and hardware updates for your computer

Reference — Computer documentation,
details on my computer configuration,
product specifications, and white papers

Downloads — Certified drivers, patches,
and software updates

Desktop System Software (DSS) —If you To download Desktop System Software:

reinstall the operating system for your 1 Go to support.dell.com, select your

computer, you should also reinstall the region or business segment, and enter
DSS utility. DSS provides critical updates your Service Tag.

for your operatlpg syst'em and‘ supp(?rt for 2 Select Drivers & Downloads and click Go.
processors, optical drives, USB devices,
and so on. DSS is necessary for correct
operation of your Dell computer. The

3 Click your operating system and search for
the keyword Notebook System Software.

software automatically detects your NOTE: The support.dell.com user interface
computer and operating system and may vary depending on your selections.
installs the updates appropriate for your

configuration.
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What Are You Looking For? Find It Here

* How to use Microsoft Windows XP or ~ Windows Help and Support

Vista™ Microsoft Windows XP:
* How to work with programs and files 1 Click the Start button and click Help
* How to personalize my desktop and Support.

2 Either select one of the topics listed, or
type a word or phrase that describes your
problem into the Search box, click the
arrow icon, and then click the topic that
describes your problem.

3 Follow the instructions on the screen.
Microsoft Windows Vista:
1 Click the Windows Vista Start button
e, and then click Help and Support.

2 In Search Help, type a word or phrase that
describes your problem, and then press
<Enter> or click the magnifying glass.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* How to reinstall my operating system

Operating System Disc
NOTE: The Operating System disc may be
optional and may not ship with your computer.

The operating system is already installed on
your computer. To reinstall your operating
system, use the Operating System disc (see
"Reintalling Windows XP or Windows Vista"
in your User’s Guide).

OPERATING SYSTEM

After you reinstall your operating system,
use the Drivers and Utilities disc to reinstall
drivers for the devices that came with your
computer.

Your operating system product key label is
located on your computer.

NOTE: The color of your disc varies based
on the operating system you ordered.

* How to use Linux

* E-mail discussions with users of Dell
Precision products and the Linux
operating system

* Additional information regarding Linux
and my Dell Precision computer

Dell Supported Linux Sites
¢ linux.dell.com

e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
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Setting Up Your Computer

Changing Between Tower and Desktop Orientations
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety

instructions in the Product Information Guide.

NOTE: To change your computer to either the tower or the desktop orientation,
you must use an optional kit available from Dell. See "Product Information” in your
User’s Guide for more details on ordering from Dell.

NOTE: The tower computer supports one more 3.5-inch drive in the front than does
the desktop computer.

Follow the procedures in "Before You Begin" in your User’s Guide.

Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" in your

User’s Guide).
Remove the front panel (see "Removing the Front Panel” in your User’s Guide).

Remove the drive panel and prepare the drive panel by adding or removing
inserts, as needed (see "Drive Panel” in your User’s Guide).

Switching From Tower to Desktop Orientation

1

Remove all installed floppy drives or media card readers by following the steps
in "Removing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower Computer)” in
your User’s Guide, and then reinstall a single floppy drive or media card reader
by following the steps in "Installing a Floppy Drive or Media Card Reader
(Desktop Computer)" in your User’s Guide.

Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Tower Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall
the drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Desktop

Computer)" in your User’s Guide.

Switching From Desktop to Tower Orientation

10

1

Remove the floppy drive or media card reader (if installed) by following
the steps in "Removing a Floppy Drive or a Media Card Reader (Desktop
Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall the floppy drive or
media card reader by following the steps in "Installing a Floppy Drive or
Media Card Reader (Tower Computer)" in your User’s Guide.
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2 Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Desktop Computer)" in your User’s Guide, and reinstall the
drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Tower Computer)"
in your User’s Guide.

Installing Your Computer in an Enclosure

Installing your computer in an enclosure can restrict airflow, can cause your
computer to overheat, and may impact your computer’s performance. Follow
the guidelines below when installing your computer in an enclosure:

o NOTICE: The operating temperature specified in this manual reflects the maximum
ambient operating temperature. The ambient room temperature must be a consideration
when installing your computer in an enclosure. For details about your computer’s
specifications, see "Specifications" in your User’s Guide.

* Leave 10.2 cm (4 in) minimum clearance on all vented sides of the computer
to permit the airflow required for proper ventilation.

* If your computer is installed in a corner on or under a desk, leave 5.1 cm
(2 in) minimum clearance from the back of the computer to the wall to
permit the airflow required for proper ventilation.
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* If your enclosure has doors, ensure that they allow at least thirty percent
airflow through the enclosure (front and back).

* Do not install your computer in an enclosure that does not allow airflow.
Restricting the airflow can cause your computer to overheat, and may
impact your computer’s performance.
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Transferring Information to a New Computer

You can use your operating system wizards to help you transfer files and other
data from one computer to another computer.

Microsoft Windows XP

The Microsoft Windows XP operating system provides the Files and Settings
Transfer Wizard to transfer data, such as:

*  E-mail messages

* Toolbar settings

*  Window sizes

* Internet bookmarks

You can transfer data from one computer to another computer over a network or
serial connection, or by storing the data on removable media, such as a writable

CD or DVD.

Q NOTE: You can transfer information from one computer to another computer by
directly connecting a serial cable to the input/output (I/0) ports of the two computers.
To transfer data over a serial connection, you must use the Network Connections
utility in the Control Panel to perform additional configuration steps, such as setting
up an advanced connection and designating the host computer and the guest computer.

For instructions on setting up a direct cable connection between two computers,
see Microsoft Knowledge Base Article #305621, titled How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP, This information may not be
available in certain countries.

Using the I'iles and Settings Transter Wizard requires the Operating System
installation disc that came with your computer or a wizard disc, which the
wizard can create for you.

Q NOTE: For more information about transferring data, search support.dell.com for
document #154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP Operating
System?).

4 NOTE: Access to the Dell Knowledge Base document may not be available in
certain countries.
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Files and Settings Transfer Wizard (With the Operating System Disc)

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer from

which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the destination
computer to which the data is going to be transferred as the new computer.

PREPARE THE DESTINATION COMPUTER FOR THE FILE TRANSFER

1

Click Start— All Programs— Accessories— System Tools— Files and
Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I will use the wizard from
the Windows XP CD, then click Next.

Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER

14

1

Insert the Windows XP Operating System installation disc into the source
computer.

The Welcome to Microsoft Windows XP screen appears.

Click Perform additional tasks.

Under What do you want to do?, click Transfer files and settings.

The Files and Settings Transfer Wizard window appears.

Click Next.

Under Which computer is this?, click Old Computer, then click Next.

Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
then click Next.

Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

Click Finish.
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TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER

1
2
3

Go to the destination computer.
Under Now go to your old computer, click Next.

Under Where are the files and settings?, click to select the method you
chose for transferring your settings and files, then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished screen
appears.

Click Finished, and then restart the computer.

Files and Settings Transfer Wizard (Without the Operating System Disc)

To run the Files and Settings Transfer Wizard without the Operating System
installation disc, you must create a wizard disk. The wizard disk allows you to
create a backup image file on removable media.

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer from

which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the destination
computer to which the data is going to be transferred as the new computer.

CREATE A WIZARD DISK

1

On the destination computer, click Start— All Programs— Accessories—
System Tools— Files and Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I want to create a Wizard
Disk in the following drive, then click Next.

Insert removable media, such as a writable CD or DVD, then click OK.

Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER

ST AW N -

Insert the wizard disk into the source computer.

Click Start— Run.

Click Browse... and navigate to fastwiz on the wizard disk, then click OK.
Under Which computer is this?, click Old Computer, then click Next.

Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
then click Next.
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6 Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

7 Click Finish.
TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER
1 Go to the destination computer.
2 Under Now go to your old computer, click Next.

3 Under Where are the files and settings?, click to select the method you
chose for transferring your settings and files, then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished screen
appears.

4 Click Finished, and then restart the computer.

Microsoft Windows Vista

1 Click the Windows Vista Start button e and then click Transfer files
and settings— Start Windows Easy Transfer.

2 In the User Account Control dialog box, click Continue.
3 Click Start a new transfer or Continue a transfer in progress.

Follow the instructions provided on the screen by the Windows Easy Transfer
wizard.

Power Protection Devices

Several devices are available to protect against power fluctuations and failures:
*  Surge protectors
* Line conditioners

*  Uninterruptible power supplies (UPS)
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Surge Protectors

Surge protectors and power strips equipped with surge protection help prevent
damage to your computer from voltage spikes that can occur during electrical
storms or after power interruptions. Some surge protector manufacturers include
warranty coverage for certain types of damage. Carefully read the device warranty
when choosing a surge protector and compare joule ratings to determine the
relative effectiveness of different devices. A device with a higher joule rating offers
more protection.

o NOTICE: Most surge protectors do not protect against power fluctuations or power
interruptions caused by nearby lightning strikes. When lightning occurs in your area,
disconnect the telephone line from the telephone wall jack and disconnect your
computer from the electrical outlet.

Many surge protectors have a telephone jack for modem protection. See the
surge protector documentation for modem connection instructions.

o NOTICE: Not all surge protectors offer network adapter protection. Disconnect the
network cable from the network wall jack during electrical storms.

Line Conditioners
o NOTICE: Line conditioners do not protect against power interruptions.

Line conditioners are designed to maintain AC voltage at a fairly constant level.

Uninterruptible Power Supplies

o NOTICE: Loss of power while data is being saved to the hard drive may result in
data loss or file damage.

Q NOTE: To ensure maximum battery operating time, connect only your computer to
a UPS. Connect other devices, such as a printer, to a separate power strip that
provides surge protection.

A UPS protects against power fluctuations and interruptions. UPS devices
contain a battery that provides temporary power to connected devices when
AC power is interrupted. The battery charges while AC power is available. See
the UPS manufacturer documentation for information on battery operating time
and to ensure that the device is approved by Underwriters Laboratories (UL).
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About Your Computer

Front View (Tower Orientation)

s
Ti

| /
8 Del

1 upper5.25-inch Holds an Optical Drive.
drive bay
2 lower 5.25-inch You can use this bay for an optional Optical Drive.
drive bay
3 FlexBay You can use this bay for an optional third hard drive
(SATA or SAS), a floppy drive or a Media Card Reader.
4 hard-drive The hard drive light is on when the computer reads data
activity light from or writes data to the hard drive. The light might also
be on when a device such as your CD drive is operating.
5 IEEE 1394 Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed

connector (optional) data devices such as digital video cameras and external
storage devices.
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USB 2.0 connectors (2)

Use the front USB connectors for devices that you
connect occasionally, such as flash memory keys or
cameras, or for bootable USB devices (see "System
Setup"in your User’s Guide for more information on
booting to a USB device).

Dell recommends that you use the back USB connectors for
devices that typically remain connected, such as printers
and keyboards.

Dell rotatable badge

To rotate the Dell badge for tower-to-desktop conversion:
remove the front panel ('Removing the Computer Cover"

in your User’s Guide), turn it over, and rotate the plastic
handle behind the badge.

power button,
power light

Press the power button to turn on the computer. The light in
the center of this button indicates power state. See "Controls
and Lights" in your User’s Guide for more information.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the power
button to turn off the computer. Instead, perform an
operating system shutdown.

headphone connector

Use the headphone connector to attach headphones.

microphone connector

Use the microphone connector to attach a personal
computer microphone for voice or musical input into
a sound or telephony program.

network link light

The network link light is on when a good connection
exists between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000-Mbps
(or 1-Gbps) network and the computer.

diagnostic lights (4)

Use these lights to help you troubleshoot a computer
problem based on the diagnostic code. For more information,
see "Power Lights" on page 27.
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Back View (Tower Orientation)

1 power connector Insert the power cable.

2 card slots Access connectors for any installed PCl and PCI Express cards.
The center four connector slots support full-length cards,
and the connector slots on either the top or bottom (one x8
PCI Express slot (wired as x4) and one PCI-X card) support
half-length cards.

3 back panel Plug USB, audio, and other devices into the appropriate
connectors connector. For more information, see "Back View (Desktop
Orientation)" on page 25.

A CAUTION: Ensure that none of the system air vents are blocked. Blocking them
would cause serious thermal problems.
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Back Panel Connectors (Tower Orientation)

1 parallel connector

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector. If you have a USB printer, plug itinto a USB connector.
The integrated parallel connector is automatically disabled if
the computer detects an installed card containing a parallel
connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in your User’s Guide.

2 PS/2 mouse

Plug a standard PS/2 mouse into the green mouse connector.

connector Turn off the computer and any attached devices before you
connect a mouse to the computer. If you have a USB mouse,
plug itinto a USB connector.
3 line-in connector  Use the blue line-in connector to attach a playback device

such as an MP3 player, CD player, or VCR.
On computers with a sound card, use the connector on the card.

4 line-out connector

Use the green line-out connector to attach most speakers with
integrated amplifiers.
On computers with a sound card, use the connector on the card.

5 linkintegrity light

Green — A good connection exists between a 10-Mbps
network and the computer.

Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

Yellow — A good connection exists between a 1000-Mbps
(or 1-Gbps) network and the computer.

0ff — The computer is not detecting a physical connection
to the network.
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6

network adapter
connector

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack or
your network or broadband device. Connect the other end of
the network cable to the network adapter connector on your
computer. A click indicates that the network cable has been
securely attached.

Do not plug a telephone cable into the network connector.

On computers with an additional network connector card, use
the connectors on the card and on the back of the computer
when setting up multiple network connections (such as

a separate intra- and extranet).

Dell recommends that you use Category 5 wiring and connectors
for your network. If you must use Category 3 wiring, force the
network speed to 10 Mbps to ensure reliable operation.

network
activity light

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or
receiving network data. A high volume of network traffic may
make this light appear to be in a steady "on" state.

serial
connectors (2)

Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. If necessary, the address for this port can be
modified through "System Setup" in your User’s Guide.

PS/2 keyboard
connector

If you have a standard PS/2 keyboard, plug it into the purple
keyboard connector. If you have a USB keyboard, plug it into
a USB connector.

USB 2.0
connectors (5)

Dell recommends that you use the front USB connectors for
devices that you connect occasionally, such as flash memory
keys or cameras, or for bootable USB devices.

Use the back USB connectors for devices that typically remain
connected, such as printers and keyboards.

22
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Front View (Desktop Orientation)

upper 5.25-inch
drive bay

Holds an Optical Drive.

lower 5.25-inch

You can use the bay for an optional Optical Drive or a SATA

drive bay hard drive.

FlexBay You can use the bay for a floppy drive or a Media Card Reader.
IEEE 1394 Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed data devices
connector such as digital video cameras and external storage devices.
(optional)

USB 2.0 Use the front USB connectors for devices that you connect

connectors (2)

occasionally, such as flash memory keys or cameras, or for
bootable USB devices. (For more information on booting to

a USB device, see "System Setup” in your User’s Guide.)

Dell recommends that you use the back USB connectors for
devices that typically remain connected, such as printers and
keyboards.

hard-drive
activity light

The hard drive light is on when the computer reads data from or
writes data to the hard drive. The light might also be on when
a device such as your CD player is operating.
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7 Dell rotatable To rotate the Dell badge for tower-to-desktop conversion:

badge remove the front panel (see "Removing the Front Panel" in your

User’s Guide), turn it over, and rotate the plastic handle behind

the badge.

8  power button, Press the power button to turn on the computer. The lightin the

power light center of this button indicates power state. For more information,

see "Power Lights" on page 27.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the power
button to turn off the computer. Instead, perform an
operating system shutdown.

9  headphone Use the headphone connector to attach headphones.

connector

10 microphone Use the microphone connector to attach a personal computer

connector microphone for voice or musical input into a sound or
telephony program.

11 network link light ~ The network link light is on when a good connection exists
between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000-Mbps (or 1-Gbps)
network and the computer.

12 diagnostic Use these lights to help you troubleshoot a computer problem

lights (4) based on the diagnostic code. For more information, see "Power

Lights" on page 27.

24
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Back View (Desktop Orientation)
1 2 3

1 back panel Plug serial, USB, and other devices into the
connectors appropriate connector.
2 card slots Access connectors for any installed PCl and PCI Express cards.

Slots 2-4 support full-length cards:

- two PCI Express x16 slots

- one PCl slot.

Slots 1,5, and 6 support half-length cards:
- two PCI-X slots

- one PCI Express x8 slot.

3 power connector Insertthe power cable.
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Cleaning Your Computer
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

Computer, Keyboard, and Monitor

A CAUTION: Before you clean your computer, disconnect the computer from the

electrical outlet. Clean your computer with a soft cloth dampened with water.

Do not use liquid or aerosol cleaners, which may contain flammable substances.
Use a vacuum cleaner with a brush attachment to gently remove dust from
the slots and holes on your computer and from between the keys on the

keyboard.

NOTICE: Do not wipe the display screen with a soap or alcohol solution. Doing so
may damage the antiglare coating.

To clean your monitor screen, lightly dampen a soft, clean cloth with water.
If possible, use a special screen-cleaning tissue or solution suitable for the
monitor’s antistatic coating.

Wipe the keyboard, computer, and plastic part of the monitor with a soft

cleaning cloth moistened with water.

Do not soak the cloth or let water drip inside your computer or keyboard.

Mouse (Non-Optical)

26

1

Turn the retainer ring on the underside of your mouse counterclockwise,
and then remove the ball.

Wipe the ball with a clean, lint-free cloth.
Blow carefully into the ball cage to dislodge dust and lint.

Clean the rollers inside the ball cage with a cotton swab moistened lightly
with isopropyl alcohol.

Recenter the rollers in their channels, as needed. Ensure that fluff from
the swab is not left on the rollers.

Replace the ball and retainer ring, and then turn the retainer ring clockwise
until it clicks into place.
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Floppy Drive
o NOTICE: Do not attempt to clean drive heads with a swab. The heads may become
misaligned and prevent the drive from operating.

Clean your floppy drive using a commercially available cleaning kit. These
kits contain pretreated floppy disks to remove contaminants that accumulate
during normal operation.

CDs and DVDs

o NOTICE: Always use compressed air to clean the lens in the CD/DVD drive, and
follow the instructions that come with the compressed air. Never touch the lens in
the drive.

1 Hold the disc by its outer edge. You can also touch the inside edge of the
center hole.

o NOTICE: To prevent damaging the surface, do not wipe in a circular motion around
the disc.
2 With a soft, lint-free cloth, gently wipe the bottom of the disc (the unlabeled
side) in a straight line from the center to the outer edge of the disc.

For stubborn dirt, try using water or a diluted solution of water and mild
soap. You can also purchase commercial products that clean discs and
provide some protection from dust, fingerprints, and scratches. Cleaning
products for CDs are safe to use on DVDs.

Troubleshooting Tools

Power Lights

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The power button light located on the front of the computer illuminates and
blinks or remains solid to indicate different states:

e If the power light is green and the computer is not responding, "Diagnostic
Lights" on page 29.

*  If the power light is blinking green, the computer is in standby mode.
Press a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button
to resume normal operation.
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If the power light is off, the computer is either turned off or is not
receiving power.

- Reseat the power cable into both the power connector on the back of
the computer and the electrical outlet.

- If the computer is plugged into a power strip, ensure that the power
strip is plugged into an electrical outlet and that the power strip is
turned on.

- Bypass power protection devices, power strips, and power extension
cables to verify that the computer turns on properly.

- Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another
device, such as a lamp.

- Ensure that the main power cable and front panel cable are securely
connected to the system board (see "System Board Components" in
your User’s Guide).

If the power light is blinking amber, the computer is receiving electrical
power, but an internal power problem might exist.

- Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power
at your location, if applicable.

- Ensure that the processor power cable is securely connected to the
system board (see "System Board Components" in your User’s Guide).

If the power light is steady amber, a device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

- Remove and then reinstall the memory modules (see "Removing the
Front Panel" in your User’s Guide).

- Remove and then reinstall any cards (see "Cards" in your User’s Guide).
Eliminate interference. Some possible causes of interference are:

- Power, keyboard, and mouse extension cables

- Too many devices on a power strip

—  Multiple power strips connected to the same electrical outlet
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

To help troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled 1, 2, 3, and
4 on the front panel (see "Front View (Tower Orientation)" on page 18). When
the computer starts normally, the lights flash, and then turn off. If the computer
malfunctions, use the sequence of the lights to help identify the problem.

Q NOTE: After the computer completes POST, all four lights turn off before booting to
the operating system.

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

The computerisin  Plug the computer into a working electrical
@ @@@ a normal off outlet and press the power button.

condition or

a possible pre-BIOS

failure has occurred.

A possible BIOS * Run the BIOS Recovery utility, wait
@@@. failure has occurred; for recovery completion, and then
the computerisinthe  restart the computer.

recovery mode. * If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

A possible processor  * Reseat the processor (see "Processor”
@@.@ failure has occurred. in your User’s Guide).
e If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your

User’s Guide).
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

06 [

Memory modules
are detected, but
a memory failure
has occurred.

If two or more memory modules are
installed, remove the modules

(see "Memory" in your User’s Guide),
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer
(see "Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

010

A possible graphics
card failure has
occurred.

Reseat any installed graphics cards
(see "Cards" in your User’s Guide).

If available, install a working graphics
card into your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

000V®

A possible floppy or
hard drive failure
has occurred.

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

O 1 [

30 |

A possible USB
failure has occurred.

Quick Reference Guide

Reinstall all USB devices, check cable
connections, and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).



Light Pattern

Problem Description  Suggested Resolution

Q0¥

No memory * If two or more memory modules are

modules are detected. installed, remove the modules
(see "Memory" in your User’s Guide),
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer
(see "Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).
System board failure ~ Contact Dell (see "Contacting Dell" in
.@@. has occurred. your User’s Guide).

020V

Memory modules Ensure that no special requirements

are detected, but for memory module/connector

a memory placement exist (see "Memory" in
configuration or your User’s Guide).

compatibility * Ensure that the memory you are using

error exists. is supported by your computer
(see "Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

0200

A possible system Perform the procedures in "Restoring
board resource and/or  Your Operating System" in your User’s
hardware failure Guide.

has occurred.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).
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Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

A possible expansion 1 Determine if a conflict exists by removing
‘ ‘@@ card failure has an expansion card (not a graphics card)
occurred. and restarting the computer (see "Cards"
in your User’s Guide).
2 If the problem persists, reinstall the card

you removed, and then remove
a different card and restart the computer.

3 Repeat this process for each expansion
card installed. If the computer starts
normally, troubleshoot the last card
removed from the computer for resource
conflicts (see "Restoring Your Operating
System" in your User’s Guide).

4 If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).
Another failure * Fnsure that all hard drive and CD/DVD
..‘@ has occurred. drive cables are properly connected to

the system board (see "System Board
Components" in your User’s Guide).

e If there is an error message on the
screen identifying a problem with
a device (such as the floppy drive or
hard drive), check the device to make
sure it is functioning properly.

e If the operating system is attempting to
boot from a device (such as the floppy
drive or CD/DVD drive), check the
system setup program (see "System
Setup" in your User’s Guide) to ensure
the boot sequence is correct for the
devices installed on your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).
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Beep Codes

Your computer may emit a series of beeps during start up. The series of beeps
is called a beep code and can be used to help identify a problem with your
computer.

If your computer emits a series of beeps during start-up:
1 Write down the beep code.

2 Run the Dell Diagnostics to identify the cause (see "Dell Diagnostics" on

page 36).

Code Cause

2 short, 1 long BIOS checksum error

1 long, 3 short, 2 short Memory error

1 short F12 key pressed

Code Description Suggested Remedy

(repetitive

short beeps)

1 BIOS checksum Contact Dell (see "Contacting Dell" in
failure. Possible your User’s Guide).

motherboard failure.

2 No memory modules  * If two or more memory modules are
are detected. installed, remove the modules

(see "Memory" in your User’s Guide),
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer
(see "Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).

3 Possible motherboard ~ Contact Dell (see "Contacting Dell" in
failure. your User’s Guide).
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Code Description Suggested Remedy

(repetitive
short beeps)
4 RAM Read/Write * Ensure that no special requirements for
failure. memory module/connector placement
exist (see "Memory" in your User’s Guide).
* Ensure that the memory you are using is
supported by your computer (see "Memory"
in your User’s Guide).
¢ If the problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).
5 Real time clock failure.  * Replace the battery (see "Replacing the
Possible battery failure ~ Battery" in your User’s Guide).
or motherboard failure. ¢, problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).
6 Video BIOS Test Dell (see "Contacting Dell" in your User’s

Failure. Guide).

System Messages

% NOTE: If the message you received is not listed in the following table, see the
documentation for either the operating system or the program that was running
when the message appeared.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT
AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — The computer failed to complete the
boot routine three consecutive times for the same error (see "Contacting Dell" in your
User’s Guide for assistance).

CMOS CHECKSUM ERROR — Possible motherboard failure or the real-time clock
battery charge is low. Replace the battery (see "Replacing the Battery" or "Contacting
Dell" in your User’s Guide for assistance).

CPU FAN FAILURE — CPU fan failure. Replace the CPU fan (see "Removing the
Processor" in your User’s Guide).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE — A cable may be loose, or the computer
configuration information may not match the hardware configuration. Check cable
connections (see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

DISKETTE READ FAILURE — The floppy disk may be defective or a cable may be loose.
Replace the floppy disk and/or check for a loose cable connection.
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HARD-DISK READ FAILURE — Possible hard drive failure during hard-drive boot test
(see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

KEYBOARD FAILURE — Keyboard failure or the keyboard cable is loose (see "Keyboard
Problems" in your User’s Guide).

No BOOT DEVICE AVAILABLE — The system cannot detect a bootable device or partition.

* If the floppy drive is your boot device, ensure that the cables are connected and that
a bootable floppy disk is in the drive.

e If the hard drive is your boot device, ensure that the cables are connected and that
the drive is installed properly and partitioned as a boot device.

* Enter the system setup program and ensure that the boot sequence information is
correct (see "Entering System Setup" in your User’s Guide).

NO TIMER TICK INTERRUPT — System board failure or a chip on the system board
might be malfunctioning (see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR — Replace the floppy disk with one that has
a bootable operating system or remove the floppy disk from drive A and restart
the computer.

NOT A BOOT DISKETTE — Insert a bootable floppy disk and restart your computer.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT

A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL RECOMMENDS
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM — S.M.A.R. T error, pOSSible
HDD failure. This feature can be enabled or disabled in BIOS setup.

Hardware Troubleshooter

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected,
but incorrectly configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve
the incompatibility.

Windows XP:
1 Click Start— Help and Support.

2 Typc hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

In the Fix a Problem section, click Hardware Troubleshooter.

In the Hardware Troubleshooter list, select the option that best describes
the problem and click Next to follow the remaining troubleshooting steps.
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Windows Vista:
1 Click the Windows Vista start button €@, and click Help and Support.

2 Type hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

3 Inthe search results, select the option that best describes the problem and
follow the remaining troubleshooting steps.

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Lockups and Software Problems" on page 45 and run the Dell Diagnostics
before you contact Dell for technical assistance.

Dell recommends that you print these procedures before you begin.
o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.
Q NOTE: The Drivers and Utilities disc is optional and may not ship with your computer.

Enter system setup (see "System Setup" in your User’s Guide), review your
computer’s configuration information, and ensure that the device you want
to test displays in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and
Utilities disc.

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been
found, run the Dell Diagnostics from your Drivers and Utilities disc. See "Starting the
Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Disc" on page 37.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to
wait until you see the Microsoft® Windows® desktop. Then shut down
your computer (see "Turning Off Your Computer" in your User’s Guide),
and try again.
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When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and
press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears (see "Dell Diagnostics
Main Menu" on page 37), select the test that you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Disc

1
2

Insert the Drivers and Utilities disc.
Shut down and restart the computer.
When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until
you see the Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the
next start-up, the computer boots according to the devices specified in the
system setup program.

When the boot device list appears, highlight Onboard or USB CD-ROM
Drive and press <Enter>.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears and
press <Enter>.

Type 1 to start the menu and press <Enter> to proceed.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple
versions are listed, select the version appropriate for your computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want
to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click
the button for the option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20

minutes and requires no interaction on your part. Run Express
Test first to increase the possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes

1 hour or more and requires you to answer questions periodically.
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Option Function

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want
to run.
Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you

to select a test based on the symptom of the problem you
are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error
code and a description of the problem. Write down the error code and
problem description and follow the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell (see "Contacting
Dell" in your User’s Guide).

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test
screen. If you contact Dell, technical support will ask for your Service Tag.

3 Ifyou run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the
applicable tab described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and
the problem description.

Help Describes the test and may indicate requirements for
running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information
for all devices from system setup, memory, and various
internal tests, and it displays the information in the device
list in the left pane of the screen. The device list may not
display the names of all the components installed on your
computer or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the
test settings.
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4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities disc, remove the disc.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell
Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu screen.

Troubleshooting
Follow these tips when you troubleshoot your computer:

* If you added or removed a part before the problem started, review the
installation procedures and ensure that the part is correctly installed.

* Ifa peripheral device does not work, ensure that the device is properly
connected.

* If an error message appears on the screen, write down the exact message.
This message may help support personnel diagnose and fix the problem(s).

e [fanerror message occurs in a program, see the program’s documentation.

Q NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view,
so they may not apply if you set your Dell computer to the Windows Classic view.

Battery Problems

A CAUTION: There is a danger of a new battery exploding if it is incorrectly installed.
Replace the battery only with the same or equivalent type recommended by the
manufacturer. Discard used batteries according to the manufacturer's instructions.

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

REPLACE THE BATTERY — If you have to repeatedly reset time and date information
after turning on the computer, or if an incorrect time or date displays during start-up,
replace the battery (see "Replacing the Battery" in your User’s Guide). If the battery

still does not work properly, contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).

Drive Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

ENSURE THAT MICROSOFT WINDOWS RECOGNIZES THE DRIVE —
Windows XP:
* Click Start and click My Computer.
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Windows Vista:
¢ Click the Windows Vista Start button e and click Computer.

If the drive is not listed, perform a full scan with your antivirus software to check for and
remove viruses. Viruses can sometimes prevent Windows from recognizing the drive.

TEST THE DRIVE —

* Insert another disc to eliminate the possibility that the original drive is defective.

* Insert a bootable floppy disk and restart the computer.

CLEAN THE DRIVE OR DISK — Scec "Back View (Desktop Orientation)" on page 25.
CHECK THE CABLE CONNECTIONS

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — See "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

RUN THE DELL D1AGNOSTICS — Sce "Dell Diagnostics” on page 36.

Optical Drive Problems

Q NOTE: High-speed optical drive vibration is normal and may cause noise, which
does not indicate a defect in the drive or the media.

ﬂ NOTE: Because of different regions worldwide and different disc formats, not all
DVD titles work in all DVD drives.

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL —
* Click the speaker icon in the lower-right corner of your screen.
* Ensure that the volume is turned up by clicking the slidebar and dragging it up.
* Ensure that the sound is not muted by clicking any boxes that are checked.

CHECK THE SPEAKERS AND SUBWOOFER — Sce "Sound and Speaker Problems” on
page 51.

Problems Writing to an Optical Drive

CLOSE OTHER PROGRAMS — The optical drive must receive a steady stream of data
during the writing process. If the stream is interrupted, an error occurs. Tty closing all
programs before you write to the optical.

TURN OFF STANDBY MODE IN WINDOWS BEFORE WRITING TO A DISC — Scarch for
the keyword standby in Windows Help and Support for information on power
management modes.
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Hard Drive Problems
RUN CHECK DISK —

Windows XP:
1 Click Start and click My Computer.
2 Right-click Local Disk C:.
3 Click Properties— Tools— Check Now.
4 Click Scan for and attempt recovery of bad sectors and click Start.

Windows Vista:
1 Click Start e and click Computer.
2 Right-click Local Disk C:.
3 Click Properties— Tools— Check Now.
The User Account Control window may appear. If you are an administrator on the

computer, click Continue; otherwise, contact your administrator to continue the
desired action.

4 Follow the instructions on the screen.

E-Mail, Modem, and Internet Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

% NOTE: Connect the modem to an analog telephone jack only. The modem does not
operate while it is connected to a digital telephone network.

Q NOTE: Do not plug a telephone cable into the network adapter connector (see
"Back Panel Connectors" in your User’s Guide).

CHECK THE MICROSOFT OUTLOOK EXPRESS SECURITY SETTINGS — If you cannot
open your e-mail attachments:
1 In Outlook Express, click Tools— Options— Security.
2 Click Do not allow attachments to remove the checkmark, as needed.
CHECK THE TELEPHONE LINE CONNECTION
CHECK THE TELEPHONE JACK

CONNECT THE MODEM DIRECTLY TO THE TELEPHONE WALL JACK
USE A DIFFERENT TELEPHONE LINE —

* Verify that the telephone line is connected to the jack on the modem (the jack has
either a green label or a connector-shaped icon next to it).

* Ensure that you hear a click when you insert the telephone line connector into
the modem.
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* Disconnect the telephone line from the modem and connect it to a telephone, then
listen for a dial tone.

* If you have other telephone devices sharing the line, such as an answering machine,
fax machine, surge protector, or line splitter, bypass them and use the telephone to
connect the modem directly to the telephone wall jack. If you are using a line that is
3 meters (10 feet) or more in length, try a shorter one.

RUN THE MODEM DIAGNOSTIC ToOoL —

Windows XP:
1 Click Start— All Programs— Modem Helper.
2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem Helper is not available on certain computers.
Windows Vista:
1 Click Start e—> All Programs— Modem Diagnostic Tool.
2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem diagnostics are not available on all computers.

VERIFY THAT THE MODEM IS COMMUNICATING WITH WINDOWS —

Windows XP:
1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Phone and Modem
Options— Modems.
2 Click the COM port for your modem—> Properties— Diagnostics— Query Modem
to verify that the modem is communicating with Windows.
If all commands receive responses, the modem is operating properly.

Windows Vista:
1 Click Start e—> Control Panel—» Hardware and Sound— Phone and Modem
Options— Modems.
2 Click the COM port for your modem— Properties— Diagnostics— Query Modem
to verify that the modem is communicating with Windows.
If all commands receive responses, the modem is operating properly.

ENSURE THAT YOU ARE CONNECTED TO THE INTERNET — Ensure that you have
subscribed to an Internet provider. With the Outlook Express e-mail program open,
click File. If Work Offline has a checkmark next to it, click the checkmark to remove
it and connect to the Internet. For help, contact your Internet service provider.
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Error Messages

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

If the error message is not listed, see the documentation for the operating
system or the program that was running when the message appeared.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: * 7 “ <
> | — Do not use these characters in filenames.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — The program that you are trying to open
is missing an essential file. To remove and then reinstall the program:
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel— Add or Remove Programs— Programs and Features.
2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.
4 Sce the program documentation for installation instructions.
Windows Vista:
1 Click Start e—> Control Panel— Programs— Programs and Features.
2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.
4 Sce the program documentation for installation instructions.

drive letter:\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — The drive cannot
read the disk. Insert a disk into the drive and try again.

INSERT BOOTABLE MEDIA — Insert a bootable floppy disk, CD, or DVD.

NON-SYSTEM DISK ERROR — Remove the floppy disk from the floppy drive and
restart your computer.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN —
Close all windows and open the program that you want to use. In some cases, you may
have to restart your computer to restore computer resources. If so, run the program
that you want to use first.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND — Contact Dell (see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).
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IEEE 1394 Device Problems
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

ENSURE THAT THE CABLE FOR THE |EEE 1394 DEVICE IS PROPERLY INSERTED INTO
THE DEVICE AND INTO THE CONNECTOR ON THE COMPUTER

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS ENABLED IN SYSTEM SETUP — Sce "System
Setup Options" in your User’s Guide.

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS RECOGNIZED BY WINDOWS —
Windows XP:

1 Click Start and click Control Panel.

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance— System— System
Properties— Hardware— Device Manager.

Windows Vista:

I

1 Click Start e—> Control Panel—» Hardware and Sound.
2 Click Device Manager.

fyour IEEE 1394 device is listed, Windows recognizes the device.

ENSURE THAT THE |EEE 1394 CARD IS PROPERLY SEATED

ENSURE THAT THE |IEEE 1394 CABLE IS CONNECTED SECURELY TO THE SYSTEM
BOARD CONNECTOR AND THE CONNECTOR ON THE FRONT 1/0 PANEL

F YOU HAVE PROBLEMS WITH A DELL IEEE 1394 DEVICE — Contact Dell (see
Contacting Dell" in your User’s Guide).

F YOU HAVE PROBLEMS WITH AN IEEE 1394 DEVICE NOT PROVIDED BY DELL —

Contact the IEEE 1394 device manufacturer.

Keyboard Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE KEYBOARD CABLE —

a4

* Ensure that the keyboard cable is firmly connected to the computer.

* Shut down the computer (see "Turning Off Your Computer" in your User’s Guide),
reconnect the keyboard cable as shown on the setup diagram for your computer, and
then restart the computer.

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any keyboard extension cables and connect the keyboard directly to the computer.
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TEST THE KEYBOARD — Connect a properly working keyboard to the computer, then
try using the keyboard.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

Lockups and Software Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The computer does not start up
CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — See "Power Lights" on page 27.

ENSURE THAT THE POWER CABLE IS FIRMLY CONNECTED TO THE COMPUTER AND TO
THE ELECTRICAL OUTLET

The computer stops responding

o NOTICE: You may lose data if you are unable to perform an operating system shutdown.

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a key on
your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button for at least
8 to 10 seconds (until the computer turns off), and then restart your computer.

A program stops responding

END THE PROGRAM —
1 Press <Ctrl> <Shift><Esc> simultaneously to access the Task Manager.
2 Click the Applications tab.
3 Click to select the program that is no longer responding.
4 Click End Task.

A program crashes repeatedly

[E4 NOTE: Most software includes installation instructions in its documentation or on
a floppy disk, CD, or DVD.

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION — If necessary, uninstall and then reinstall
the program.
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A program is designed for an earlier Windows operating system
RUN THE PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD —
Windows XP:

The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-XP operating system environments.
1 Click Start— All Programs— Accessories— Program Compatibility Wizard— Next.
2 Follow the instructions on the screen.

Windows Vista:

The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-Windows Vista operating system environments.

1 Click Start e—> Control Panel— Programs— Use an older program with this
version of Windows.

2 In the welcome screen, click Next.

3 Follow the instructions on the screen.

A solid blue screen appears

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing

a key on your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button
for at least 8§ to 10 seconds (until the computer turns off), and then restart
your computer.

Other software problems

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION OR CONTACT THE SOFTWARE MANUFACTURER
FOR TROUBLESHOOTING INFORMATION —

* Ensure that the program is compatible with the operating system installed on
your computer.

* Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run
the software. See the software documentation for information.

* Ensure that the program is installed and configured properly.
* Verify that the device drivers do not conflict with the program.

* If necessary, uninstall and then reinstall the program.
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BACK UP YOUR FILES IMMEDIATELY

USE A VIRUS-SCANNING PROGRAM TO CHECK THE HARD DRIVE, FLOPPY DISKS,
CDs, orR DVDs

SAVE AND CLOSE ANY OPEN FILES OR PROGRAMS AND SHUT DOWN YOUR COMPUTER
THROUGH THE START MENU

Memory Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

IF YOU RECEIVE AN INSUFFICIENT MEMORY MESSAGE —

Save and close any open files and exit any open programs you are not using to see if
that resolves the problem.

See the software documentation for minimum memory requirements. If necessary,
install additional memory (see "Installing a Memory Module" in your User’s Guide).

Rescat the memory modules (see "Removing the Front Panel" in your User’s Guide)
to ensure that your computer is successfully communicating with the memory.

Run the Dell Diagnostics ("Dell Diagnostics" on page 36).

-

YOU EXPERIENCE OTHER MEMORY PROBLEMS —

Rescat the memory modules (see "Removing the Front Panel” in your User’s Guide)
to ensure that your computer is successfully communicating with the memory.

Ensure that you are following the memory installation guidelines (see "Installing
a Memory Module" in your User’s Guide).

Ensure that the memory you are using is supported by your computer. For more
information about the type of memory supported by your computer, see "Removing
the Front Panel" in your User’s Guide.

Run the Dell Diagnostics ("Dell Diagnostics" on page 36).

Mouse Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE MOUSE CABLE —

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any mouse extension cables, and connect the mouse directly to the computer.

* Verify that the mouse cable is connected as shown on the setup diagram for your computer.
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RESTART THE COMPUTER —
1 Simultaneously press <Ctrl><Esc> to display the Start menu.

2 Press <u>, press the up- and down-arrow keys to highlight Shut down or Turn Off,
and then press <Enter>.

3 After the computer turns off, reconnect the mouse cable as shown on the setup diagram.

4 Turn on the computer.

TEST THE MOUSE — Connect a properly working mouse to the computer, then try
using the mouse.

CHECK THE MOUSE SETTINGS —
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel—» Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
Windows Vista:
1 Click Start e—> Control Panel— Hardware and Sound— Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
REINSTALL THE MOUSE DRIVER — Sce "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

Network Problems
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE NETWORK LIGHT ON THE FRONT OF THE COMPUTER — If the link
integrity light is off (see "Controls and Lights" in your User’s Guide), no network
communication is occurring. Replace the network cable.

CHECK THE NETWORK CABLE CONNECTOR — Ensure that the network cable is firmly
inserted into the network connector on the back of the computer and the network jack.

RESTART THE COMPUTER AND ATTEMPT TO LOG ON TO THE NETWORK AGAIN

CHECK YOUR NETWORK SETTINGS — Contact your network administrator or the
person who set up your network to verify that your network settings are correct and
that the network is functioning.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.
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Power Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

IF THE POWER LIGHT IS GREEN AND THE COMPUTER IS NOT RESPONDING — Sce
"Power Lights" on page 27.

IF THE POWER LIGHT IS BLINKING GREEN — The computer is in standby mode.
Press a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to resume
normal operation.

IF THE POWER LIGHT IS OFF — The computer is either turned off or is not receiving power.

* Reseat the power cable in the power connector on the back of the computer and the
electrical outlet.

* Bypass power strips, power extension cables, and other power protection devices to
verify that the computer turns on properly.

* Ensure that any power strips being used are plugged into an electrical outlet and are
turned on.

* Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another device, such as
a lamp.

* Ensure that the main power cable and front panel cable are securely connected to the
system board (sce "System Board Components" in your User’s Guide).

IF THE POWER LIGHT IS BLINKING AMBER — The computer is receiving electrical
power, but an internal power problem may exist.

* Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power at your location
(if applicable).

* Ensure that all components and cables are properly installed and securely connected
to the system board (see "System Board Components" in your User’s Guide).

IF THE POWER LIGHT IS STEADY AMBER — A device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

* Remove and then reinstall all memory modules (see "Removing the Front Panel” in
your User’s Guide).

* Remove and then reinstall any expansion cards, including graphics cards (see "Removing
a PCI Card" in your User’s Guide).

ELIMINATE INTERFERENCE — Some possible causes of interference are:
* Power, keyboard, and mouse extension cables
* Too many devices connected to the same power strip

* Multiple power strips connected to the same electrical outlet
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Printer Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: If you need technical assistance for your printer, contact the printer's
manufacturer.

CHECK THE PRINTER DOCUMENTATION — Sece the printer documentation for setup
and troubleshooting information.
ENSURE THAT THE PRINTER IS TURNED ON
CHECK THE PRINTER CABLE CONNECTIONS —
* Sce the printer documentation for cable connection information.
* Ensure that the printer cables are securely connected to the printer and the computer.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by testing
it with another device, such as a lamp.

VERIFY THAT THE PRINTER IS RECOGNIZED BY WINDOWS —

Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— View installed
printers or fax printers.

2 If the printer is listed, right-click the printer icon.

3 Click Properties— Ports. For a parallel printer, ensure that the Print to the following
port(s): setting is LPT1 (Printer Port). For a USB printer, ensure that the Print to the
following port(s): sctting is USB.

Windows Vista:

1 Click Start @—) Control Panel— Hardware and Sound— Printer.

2 If the printer is listed, right-click the printer icon.

3 Click Properties, and then click Ports.

4 Adjust the settings, as needed.

REINSTALL THE PRINTER DRIVER — Sce the printer documentation for information
on reinstalling the printer driver.

Scanner Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: If you need technical assistance for your scanner, contact the scanner’s
manufacturer.

CHECK THE SCANNER DOCUMENTATION — Sce the scanner documentation for setup
and troubleshooting information.
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UNLOCK THE SCANNER — Ensure that your scanner is unlocked (if the scanner has
a locking tab or button).

RESTART THE COMPUTER AND TRY THE SCANNER AGAIN
CHECK THE CABLE CONNECTIONS —

* See the scanner documentation for information on cable connections.

* Ensure that the scanner cables are securely connected to the scanner and the computer.
VERIFY THAT THE SCANNER IS RECOGNIZED BY MICROSOFT WINDOWS —
Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Scanners and Cameras.

2 If your scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

Windows Vista:
1 Click Start e—> Control Panel— Hardware and Sound— Scanners and Cameras.
2 If the scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

REINSTALL THE SCANNER DRIVER — Sce the scanner documentation for instructions.

Sound and Speaker Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

No sound from speakers

Q NOTE: The volume control in MP3 and other media players may override the
Windows volume setting. Always check to ensure that the volume on the media
player(s) has not been turned down or off.

CHECK THE SPEAKER CABLE CONNECTIONS — Ensure that the speakers are connected
as shown on the setup diagram supplied with the speakers. If you purchased a sound card,
ensure that the speakers are connected to the card.

ENSURE THAT THE SUBWOOFER AND THE SPEAKERS ARE TURNED ON — Sece the

setup diagram supplied with the speakers. If your speakers have volume controls, adjust
the volume, bass, or treble to eliminate distortion.

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon
in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that
the sound is not muted.

DISCONNECT HEADPHONES FROM THE HEADPHONE CONNECTOR — Sound from the
speakers is automatically disabled when headphones are connected to the computer’s
front-panel headphone connector.
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TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

ELIMINATE POSSIBLE INTERFERENCE — Turn off nearby fans, fluorescent lights,
or halogen lamps to check for interference.

RUN THE SPEAKER DIAGNOSTICS
REINSTALL THE SOUND DRIVER — Sce "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Restoring Your Operating System"
in your User’s Guide.

No sound from headphones

CHECK THE HEADPHONE CABLE CONNECTION — Ensure that the headphone cable is
securely inserted into the headphone connector (see "About Your Computer” in your

User’s Guide).

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon
in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that
the sound is not muted.

Video and Monitor Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

o NOTICE: If your computer came with a PCl Express graphics card installed, removal of
the card is not necessary when installing additional graphics cards; however, the card
is required for troubleshooting purposes. If you remove the card, store it in a safe and
secure location. For information about your graphics card, go to support.dell.com.

The screen is blank

Q NOTE: For troubleshooting procedures, see the monitor's documentation.
CHECK THE MONITOR CABLE CONNECTION —

* Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual
graphics card configurations).

* If you are using a DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly attached to
the graphics card and monitor.

* Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for your
computer.

* Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer.
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* Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor’s power
cable is defective.

* Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable connectors
to have missing pins).

CHECK THE MONITOR POWER LIGHT —
* If the power light is lit or blinking, the monitor has power.
* If the power light is off, firmly press the button to ensure that the monitor is turned on.

¢ If the power light is blinking, press a key on the keyboard or move the mouse to resume
normal operation.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by testing
it with another device, such as a lamp.

CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — "Power Lights" on page 27.

The screen is difficult to read
CHECK THE MONITOR CABLE CONNECTION —

* Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual
graphics card configurations).

If you are using the optional DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly
attached to the graphics card and monitor.

Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for
your computer.

Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer.

Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor’s power
cable is defective.

Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable connectors
to have missing pins).

CHECK THE MONITOR POWER LIGHT —
¢ If the power light is lit or blinking, the monitor has power.
* If the power light is off, firmly press the button to ensure that the monitor is turned on.

o If the power light is blinking, press a key on the keyboard or move the mouse to resume
normal operation.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by testing
it with another device, such as a lamp.

CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — See "Power Lights" on page 27.
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CHECK THE MONITOR SETTINGS — Scc the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

MOVE THE SUBWOOFER AWAY FROM THE MONITOR — If your speaker system includes
a subwoofer, ensure that the subwoofer is positioned at least 60 centimeters (2 feet)
away from the monitor.

MOVE THE MONITOR AWAY FROM EXTERNAL POWER SOURCES — Fans, fluorescent
lights, halogen lamps, and other electrical devices can cause the screen image to appear
shaky. Turn off nearby devices to check for interference.

ROTATE THE MONITOR TO ELIMINATE SUNLIGHT GLARE AND POSSIBLE INTERFERENCE
ADJUST THE WINDOWS DISPLAY SETTINGS —
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel—» Appearance and Themes.
2 Click the area you want to change or click the Display icon.
3 Try different settings for Color quality and Screen resolution.
Windows Vista:

1 Click Start e—> Control Panel— Hardware and Sound— Personalization—
Display Settings.
2 Adjust Resolution and Colors settings, as needed.

3D image quality is poor

CHECK THE GRAPHICS CARD POWER CABLE CONNECTION — Ensure that the power
cable for the graphics card(s) is correctly attached to the card.

CHECK THE MONITOR SETTINGS — See the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

Only part of the screen is readable

TURN ON THE COMPUTER AND THE MONITOR AND ADJUST THE MONITOR BRIGHTNESS
AND CONTRAST CONTROLS — If the monitor works, the graphics card(s) may be
defective. Contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).
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Megjegyzések, figyelmeztetések és

ovintézkedések

Q MEGJEGYZESEK: A MEGJEGYZESEK a szamitégép biztonsagosabb
és hatékonyabb hasznalatat el6segité fontos tudnivaldkat tartalmaznak.

@ FIGYELMEZTETES: A ,FIGYELMEZTETES* hardver-meghibasodas
vagy adatvesztés potencidlis lehetéségére hivja fel a figyelmet, egyben
kézli a probléma elkerilésének maodjat.

A VIGYAZAT! A VIGYAZAT esetleges targyi és személyi sériilésekre,
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Informaciokeresés

g MEGJEGYZESEK: Mivel néhany funkcié vagy adathordozé opciondlis,
elképzelhetd, hogy nem képezi a szamitdgép részét. Elképzelhetd, hogy
szamitégépe egyes funkcidi vagy adathordozoéi bizonyos orszagokban nem

m(ikddnek.

tartozhatnak.

MEGJEGYZESEK: A szamitogéphez kiegészits informaciok is

Témakor?

Itt talalja meg

* Diagnosztikai program a szdmitégéphez
¢ Illesztoprogramok a szamitégéphez
¢ Eszkdzdokumentdcid

¢ Desktop System Software (Asztali
rendszerszoftver) (DSS)

Drivers and Utilities (llleszt6- és
segédprogramok) lemez

A dokumenticio és az illesztdprogramok
mdr telepitve vannak a szamitégépen.

A Drivers and Utilities (Illeszto- és
segédprogramok) lemez segitségével
telepitheti djra az illesztdprogramokat (1asd
,-Reinstalling Drivers and Utilities (Illeszt6- és
segédprogramok ujratelepitése)*

a Felhaszndloi kézikonyvben, vagy futtathatja
a Dell™ Diagnostics (Dell diagnosztika)
programot (lasd ,,Dell Diagnostics (Dell-
diagnosztika)®, oldal: 105).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

MEGJEGYZESEK: A legfrissebb
illeszt6programokat és dokumentaciot
megtaldlja a support.dell.com
weboldalon.
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Témakor?

Itt talalja meg

Alkatrészek eltavolitasa és cseréje
Miiszaki adatok
Rendszerbedllitdsok konfigurdldsa

Hibakeresés és -elharitds

Dell Precision™ Felhasznaloi
kézikényv

Microsoft® Windows® XP and Windows
Vista™ Help and Support Center
(Microsoft Windows XP és Windows Vista
sigd és timogatds)

1 Kattintson a kovetkezdkre: Start— Help
and Support (Stigé és timogatds)—
Dell User and System Guides (Dell
Felhaszndldi és rendszerkézikonyvek)—
System Guides (Rendszerkézikonyvek).

2 Kattintson szamitogépe Felhaszndloi
kézikonyvére (User’s Guide).

Ez a dokumentum rendelkezésre all
a support.dell.com webhelyen is.
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Garancialis tudnivalok

Eladasi feltételek és kikotések az
Egyesiilt Allamokban

Biztonsagi eldirdsok
Szabalyozdssal kapcsolatos informaciok
Ergonémidval kapcsolatos informaciok

Végfelhaszndldi licencmegéllapodés

[ Rovid referencia utmutato

Dell™ Termékismertet6
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Témakor?

Itt talalja meg

* Szervizcimke €s expressz szervizkod

* Microsoft Windows licenccimke

Szervizcimke és Microsoft Windows
licenc

Ezek a cimkék a szdmitégépen taldlhatok:

* A szamitégépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
hasznalatakor vagy a miiszaki timogatds
igénybevételekor.

* A miiszaki tdimogatas igénybevétele sordn
az expressz szervizkéd megadédsdval
irdnyithatja a hivast.

R ] 2e9 pve.
BEBRNBE  EXPRESS SERV

4

cooe_/

Windows Visu ™
Ty
U

MEGJEGYZESEK: A megnévelt
biztonsag érdekében az ujonnan
kifejlesztett Microsoft Windows licenc
cimke tartalmaz egy hianyzé részt vagy
Jyukat® a cimke eltavolitasanak
megnehezitése érdekében.
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Témakor?

Itt talalja meg

68

Megoldasok — Hibakeresési itmutatasok
és tippek, cikkek technikusokt6l, online
tanfolyamok és gyakran feltett kérdések

Ko6zdsség — Online eszmecsere, més
Dell-ligyfelek részvételével

Frissitések — Az egyes Osszetevokre,
példaul a memoridra, merevlemezre és
operdcios rendszerre vonatkozd
frissitések

Vevdszolgédlat — Elérhet6ség,
szervizkérés és rendelés dllapota,
garancidlis és javitdsi informdciok
Szerviz terméktdmogatds — Szervizhivas
allapota és szervizeldzmények,
szervizszerzodés, online eszmecsere

a miiszaki tdmogatdssal

Dell miiszaki frissitési szolgéltatds —
Megel6z6 e-mail értesités a szoftver és
hardver frissitésekrol a szamitogépe
szdmdra

Referencia — A szamitogép
dokumentacidja, a szamitogép
konfiguraciés adatai, a termék miszaki
leirasa, valamint szakmai ismerteto

Letoltések — Hitelesitett
illesztéprogramok, javitécsomagok és
programfrissitések

[ Rovid referencia Gutmutatd

Dell tamogatasi weboldal —
support.dell.com

MEGJEGYZESEK: A megfelel6
tamogatasi webhely megtekintéséhez
vélassza ki a régiot vagy az Uzleti
szegmensét.



Témakor?

Itt talalja meg

¢ Desktop System Software (DSS) — Az
operacids rendszer Ujratelepitése esetén
szamitogépén tjra kell telepitenie a DSS
segédprogramot is. A DSS kritikus
frissitéseket biztosit az operdcids rendszer
szdmdra, valamint tAmogatdst processzorok,
optikai meghajtok, USB eszkozok stb,
szdmdra. A DSS segédprogramra Dell
szamit6gépiink megfelelé mikodése
érdekében van sziikség. Ez a szoftver
automatikusan felismeri a szdmitogépet
és az operdcids rendszert, egyszersmind
telepiti a konfigurdcionak megfeleld
frissitéseket.

A Desktop System Software (asztali
rendszerszoftver) letoltéséhez:

1 Latogasson el a support.dell.com cimre,
vélassza ki a régiot vagy az iizleti szegmensét,
és gépelje be a szervizcimke szamat.

2 Vilassza ki a Drivers & Downloads
(Ilesztoéprogramok és letoltések) elemet,
majd kattintson a Go gombra.

3 Kattintson az operaciés rendszerére, és irja
be keres6szénak: Notebook System Software.

MEGJEGYZESEK:
A support.dell.com felhasznaloi fellilet
a valasztasatol fiiggéen valtozhat.

A Microsoft Windows XP vagy Vista™
haszndlata

¢ A programok és féjlok kezelése

* Az asztal személyre szabdsa

Windows Help and Support
(Windows sugo és tamogatas)
Microsoft Windows XP:
1 Kattintson a Start gombra, majd a Help
and Support (Stgé és timogatds) pontra.
2 Vagy vdlassza ki a felsorolt témakorok
valamelyikét, vagy gépelje be
a problémadjat leir6 szot vagy kifejezést
a Search (Keresés) dobozba, kattintson
a nyil ikonra, majd kattintson arra
a témakorre, amelyik lefrja a problémdjat.
3 Kovesse a kijelzon megjelend utasitasokat.

Microsoft Windows Vista:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombjara
e, és utdna kattintson a Help and
Support (Stgé és tdmogatds) pontra.

2 A Search Help (Keresés stigd)
szolgdltatdasndl, gépeljen be egy szot vagy
kifejezést, amely leirja a probléméjat,
majd nyomja meg az <Enter> gombot,
vagy kattintson a nagyitéra.

3 Kattintson a problémdhoz legkdzelebb
all6 témakorre.

4 Kovesse a kijelzon megjelend utasitdsokat.
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Témakor?

Itt talalja meg

10

* Az operécios rendszer ujratelepitése

Ro6vid referencia utmutaté

Az operacids rendszer lemeze

MEGJEGYZESEK: Az Operating
System (operacids rendszer) lemez
esetleg opcionalis, igy el6éfordulhat,
hogy nem talalhaté meg a szamitégép
tartozékai kozott.

Az operéci6s rendszer mdr telepitve van

a szamitégépen. Az operdcids rendszer
Ujratelepitéséhez haszndlja az Operating
System (Operacios rendszer) lemezt (1asd
a ,Reinstalling Windows XP or Windows
Vista® (Windows XP vagy Windows Vista
Ujratelepitése) cimszondl a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Az operacios rendszer Ujratelepitése

utan, a szamitégéppel kapott eszk6zok
illesztoprogramjanak djratelepitéséhez
haszndlja az opciondlis Drivers and Utilities
(illesztd- és segédprogramokat tartalmazo)
lemezt.

Az operéci6s rendszer product key
(termékkulcs-) cimkéje a szamitégépen
taldlhat6.

MEGJEGYZESEK: A lemez szinét

a megrendelt operacids rendszer
hatarozza meg.



Témakor? Itt talalja meg

* A Linux hasznalata A Dell altal tamogatott Linux

¢ E-mail eszmecserék a Dell Precision

webhelyek

termékek és a Linux operdciés rendszer  * linux.dell.com

hasznaldival

¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-

* Tovébbi informdcidk a Linux opericids precision
rendszerrel és a Dell Precision
szamit6géppel kapcsolatban

A szamitégép lizembe helyezése

Torony (Tower) és Asztal (Desktop) orientacié kozé6tti valtas
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elé6tt kdvesse a Terméeékismertetében szerepl6 biztonsagi eléirasokat.

MEGJEGYZESEK: Ahhoz, hogy a szamitogépiink torony vagy asztal
orientaciojat valtoztatni tudjuk, a Delltél opcionalisan beszerezhetd
készletet (kit) kell hasznalnunk. Lasd a ,Termékismertetét* a Felhasznaldi
Kézikényvben, hogyan lehet megrendelést feladni a Dellnek.

MEGJEGYZESEK: A torony orientacioju szamitogép eldl egy tovabbi
3,5 collos meghajtét tamogat az asztali orientaciéju szamitdogéphez képest.
Kovesse a Felhaszndloi Kézikonyv ,.Before You Begin® (Mieldtt elkezdené)
c. fejezetében szerepld eljarasokat.

Vegyiik le a szamit6gép burkolatét (14sd ,,Removing the Computer Cover*
(A szamitogép burkolat eltavolitdsa) c. fejezetet a Felhaszndldi kézikonyvben).

Vegyiik le a szamitogép elolapjat (14sd ,,Removing the Front Panel*
(A szamit6gép elolap eltdvolitdsa) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

Vegyiik le a meghajté paneljét, és készitsiik eld a meghajt6 panelt az inzertek
sziikség szerinti hozzdaddsdval vagy eltavolitasaval (lasd a ,,Drive Panel*
(Meghaijté panel) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Toronyrdl asztal orientaciora valtas

1

Tavolitsuk el az 6sszes telepitett hajlékony lemezes meghajtdt vagy
adathordoz6 kartya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv ,,Removing a Floppy
Drive or Media Card Reader (Tower Computer)* (Hajlékony lemez meghajtéd
vagy adathordoz¢ kartya olvasé eltavolitdsa (Torony szamitdgép)) c.
fejezetében szerepld 1épéseket kbvetve, majd telepitsiink djra egyetlen
hajlékony lemezes meghajtét vagy adathordozo kartya olvasét a Felhaszndloi
kézikonyv ,Installing a Floppy Drive or Media Card Reader (Desktop
Computer)* (Hajlékony lemez meghajté vagy adathordoz6 kartya olvasé
telepitése (Asztali szamitdgép)) c. fejezetében szerepld 1épéseket kovetve.

Tavolitsuk el az dsszes telepitett optikai meghajtét a Felhaszndloi kézikonyv
,Removing an Optical Drive (Tower Computer)“ (Optikai meghajté
eltdvolitdsa (Torony szdmitdgép)) c. fejezetének 1épéseit kovetve, majd
telepitsiik djra a meghajtokat a Felhaszndloi kézikonyv ,Installing an Optical
Drive (Desktop Computer)* (Optikai meghajté telepitése (Asztali szamitogép))
c. fejezetében szerepld 1épéseket kovetve.

Toronyrdl asztal orientaciora valtas

12

1

Tévolitsuk el a hajlékony lemezes meghajtét vagy adathordozé kartya
olvasét (ha telepitve volt) a Felhaszndloi kézikonyv ,,Removing a Floppy
Drive or a Media Card Reader (Desktop Computer)* (Hajlékony lemez
meghajt6 vagy adathordozé kartya olvasé eltavolitasa (Asztali szamit6gép))
c. fejezetében szerepld 1épéseket kovetve, majd telepitsiink djra a hajlékony
lemezes meghajtét vagy adathordoz6 kértya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv
,Installing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower Computer)*
(Hajlékony lemez meghajt6 vagy adathordozé kértya olvaso telepitése
(Torony szamit6gép)) c. fejezetében szerepld lépéseket kovetve.

Tavolitsuk el az Gsszes telepitett optikai meghajtot a Felhaszndloi kézikonyv
,Removing an Optical Drive (Desktop Computer)* (Optikai meghajtd
eltavolitdsa (Asztali szdmitogép)) c. fejezetének 1épéseit kovetve, majd
telepitsiik djra a meghajtokat a Felhaszndloi kézikonyv ,Installing an Optical
Drive (Tower Computer)“ (Optikai meghajté telepitése (Torony szamitogép))
c. fejezet 1épéseit kovetve.
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A szamitogeép telepitése zart helyen

Ha szamitégépiinket zart helyen telepitjiik, ezzel a 1égaramlast akadalyozhatjuk,
ami szamitégépiink tilmelegedését okozhatja és teljesitményét is befolyasolhatja.
Kovesse az alabbi dtmutatast, ha szamitégépét zart helyen akarja telepiteni:

o FIGYELMEZTETES: Az e kéziknyvben elsirt izemeltetési hémérséklet
a legnagyobb kornyezeti hdmérsékletet tiikrdzi. A kérnyezeti hémérsékletet
feltétlendl figyelembe kell venni, amikor a szamitdgépet zart helyen telepitjik.
Szamitdgéplnk miiszaki adatait a ,Miiszaki adatok” cimszonal nézhetjik
meg a Felhasznéaldi kézikényvben.

* A megfeleld szelldzéshez hagyjon legaldbb 10,2 cm térkozt a szdmitégép
Osszes szell6zOnyildssal ellatott oldaldn.

* Ha a szamitégépet sarokban vagy egy asztal alatt telepitik, akkor hagyjon
szabadon egy legaldbb 5,1 cm-es hézagot a szamit6gép hatulja és a fal kozott,
hogy a megfeleld szelldzéshez sziikséges 1égaramlds kialakulhasson.

* Ha a zart tér ajtokkal rendelkezik, akkor tigyeljiink, hogy az ajtok hagyjanak
legalabb 30 szdzalékos 1égaramlast a zart téren keresztiil (eldl és hatul).
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* Ne telepitsiik a szamitégépet olyan zart helyen, amely nem teszi lehetdvé
a légaramlast. A 1égaramlas akaddlyozédsa szamitégépiink tilmelegedéséhez
vezethet, és teljesitményét is befolydsolhatja.
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Informaciok atvitele egy uj szamitogépre

Igénybe vehetjiik operaciés rendszeriink vardzsloit, hogy segitsenek féjlokat és
mas adatokat atvinni egyik szamit6géprol a masikra.

Microsoft Windows XP

A Microsoft Windows XP operdcids rendszer a F4jlok és bedllitdsok 4tvitele
vardzslot (Files and Settings Transfer Wizard) biztositja a kovetkezd adatok
atviteléhez:

* E-mail iizenetek

*  Eszkozsor bedllitdsok
¢ Ablak méretek

* Internet kdnyvjelzék

Adatokat hdl6zaton vagy soros csatlakozdson keresztiil vihetiink at egyik
szamitégéprol a masikra, vagy pedig ugy, hogy az adatokat cserélhetd adathordozén,
pl. irhat6 CD-n vagy DVD-n tdroljuk.

Q MEGJEGYZESEK: Informaciokat vihetiink &t egyik szamitogéprél
a masikra, ha kézvetlenul 6sszekdtjik egy soros kabellel a két szamitégép
bemeneti’kimeneti (1/0) portjat. Ahhoz, hogy egy soros csatlakozason
keresztll adatokat vihesslink at, hasznalnunk kell a Vezérlépulton (Control
Panel) talalhaté Network Connections (Halézati kapcsolatok) segédprogramot
tovabbi konfiguracios lépések elvégzésére, pl. egy specialis csatlakozas
bedllitasara és a kiszolgald (host) szamitdgép és a vendég (guest) szamitégép
kijelolésére.

Két szamitogép kdzotti kdzvetlen kabelcsatlakozas létesitéséhez szilkséges
Utmutatast lasd a Microsoft tudasbazis (Microsoft Knowledge Base) 305621
szamu cikkeét (Article #305621), melynek cime: How to Set Up a Direct
Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (Hogyan
létesitsiink kdzvetlen kabelcsatlakozast két szamitogép kdzott Windows XP
operacios rendszerben). Bizonyos orszagokban ez az informacio esetleg
nem hozzaférhetd.

A Files and Settings Transfer Wizard (Fajlok és beallitdsok atvitele varazslo)
haszndlatdhoz sziikség van a szamit6géphez adott Operating System (Operacios
rendszer) lemezre, vagy egy vardzslé lemezre, amelyet a varazslé 1étrehozhat
szamunkra.
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MEGJEGYZESEK: Az adatatvitellel kapcsolatos tovabbi informaciokért
keressiink ra a support.dell.com webhelyen a #154781 szamu
dokumentumra (What Are The Different Methods To Transfer Files
From My OIld Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft Windows XP Operating System? (Milyen médszerek vannak
fajlok atvitelére régi szamitégépemrdl az uj Dell™ szamitégépemre

a Microsoft Windows XP operacids rendszer hasznalataval?)).

MEGJEGYZESEK: A Dell tudasbazis (Dell Knowledge Base)
dokumentumahoz bizonyos orszagokban nem feltétlenil lehet hozzaférni.

Files and Settings Transfer Wizard (Fdjlok és beallitasok atvitele
varazslo) (az Operating System lemezzel)

MEGJEGYZESEK: A Files and Settings Transfer Wizard (Fajlok és
beallitasok atvitele varazsld) a forras szamitégépet, amelyrél az adatokat
at kell vinni old (régi) szamitogépnek nevezi; a cél szamitégépet pedig,
amelyre az adatokat at kell vinni new (Uj) szamitégépnek nevezi.

A CEL SZAMITOGEP ELOKESZITESE A FAJL ATVITELHEZ

1

16

Kattintson a Start— All Programs (Minden program)— Accessories
(Kellékek)— System Tools (Rendszereszkozok)— Files and Settings
Transfer Wizard (F4jlok és bedllitisok atvitele varazsld) mentiipontra.

A Which computer is this? (Melyik ez a szamit6gép?) alatt kattintson
a New computer (Uj szamitégép) kapcsoléra, majd kattintson a Next
(Tovabb) gombra.

A Do you have a Windows XP CD? (Rendelkezik Windows XP CD-vel?)
kérdés alatt kattintson a I will use the wizard from the Windows XP CD
(A Windows XP CD-r6l haszndlom a vardzslét) pontra, majd kattintson

a Next (Tovdbb) gombra.

Nézze meg az informéciét a Now go to your old computer (Most menjen
a régi szamitégépére) alatt, majd menjen a forrds szamitégépre. Ne kattintson
a Next (Tovabb) gombra.
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ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL

1

Helyezze be a Windows XP Operating System (Operdcios rendszer) lemezt
a forrds szamitégépbe.

Megjelenik a Welcome to Microsoft Windows XP (Udvozli
a Microsoft Windows XP) képernyo.

Kattintson a Perform additional tasks (Tovabbi feladatok végzése) pontra.

A What do you want to do? (Mit akar tenni?) kérdés alatt kattintson
a Transfer files and settings (Fjlok és bedllitdsok atvitele) pontra.

Megjelenik a Files and Settings Transfer Wizard (Fdjlok és bedllitasok
atvitele varazslé) ablaka.

Kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A Which computer is this? (Melyik ez a szamit6gép?) alatt kattintson az
Old computer (Régi szamitogép) kapcsoldra, majd kattintson a Next
(Tovabb) gombra.

A Select a transfer method (Vilasszon egy atviteli médszert) alatt
kattintson a valasztott dtviteli médszerre, majd a Next (Tovabb) gombra.

A What do you want to transfer? (Mit akar atvinni?) alatt kattintson az
atviendd adatokra, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A kijelolt adatok dtmasolédnak, megjelenik a Completing the Collection
Phase (Gytijto fazis befejezése) képernyod.

Kattintson a Finish (Befejezés) gombra.

ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE

1
2

Menjen a cél szamitégépre.

A Now go to your old computer (Menjen a régi szimitogépére) alatt
kattintson a Next (Tovdbb) gombra.

A Where are the files and settings? (Hol vannak a fajlok és a bedllitdsok?)
alatt kattintson arra a médszerre, amelyet bedllitdsainak és fajljainak
atviteléhez vélaszt, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A varazslo olvassa az 6sszegytjtott fjlokat és bedllitdsokat, majd a cél
szamitégépre viszi 6ket. Amikor az atvitel kész, megjelenik a Finished
(Kész) képernyd.

Kattintson a Finished (Kész) gombra, majd inditsa djra a szamitégépet.
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Files and Settings Transfer Wizard (Fajlok és beallitasok atvitele
varazslo) (az Operating System lemez nélkiil)

Ahhoz, hogy a Files and Settings Transfer Wizard (F4jlok és bedllitdsok atvitele
vardzslo) vardzslot az Operating System (Operacids rendszer) lemez nélkiil
futtatni lehessen, 1étre kell hoznunk egy vardzslé lemezt. A vardzslé lemez
lehetdvé teszi, hogy létrehozzunk egy biztonsdgi mdsolat (backup) kép fajlt
(image file) cserélhetd adathordozon.

E4 MEGJEGYZESEK: A Files and Settings Transfer Wizard (Féjlok és
beéllitasok atvitele varazsld) a forras szamitégépet, amelyrél az adatokat
at kell vinni old (régi) szamitégépnek nevezi; a cél szamitogépet pedig,
amelyre az adatokat at kell vinni new (Uj) szamitégépnek nevezi.

VARAZSLO LEMEZ LETREHOZASA

1 A cél szamitégépen kattintson a Start— All Programs (Minden program)—
Accessories (Kellékek)— System Tools (Rendszereszkozok)— Files and
Settings Transfer Wizard (Fajlok és bedllitasok atvitele varazslé) meniipontra.

2 A Which computer is this? (Melyik ez a szamitogép?) alatt kattintson
a New computer (Uj szamitégép) kapcsoléra, majd kattintson a Next
(Tovéabb) gombra.

3 A Do you have a Windows XP CD? (Rendelkezik Windows XP CD-vel?)
kérdés alatt kattintson az I want to create a Wizard Disk in the following
drive (Varazslo lemezt akarok 1étrehozni a kovetkezd meghajtén) pontra,
majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

4 Helyezzen be cserélhet6 adathordozét, pl. irhaté CD-t vagy DVD-t, majd
kattintson az OK gombra.

5 Nézze meg az informéciot a Now go to your old computer (Most menjen
a régi szamitégépére) alatt, majd menjen a forrds szamitégépre. Ne kattintson
a Next (Tovabb) gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL
1 Helyezze be a varazslé lemezt a forrds szamitégépbe.
2 Kattintson a Start— Run (Futtatas) elemre.

3 Kattintson a Browse... (Tall6zas) gombra és navigéljon a fastwiz elemre
a varazsl6 lemezen, majd kattintson az OK gombra.

4 A Which computer is this? (Melyik ez a szamit6gép?) alatt kattintson az
Old computer (Régi szamitogép) kapcsoldra, majd kattintson a Next
(Tovabb) gombra.
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A Select a transfer method (Valasszon egy atviteli médszert) alatt
kattintson a valasztott atviteli médszerre, majd a Next (Tovébb) gombra.

A What do you want to transfer? (Mit akar 4tvinni?) alatt kattintson az
atviend6 adatokra, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A kijelolt adatok atmésolédnak, megjelenik a Completing the Collection
Phase (Gyijto fazis befejezése) képernyd.

Kattintson a Finish (Befejezés) gombra.

ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE

1
2

4

Menjen a cél szdmitégépre.
A Now go to your old computer (Menjen a régi szimitégépére) alatt
kattintson a Next (Tovdbb) gombra.

A Where are the files and settings? (Hol vannak a fajlok és a bedllitdsok?)
alatt kattintson arra a médszerre, amelyet beéllitdsainak és fajljainak
atviteléhez valaszt, majd kattintson a Next (Tovébb) gombra.

A vardzsl6 olvassa az 6sszegyijtott féjlokat és bedllitdsokat, majd a cél
szamitogépre viszi Oket. Amikor az 4tvitel kész, megjelenik a Finished
(Kész) képernyd.

Kattintson a Finished (Kész) gombra, majd inditsa tjra a szamitégépet.

Microsoft Windows Vista

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd kattintson a Transfer
files and settings (Féjlok és bedllitdsok atvitele)— Start Windows Easy
Transfer (Windows konnyii atvitel inditasa) elemre.

A User Account Control (Felhasznaldi fiok feliigyelete) parbeszéddobozban
kattintson a Continue (Folytatds) gombra.

Kattintson a Start a new transfer (Uj atvitel inditdsa) vagy a Continue
a transfer in progress (Folyamatban 1év0 atvitel folytatdsa) gombra.

Kovesse a Windows Easy Transfer (Windows konnyt 4tvitel) vardzslonak
a képernydn megjelend utasitdsait.
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Tapfesziiltség védoé eszk6z6k

Tobbféle eszkoz 4ll rendelkezésre a tapfesziiltség ingadozdsai és kimaraddsai
elleni védelemre:

* Tulfesziiltség védok
» Halozati kiegyenlitok
* Sziinetmentes tipegységek (UPS)

Tulfesziltség védék

A tulfesziiltség védok és a talfesziiltség elleni védelemmel felszerelt elosztds
hosszabbitok segitenek megvédeni szamitdgépiinket az olyan fesziiltségugrasoktdl
(tiiskéktol) amelyek elektromos viharok sordn vagy fesziiltség-kimaraddsok utdn
keletkeznek. Egyes tilfesziiltség védok gyartdi garancidt is mellékelnek bizonyos
fajta kdrok esetére. Gondosan olvassuk el a garanciat, amikor kivalasztjuk

a tulfesziiltség védat, és hasonlitsuk 6ssze az energia (joule) besoroldsokat, hogy
megéllapithassuk a kiilonboz6 eszk6zok viszonylagos hatdsossagat. A nagyobb
joule besoroldssal rendelkezd eszkoz tobb védelmet kindl.

o FIGYELMEZTETES: A legtobb tulfesziiltség védé nem véd a kozeli
villdmcsapasok altal okozott feszlltség-ingadozasoktdl vagy fesziiltség-
kimaradasoktdl. Ha villamlik a kérnyéken, akkor huzzuk ki a telefonvezetéket
a fali dugaszol6 aljzatbdl, és csatlakoztassuk le a szamitdégépet a haldzati
dugaszol6 aljzatrol.

Sok tulfesziiltség védo telefon jack-dugdval rendelkezik a modem védelemhez.
Lasd a tilfesziiltség védd dokumentacidjat a modem csatlakoztatdsi utasitdsait
illetden.

@ FIGYELMEZTETES: Nem minden tiilfesziiltség véds kinal halozati
adapter védelmet. Csatlakoztassuk le a szamitégépes héaldzati kabelt
a szamitégépes haldzat fali csatlakozoéjardl elektromos viharok esetén.

Halézati kiegyenlit6k

@ FIGYELMEZTETES: A halézati kiegyenlitsk nem védenek a fesziiltség-
kimaradasok ellen.

A hélézati kiegyenlitdket igy alakitottdk ki, hogy a valtakozo fesziiltséget egy
megfelelden dllando értéken tartsak.
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Sziinetmentes tapegységek

o FIGYELMEZTETES: Adatvesztést vagy f4jl kdrosodast okozhat, ha az
aramkimaradas akkor kdvetkezik be, amikor éppen adatokat mentiink ki
merevlemezre.

Q MEGJEGYZESEK: A maximalis akkumulator élettartam biztositasa
érdekében csak a szamitdégépilinket csatlakoztassuk az UPS-re. A tébbi
eszkodzt, pl. a nyomtatot, csatlakoztassuk egy masik, tulfesziltség elleni
védelemmel ellatott elosztéra.

Az UPS véd a fesziiltség ingadozdsai és kimaraddsai ellen. Az UPS eszk6zok
egy akkumuldtort tartalmaznak, amely ideiglenesen ellatja tdpfesziiltséggel

a csatlakoztatott eszk6zoket, amig a valtakoz6 dramu villamos hdlézatban
dramkimaradas van. Amikor a hilézati fesziiltség jelen van, az akkumuldtor
toltédik. Nézziik meg az UPS gyarté dokumentacidjat az akkumuldtor tizemidejét
illetden, illetve gy6zddjiink meg rdla, hogy az eszkozt jovdhagyta-e az
Underwriters Laboratories (UL).
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A szamitégép

El6Inézet (Torony orientacio)

/1
=
E

1 felsd 5,25 collos Egy optikai meghajtot tartalmaz.
meghaijté hely

2 alsé 5,25 collos Ezt a meghajtd helyet egy opcionalis optikai
meghajté hely meghajtéhoz hasznélhatjuk.

3 FlexBay Ezt a meghajté helyet egy opcionalis harmadik

(SATA vagy SAS) lemez meghajtéhoz,
hajlékonylemez-meghajtéhoz, vagy adathordozé
kartya olvaséhoz haszndlhatjuk.

4 merevlemez A merevlemez lampaja akkor ég, amikor
aktivitasjelz6é lampa a szamitogép adatokat olvas a merevlemezrdl ill.
ir fel a merevlemezre. A lampa olyankor is éghet,
amikor egy eszkdz, pl. a CD meghajténk mikddik.

5 |EEE 1394-es Hasznaljuk az opcionalis IEEE 1394 csatlakoz6t az
csatlakozo olyan nagy sebességl eszkdzdkhdz, mint pl.
(opcionalis) a videokamerak és a kuls6 adattarold eszkdzok.
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6

USB 2.0
csatlakozok (2)

Az el6lapon lévé USB csatlakozdkat az olyan
eszk6z6khdz hasznéljuk, amelyeket csak
alkalomszerilen csatlakoztatunk, mint. pl. flash
memoria kulcsok vagy kamerak, vagy indithato
(,bootolhaté”) USB eszkdzok (lasd a ,,System Setup”
(Rendszerbeallitas) cimszot a Felhasznaloi
kézikényvben az USB eszkdzrdl t6rténd inditasra
(,bootolasra“) vonatkozé informaciokat illetéen).

A Dell javasolja, hogy a hatlapi USB csatlakozdkat
olyan eszk6z6khdz hasznaljuk, amelyek rendszerint
allanddan csatlakoztatva vannak, pl. a nyomtatéhoz
és billentylizethez.

elforgathaté Dell
embléma

A Dell embléma elforgatésa a toronyrdl asztali
helyzetbe térténd atéllashoz: vegye le az elélapot
(,Removing the Computer Cover” (A szamitogép
burkolat eltavolitasa) c. fejezet a Felhasznaloi
kézikényvben), forditsa meg, majd forgassa el

a mianyag fogantyut az embléma mogétt.

tapellatds gomb,
tapfesziltség
jelzélampak

Nyomja meg a tapfesziiliség gombjat a szamitdgép
bekapcsolasahoz. Az ennek a gombnak a kbzepén
1évd lampa jelzi a tapfesziltség allapotat. Tovabbi
tajékozodas végett lasd a ,,Controls and Lights
(Kezeldszervek és jelzélampak)“ cimszoé alatt

a Felhasznaldi kézikdnyvben.

o FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés
elkertlése érdekében ne hasznaljuk
a tapfeszlltség kapcsoldjat a szamitogép
kikapcsolasara. Ehelyett végezziik el az operacios
rendszer szabalyos ledllitasat (shutdown).

fejhallgatéd
csatlakozé

A fejhallgaté csatlakozé fejhallgatéd csatlakoztatasara
szolgal.

mikrofon csatlakozé

A mikrofon csatlakozé személyi szamitogéphez vald
mikrofon csatlakoztatasara hasznalhato, hogy hangot
vagy zenét vihessiink be egy hang- vagy
telefonprogramba.

szamitégép-
halézati kapcsolat
jelzdlampa

A szamitogép-haldzat kapcsolati jelzélampa akkor
ég, ha j6 kapcsolat all fenn egy 10 Mbps, 100 Mbps,
vagy 1000 Mbps (vagy 1 Gbps) sebesség(i
szamitégép-haldzat és a szamitdgép kdzott.
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12 diagnosztikai Ezek a jelz6lampak a szamitdgépen fellépd hiba
jelzélampak (4) elharitdsanal segitenek diagnosztikai kod alapjan.
Tovabbi tajékozodasért, lasd , Tapfesziltség
jelzélampak®, oldal: 92.

Hatulnézet (Torony orientacio)

1 halézati csatlakozé Dugja be a haldzati tapkabelt.

2 kartya bévitéhelyek Hozzaférésre szolgald csatlakozok az esetlegesen
telepitett PCI vagy PCI Express kartyakhoz.
A kdzéps6 négy csatlakozd hely a teljes hosszusagu
kartyakat tamogatja, a felll vagy alul Iévé csatlakozd
hely pedig a félhosszusagu kartyakat tdmogatja
(egy x8 PCI Express bévitéhely (x4-ként huzalozva)
és egy PCI-X kartya).

3 hétlapi csatlakozék Dugja be az USB, audio, és egyéb eszkdzdket
a megfelel6 csatlakozdba. Tovabbi tajékozdédasért,
lasd ,Hatulnézet (Torony orientacio), oldal: 89.

VIGYAZAT! Gondoskodjon réla, hogy a szellézé nyilasok ne legyenek
eltorlaszolva. Eltorlaszolasuk stlyos melegedési problémakat okoz.
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Hatlapi csatlakozok (Torony orientacio)

1

parhuzamos
csatlakozo

Csatlakoztasson egy parhuzamos eszkdzt, példaul
parhuzamos nyomtatot a parhuzamos csatlakozéra.

Ha USB nyomtatdja van, akkor azt dugja egy USB
csatlakozdba.

A beépitett parhuzamos csatlakozé automatikusan
letiltodik, ha a szamitdgép olyan beszerelt kartyat talal,
amely ugyanarra a cimre konfiguralt parhuzamos
csatlakozot tartalmaz. Tovabbi tajékozddas végett lasd
~System Setup Options” (Rendszerbeallitasi lehetdségek)
cimszo6 alatt a Felhasznaloi kézikényvben.

PS/2 egér
csatlakozdé

Dugjon egy szabvanyos PS/2 egeret a z6ld
egércsatlakozdba. Kapcsolja ki a szamitogépet az
Osszes csatlakozatott eszkdzzel egyutt, miel6tt egy
egeret csatlakoztatna a szamitégépre. Ha USB egere
van, akkor azt dugja egy USB csatlakozdéba.

vonali bemenet
(line-in)
csatlakoz6

A kék vonali bemenet (line-in) csatlakozét hasznaljuk

a lejatszo eszkdzok, pl. MP3 lejatszo, CD lejatszo, vagy
videomagno csatlakoztatasara.

Hangkartyaval rendelkez6 szamitégépeknél hasznaljuk
a kartyan 1évé csatlakozét.

vonali kimenet
(line-out)
csatlakozé

A z6ld vonal kimeneti (line-out) csatlakozot hasznaljuk
a legtdbb beépitett erdsitds hangszérd csatlakoztatasara.
Hangkartyaval rendelkez6 szamitogépeknél hasznaljuk
a kartyan lévd csatlakozot.
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5  szamitdgép-
halézati
kapcsolat
sértetlenség
jelzélampa

Z6ld — J6 a kapcsolat egy 10 Mbps sebességl
szamitégép-haldzat és a szamitdgép kdzott.
Narancssarga — J6 a kapcsolat egy 100 Mbps
sebességl szamitégép-halézat és a szamitogép kozott.
Sarga — J6 a kapcsolat egy 1000 Mbps (vagy 1 Gbps)
sebességl szamitdgép-halézat és a szamitogép kodzott.
Kikapcsolt — A szamitogép nem érzékel fizikai
kapcsolatot a szamitogép-halézathoz.

6  halozati adapter
csatlakozdé

Ha a szamitégépet halézathoz vagy szélessavu
eszkdzhoz akarjuk csatlakoztatni, akkor csatlakoztassuk
egy halozati kabel egyik végét egy haldzati jack dugohoz,
vagy a szamitégép-halézatunkhoz vagy szélessavu
eszkdzlnkhdz. A haldzati kabel masik végét
csatlakoztassuk a szamitogépuinkén 1évé halézati
adapter csatlakozéhoz. Kattanas jelzi, ha a halézati
kabelt biztonsagosan csatlakoztattuk.

Ne csatlakoztasson telefonkabelt a halézati csatlakozéhoz.
Az olyan szamitégépeken, amelyek tovabbi haldzati
csatlakoz6 kartyaval rendelkeznek, hasznaljuk a kartyan
és a szamitégép hatuljan lévé csatlakozot, amikor tébb
halézati kapcsolatot alakitunk ki (pl. kilén intra- és
extranetet).

A Dell szerint ajanlatos 5. kategériaju (Category 5)
huzalozast és csatlakozasokat hasznalni a halézatunkhoz.
Ha muszaj 3. kategoriaju (Category 3) huzalozast
hasznalnunk, akkor kényszeritsiik a halézati sebességet
10 Mbps értékre, hogy a biztonsagos miikddést biztositsuk.

7 halozati
aktivitasjelz6
lampa

Sarga lampa villog, ha a szamitégép haldzati adatokat
kuld vagy fogad. A nagy volumen( halézati forgalom
hatasara ugy tlinhet, hogy ez a lampa folyamatosan vilagit.

8  soros
csatlakozok (2)

Csatlakoztasson egy soros eszkdzt, pl. egy kézi eszkdzt
a soros portra. Sziikség esetén ennek a portnak a cime
modosithatd a rendszerbeallitd programmal (lasd

a ,System Setup” (Rendszerbedllitas) c. fejezetet

a Felhasznaldi kézikényvben).

9  PS/2billentylzet
csatlakoz6

Ha szabvanyos PS/2 billenty(izete van, akkor dugja be
a biborszind billenty(izet csatlakozéba. Ha USB egere
van, akkor azt dugja egy USB csatlakozdba.
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10 USB2.0
csatlakozok (5)

A Dell ajanlatosnak tartja az elélapi USB csatlakozokat
olyan eszk6zdkhoz hasznalni, amelyeket csak alkalmilag
csatlakoztatunk, pl. flash meméria kulcsokhoz, kamerakhoz,
vagy rendszerinditasra alkalmas (,bootolhat6“) USB
eszk6zokhoz.

A hatoldali USB csatlakozdkat olyan eszk6z6kh6z
hasznaljuk, amelyek rendszerint dllandéan csatlakoztatva
vannak, pl. a nyomtatéhoz és a billenty(izethez.

El6Inézet (Asztal orientacio)

12

1 fels6 5,25 collos
meghajté hely

Egy optikai meghajtét tartalmaz.

2 alsé 5,25 collos
meghaijté hely

Felhasznalhatja a meghajté helyet egy opcionalis optikai
meghajté vagy egy SATA merevlemez szamara.

3  FlexBay

A meghajté helyet hajlékonylemez-meghajtéhoz vagy
adathordozé kartya olvasohoz hasznalhatja.

4  |EEE 1394-es
csatlakozdé
(opcionalis)

Hasznaljuk az opcionalis IEEE 1394 csatlakozdt az olyan
nagy sebességl eszkdzdkhdz, mint pl. a videokamerak
és a kuls6 adattarol6 eszkézok.
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5

USB 2.0
csatlakozok (2)

Hasznaljuk az elélapi USB csatlakozokat az olyan
eszkdzdkhdz, amelyeket ritkan csatlakoztatunk, pl. flash
memoria kulcsokhoz, kamerakhoz, vagy rendszerinditasra
alkalmas (,bootolhaté“) USB eszkdzdkhoz. (Az USB
eszkozrél torténé rendszerinditast illetéen tovabbi
tajékozodas végett lasd ,System Setup Options”
(Rendszerbeallitasi lehetéségek) cimszé alatt

a Felhasznaldi kézikényvben.)

A Dell javasolja, hogy a hatlapi USB csatlakozdkat olyan
eszk6z6khdz hasznaljuk, amelyek rendszerint dllanddan
csatlakoztatva vannak, pl. a nyomtatéhoz és billenty(izethez.

merevlemez
aktivitasjelzd
lampa

A merevlemez lampaja akkor ég, amikor a szamitégép
adatokat olvas a merevlemezrdl ill. ir fel a merevlemezre.
A lampa olyankor is éghet, amikor egy eszkdz, pl. a CD
lejatszénk mikodik.

elforgathatd Dell
embléma

A Dell embléma elforgatasa a toronyrdl asztali helyzetbe
térténd atallashoz: vegye le az elélapot (,Removing the
Front Panel” (Az el6lap eltavolitasa) c. fejezet

a Felhasznaldi kézikényvben), forditsa meg, majd
forgassa el a miianyag fogantyut az embléma mdgott.

tépellatéas gomb,
tépfesziltség
jelz6lampa

Nyomja meg a tapfesziltség gombjat a szamitégép
bekapcsolasahoz. Az ennek a gombnak a kézepén 1évé
lampa jelzi a tapfesziiltség allapotat. Tovabbi tajékozddasért,
lasd , Tapfesziltség jelz6lampak®, oldal: 92.

o FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés elkerilése
érdekében ne hasznaljuk a tapfesziiltség
kapcsolojat a szamitdgép kikapcsolasara. Ehelyett
végezzUk el az operacios rendszer szabalyos
ledllitasat (shutdown).

fejhallgatd
csatlakozé

A fejhallgato csatlakozo fejhallgatd csatlakoztatasara
szolgal.

mikrofon
csatlakozo

A mikrofon csatlakozé személyi szamitégéphez vald
mikrofon csatlakoztatéasara hasznélhaté, hogy hangot vagy
zenét vihesslink be egy hang- vagy telefonprogramba.
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11 szamitégép- A szamitdgép-halozat kapcsolati jelzélampa akkor ég,

halézati ha jé kapcsolat all fenn egy 10 Mbps, 100 Mbps, vagy
kapcsolat 1000 Mbps (vagy 1 Gbps) sebességl szamitdgép-
jelzélampa halézat és a szamitogép kozott.

12 diagnosztikai Ezek a jelz6lampak a szamitdgépen fellép hiba

jelz6lampak (4)  elharitdsanal segitenek diagnosztikai kdd alapjan.
Tovébbi tajékozodasért, lasd ,Tapfesziltség
jelz6lampak®, oldal: 92.

Hatulnézet (Torony orientacio)

1 hatlapi Dugja be az USB, audio, és egyéb eszkdzoket
csatlakozok a megfeleld csatlakozdba.
2 Kkartya Hozzaférésre szolgald csatlakozdk az esetlegesen

bévitdhelyek telepitett PCl vagy PCI Express kartyakhoz.
A 2. — 4. bdvitéhely teljes hosszusagu kartyakat tamogat:
- két PCI Express x16 bévitéhely
- egy PCI bdvitéhely.
Az 1., 5. és 6. bdvitdhely félhosszusagu kartyakat
tamogat:
- két PCI-X bévitéhely
- egy PCI Express x8 bévitdhely.

3  halézati Dugja be a haldzati tapkabelt.
csatlakozo
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A szamitégép tisztitasa
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elétt kbvesse a Termékismertetében szerepl6 biztonsagi eléirasokat.

Szamitégép, billentyiizet és monitor
A VIGYAZAT! A szamitégépet tisztitas el6tt aramtalanitani kell (hizza

ki a tapkabelt a dugaszol6 aljzatbol). A szamitogépet nedves, puha
ronggyal lehet tisztitani. Ne hasznaljon olyan folyékony vagy
aeroszolos tisztitoszereket, amelyek gyulékony anyagokat
tartalmaznak.

Hasznéljon kefetoldalékos porszivot a por 6vatos eltavolitdsdhoz
a szamitégépen taldlhat6 bovitdhelyekrdl és nyilasokbdl, valamint
a billentytizeten a billentytik koziil.

FIGYELMEZTETES: Ne torélje le a megjelenitd képernysjét szappanos
vagy alkoholos oldattal. Ha mégis igy tesz, akkor megsértheti a tikréz6dés
elleni bevonatot.

A monitor képernydjének megtisztitisdhoz enyhén nedvesitsen meg egy
puha, tiszta ruhdt vizzel. Lehetdleg hasznéljon specidlis képernyo-tisztitd
kendét vagy oldatot, amely megfelel a monitor antisztatikus bevonatdhoz.

Torolje le a billentyiizetet, a szamitégépet, €s a monitor milanyag részeit
puha, vizzel megnedvesitett tisztité ruhdval.

Ne 4ztassa el a ruhdt, és ne hagyja, hogy viz csurogjon be a szamitogép vagy
a billentytlizet belsejébe.

Egér (Nem optikai)

90

1

Forgassa az egér aljan 1évo rogzitd gylir(it az dramutatd jardsdval ellenkezd
irdnyba, majd vegye ki a goly6t.

Torolje le a golyot tiszta, szoszmentes ruhdval.
Gondosan fiijjon bele a golydkosdrba, hogy 1ej6jjon a por és a szosz.

Tisztitsa meg a gorgdket a golydkosar belsejében izopropil alkohollal enyhén
megnedvesitett pamut térléruhdval.

Sziikség szerint 4llitsa tjra kozépre a gorgdket a csatorndjukban. Ugyeljen,
hogy a torléruhérdl szarmazé szosz ne maradjon a gorgokon.

Tegye vissza a helyére a goly6t és a rogzitd gylrit, majd forgassa el a rogzitd
gylirlit az oramutatd jardsaval egyez6 irdnyban, amig a helyére nem kattan.
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Hajlékonylemez-meghajté
o FIGYELMEZTETES: Ne kisérelje meg torléruhaval megtisztitani

a meghaijto iré/olvasd fejeket. A fejek elallitédhatnak, és izemképtelenné
tehetik a meghaijtét.

A hajlékonylemez-meghajtét a kereskedelmi forgalomban kaphat6 tisztitd
készlettel tisztitsuk. Ez a készlet el0kezelt hajlékonylemezeket tartalmaz
a normdl mitkédés sordn felhalmozddott szennyezddés eltdvolitdsdhoz.

CD-k és DVD-k

o FIGYELMEZTETES: A CD/DVD meghajtoban talalhat lencse
megtisztitdsahoz mindig sdritett levegét hasznaljon, és kdvesse a siritett
levegbhdz adott hasznalati utasitést. Soha ne érintse meg a meghajtéban
lévé lencsét.

1 A lemezt a kiils6 szEé1énél fogva tartsa. A kozépso nyilds belsd sz€lét is
megérinthetjiik.

o FIGYELMEZTETES: Ne térolgesse a lemezt kérkdrés mozdulattal, hogy
ne sértse meg a lemez fellletét.

2 Puha, szGszmentes ruhdval Gvatosan torolje meg a lemez alsé részét (a cimke
nélkiili oldalt) egyenes vonalban haladva kozéprol a lemez kiilsd széle felé
(sugdrirdanyban).

A makacs piszok eltdvolitdsdhoz prébdljon meg vizet vagy viz és enyhe
szappan felhigitott oldatat haszndlni. Vasarolhatunk kereskedelmi termékeket
is, amelyek megtisztitjdk a lemezeket és bizonyos védelmet biztositanak

a por, ujjlenyomatok és karcoldsok ellen. A CD-khez valo tisztitészerek
DVD-hez is biztonsagosan hasznalhatok.
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Hibaelharito eszk6zok

Tapfesziiltség jelz6lampak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt kovesse a Termékismertetében szerepl6 biztonsagi eléirasokat.

A szamitogép eldlapjan lathaté tapfesziiltség ki-bekapcsold gomb jelzoélampaja
vilagit, és villog vagy folytonosan égve marad, hogy jelezze a kiilonb6z6
allapotokat:

92

Ha a tapfesziiltség jelz6ldmpa zolden ég és a szdmitégép nem vélaszol,
,,Diagnosztikai jelz6lampak®, oldal: 94.

Ha a tapfesziiltség jelzélampa zolden villog, a szamitégép készenléti (standby)
allapotban van. Nyomjunk meg egy billentytt a billentylizeten, mozgassuk
az egeret, vagy nyomjuk meg a tapfesziiltség gombot a normélis miikodés
folytatdsdhoz.

Ha a tapfesziiltség jelzdlampa nem ég, a szamitogép vagy ki van kapcsolva,
vagy nem kap tapfesziiltséget.

Huizza ki és dugja vissza a tdpkabelt mind a szdmit6gép hédtuljan 1évo
csatlakozéndl, mind pedig a villamos hdl6zat dugaszol6 aljzatdndl.
Ha a szamit6gép egy hosszabbitds elosztéra van csatlakoztatva, akkor

gondoskodjon rdla, hogy az elosztd be legyen dugva a halézati dugaszol6
aljzatba és az eloszté be legyen kapcsolva.

Keriilje meg az energia-védelmet (tulfesziiltségvédoket stb.), elosztdkat
és hosszabbit6 kabeleket, hogy meggydzddhessen rdla, hogy a szamitégép
megfelel6en bekapcsol.

Gy06z6djon meg réla egy masik eszkdzzel — mondjuk egy ldmpaval - hogy
a dugaszol¢ aljzat j6-e.

Ugyeljen, hogy a hélézati tdpkdbel és az eldlapi kabel stabilan
csatlakozzon a rendszerkdrtydhoz (Lésd a ,,System Board Components*
(Rendszerkartya alkotéelemek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Ha a tapfesziiltség jelz0lampa sargan villog, akkor a szamit6gép megkapja
a tapfesziiltséget, de valamilyen belsd tapfesziiltség-probléma allhat fenn.

—  Ugyeljen, hogy a fesziiltség vilaszté kapcsolé tigy legyen bedllitva,
hogy megfeleljen a lakéhelylinknek megfeleld véltakozé dramnak.

—  Ugyeljen, hogy a processzor tapkébele stabilan csatlakozzon
a rendszerkdartydhoz (Ldsd a ,,System Board Components*
(Rendszerkartya alkotéelemek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha a tapfesziiltség jelz6lampa egyenletesen sarga fénnyel ég, akkor egy
eszkoz esetleg nem megfelel6en miikodik vagy helytelentil lett telepitve.

—  Vegye ki, majd helyezze vissza a memoéria modulokat (1asd ,,Removing
the Front Panel (A szamit6gép eldlap eltavolitisa) c. fejezetet
a Felhaszndloi kézikonyvben).

— Vegyen ki és helyezzen vissza minden karty4t (Ldsd a ,,Cards® (Kartydk)
c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

Kiiszobolje ki az interferencidt. Az interferencia esetleges okai lehetnek:
— Tapkabel, billentylizet- és egérhosszabbité kabel
— Tul sok eszkoz van egy elosztéra dugva

— Tobb eloszt6 csatlakozik ugyanarra a hdlézati dugaszold aljzatra.
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Diagnosztikai jelz6lampak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elétt kovesse a Termékismertetében szerepl6 biztonsagi elGirasokat.
A hibaelhdritds segitésére a szamitogépnek négy lampdja van, amelyek jelolése
1,2, 3, és 4 az eldlapon (1asd ,,Elolnézet (Torony orientdcié)“, oldal: 82).
Amikor a szdmit6gép normdlisan elindul, a ldmpdk villognak, majd kialszanak.
A szamit6gép hibas mitkodése esetén a jelz6lampdk szekvencidjat hasznaljuk
a probléma azonositasahoz.

Q MEGJEGYZESEK: Miutan a szamitogép befejezte a POST eljarast,
mind a négy lampa kialszik, miel6tt az operacids rendszer betdltése (boot)
megkezdbdne.

Diagnosztikai lampakédok a POST folyaman

Lampa mintazat Probléma leirdsa Javasolt megoldas

A szamitégép normdl Csatlakoztassa a szamitogépet egy

@@@@ kikapcsolt dllapotban  miikodd halézati dugaszol6 aljzatra és
van, vagy pedigegy = nyomja meg a tdpfesziiltség gombjat.
esetleges BIOS-elotti

hiba 1épett fel.

Valészintileg BIOS * Futtassa a BIOS Recovery (Visszallits)
@ @@. hiba 1épett fel; segédprogramot, varjon a visszadllitds

a szamitégép befejezddésére, majd inditsa Gjra

visszadllitasi (recovery) a szamitégépet.

allapotban van. * Ha a hiba tovébbra is fennall, forduljon

a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Lehetséges, hogy * Huzza ki és nyomja vissza a processzort
@ @‘@ processzorhiba tortént. (1asd a ,,Processzor* c. pontot

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha a hiba tovabbra is fennall, forduljon
a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

94 | Rovid referencia Gutmutatd



Lampa mintazat

Probléma leirdsa  Javasolt megoldas

0o [

A memoria modulokat ¢ Ha kettd vagy annal t6bb memoria

felismeri a rendszer, de modul van telepitve, akkor vegye ki

memdriahiba Iépett fel. a modulokat (14sd ,,Memory* (Mem®dria)
cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben),
utdna tegyen vissza egy modult, majd
inditsa djra a szdmitégépet. Ha
a szamitégép normadlisan elindul, akkor
tegyen be tovabbi modulokat
(egyszerre csak egyet), amig meg nem
tudja éllapitani, hogy melyik a hibas
modul, vagy amig az 6sszes modult
vissza nem tette, és a hiba nem
jelentkezik.

Ha van kéznél, akkor tegyen be
ugyanolyan tipusi miikodé memdriat
a szamitégépbe (14sd ,,Memory*
(Memoéria) cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Ha a hiba tovébbra is fennall, forduljon
a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei
cimszo alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

01O

Lehetséges, hogy Vegyen ki és helyezzen vissza minden
a grafikus kartya telepitett grafikus kartyat (Lasd
hibdsodott meg. a ,,Cards* (Kartydk) c. fejezetet

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha rendelkezésre 4ll, tegyen be egy
miikodo grafikus kartyét a szamitégépbe.

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cfmszo alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

000V

Valészintileg * Huzzon ki és dugjon vissza minden
hajlékonylemez- vagy tapkabelt és adatkdbelt, majd inditsa
merevlemez meghajté Ujra a szamitégépet.

hiba 1épett fel. .

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Lampa mintazat Probléma leirdsa Javasolt megoldas

Lehetséges, hogy USB ¢ Telepitsen tjra minden USB eszkozt,
@ “’ hiba tortént. ellendrizze a kabelcsatlakozasokat,

majd inditsa djra a szamitégépet.

Ha a hiba tovabbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

A rendszer nem ismeri * Ha ketté vagy anndl tobb memoria
. @@@ fel a memoria modul van telepitve, akkor vegye ki

modulokat. a modulokat (14sd ,,Memory* (Mem®ria)
cimszoéndl a Felhaszndloi kézikonyvben),
utdna tegyen vissza egy modult, majd
inditsa djra a szdmitogépet. Ha
a szamitégép normdlisan elindul, akkor
tegyen be tovabbi modulokat
(egyszerre csak egyet), amig meg nem
tudja dllapitani, hogy melyik a hibds
modul, vagy amig az dsszes modult
vissza nem tette, és a hiba nem
jelentkezik.

Ha van kéznél, akkor tegyen be
ugyanolyan tipusi miikodé memoridt
a szamitogépbe (lasd ,,Memory*
(Memoéria) cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Ha a hiba tovabbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

A rendszerkartya Forduljon a Dellhez (l4sd ,,A Dell
‘ @@‘ meghibdsodott. elérhetoségei” cimszo alatt a Felhaszndloi

kézikonyvben).
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Lampa mintazat

Probléma leirdsa  Javasolt megoldas

020V¥

A rendszer felismeri * Gy06z6djon meg réla, hogy nincs

a memoria modulokat, specidlis kovetelmény a memdria

de memoria- modul ill. csatlakozé elhelyezésével
konfigurécids vagy - kapcsolatban (14sd ,,Memory*
kompatibilitasi hiba (Memoria) cimszonal a Felhaszndldi
all fenn. kézikonyvben).

* Gy6z6djon meg réla, hogy
a szamitogépe altal timogatott
memoridt haszndl (14sd ,,Memory*
(Memoria) cimszo alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

* Ha a hiba tovébbra is fennall, forduljon
a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi

kézikonyvben).
Valészintileg * Hajtsa végre a ,,Restoring Your
. @‘. rendszerkdrtya hiba Operating System* (Az operacids
és/vagy hardver hiba rendszer visszadllitdsa) cimszonal
1épett fel. a Felhaszndloi Kézikonyvben szerepld
eljarasokat.

* Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).
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Lampa mintazat

Probléma leirasa

Javasolt megoldas

Lehetséges, hogy egy

QOBD s ars

98

hibdsodott meg.

Rovid referencia utmutaté

1 Ugy éllapitsa meg, hogy fennall-e
konfliktus, hogy vegyen ki egy bovitd
kartyat (de nem egy grafikus kartyat),
és inditsa djra szamitégépet (lasd
,Cards* (Kartydk) cimszondl
a Felhaszndloi kézikonyvben).

2 Ha a probléma tovébbra is fenndll,
akkor telepitse djra azt a kdrtyat,
amelyiket eltdvolitott, majd vegyen ki
egy mdsik kdrtydt, és inditsa djra
a szamitogépet.

3 Ezt a folyamatot ismételje meg
minden telepitett bovitd kartyaval. Ha
a szamitégép normdlisan elindul, akkor
ellendrizze a szamit6gépbol utoljara
kivett kartyandl, hogy nincsenek-e
erdforrds-osszeférhetetlenségek (14sd
»Restoring Your Operating System*
(Az operdcids rendszer visszadllitdsa)
cimszondl a Felhaszndloi
kézikonyvben).

4 Ha a hiba tovébbra is fennall, forduljon
a Dellhez (l4sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).



Lampa mintazat Probléma leirasa

Javasolt megoldas

.“@ Mas hiba 1épett fel.

Ugyeljen, hogy az 6sszes merevlemez-
és CD/DVD meghaijt6 kabel megfeleléen
csatlakozzon a rendszerkartydhoz
(Lasd a ,,System Board Components*
(Rendszerkartya alkotdelemek) c. fejezetet
a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha olyan hibaiizenet jelenik meg

a képernyon, amelyik egy eszkozzel
kapcsolatos hibdra utal (mint pl.
hajlékonylemez-meghajté vagy
merevlemez-meghajtd), akkor
ellendrizze az eszkozt, hogy
meggy6zddjon helyes miikodésérol.

Ha az operacids rendszer rendszertoltést
(boot) kisérel meg egy eszkozrol

(pl. hajlékonylemez-meghajtérdl vagy
CD/DVD meghajtérdl), akkor
ellendrizze a rendszerbedllitd
programot (lasd ,,System Setup*
(Rendszerbedllitas) a Felhaszndloi
kézikonyvben), hogy a rendszerinditdsi
sorrend helyes legyen a szamit6gépében
telepitett eszkozok szamdra.

Ha a hiba tovébbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cfmszo alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Hangjelzés kédok

A szamit6gép esetleg egy hangjelzés-sorozatot ad az elinduldskor. A hangjelzés
sorozatot hangjelzés kdédnak (beep code) nevezziik, és felhaszndlhatjuk, hogy
segitsen azonositani a szamitdgépiinkkel kapcsolatos valamilyen problémat.

Ha a szamit6gép egy sor hangjelzést ad az elinduldskor:

1 Irjuk le a hangjelzés kédot.

2 Futtassuk le a Dell Diagnostics programot, hogy azonositsuk az okot (lasd
,Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)®, oldal: 105).
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Kéd Ok

2 rovid, 1 hosszu BIOS ellen6rzé 6sszeg (kontrollszumma) hiba
1 hosszu, 3 rovid, 2 rovid Memoria hiba

1 rovid F12 billentyi lenyomva

Koéd Leiras Javasolt orvoslas
(ismétl6dé
révid hangjelz

ések)

1 BIOS ellendrz6osszeg  Forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
hiba. Valdszinii alaplap elérhetdségei* cimsz6 alatt a Felhaszndloi
hiba. kézikonyvben).

2 A rendszer nem ismeri  * Ha kett6 vagy annal t6bb memdria modul
fel a memoria van telepitve, akkor vegye ki a modulokat
modulokat. (lasd ,,Memory* (Memdria) cimszénél

a Felhaszndloi kézikonyvben), utdna
tegyen vissza egy modult, majd inditsa
djra a szamitégépet. Ha a szamitégép
normdlisan elindul, akkor tegyen be
tovabbi modulokat (egyszerre csak egyet),
amig meg nem tudja dllapitani, hogy
melyik a hibds modul, vagy amig az
0sszes modult vissza nem tette, és a hiba
nem jelentkezik.

* Ha van kéznél, akkor tegyen be ugyanolyan
tipustd mikod6é memoridt a szamitégépbe
(lasd ,,Memory* (Memoria) cimszé alatt
a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Ha a hiba tovabbra is fennll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz0 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

3 Val6szini alaplap hiba. Forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).
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Kod
(ismétlédé
révid hangjelz
ések)

Leiras

Javasolt orvoslas

4

Ty

RAM olvasasi/irasi
hiba.

* Gy6z6djon meg rdla, hogy nincs specidlis
kovetelmény a memaria modul ill.
csatlakoz6 elhelyezésével kapcsolatban
(14sd ,,Memory* (Memoria) cimszonal
a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Gy6z6djon meg réla, hogy a szamitégépe
altal tdimogatott memdridt hasznal
(lasd ,,Memory* (Memoria) cimszé alatt
a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Ha a hiba tovabbra is fennll, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Val6s idejii 6ra hibdja.
Valészintileg elemhiba
vagy alaplap hiba.

* Cserélje ki az elemet (lasd ,,Replacing the
Battery** (Elemcsere) cimszonal
Felhaszndloi kézikonyvben).

* Ha a hiba tovdbbra is fenndll, forduljon
a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei‘
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Video BIOS teszt hiba.

Dell (lasd ,,A Dell elérhetdségei‘ cimszo
alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Rendszeriizenetek

% MEGJEGYZESEK: Ha olyan iizenetet kapott, amely nem szerepel az
alabbi felsorolasban, akkor vagy az operacids rendszer vagy az lizenet
feltinésekor futé program dokumentacidjaban keresse a hibaiizenetet.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
(R1ASzTAS! ENNEK A RENDSZERNEK AZ ELINDITASARA (BOOT) TETT
ELOZO KiSERLETEK NEM SIKERULTEK AZ [NNNN] ELLENORZOPONTNAL.
HA A PROBLEMA MEGOLDASAHOZ SEGITSEGET AKAR, AKKOR KERJUK,
JEGYEZZE FEL EZT AZ ELLENORZO PONTOT, ES FORDULJON A DELL
TECHNICAL SUPPORT (MUSzAKI TAMOGATAS) RESZLEGEHEZ) —

A szamitégépnek nem sikeriilt befejeznie a rendszerbetolto rutint harom egymdst kovetd
alkalommal ugyanazon hiba miatt. (segitségért lasd ,,A Dell elérhetdségei* cimszonal

a Felhaszndloi kézikonyvben).

CMOS cHECKSUM ERROR (CMOS ELLENORzZO OSSZEG HIBA) —
Val6szintileg alaplap hiba vagy a valds idejli 6ra eleme lemertilt. Cserélje ki az elemet
(14sd ,,Replacing the Battery* (Elemcsere) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

CPU FAN FAILURE (CPU VENTILATOR HIBA) — CPU ventilétor hiba.
Cseréljiik ki a CPU ventilatort (lasd ,,Removing the Processor* (A processzor eltdvolitisa)
cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (HAJLEKONYLEMEZ POZICIONALASI
HIBA) — Egy kébel meglazulhatott, vagy a szamit6gép konfigurdciéval kapcsolatos
inform4cid esetleg nem felel meg a hardver konfigurdcidhoz. Ellendrizze

a kébelcsatlakozdsokat (segitségért 1asd ,,A Dell elérhetdségei* cimsz6 alatt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

DISKETTE READ FAILURE (HAJLEKONYLEMEZ OLVASASI HIBA) —

A hajlékonylemez esetleg hibds vagy egy kdbel meglazult. Cserélje ki a hajlékonylemezt
és/vagy ellendrizze, hogy nincs-e meglazult kdbelcsatlakozds.

HARD-DISK READ FAILURE (MEREVLEMEZ OLVASASI HIBA) — Lehetséges
merevlemez hiba a merevlemez rendszerbetoltési teszt folyaman (segitségért lasd ,,A Dell
elérhetdségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET HIBA) — Billentylizet hiba vagy
a billentytizet kdbele meglazult (14sd a ,,Keyboard Problems* (Billentytlizet problémak)
cimszonal a Felhaszndloi kézikonyvben).
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE
RENDSZERBETOLTO ESZKOZ) — A rendszer nem ismer fel egy rendszerbetoltésre

alkalmas (,,bootolhat6*) eszkozt vagy particiot.

* Ha a hajlékonylemez-meghajt6 a rendszerbetolté eszkoziink, akkor tigyeljen, hogy
a kébelek csatlakoztatva legyenek és a meghajtdban legyen egy indit6 lemez.

* Ha merevlemez az inditéeszkoze, akkor ligyeljen, hogy a kdbelek csatlakoztatva legyenek,
a meghajté megfelelden legyen telepitve, és inditéeszkozként legyen particiondlva.

* Lépjen be a rendszerbedllité (system setup) programba, és gondoskodjon réla, hogy
a rendszerindité szekvencia helyes legyen (1dsd ,,Entering System Setup* (Belépés
a rendszerbedllité programba) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS ORAKETYEGESI (TIMER TICK)
MEGSZAKITAS) — Rendszerkartya hiba vagy egy chip hibdsan miikodik

a rendszerkdrtyan (segitségért 1asd ,,A Dell elérhetoségei cimsz6 alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben ).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (NEM RENDSZERLEMEZ VAGY LEMEZ
HIBA) — Cserélje ki a hajlékonylemezt egy olyanra, amelyiken van egy indithaté
operacids rendszer, vagy vegye ki a hajlékonylemezt az A: meghajtébdl és inditsa Gjra
a szamitégépet.

NOT A BOOT DISKETTE (NEM RENDSZERINDITO HAJLEKONYLEMEZ) —
Helyezzen be egy rendszerindité hajlékonylemezt, és inditsa tjra a szamitogépet.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM (FIGYELMEZTETES! - A merevLEMEZ ONELLENORZO
RENDSZER JELENTETTE, HOGY EGY PARAMETER TULLEPTE A NORMALIS
UZEMI TARTOMANYAT.A DELL JAVASOLJA, HOGY RENDSZERESEN
KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT RENDSZEREROL. EGY TARTOMANYON
KivOL ES6 PARAMETER NEM FELTETLENUL JELEZ POTENCIALIS
MEREVLEMEZ PROBLEMAT) — S.M.A.R.T hiba, lehetséges HDD meghibdsodds.
Ezt a funkcidt engedélyezni lehet vagy le lehet tiltani a BIOS beallitasanal (setup).
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Hardver hibaelharitas

Ha egy eszkozt a rendszer nem ismer fel az operdcids rendszer bedllitasa
folyaman, vagy felismeri, de helyteleniil konfiguralja, akkor az inkompatibilitds
felolddsahoz a hardver hibaelhéritdst (Hardware Troubleshooter) hasznalhatjuk.

Windows XP:
1 Kattintson a Start— Help and Support (Stgé és tdimogatas) elemre.

2 Gépelje be a keresdmezdbe, hogy hardware troubleshooter majd
nyomja meg az <Enter> billentytt a keresés elinditdsdhoz.

3 A Fix a Problem (Probléma javitds) részben kattintson a Hardware
Troubleshooter elemre.

4 A Hardware Troubleshooter listdjdban valassza ki azt a lehetoséget,
amelyik leginkabb lefrja a problémadt, majd kattintson a Next (Tovabb)
gombra, hogy kdvetni tudja a hatralévo hibaelhdritdsi 1épéseket.

Windows Vista:

1 Kattintson a Windows Vista start gombjara e, és kattintson a Help and
Support (Sugé és timogatds) pontra.

2 Gépelje be a keresdmezobe, hogy hardware troubleshooter majd
nyomja meg az <Enter> billentyit a keresés elinditdsdhoz.

3 A keresés eredményében vilassza ki azt a lehetdséget, amelyik a leginkdbb
leirja a problémat, majd kdvesse a hatralévo hibaelharitasi 1épéseket.
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Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt kovesse a Termékismertetében szerepl6 biztonsagi eléirasokat.

Ha problémadja tdmad a szdmitégéppel, végezze el a ,,Lefagydsok és szoftver
problémdk*, oldal: 116 alatti ellendrzéseket, futtassa a Dell-diagnosztikat, és
csak ezutdn forduljon a Dellhez miiszaki segitségnyujtasért.

Miel6tt nekilatna, a Dell javasolja, hogy nyomtassa ki a 1épéseket.

@ FIGYELMEZTETES: A Dell-diagnosztika kizarélag Dell™
szamitogépeknél miikodik.
Q MEGJEGYZESEK: Az illeszts- és segédprogramokat tartalmazé Drivers

and Utilities lemez opcionalis, ezért elképzelhetd, hogy nem része
szamitégépe alaptartozékainak.

Lépjen be a rendszerbeallitasba (1asd a ,,System Setup* (Rendszerbedllitas)
pontot a Felhaszndloi kézikonyvben), ellendrizze a szamitogép konfiguracios
informacidit, hogy meggy6z6gjon rdla, a tesztelni kivant eszk6z megjenik-e
a rendszerbedllitdsnal és aktiv-e.

A Dell Diagnostics programot inditsa el vagy a merevlemezrdl, vagy a Drivers
and Utilities (Illeszt6- és segédprogramok) lemezrol.

A Dell-diagnosztika elinditasa mereviemezes meghajtorol
1 Kapcsolja be (vagy inditsa tjra) a szamitégépet.

2 Amikor a DELL™ embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>
billentytit.

Q MEGJEGYZESEK: Ha arra figyelmeztet6 Uzenetet lat, hogy nem talalhaté
a diagnosztikai segédprogramok particidja, kévesse a képernyén megjelend
utasitésokat a Dell Diagnostics programnak a Drivers and Ultilities (illeszt6-
és segédprogramokat tartalmazo) lemezérdl térténé futtatasahoz. Lasd:
»A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditasa a Drivers and Utilities
(illeszt6- és segédprogramokat tartalmazd) lemezrél“, oldal: 106.

Ha tdl sokdig var és megjelenik az operaciés rendszer logdja, varjon tovabb,
amig meg nem jelenik a Microsoft® Windows® asztal. Utna zarja le

a szamitogépet (lasd a ,,Turning Off Your Computer* (A szdmit6gép
kikapcsoldsa) cimszét a Felhaszndloi kézikonyvben), és probalja meg ujra.
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3 Amikor az indit6eszkoz lista megjelenik, jelolje ki a Boot to Utility Partition

(Rendszerinditas a segédprogram particiéban) és nyomja meg az <Enter>
billentytit.

Amikor a Dell-diagnosztika Main Menu (Fémenii) képernydje megjelenik
(14sd: ,,A Dell-diagnosztika fémeniije*, oldal: 107), valassza ki a futtatni
kivant tesztet.

A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditdsa a Drivers and Utilities
(illeszt6- és segédprogramokat tartalmazoé) lemezrél

106

1

Helyezze be a Drivers and Utilities (illesztd- és segédprogramokat tartalmazo)
lemezt.

Allitsa le és inditsa tjra a szamitégépet.

Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billenty(it.

Ha tdl sokat vér és megjelenik a Windows-embléma, varjon, amig megjelenik
a Windows asztal. Ekkor 4llitsa le, majd inditsa djra a szamitogépet.

Q MEGJEGYZESEK: Az alabbi Iépések csak egyszer valtoztatjak
meg az inditasi szekvenciat. A kévetkezd inditas alkalmaval
a szamitégép a rendszerbeallitaisokban megadott eszkdzdknek
megfeleléen indul el.
Amikor az inditéeszkoz lista megjelenik, jelolje ki az Onboard or USB
CD-ROM Drive (Beépitett vagy USB CD-ROM meghajté) és nyomja meg
az <Enter> billentytit.
A megjelen6 meniin vélassza ki a Boot from CD-ROM (CD/DVD
meghajtérdl torténd inditds) lehetdséget, €s nyomja meg az <Enter> gombot.
Gépelje be az 1 szamot a menii elinditdsdhoz, majd nyomja meg az <Enter>
gombot a tovdbbhaladdshoz.

Jelolje ki a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-bites Dell-diagnosztika
futtatdsa) parancsot. Ha tobb verzid is fel van sorolva, véilassza
a szamitogépének megfelelot.

Amikor megjelenik a Dell-diagnosztika Main Menu (Fomenii) képernydje,
vélassza ki a futtatni kivant tesztet.
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A Dell-diagnosztika fémeniije

1

A Dell-diagnosztika betoltddését és a Main Menu (Fémenii) képernyd
megjelenését kovetden kattintson a kivant bedllitdsnak megfeleld gombra.

Lehetéség Funkcié

Express Test (Gyorsteszt) Az eszkdzok gyors tesztelésének elvégzésére szolgil.
(Gyorsteszt) Ez a teszt dltalaban 10-20 percig tart, és nem igényli a felhasznald

részvételét. Célszeri elsdként az Express Test (Gyorsteszt)
vizsgélatot futtatni, hogy a probléma mihamarabb feltdrhaté legyen.

Extended Test (Bovitett teszt) Az eszk6zok alapos vizsgalatdra szolgdl. Ez a teszt
(Kiterjesztett koriilbeliil 1 6rat vesz igénybe, és idokozonként felhasznal6i
vizsgalat) valaszt kérd kérdéseket tesz fel.

Custom Test (Egyedi teszt) Egy adott eszkoz tesztelésére szolgdl. Lehetdsége
(Egyedi teszt) van a futtatandé tesztek testre szabni.

Symptom Tree Felsorolja a legaltaldnosabban eléforduld jelenségeket, és
(Jelenség szerinti fa lehetdséget teremt arra, hogy a fenndllé probléma tiinete szerint
a vizsgalathoz) valasszon tesztet.

2

Ha egy teszt sordn probléma mertilt fel, megjelenik egy iizenet a hibakéddal
és a probléma leirdsaval. Jegyezze fel a hibakddot és a probléma rovid leirasat,
majd kovesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

Ha a hiba nem oldhaté meg, forduljon a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei*
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

E4 MEGJEGYZESEK: A szamitogép szervizcimkéje minden
tesztképernyd tetején megtalalhat6. Amikor felhivja a Dellt, a miiszaki
tamogatast ellaté munkatarsak meg fogjék kérdezni a szervizcimke
adatait.

Ha a Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti
vizsgdlat) opcidval futtat tesztet, tovabbi informacidért kattintson az aldbbi
tablazatban ismertetett fiilek koziil a megfeleldre.

Fil

Funkcio

Results (Eredmény) Megjeleniti a teszt eredményeit és az esetleg fellépett

hibakat.

Errors (Hibék) Megjeleniti a taldlt hibdkat, a hibakédokat és a probléma

leirasat.
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Fiil (folytatas) Funkcié
Help (Sugd) A Help (Stugd) panellapon a teszt leirdsa és az annak
futtatasdhoz esetleg sziikséges feltételek felsoroldsa jelenik meg.
Configuration A Configuration (Konfigurdcié) panellapon a kijelolt eszkoz
(Konfiguricio) hardverkonfiguracidja lathat6.
A Dell diagnosztika a rendszerbedllitisbol, a memoriabol és
a kiilonféle belso tesztekbdl megszerzi az 6sszes eszkoz
konfiguracids informdciéit, és megjeleniti az informécidkat
a képerny bal paneljében taldlhaté eszkozlistan.
Eléfordulhat, hogy a listdn nem szerepel a szdmitégépbe
helyezett, vagy ahhoz csatlakoztatott valamennyi eszkoz.
Parameters A Parameters (Paraméterek) panellapon a teszt futtatdsi
(Paraméterek) bedllitdsait lehet megvaltoztatni.

4 A tesztek végrehajtdsa utdn, ha a Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) éppen
a Drivers and Utilities (illeszt6- és segédprogramok) lemezrdl fut, vegye ki

a lemezt.

5 Zarjale a teszt-képerny6t a Main Menu (Fomenii) képernydbe vald
visszatéréshez. Ha ki akar Iépni a Dell-diagnosztikabdl, és djra kivanja
inditani a szamitégépet, zarja be a Main Menu (Fémenii) képernyot.

Hibaelharitas

Vegyiik figyelembe az aldbbi tippeket, ha a szamitogép hibaelharitasat végezziik:

108

* Ha azelott vettiink ki vagy tettiink be egy alkatrészt, mieldtt a probléma
elkezdddott volna, akkor nézziik 4t a telepitési eljarasokat, és ellendrizziik,

hogy az alkatrész m

egfelelden van-e telepitve.

* Haegy periféridlis eszk6z nem miikddik, akkor gondoskodjunk réla, hogy az

eszkdz megfelelden

legyen csatlakoztatva.

* Ha hibaiizenet jelenik meg a képerny6n, pontosan irjuk fel az iizenetet. Ez az
lizenet segitheti a mliszaki tdmogatds munkatarsait a probléma ill. problémék

diagnosztizaldsdban

és megolddsaban.

* Ha hibaiizenet jelenik meg egy programban, akkor forduljon a program

dokumentécidjahoz.

MEGJEGYZESEK: A jelen dokumentumban szerepls eljarasokat

a Windows alapértelmezett nézetéhez készitették, ezért lehetséges, hogy
nem alkalmazhatodk, ha a Dell szamitogéplinket a klasszikus Windows
nézetre Allitottuk be.
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Elemmel kapcsolatos problémak

A VIGYAZAT! Fennall a veszélye, hogy egy tj elem felrobban, ha nem
megdfeleléen tessziik be. Az elemet csak ugyanolyan tipusura vagy
a gyarto altal ajanlott egyenértékii tipusura cseréljiik ki. A hasznalt
elemeket a gyarto utasitasai szerint selejtezziik le.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt kovesse a Termékismertetében szerepld biztonsagi eléirasokat.

CSERELJE KI AZ ELEMET — Ha ismételten Gjra be kell éllitania az id6t és

a ddtumot a szamitégép bekapcsoldsa utdn, vagy ha inditaskor helytelen idd és datum
jelenik meg, akkor cserélje ki az elemet (lasd ,,Replacing the Battery* (Elemcsere)
cimszonal a Felhaszndloi kézikonyvben). Ha az elem tovébbra sem miikodik helyesen,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhet6ségei cimsz6 alatt a Felhaszndldi kézikonyvben).

Meghajtéval kapcsolatos problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt kovesse a Termékismerteté6ben szereplé biztonsagi elirasokat.

ELLENORIZZE, HOGY A MICROSOFT WINDOWS FELISMERTE-E A MEGHAJTOT —

Windows XP:

* Kattintson a Start gombra, majd a My Computer (Sajat gép) pontra.

Windows Vista:

* Kattintson a Windows Vista Start gombra e és kattintson a Computer (Szamitogép)
elemre.

Ha a meghajté nem szerepel a felsoroldsban, akkor végezziink teljes kori virusellendrzést
a viruskeres6 szoftveriinkkel a virusok megtaldldsa és eltavolitdsa érdekében. A virusok
néha meggatoljak a Windowst, hogy felismerje a meghajtét.
TESZTELJE A MEGHAJTOT —
* Helyezzen be egy masik lemezt, ezzel ellendrizheti, hogy az eredeti meghajté meghibasodott-e.
* Helyezzen be egy rendszerindit6 hajlékonylemezt, és inditsa djra a szamitégépet.

TISZTITSA MEG A MEGHAJTOT VAGY A LEMEZT — Lésd: ,,Hétulnézet(Torony
orientacid), oldal: 89.

ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —
L4sd a ,,Restoring Your Operating System‘* (Az operdcids rendszer visszadllitdsa) cimil
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

FUTTASSA LE A DELL-DIAGNOSZTIKAT — ,,Dell Diagnostics (Dell-
diagnosztika)“, oldal: 105.
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Optikai meghajtéval kapcsolatos problémak

Q MEGJEGYZESEK: A nagysebességi optikai meghajto vibracidja
normalis, tovabba zajjal is jarhat, ami nem arra utal, hogy a meghajté vagy
az adathordoz6 meghibasodott.

E4d MEGJEGYZESEK: Mivel vilagszerte kiilonboz6 régiok és lemezformatumok
vannak, ezért nem minden DVD jatszhaté le minden DVD meghajtéban.

ALLiTSA BE A WINDOWS HANGER® SZABALYOZOJAT —

» Kattintson a hangszdr¢é ikonra képernydje jobb alsé sarkaban.

* Gondoskodjon rdla, hogy a hangerd fel legyen csavarva, mégpedig gy, hogy kattintson
a csuszkdra, és huzza feljebb.
* A kipipalt négyzetekre kattintva gondoskodjon réla, hogy a hang ne legyen elnémitva.

ELLENORIZZE A HANGSZOROKAT ES A MELYSUGARZOT — Ldsd: ,,Hang- és
hangsz6ré problémdk®, oldal: 123.

Problémak optikai meghajtora irasnal

ZARJA LE A TOBBI PROGRAMOT — Az optikai meghajténak egyenletes
adataramlast kell kapnia az frasi folyamat sordn. Ha az adatfolyam megszakad, akkor
hiba 1ép fel. Prébdlja lezarni az 0sszes programot, mieldtt az optikai meghajtéra {rnd.

KAPCSOLJA KI A KESZENLETI (STANDBY) UZEMMODOT A WINDOWS
OPERACIOS RENDSZERBEN, MIELOTT A LEMEZRE iIRNA — Keressen rd

a standby kulcsszéra a Windows Help and Support (Stugé és timogatds) funkciéban, ha
informéci6t akar az energiagazdalkodasi lehetdségekrdl (power management modes).

Merevilemezes meghajtéval kapcsolatos problémak
FUTTASSA A CHECK DISK LEMEZELLENORZOT —
Windows XP:
1 Kattintson a Start gombra, majd a My Computer (Sajit gép) pontra.
2 A jobb egérgombbal kattintson a Local Disk C: (C: helyi lemez) meghajtora.

3 Kattintson a Properties (Tulajdonsdgok)— Tools (Eszkdzok)— Check Now (Ellendrzés
most) lehetdségre.

4 Kattintson a Scan for and attempt recovery of bad sectors (Keresse meg és kisérelje
meg helyredllitani a hibds szektorokat) lehetdségre, majd kattintson a Start gombra.
Windows Vista:
1 Kattintson a Start e gombra, majd a Computer (Szamitégép) pontra.
2 A jobb egérgombbal kattintson a Local Disk C: (C: helyi lemez) meghajtora.
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3 Kattintson a Properties (Tulajdonsdgok)— Tools (Eszk6z6k)— Check Now (Ellendrzés
most) lehetdségre.

A User Account Control (Felhaszn4léi fiok feliigyelete) ablak megjelenhet. Ha On
rendszergazda a szamitégépen, akkor kattintson a Continue (Folytatds); gombra,
egyébként pedig forduljon a rendszergazdahoz, hogy folytassa az elkezdett tevékenységet.

4 Kovesse a kijelz6n megjelend utasitasokat.

E-Mail, modem és Internet problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt kovesse a Termékismertetében szerepld biztonsagi eldirasokat.

E4 MEGJEGYZESEK: A modemet csak analdg telefon jack dugéra
csatlakoztassuk. A modem nem Uzemel, ha egy digitalis telefonhalézatba
csatlakoztatjuk.

Q MEGJEGYZESEK: Ne dugjuk a modem kabelét egy halézati adapter
csatlakozojaba (lasd ,Back Panel Connectors” (Hatlapi csatlakozdk)
cimszonal a Felhasznaldi kézikényvben).

ELLENGRIZZE A MICROSOFT OUTLOOK EXPRESS BIZTONSAGI
BEALLITASAIT — Ha nem tudja megnyitni az e-mail mellékleteit:
1 Az Outlook Express programban kattintson rd a Tools (Eszk6zok)— Options
(Internetbedllitdsok)— Security (Biztonsag) funkciora.
2 Kattintson 14 a Do not allow attachments (Ne engedje meg a mellékleteket) négyzetre,
hogy sziikség szerint eltdvolithassa a pipat.

ELLENORIZZE A TELEFONVONAL CSATLAKOZASAT

ELLENORIZZE A TELEFON JACK-DUGOJAT

CSATLAKOZTASSA A MODEMET KOZVETLENUL A FALI TELEFON JACK
-DUGOS CSATLAKOZASARA

HASZNALJON MASIK TELEFONVONALAT —

¢ Ellendrizze, hogy a telefonvezeték rd van-e kotve a modem jack-csatlakozdjara (a jack-
csatlakozé cimkéje vagy zold, vagy pedig van mellette egy csatlakoz6 alaku ikon).

* Gy06z6djon meg réla, hogy hall-e kattanast, amikor a telefonvonal csatlakozéjat
a modembe helyezi.

* Csatlakoztassa le a telefonvonalat a modemrdl, és csatlakoztassa egy telefonra; utdna
hallgassa, hogy van-e tdrcsahang.

* Ha mas telefonkésziilékei is vannak, amelyek osztoznak a vonalon, mint pl. izenetrogzito,
fax késziilék, tdlfesziiltség védo, vagy vonalelvélasztd, akkor keriilje meg ezeket, és
haszndlja a telefont gy, hogy a modemet kozvetleniil a telefon fali aljzatdra csatlakoztatja.
Ha 3 méteres vagy hosszabb vezetéket haszndl, akkor prébdlkozzon rovidebb vezetékkel.
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FUTTASSA A MODEM DIAGNOSZTIKAI ESZKOZT —
Windows XP:

1 Kattintson a Start— All Programs (Minden program)— Modem Helper (Modem
segitd) pontra.

2 Kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat a modemproblémak azonositdsdra és
megolddsara. A Modem Helper (Modem segit6) bizonyos szdmitégépeken nem all
rendelkezésre.

Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> All Programs (Minden program)— Modem Diagnostic Tool
(Modem diagnosztikai eszkoz) pontra.

2 Kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat a modemproblémak azonositdsara és
megoldédsara. A modem diagnosztika nem 4ll rendelkezésre minden szdmitégépen.

ELLENORIZZE, HOGY A MODEM KOMMUNIKAL-E A WINDOWS OPERACIOS
RENDSZERREL —

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Printers and Other Hardware
(Nyomtatdk és mds hardver)— Phone and Modem Options (Telefon és modem
bedllitdsai)—> Modems (Modemek) pontra.

2 Kattintson a modem COM portjara, majd kattintson a— Properties
(Tulajdonsdgok)—Diagnestics (Diagnosztika)— Query Modem (Modem lekérdezés)
pontra ahhoz, hogy ellendrizze, a modem kommunikél-e a Windows operdciés rendszerrel.

Ha minden parancsra vlaszt kap, akkor a modem megfelel6en mikodik.
Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Phone and Modem Options (Telefon és modem beallitdsai)—
Modems (Modemek) pontra.

2 Kattintson a modem COM portjra, majd kattintson a— Properties (Tulajdonsdgok)—

Diagnostics (Diagnosztika)— Query Modem (Modem lekérdezés) pontra ahhoz, hogy
ellendrizze, a modem kommunikdl-e a Windows operdcids rendszerrel.

Ha minden parancsra vilaszt kap, akkor a modem megfelel6en miikodik.

GONDOSKODJON ROLA, HOGY RA LEGYEN CSATLAKOZVA AZ
INTERNETRE — Gondoskodjon réla, hogy el6fizetése legyen egy Internet
szolgaltaténdl. Megnyitott Express e-mail program mellett kattintson a File (F4jl) pontra.
Ha a Work Offline (Kapcsolat nélkiili munka) négyzet ki van pipélva, akkor kattintson
a pipdra, hogy eltavolitsa, és csatlakozzon az Internetre. Segitségért forduljon az Internet
szolgéltat6jdhoz.
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Hibaiizenetek
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt kovesse a Termékismerteté6ben szereplé biztonsagi el6irasokat.
Ha a hibatizenet nem szerepel a felsoroldsban, akkor nézzen utdna az operacids
rendszer dokumentécidjaban, vagy annak a programnak a dokumenticidjdban,
amelyik éppen futott, amikor az {izenet megjelent.
A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS

(A FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA A KOVETKEZO KARAKTEREKET): \ /
1 * ? “ <> | — Ne haszndlja ezeket a karaktereket a fdjlnevekben.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (HIANYZIK EGY SZUKSEGES
.DLL FAJL) — A programhoz, amit pr6bal megnyitni, hidnyzik egy fontos f4jl.

A program eltdvolitdsdhoz és tjratelepitéséhez:

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Add or Remove Programs
(Programok hozz4addsa és eltdvolitdsa)— Programs and Features (programok és
funkcidk) pontra.

2 Vilassza ki a programot, amit el akar tdvolitani.
3 Kattintson az Uninstall (T6r6l) gombra.

4 A telepitési utasitdsokat ldsd a program dokumentécidjaban.

Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérldpult)— Programs (Programok)—
Programs and Features (Programok és funkcidk) pontra.

2 Vilassza ki a programot, amit el akar tdvolitani.

3 Kattintson az Uninstall (T6r6l) gombra.

4 A telepitési utasitdsokat ldsd a program dokumentécidjaban.
drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY
(meghajto betiijele :\NEM ELERHETO. AZ ESZKOZ NEM ALL KESZEN) —

A meghajt6 nem tudja olvasni a lemezt. Helyezzen egy lemezt a meghajtéba és
prébalkozzon ujra.

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN BE EGY RENDSZERINDITO
ADATHORDOZOT) — Helyezzen be egy indit6 hajlékonylemezt, CD-t, vagy DVD-t.

NON-SYSTEM DISK ERROR (RENDSZERT NEM TARTALMAZO LEMEZ
HIBA) — Vegye ki a hajlékonylemezt a meghajt6bél, és inditsa djra a szamitégépét.
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES (NINCS ELEGENDO MEMORIA
VAGY EROFORRAS). CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (ZARJON
LE NEHANY PROGRAMOT ES PROBALKOZZON UJBOL) — Zérjon be minden
ablakot, és nyissa meg a haszndlni kivant programot. Bizonyos esetekben esetleg tjra kell
inditania a szdmitégépet a szamitogép erdforrdsainak helyredllitdsdhoz. Ilyen esetben azt
a programot futtassa, amelyiket el¢szor akar hasznalni.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NINCS OPERACIOS RENDSZER) —
Forduljon a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhet8ségei cimszé alatt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

IEEE 1394 eszkoz problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elétt kovesse a Termékismertetében szerepl6 biztonsagi eléirasokat.

ENSURE THAT THE CABLE FOR THE IEEE 1394 DEVICE IS PROPERLY
INSERTED INTO THE DEVICE AND INTO THE CONNECTOR ON THE COMPUTER
(GONDOSKODJON ROLA, HOGY Az IEEE ESZKOzZHOZ VALO KABEL
MEGFELELOEN BE LEGYEN HELYEZVE A SZAMITOGEP CSATLAKOZOJABA)

ENSURE THAT THE |IEEE 1394 DEVICE IS ENABLED IN SYSTEM SETUP
(GONDOSKODJON ROLA, HOGY Az IEEE 1394 Eszk6z

A RENDSZERBEALLITASKOR ENGEDELYEZVE LEGYEN) — Liasda Felhaszndldi
kézikonyv ,, System Setup Options ““ (Rendszerbedllitdsi lehetoségek) cimii részét.

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS RECOGNIZED BY WINDOWS
(GONDOSKODJON ROLA, HOGY AZ IEEE ESZKOZT FELISMERJE

A WINDOWS) —

Windows XP:

1 Kattintson a Start gombra és kattintson a Control Panel Vezérlépult pontra.

2 A Pick a Category (Valasszon kategériat) alatt kattintson a Performance and
Maintenance (Teljesitmény és karbantartds)—> System (Rendszer)— System
Properties (Rendszertulajdonsagok)— Hardware (hardver)— Device Manager
(Eszkozkezeld) pontra.

Windows Vista:

1 Kattintson a Start e% Control Panel (Vezérldpult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang) pontra.

2 Kattintson a Device Manager (Eszkozkezeld) gombra.

Ha az IEEE 1394 eszkoze szerepel a felsorolasban, akkor a Windows felismeri az eszkozt.
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ENSURE THAT THE IEEE 1394 CARD IS PROPERLY SEATED
(GONDOSKODJON ROLA, HOGY AZ IEEE 1394 KARTYA MEGFELELOEN
ILLESZKEDJEN A HELYEN)

ENSURE THAT THE IEEE 1394 CABLE IS CONNECTED SECURELY TO THE
SYSTEM BOARD CONNECTOR AND THE CONNECTOR ON THE FRONT 1/0
PANEL (GONDOSKODJON ROLA, HOGY A KABEL STABILAN CSATLAKOZZON
A RENDSZERKARTYA CSATLAKOZOJARA ES AZ ELOLAPI I/O PANELRE)

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH A DELL IEEE 1394 DEVICE (HA
PROBLEMAI VANNAK EGY DELL IEEE 1394 ESzK06zzEL) — Forduljon
a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei* cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH AN IEEE 1394 DEVICE NOT PROVIDED
BY DELL (HA PROBLEMAI VANNAK EGY IEEE 1394 ESzK06zzEL,
AMELYET NEM A DELL SZALLITOTT) — Forduljon az IEEE 1394 eszkoz
gyart6jahoz.

Billentylizet problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt kovesse a Termékismertet6ben szereplé biztonsagi el6irasokat.
ELLENORIZZE A BILLENTYUZET KABELET —
* Gondoskodjon rdla, hogy a billentytizet kdbele szildrdan csatlakozzon a szdmitégéphez.

e Allitsa le a szamitégépet (lasd ,,Turning Off Your Computer™ (A szamit6gép kikapcsoldsa)
cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben), csatlakoztassa vissza a billentytlizet kabelét,
ahogy azt a szamit6gép telepitési rajza mutatja, majd inditsa djra a szamitogépet.

Gondoskodjon réla, hogy a kabel ne legyen sériilt vagy kopott, és ellendrizze a kdbel
csatlakozdit, hogy nincs-e elhajlott vagy letort érintkezd. Egyenesitse ki az esetleg
elgorbiilt érintkezoket.

Tévolitson el minden esetleges billentylizetkdbel hosszabbitét, és csatlakoztassa
a billenty(izetet kozvetleniil a szdmitdgépre.

TESZTELJE A BILLENTYUZETET — Csatlakoztasson egy helyesen miik6dé
billentytizetet a szdmitégépre, majd prébalja haszndlni a billentytizetet.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —
Lasd a ,,Restoring Your Operating System‘ (Az operécids rendszer
visszadllitdsa) cimszét a Felhaszndloi kézikonyvben.
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Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt kovesse a Termékismerteté6ben szereplé biztonsagi el6irasokat.

A szamitégép nem indul el
ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAI JELZOLAMPAKAT — Ldsd: ,, Tapfesziiltség
jelzélampak®, oldal: 92.

GY6z6DJON MEG ARROL, HOGY A TAPKABEL SZILARDAN CSATLAKOZIK-E
A SZAMITOGEPHEZ ES A VILLAMOS HALOZAT DUGASZOLOALJZATAHOZ

A szamitégép nem reagal
o FIGYELMEZTETES: Ha nem sikeriil ledllitania az operaciés rendszert,
adatokat veszithet el.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmitGgép a billentyiizetre vagy az
egér mozgatdsara nem reagdl, a tdpellatds gombot legalabb 8 - 10 masodpercig tartsa
lenyomva (amig a szdmit6gép ki nem kapcsol), majd inditsa djra.

A program nem reagal

ALLITSA LE A PROGRAMOT —

1 Nyomja le egyszerre a <Ctrl><Shift><Esc> billentyfit, ha hozz4 ajkar férni
a Feladatkezel6hoz.

2 Kattintson az Applications (Alkalmazdsok) fiilre.
3 Kijelolés céljabol kattintson arra a programra, amely mar nem valaszol.
4 Kattintson az End Task (feladat befejezése) gombra.

Egy program ismételten 6sszeomlik

E4 MEGJEGYZESEK: A legtobb szoftver rendszerint rendelkezik
a telepitési utasitasokat tartalmazé dokumentacioval, hajlékonylemezzel
vagy CD-vel.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Sziikség esetén tavolitsa
el, majd telepitse tjra a programot.
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Egy program régebbi Windows operacids rendszerre késziilt

FUTASSA A PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD (PROGRAM-
KOMPATIBILITAS VARAZSLO) SEGEDPROGRAMOT —

Windows XP:
A Program-kompatibilitds vardzsl6 ugy konfigurdlja a programot, hogy az a nem
Windows XP operdcids rendszerhez hasonlé kornyezetben is futhasson.

1 Kattintson a kovetkezokre: Start— All Programs (Mindenprogram)— Accessories
(Tartozékok)— Program Compatibility Wizard (Program-kompatibilitds vardzslé)—
Next.

2 Kovesse a kijelzon megjelend utasitisokat.
Windows Vista:
A Program-kompatibilitds vardzsl6 ugy konfigurdlja a programot, hogy az a nem
Windows Vista operdcids rendszerhez hasonlé koérnyezetben is futhasson.

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlpult)— Programs (Programok)—
Use an older program with this version of Windows (Haszndljon egy régebbi
programot a Windows jelen véltozatdval funkcidra).

2 Az tidvoz16 képernyon kattintson a Next (Tovdbb) gombra.
3 Kovesse a kijelz6n megjelend utasitdsokat.

Teljesen kék képernyé jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmit6gép a billentylizetre vagy
az egér mozgatdsdra nem reagdl, a tdpelldtds gombot legaldbb 8 - 10 mdsodpercig
tartsa lenyomva (amig a szamit6gép ki nem kapcsol), majd inditsa tjra.

Egyéb szoftver-problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYOZZA AT A SZOFTVER

DOKUMENTACIOJAT VAGY LEPJEN KAPCSOLATBA A GYARTOVAL —

* Gy06z6djon meg arrdl, hogy a program kompatibilis a szdmitégépére telepitett operdcids
rendszerrel.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szamitégép megfelel a szoftver futtatdsdhoz sziikséges
minimdlis hardverkovetelményeknek. Tovdbbi informacidkért olvassa el a szoftver
dokumentacidjat.

* Gy6z6djon meg arrdl, hogy a program telepitése és konfiguracidja megfeleld.

Ellendrizze, hogy az eszkoz-illesztdprogramok nem iitkdznek-e a programmal.

* Sziikség esetén tavolitsa el, majd telepitse jra a programot.
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AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL

VIiRUSIRTO PROGRAMMAL VIZSGALJA AT A MEREVLEMEZT,
A HAJLEKONYLEMEZEKET, CD-KET VAGY A DVD-KET

MENTSEN EL ES ZARJON BE MINDEN NYITOTT FAJLT VAGY PROGRAMOT,
MAJD A START MENUN KERESZTUL ALLITSA LE A SZAMITOGEPET

Memoria problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elétt kovesse a Terméekismertetében szereplé biztonsagi elGirasokat.
HA NEM ELEGEND® MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —

* Mentsen el és zarjon be minden nyitott fajlt s 1épjen ki minden futd, de nem hasznalt
programbdl, hitha ez megoldja a problémat.

* A minimélis memdriaigényeket ldsd a szoftver dokumentdcidban. Sziikség esetén
tegylink be tovabbi memoriat (1asd ,,Installing a Memory Module* (Memdria modulok
telepitése) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Huzza ki és nyomja vissza a memoria modulokat (lasd ,,Removing the Front Panel*
(A szamitégép eldlap eltdvolitisa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben), hogy
szamitogépe sikeresen kommunikdlhasson a memoridval.

* Futtassa le a Dell-diagnosztikat (,,Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)®, oldal: 105).
HA MAS MEMORIAPROBLEMAKAT TAPASZTAL —

* Huzza ki és nyomja vissza a memoria modulokat (14sd ,,Removing the Front Panel*
(A szamitégép eldlap eltavolitdsa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben), hogy
szamitogépe sikeresen kommunikdlhasson a memdridval.

* Tartsa be a memoriatelepitésre vonatkozé itmutatdsokat (1asd ,,Installing a Memory
Module* (Meméria modulok telepitése) cimszondl a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Olyan memoridt haszndljon, amit a szamitégépe tdmogat. A szamitégépe dltal timogatott
memoridval kapcsolatos tovabbi informécidkkal kapcsolatban 14sd a ,,Removing the
Front Panel“ (A szdmit6gép eldlap eltdvolitdsa) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.

* Futtassa le a Dell-diagnosztikat (,,Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)®, oldal: 105).
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Egérproblémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt kovesse a Termékismertet6ben szereplé biztonsagi el6irasokat.

ELLENORIZZE AZ EGER KABELET —

* Gondoskodjon rdla, hogy a kabel ne legyen sériilt vagy kopott, és ellendrizze a kdbel
csatlakozdit, hogy nincs-e elhajlott vagy letort érintkezd. Egyenesitse ki az esetleg
elgorbiilt érintkezoket.

* Tavolitson el minden esetleges egérkdbel hosszabbitdt, és csatlakoztassa az egeret
kozvetleniil a szamitégépre.

* Ellendrizze, hogy az egérkabel a szamitégépéhez adott telepitési rajz szerint van-e
csatlakoztatva.
INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET —
1 Nyomja le egyszerre a <Ctrl><Esc> billentytt, hogy megjelenitse a Start meniit.
2 Nyomjon <u>-t, nyomja a fel- és le-nyil billentytit, hogy kijelslje a Shut down
(Ledllitas) vagy Turn Off (Kikapcsolds) pontra, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

3 A szamit6gép kikapcsoldsa utdn csatlakoztassa djra az egérkabelt a telepitési rajzon
bemutatott médon.

4 Kapcsolja be a szamitogépet.
TESZTELJE AZ EGERET — Csatlakoztasson egy helyesen miikod6 egeret
a szamitogépre, majd probdlja haszndlni az egeret.
ELLENORIZZE AZ EGER BEALLITASAIT —
Windows XP:
1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Mouse (Egér) pontra.
2 Végezze el a sziikséges bedllitasokat.
Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Mouse (Egér) pontra.

2 Végezze el a sziikséges bedllitdsokat.

TELEPITSE UJRA AZ EGER ILLESZTOPROGRAMJAT — Lasd a ,,Drivers*
(Illesztéprogramok) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —
L4asd a ,,Restoring Your Operating System* (Az operdcids rendszer visszadllitdsa)
cimsz6t a Felhaszndloi kézikonyvben.
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Halézati problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt kovesse a Termékismertet6ben szerepld biztonsagi el6irasokat.

ELLENORIZZE A SZAMITOGEP-HALOZATI LAMPAT A SZAMITOGEP
ELEJEN — Ha a szdmit6gép-halézati kapcsolat sértetlenségi jelz6lampa nem ég,
(14sd ,,Controls and Lights*“ (Kezeldszervek €s jelz6lampak) cimszot a Felhaszndloi
kézikonyvben), akkor nem folyik hdlézati kommunikéci6. Cserélje ki a szamit6gép-
hélozat kdbelét.

ELLENORIZZE A HALOZATI KABEL CSATLAKOZASAIT — Gondoskodjon
réla, hogy a szamit6gép-haldzati kdbel hatirozottan be legyen dugva a szamitégép
hétuljan 1évd szamitdgép-hdldzati csatlakozdba, és a hdldzati jack-csatlakozdba.

INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET, ES KISERELJEN MEG ISMET
BEJELENTKEZNI A HALOZATBA

ELLENORIZZE A SZAMITOGEP-HALOZATI BEALLITASAIT — Forduljon
a halézati rendszergazddhoz, vagy ahhoz a személyhez, aki a hdlézat bedllitdsait végezte,
hogy ellendrizze a hdlézati bedllitdsait, helyesek-e és a hdlézat miikodik-e.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —
Lasd a ,,Restoring Your Operating System** (Az operacids rendszer visszadllitdsa) cimi
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

Tapfesziiltség problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt kovesse a Termékismertetében szerepld biztonsagi eléirasokat.

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA ZOLDEN EG ES A SZAMITOGEP NEM
VALASZOL — Ladsd: ,, Tapfesziiltség jelz6lampak*, oldal: 92.

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA ZOLDEN VILLOG — A szamit6gép
készenléti dllapotban van (standby). Nyomjunk meg egy billentytit a billentylzeten,
mozgassuk az egeret, vagy nyomjuk meg a tapfesziiltség gombot a normdlis mikodés
folytatdsahoz.
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HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA NEM EG — A szadmitGgép vagy ki van
kapcsolva, vagy nem kap tépfesziiltséget.

* Huzzuk ki és dugjuk vissza a tdpkdbelt mind a szdmitdgép hatuljan 1évo csatlakozonal,
mind pedig a villamos hélézat dugaszol6 aljzatanal.

Keriiljiik meg az elosztdkat, hosszabbité kdbeleket, és mds energia-védelmi eszkozoket
(tulfesziiltségvédoket stb.), hogy meggydzddhessiink réla, hogy a szdmitégép
megfelelden bekapcsol.

Gondoskodjunk réla, hogy minden haszndlatban 1évo eloszt rd legyen csatlakoztatva
a villamos hdldzatra, és be legyen kapcsolva.

* Gy6z6djon meg réla egy mdsik eszkdzzel — mondjuk egy ldmpdval - hogy a dugaszold
aljzat j6-e.

Ugyeljiink, hogy a halézati tapkabel és az el6lapi kabel stabilan csatlakozzon
a rendszerkdrtydhoz (L4sd a ,,System Board Components* (Rendszerkdrtya
alkotdelemek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA SARGAN VILLOG — A szdmitogép
megkapja a tapfesziiltséget, de egy belso tapfesziiltség probléma is fenndllhat.

* Ugyeljiink, hogy a fesziiltség vélaszt6 kapcsol6 gy legyen bedllitva, hogy megfeleljen
a lakohelyilinknek megfeleld véltakozé dramnak (ha van ilyen bedllithat6sag).

* Ugyeljiink, hogy az 6sszes alkotéelem és kabel megfeleléen legyen felszerelve, és
stabilan csatlakozzon a rendszerkdrtydhoz (Ldsd a ,,System Board Components*
(Rendszerkartya alkotéelemek) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

HA A TAPFESZULTSEG JELZOLAMPA EGYENLETES SARGA FENNYEL
VILAGIT — Egy eszk6z hibasan miikodhet, vagy helyteleniil van telepitve.

* Vegyiik ki, majd helyezziik vissza a meméria modulokat (lasd ,,Removing the Front
Panel” (A szamit6gép eldlap eltdvolitdsa) c. fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben).

* Vegyiink ki és helyezziink vissza minden bdvitokartyat, a grafikus kartyakat is beleértve
(L4sd a ,,Removing a PCI Card* (PCI kértya eltdvolitdsa) c. fejezetet a Felhaszndldi
kézikonyvben).

KUszOBOLJE KI AZ INTERFERENCIAT — Az interferencia esetleges okai
lehetnek:

* Tapkabel, billentytizet- és egérhosszabbitd kébel
* Tudlsdgosan sok eszkozt csatlakoztattak ugyanarra az elosztéra

* Tobb elosztd csatlakozik ugyanarra a halézati dugaszolé aljzatra.
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Nyomtato problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt kovesse a Termékismerteté6ben szerepld biztonsagi elGirasokat.

Q MEGJEGYZESEK: Ha miszaki segitségre van sziksége
a nyomtatdjahoz, akkor Iépjen kapcsolatba a nyomtat6 gyartdjaval.

OLVASSA AT A NYOMTATO DOKUMENTACIOJAT — Nézze 4t a nyomtatd

;;;;;

GY6z6DJON MEG ROLA, HOGY A SZAMITOGEP BE VAN-E KAPCSOLVA
ELLENOGRIZZE A NYOMTATO KABELCSATLAKOZASAIT —
* Nézze at a nyomtaté dokumentacidjat a kdbelcsatlakozassal kapcsolatos informécidkért.
* Gondoskodjon réla, hogy a nyomtaté kabelek stabilan csatlakoztatva legyenek

a nyomtatdra és a szamitégépre.
TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gyéz6édjon meg réla egy
masik eszkozzel — mondjuk egy lampaval - hogy a dugaszol6 aljzat j6-e.
ELLENORIZZE, HOGY A NYOMTATOT FELISMERI-E A WINDOWS —

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Printers and Other Hardware
(Nyomtatdk és mas hardver)— View installed printers or fax printers (tekintse meg
a telepitett nyomtatdkat vagy fax nyomtatdkat pontra).

2 Ha a nyomtat6 szerepel a felsoroldsban, akkor kattintson ra a nyomtaté ikonra.

3 Kattintson a Properties (Tulajdonsdgok)— Ports (Portok) elemre. Parhuzamos
nyomtat6 esetében gondoskodjon réla, hogy a Print to the following port(s):
(Nyomtasson a kovetkezo port(ok)ra) elem bedllitdsa LPT1 (Nyomtat6 port) legyen.
USB nyomtat6 esetében gondoskodjon réla, hogy a Print to the following port(s):
(Nyomtasson a kovetkezd port(ok)ra) elem bedllitasa USB legyen.

Windows Vista:
1 Kattintson a Start ea Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Printer (Nyomtatd) pontra.
2 Ha a nyomtat6 szerepel a felsoroldsban, akkor kattintson r4 a nyomtat6 ikonra.
3 Kattintson a Properties (Tulajdonsdgok) pontra, majd kattintson a Ports (Portok)
pontra.
4 Végezze el a sziikséges bedllitdsokat.

TELEPITSE UJRA A NYOMTATO ILLESZTOPROGRAMJAT — A nyomtatd
illesztéprogramjanak djratelepitését illetden lasd a nyomtaté dokumentacidjat.
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Szkenner problémak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt kovesse a Termékismertet6ben szereplé biztonsagi el6irasokat.
Q MEGJEGYZESEK: Ha miszaki segitségre van szlksége a
szkenneréhez, akkor lépjen kapcsolatba a szkenner gyartdjaval.
OLVASSA AT A SZKENNER DOKUMENTACIOJAT — Nézze it a szkenner
dokumentacidjat a telepitési és hibaelhdritasi informacidkért.
OLDJA FEL A SZKENNER ZARASAT — Gondoskodjon réla, hogy a szkenner
zaras fel legyen oldva (ha a szkennernek van zaré fiile vagy gombja).
INDITSA UJRA A SZAMITOGEPET, ES PROBALJUK MEG ISMET A SZKENNERT
ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT —
* Nézze 4t a szkenner dokumentdcidjat a kabelcsatlakozdssal kapcsolatos informéaciokért.

* Gondoskodjon réla, hogy a szkenner kdbelek stabilan csatlakoztatva legyenek
a szkennerre és a szamitogépre.

ELLENORIZZE, HOGY A SZKENNERT FELISMERI-E A WINDOWS —

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Printers and Other Hardware
(Nyomtatdk és mds hardver)— Scanners and Cameras (Szkennerek és kamerdk)
pontra.

2 Ha a szkennere szerepel a felsoroldsban, akkor a Windows felismeri a szkennert.
Windows Vista:

1 Kattintson a Start e—> Control Panel (Vezérlopult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Scanners and Cameras (Szkennerek és kamerak) pontra.

2 Ha a szkenner szerepel a felsoroldsban, akkor a Windows felismeri a szkennert.

TELEPITSE UJRA A SZKENNER ILLESZTOPROGRAMJAT — A telepitési
utasitdsokat 14sd a szkenner dokumentécidjaban.

Hang- és hangszo6ré problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elétt kovesse a Termékismertetében szerepl6 biztonsagi eléirasokat.
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A hangszdrok nem szdélnak

E4 MEGJEGYZESEK: Az MP3 és mas média lejatszok hangers
szabalyozdja felllirhatja a Windows hangerd beallitasat. Mindig tgyeljen,
hogy a média lejatsz6(k) hangereje ne legyen letekerve vagy kikapcsolva.

ELLENORIZZE A HANGSZOROKABEL CSATLAKOZASOKAT —
Gondoskodjunk réla, hogy a hangszérék tgy legyenek csatlakoztatva, ahogy a hangszérékhoz
adott telepitési rajz mutatja. Ha hangkdartyat vasdrolt, akkor gondoskodjon rdla, hogy

a hangszordk a kdrtydhoz legyenek csatlakoztatva.

GONDOSKODJON ROLA, HOGY A MELY SUGARZO ES A HANGSZOROK BE
LEGYENEK KAPCSOLVA — Lidsd a hangszérdkhoz adott telepitési rajzot. Ha

a hangszordi rendelkeznek hangerd szabdlyozdkkal, akkor éllitsa be a hangerdt, a magas
és mély hangokat a torzitas kikiiszobolése érdekében.

ALLiTSA BE A WINDOWS HANGER® SZABALYOZOJAT — Kattintson vagy
kattintson kettdt a hangszoré ikonjara a képernydje jobb alsé sarkdban. Gondoskodjon
réla, hogy a hangero fel legyen tekerve, és hogy a hang ne legyen elnémitva.

CSATLAKOZTASSUK LE A FEJHALLGATOKAT A FEJHALLGATO
CSATLAKOZOJAROL — A hangsz6r6kbdl jové hang automatikusan letiltédik,
mihelyt fejhallgatokat csatlakoztatunk a szamitogép eldlapjanak fejhallgaté csatlakozojara.

TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gyéz6djon meg réla egy
masik eszkozzel — mondjuk egy ldmpdval - hogy a dugaszol aljzat jé-e.

SZUNTESSE MEG AZ ESETLEGES INTERFERENCIAT — Kapcsolja ki a kozeli
ventildtorokat, fluoreszcens ldmpdkat vagy halogén ldmpdkat az interferencia
ellenOrzéséhez.

FUTTASSA LE A HANGSZORO DIAGNOSZTIKAT

TELEPITSE UJRA A HANG ILLESZTOPROGRAMJAT — Liasd a,,Drivers*
(Illesztéprogramok) cimszot a Felhaszndloi kézikonyvben.

FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT (HARDWARE TROUBLESHOOTER) —
Lasd a ,,Restoring Your Operating System* (Az operacids rendszer visszadllitdsa) cimi
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

A fejhallgatok nem szdlnak

ELLENORIZZE A FEJHALLGATOK KABELCSATLAKOZASAIT —
Gondoskodjon réla, hogy a fejhallgat6 kdbele stabilan be legyen dugva a fejhallgaté
csatlakozéjdba (14sd ,,A szamitégép* cimszéndl a Felhaszndloi kézikonyvben).
ALLiTSA BE A WINDOWS HANGER® SZABALYOZOJAT — Kattintson vagy
kattintson kettdt a hangszdré ikonjdra a képernydje jobb alsé sarkdban. Gondoskodjon
réla, hogy a hangerd fel legyen tekerve, és hogy a hang ne legyen elnémitva.
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Video és monitor problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt kovesse a Termékismertet6ben szereplé biztonsagi el6irasokat.

o FIGYELMEZTETES: Ha a szamitogépét egy telepitett PCI Express
grafikus kartyaval szallitottak, akkor a kartyat nem sziikséges eltavolitani
tovabbi grafikus kartyak telepitése esetén, de hibaelharitashoz a kartyara
szlikség van, ha a kartyat eltavolitja, akkor tarolja biztos ill. biztonsagos
helyen. A grafikus kéartyardl informaciok a support.dell.com honlapon
talalhatok.

A képernyé lires

Q MEGJEGYZESEK: A hibaelharitasi eljarasokat lasd a monitor
dokumentacidjaban.

ELLENORIZZE A MONITOR KABELCSATLAKOZASAIT —

* Gondoskodjon réla, hogy a monitor kdbele a megfeleld grafikus kartydra legyen
racsatlakoztatva (a kett6s grafikus kartyds konfigurdcioknal).

* Ha DVI-to-VGA adaptert haszndl, akkor gondoskodjon réla, hogy az adapter
megfelelden legyen csatlakoztatva a grafikus kartydhoz és a monitorhoz.

Ellendrizze, hogy a monitorkdbel a szamitégépéhez adott telepitési rajz szerint van-e
csatlakoztatva.

Tévolitson el minden esetleges video hosszabbité kédbelt, és csatlakoztassa a monitort
kozvetleniil a szamitégépre.

Cserélje fel a szamitogép és a monitor tdpkabelét, hogy meg lehessen dllapitani, nem
hibdsodott-e meg a monitor tdpkdbele.

¢ Ellendrizze a csatlakozoékat, hogy nincsenek-e rajtuk meggorbiilt vagy torott érintkezok
(a monitorkdbelek csatlakozdinak szoktak hidnyz6 érintkez6i lenni).

ELLENORIZZE A MONITOR TAPFESZULTSEG JELZOLAMPAJAT —
* Ha a tapfesziiltség jelz6lampa vildgit, vagy villog, akkor a monitor kap tapfesziiltséget.

* Ha a tapfesziiltség jelz6lampa nem ég, akkor hatdrozottan nyomja meg a gombot, hogy
a monitor biztosan be legyen kapcsolva.

* Ha a tapfesziiltség jelz6lampa villog, akkor nyomjon meg egy billentytit a billentytizeten,
vagy mozgassa az egeret, hogy tovabbinditsa a normdlis miikodést.

TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gy6z6djon meg réla egy
mdsik eszkozzel — mondjuk egy ldmpdval - hogy a dugaszol6 aljzat j6-e.

ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAI JELZOLAMPAKAT — , Tapfesziiltség
jelzélampdk®, oldal: 92.
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A képernyé6t nehéz olvasni
ELLENORIZZE A MONITOR KABELCSATLAKOZASAIT —

* Gondoskodjon réla, hogy a monitor kdbele a megfeleld grafikus kartydra legyen
racsatlakoztatva (a kett6s grafikus kartyds konfiguracioknal).

* Ha az opciondlis DVI-to-VGA adaptert hasznélja, akkor gondoskodjon réla, hogy az
adapter megfelelden legyen csatlakoztatva a grafikus kértydhoz és a monitorhoz.

Ellendrizze, hogy a monitorkdbel a szamitégépéhez adott telepitési rajz szerint van-e
csatlakoztatva.

Tévolitson el minden esetleges video hosszabbité kédbelt, és csatlakoztassa a monitort
kozvetleniil a szamitégépre.

Cserélje fel a szamitogép és a monitor tdpkabelét, hogy meg lehessen 4llapitani, nem
hib4sodott-e meg a monitor tdpkdbele.

Ellendrizze a csatlakozokat, hogy nincsenek-e rajtuk meggorbiilt vagy torott érintkez6k
(a monitorkdbelek csatlakozéinak szoktak hidnyzé érintkez6i lenni).

ELLENORIZZE A MONITOR TAPFESZULTSEG JELZOLAMPAJAT —
* Ha a tapfesziiltség jelzo6lampa vilagit, vagy villog, akkor a monitor kap tépfesziiltséget.

* Ha a tapfesziiltség jelzolampa nem ég, akkor hatdrozottan nyomja meg a gombot, hogy
a monitor biztosan be legyen kapcsolva.

* Ha a tépfesziiltség jelz6lampa villog, akkor nyomjon meg egy billentytit a billentytizeten,
vagy mozgassa az egeret, hogy tovdbbinditsa a normdlis miikodést.

TESZTELJE A VILLAMOS DUGASZOLO ALJZATOT — Gy6z6djon meg réla egy
masik eszkozzel — mondjuk egy lampaval - hogy a dugaszol6 aljzat j6-e.
ELLENORIZZE A DIAGNOSZTIKAI JELZOLAMPAKAT — Ldsd: ,, Tapfesziiltség
jelzélampak*, oldal: 92.

ELLENORIZZE A MONITOR BEALLITASAIT — Ldsd a monitor dokumentacigjat

a kontraszt és a fényer6 bedllitdsdval, a monitor demagnetizdldsaval (degaussing) és
a monitor Onellendrzd tesztjének futtatdsdval kapcsolatos dtmutatdsért.

HELYEZZE A MELYSUGARZOT TAVOLABB A VEVOKESZULEKTOL — Ha
a hangszoérdrendszerhez mélysugarzé is tartozik, akkor gondoskodjon réla, hogy

a mélysugarz6 legalabb 60 centiméterre legyen elhelyezve a monitortdl.

HELYEZZE A MONITORT TAVOLABB A KULSO TAPFESZULTSEG
FORRASOKTOL — Ventildtorok, fluoreszkdlé lampék, halogén lampdk, és mds
elektromos eszkozok hatdsara a képernyd képe reszketegnek tiinhet. Az interferencia
ellenérzéséhez a kozeli késziilékeket kapcsolja ki.
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FORGASSA EL A MONITORT, HOGY KIKUSZOBOLJE A NAPFENY
VISSZAVERODESET ES A LEHETSEGES INTERFERENCIAT

IGAZITSA BE A WINDOWS MEGJELENITO BEALLITASAIT —

Windows XP:
1 Kattintson a Start— Control Panel (Vezérlopult)— Appearance and Themes
(Latvéany és témadk) pontra.
2 Kattintson a megvaltoztatni kivant teriiletre, vagy kattintson a Display (Megjelenit6)
ikonra.
3 Prébalkozzon kiilonbozo beallitdsokkal a Color quality (Szinmindség) és a Screen
resolution (Képernyofelbontés) esetén.

Windows Vista:

1 Kattintson a Start Start e% Control Panel (Vezérl6pult)— Hardware and Sound
(Hardver és hang)— Personalization (Személyre szabds)— Display Settings (Megjelenitd
beillitasok) pontra.

2 Sziikség szerint igazitsa be a Resolution (Képfelbontas) és Colors settings (Szin bedllitasok)
paramétert.

3D képmindség gyenge

ELLENORIZZE A GRAFIKUS KARTYA TAPKABEL CSATLAKOZASAT —
Gondoskodjon rdla, hogy a grafikus kértya ill. kartydk tdpkabele megfeleloen
csatlakozzon a kértydhoz.

ELLENORIZZE A MONITOR BEALLITASAIT — Lésd a monitor dokumentécidjat

a kontraszt és a fényerd bedllitdsaval, a monitor demagnetizdlasaval (degaussing) és a monitor
onellendrzo tesztjének futtatdsdval kapcsolatos dtmutatdsért.

A képernyének csak egy része olvashaté

KAPCSOLJA BE A SZAMITOGEPET ES A MONITORT, ES ALLIiTSA BE

A MONITOR FENYEREJET ES KONTRASZTJAT A KEZELOSZERVEKKEL —
Ha a monitor miikodik, akkor a grafikus kartya ill. kdrtydk hibasodhattak meg. Forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei* cimsz6 alatt a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

% UWAGA: UWAGA oznacza wazng wiadomo$¢, ktéra pomoze lepiej
wykorzysta¢ komputer.

° OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza mozliwosé uszkodzenia sprzetu
lub utraty danych, a takze przedstawia sposéb uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata lub $mierci.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2007 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Wyszukiwanie informaciji

Q UWAGA: Niektore funkcje lub no$niki sg opcjonalne i moga nie by¢
dostarczane z zakupionym komputerem. Pewne funkcje lub no$niki moga
by¢ niedostepne w niektorych krajach.

Q UWAGA: Z zakupionym komputerem mogg by¢ dostarczone dodatkowe
informacije.

Poszukiwana informacja? Znajdziesz ja tutaj

* Program diagnostyczny do komputera Dysk Drivers and Utilities (Sterowniki
* Sterowniki do komputera i programy narzedziowe)

» Dokumentacja urzadzefi D(?kumentacja i sterowniki sa juz
zainstalowane na komputerze. Za pomoca
dysku Drivers and Utilities mozna ponownie
zainstalowac¢ sterowniki (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw
narzedziowych” w Podreczniku uzytkownika)
oraz uruchamia¢ program Dell™ Diagnostics
(zobacz ,.Dell Diagnostics” na stronie 175).

* Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS)

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

UWAGA: Aktualizacje sterownikow
i dokumentacji mozna znalez¢ w witrynie
support.euro.dell.com.
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Poszukiwana informacja?

Znajdziesz ja tutaj

* Wyjmowanie i wymiana podzespotéw
¢ Dane techniczne
¢ Konfiguracja ustawien systemowych

* Rozwiazywanie probleméw

Podrecznik uzytkownika komputera
Dell Precision™

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu
Microsoft® Windows® XP i Windows Vista™
1 Kliknij Start— Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna)— Dell User and
System Guides (Podr¢czniki uzytkownika
i systemowe dla komputera firmy Dell)—
System Guides (Podreczniki systemowe).
2 Kliknij Podrecznik uzytkownika dla danego
komputera.

Ten dokument jest réwniez dostgpny
w witrynie support.euro.dell.com.

140

Informacje dotyczace gwarancji

Warunki sprzedazy w Stanach
Zjednoczonych

* Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
¢ Informacje dotyczace przepiséw prawnych
¢ Informacje dotyczace ergonomii

* Umowa licencyjna uzytkownika
koncowego

Przewodnik z informacjami
o produkcie Dell™

Proguet Isfermatien Guida
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Poszukiwana informacja? Znajdziesz ja tutaj

* Numer seryjny i Kod ustug ekspresowych Numer seryjny i licencja

¢ Etykieta licencji Microsoft Windows Microsoft Windows

Te etykiety sa umieszczone na komputerze:

* Numer seryjny pozwala zidentyfikowa¢
komputer podczas korzystania z witryny
support.euro.dell.com lub kontaktowania
si¢ z dzialem pomocy techniczne;.

Kontaktujac si¢ z dzialem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ Kod
ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowa¢ potaczenie.

LT
sERV1

Windows Visu ™
U

UWAGA: Dla zwigkszenia
bezpieczenstwa nowo zaprojektowana
etykieta licencji systemu Microsoft
Windows zawiera szczeling
bezpieczenstwa, ktéra wyglada jak
wyciety fragment etykiety i ma zniechecac
do jej usuwania.
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Poszukiwana informacja? Znajdziesz ja tutaj

* Rozwigzania — wskaz6wki i porady Witryna sieci Web pomocy technicznej
dotyczace rozwigzywania probleméw, firmy Dell — support.euro.dell.com
artykuly techniczne, kursy online, czgsto

K UWAGA: Nalezy wybrac¢ swdj region
zadawane pytania

lub sektor biznesowy, aby wyswietli¢
Community (Spotecznosé¢) — Dyskusje  odpowiednig strong pomocy techniczne;.
online z innymi klientami firmy Dell

Upgrades (Modernizacje) — Informacje
dotyczace modernizowania pamigci,
dyskéw twardych i systemu operacyjnego

Customer Care (Obstuga klienta)
Informacje kontaktowe, o stanie zaméwien
i zgloszen serwisowych, gwarancyjne

1 dotyczace napraw

Service and support (Serwis i pomoc
techniczna) — Informacje o stanie
zgloszenia 1 historii pomocy, kontrakcie
serwisowym oraz mozliwo$¢ rozmowy
online z pracownikiem pomocy technicznej

Ustuga Dell Technical Update (aktualizacji
technicznych firmy Dell) — powiadamianie
poczta elektroniczng o aktualizacjach
oprogramowania i sprz¢tu dla uzytkowanego
komputera

Reference (Odsytacze) — Umozliwiajg
przejscie do dokumentacji komputera,
szczegbtowych informacji o konfiguracji
komputera, danych technicznych produktéw
oraz artykuléw

Downloads (Pliki do pobrania) —
Certyfikowane sterowniki, poprawki
i aktualizacje oprogramowania
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Poszukiwana informacja?

Znajdziesz ja tutaj

¢ Oprogramowanie Desktop System Software
(DSS) — W przypadku ponowne;j instalacji
systemu operacyjnego na komputerze
nalezy przed zainstalowaniem sterownikow
ponownie zainstalowa¢ program
narzedziowy DSS. Program DSS udostgpnia
krytyczne aktualizacje systemu operacyjnego
oraz obstuge procesoréw, napedow
optycznych, urzadzen USB itd. Program
DSS jest niezbgdny dla poprawnego
funkcjonowania komputera Dell.
Oprogramowanie automatycznie wykrywa
komputer i system operacyjny oraz instaluje
aktualizacje odpowiednie dla danej
konfiguracji.

Aby pobra¢ oprogramowanie Desktop
System Software:

1 Przejdz do strony support.euro.dell.com,
wybierz swéj region lub sektor biznesowy
i wprowadz numer seryjny.

2 Wybierz opcj¢ Drivers and Downloads
(Sterowniki i pliki do pobrania) i kliknij
tacze Go (Przejdz).

3 Kliknij swdj system operacyjny i wyszukaj
wyrazenie Notebook System Software
(Oprogramowanie systemowe komputera
przenosnego).

UWAGA: Interfejs uzytkownika strony
support.euro.dell.com moze zmienia¢
sie w zaleznosci od wybranych opciji.

¢ Jak korzystaé z systemu
Microsoft Windows XP lub Vista™

¢ Praca z programami i plikami

* Personalizacja pulpitu
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Pomoc i obstuga techniczna systemu
Windows

System Microsoft Windows XP:

1 Kliknij przycisk Start, a nastgpnie pozycje
menu Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna).

2 Wybierz jeden z wymienionych tematéw
albo wpisz w polu Search stowo lub fraze
opisujaca problem kliknij ikong strzatki,

a nastgpnie kliknij temat opisujacy problem.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

System Microsoft Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu
Windows Vista e, a nastepnie kliknij
polecenie Pomoc i obstuga techniczna.

2 W polu Search Help (Wyszukaj w Pomocy)
wpisz stowo lub fraze okreslajace problem,
a nastgpnie nacisnij klawisz <Enter> lub
kliknij lupg.

3 Kliknij temat opisujacy problem.

4 Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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Poszukiwana informacja? Znajdziesz ja tutaj

* Ponowne instalowanie systemu Dysk z systemem operacyjnym
operacyjnego (Operating System)

UWAGA: Dysk Operating System
(System operacyjny) jest opcjonalny

i moze nie by¢ dostarczany ze wszystkimi
komputerami.

System operacyjny jest juz zainstalowany
na komputerze. Aby ponownie zainstalowac
system operacyjny, nalezy uzy¢ dysku
Operating System (System operacyjny)
(zapoznaj si¢ z tematem ,,Ponowna instalacja
systemu Windows XP lub Windows Vista”
w Podreczniku uzytkownika).

Po dokonaniu ponownej instalacji systemu
operacyjnego nalezy uzy¢ dysku Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
w celu ponownego zainstalowania
sterownikow urzadzen dostarczonych wraz
z komputerem.

Etykieta z kluczem produktu systemu
operacyjnego jest umieszczona na komputerze.

UWAGA: Kolor dysku rézni sie
w zaleznosci od zamoéwionego systemu
operacyjnego.
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Poszukiwana informacja? Znajdziesz ja tutaj

* Korzystanie z systemu Linux Witryny sieci Web dotyczace systemu

¢ Rozmowy z uzytkownikami produktéw

Linux, obstugiwane przez firme Dell

Dell Precision i systemu operacyjnego * linux.dell.com

Linux prowadzone za posrednictwem
poczty e-mail

¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

* Dodatkowe informacje na temat systemu
Linux i uzytkowanego komputera Dell
Precision

Konfiguracja komputera

Zmienianie orientacji pionowej (,,wieza”) na pozioma (,,biurko”)
i odwrotnie

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji

nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UWAGA: Aby zmieni¢ ustawienie komputera z pozycji pionowej (,wieza”
na pozycje poziomg (,biurko”) lub odwrotnie, nalezy uzy¢ opcjonalnego
zestawu udostepnianego przez firme Dell. Aby uzyska¢ wiecej informaciji
0 sktadaniu zamowien w firmie Dell, zobacz ,Informacje o produkcie”

w Podreczniku uzytkownika.

UWAGA: Komputer w orientacji pionowej obstuguje o jeden naped 3,5 cala
wiecej niz komputer w orientacji poziome;j.

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w temacie ,,Przed rozpoczeciem”
w Podreczniku uzytkownika.

Zdejmij pokrywe komputera (zobacz ,,Zdejmowanie pokrywy komputera”
w Podreczniku uzytkownika).

Zdejmij panel przedni (zobacz ,.,Zdejmowanie panelu przedniego” w Podreczniku
uzytkownika).

‘Wymontuj panel napedéw i przygotuj go, w razie potrzeby dodajac lub usuwajac
zaslepki (zobacz ,,Panele napedow” w Podreczniku uzytkownika).
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Zmienianie orientacji pionowej na orientacje pozioma

1

Wymontuj wszystkie zainstalowane napedy dyskietek i czytniki kart, wykonujac
czynnosci opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napedu dyskietek lub czytnika
kart pamigci (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika,
a nastepnie zainstaluj jeden naped dyskietek lub jeden czytnik karty, wykonujac
czynnosci opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu dyskietek lub czytnika
kart pamigci (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika.

Wymontuj wszystkie zainstalowane napgdy optyczne, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napedu optycznego (komputer w orientacji
pionowej)” w Podreczniku uzytkownika, a nastgpnie ponownie zainstaluj te
napedy, wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu
optycznego (komputer w orientacji poziomej)” w Podreczniku uZytkownika.

Zmienianie orientacji poziomej na orientacje pionowa

1

‘Wymontuj naped dyskietek lub czytnik kart (jesli jest zainstalowany), wykonujac
czynnosci opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie napedu dyskietek lub czytnika
kart pamigci (komputer w orientacji poziomej)” w Podreczniku uzytkownika,
a nastgpnie zainstaluj naped dyskietek lub czytnik kart, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Instalowanie napedu dyskietek lub czytnika kart pamieci
(komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika.

Wymontuj wszystkie zainstalowane napedy optyczne, wykonujac czynnosci
opisane w rozdziale ,,Wyjmowanie nap¢du optycznego (komputer w orientacji
poziomej)” w Podreczniku uzytkownika, a nastgpnie ponownie zainstaluj te
napedy, wykonujac czynnosci opisane w rozdziale ,Instalowanie napedu
optycznego (komputer w orientacji pionowej)” w Podreczniku uzytkownika.

Instalowanie komputera w szafce

Zainstalowanie komputera w szafce lub w zamknigtej obudowie moze ograniczy¢
przeptyw powietrza, co z kolei moze doprowadzi¢ do przegrzania komputera

i obnizenia jego wydajnosci. Instalujac komputer w szafce, nalezy stosowac si¢
nastepujacych wskazéwek:

o OSTRZEZENIE: Temperatura robocza okreslona w tym podreczniku jest
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maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. Rozwazajac zainstalowanie
komputera w szafce, nalezy wzig¢ pod uwage temperature wewnatrz szafki.
Aby uzyskac¢ szczegdtowe informacje o danych technicznych komputera,
zobacz ,Dane techniczne” w Podreczniku uzytkownika.
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Dla zachowania prawidtowej wentylacji nalezy pozostawic¢ odstgp co najmnie;j
10,2 cm (4 cale) od wszystkich wentylowanych bokéw urzadzenia.

Jesli komputer jest instalowany w rogu pomieszczenia lub pod biurkiem, nalezy
pozostawic odstep przynajmniej 5,1 cm (2 cale) migdzy tylng Scianka komputera
i §ciang, aby umozliwi¢ przeptyw powietrza wymagany do zachowania
prawidlowej wentylacji.

Jesli szafka jest zamykana, nalezy zadbad, aby drzwi szafki przepuszczaty do
wewnatrz przynajmniej 30 procent powietrza (z przodu i z tyhu).
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* Nie instalowa¢ komputera w szafce, ktére nie umozliwia przeptywu powietrza.
Ograniczenie przeptywu powietrza moze spowodowac przegrzanie komputera
i obnizy¢ jego wydajnoscé.
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Przenoszenie informacji do nowego komputera

Za pomoca kreatoréw dostgpnych w systemie operacyjnym mozna w prosty sposob
przenie$¢ pliki i inne dane z jednego komputera do innego.

Microsoft Windows XP

W systemie operacyjnym Microsoft Windows XP jest dostepny Kreator transferu
plikéw i ustawien, umozliwiajacy przenoszenie nast¢pujacych rodzajéw danych:

*  Wiadomosci e-mail

* Ustawienia paskow narzg¢dziowych
* Rozmiary okien

e Zakladki internetowe

Dane mozna przenosi¢ z jednego komputera na inny za posrednictwem sieci lub facza
szeregowego, a takze zapisujac je na nosniku wymiennym, takim jak zapisywalny
dysk CD lub DVD.

Q UWAGA: Informacje ze starego komputera mozna przenies¢ do nowego
komputera, podfaczajac bezposrednio kabel szeregowy do portéw
wejscia/wyjscia (1/0O) obu komputerdw. Aby przesta¢ dane przez tacze
szeregowe, nalezy przej$¢ do programu narzedziowego Potgczenia sieciowe
z apletu Panel sterowania i wykona¢ dodatkowe czynnosci konfiguracyjne,
takie jak skonfigurowanie potaczenia zaawansowanego i wyznaczenie
komputera hosta oraz komputera goscia.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potaczenia kablowego
miedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy wiedzy firmy
Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable Connection
Between Two Computers in Windows XP (Jak skonfigurowaé¢ potaczenie
kablowe migdzy dwoma komputerami pracujacymi w systemie Windows XP).
W niektérych krajach te informacje moga by¢ niedostepne.

Uzycie Kreatora transferu plikéw i ustawien wymaga dysku instalacyjnego
Operating System (System operacyjny), ktéry zostat dostarczony z komputerem
albo dysku kreatora, ktory kreator moze utworzy¢.

Q UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji o tej procedurze, nalezy w witrynie
support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are The
Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP Operating System?
(Metody przenoszenia plikéw ze starego komputera na nowy komputer
Dell™ w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP?).
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Q UWAGA: W niektorych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy

Dell moze nie by¢ mozliwy.

Kreator transferu plikow i ustawien (uzywanie dysku z systemem
operacyjnym)

E4 UWAGA: W Kreatorze transferu plikéw i ustawien komputer zrédtowy,

z ktérego dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer,
a komputer docelowy, na ktéry dane sa transferowane, jest oznaczony jako
komputer nowy.

PRZYGOTOWANIE KOMPUTERA DOCELOWEGO DO TRANSFERU PLIKOW

1

Kliknij Start— Wszystkie programy— Akcesoria— Narzedzia systemowe—
Kreator transferu plikow i ustawien.

W obszarze Ktéry to komputer? kliknij opcj¢ Nowy komputer, a nast¢pnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Czy masz dysk CD systemu Windows XP? kliknij opcje Uzyje
kreatora z dysku CD systemu Windows XP, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

Przeczytaj informacje wyswietlone pod nagtéwkiem Przejdz teraz do starego
komputera, a nastgpnie przejdz do komputera zrédtowego. Nie klikaj
przycisku Dalej.

KOPIOWANIE DANYCH Z KOMPUTERA ZRODLOWEGO
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1

W16z dysk Operating System z systemem Windows XP do napgedu w komputerze
Zrédtowym.

Zostanie wyswietlony ekran System Microsoft Windows XP - Zapraszamy!.
Kliknij opcje Wykonaj zadania dodatkowe.

W obszarze Co chcesz zrobié kliknij opcj¢ Transferuj pliki i ustawienia.
Zostanie wyswietlone okno Kreator transferu plikéw i ustawien.

Kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Ktory to komputer? kliknij opcje Stary komputer, a nastepnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Wybierz metode¢ transferu kliknij odpowiednia metode transferu,
a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.
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7

W obszarze Co chcesz transferowac¢? zaznacz kliknigciem dane, ktére chcesz
przeniesé, a nastegpnie kliknij przycisk Dalej.

Wybrane dane zostana skopiowane i zostanie wyswietlony ekran Konczenie
fazy zbierania.

Kliknij przycisk Zakoncz.

PRZENIESIENIE DANYCH NA KOMPUTER DOCELOWY

1
2
3

Przejdz do komputera docelowego.
W obszarze Przejdz teraz do starego komputera kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Gdzie sa pliki i ustawienia? zaznacz kliknigciem metodg uzyta
wezesniej do przeniesienia plikéw i ustawien, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera
docelowego. Po ukonczeniu transferu zostanie wyswietlony ekran Gotowe.

Kliknij przycisk Gotowe i uruchom ponownie komputer.

Kreator transferu plikow i ustawien (bez dysku z systemem operacyjnym)

Aby uruchomi¢ Kreatora transferu plikéw i ustawien bez dysku Operating System,
nalezy utworzy¢ dysk kreatora. Dysk kreatora umozliwia utworzenie pliku z obrazem
kopii zapasowej na no$niku wymiennym.

Q UWAGA: W Kreatorze transferu plikéw i ustawien komputer zrédtowy,

z ktdrego dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer,
a komputer docelowy, na ktéry dane sg transferowane, jest oznaczony jako
komputer nowy.

TWORZENIE DYSKU KREATORA

1

Na komputerze docelowym kliknij Start— Wszystkie programy— Akcesoria—
Narzedzia systemowe— Kreator transferu plikow i ustawien.

W obszarze Ktéry to komputer? kliknij opcj¢ Nowy komputer, a nast¢gpnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Czy masz dysk CD systemu Windows XP? kliknij opcje Chce
utworzy¢ dysk kreatora w nastepujacym napedzie, a nastgpnie kliknij
przycisk Dalej.

W16z do odpowiedniego napgdu no$nik wymienny, na przyktad dyskietke lub
zapisywalny dysk CD albo DVD, a nastepnie kliknij przycisk OK.
Przeczytaj informacje wyswietlone pod nagtéwkiem Przejdz teraz do starego
komputera, a nastgpnie przejdz do komputera zrédlowego. Nie klikaj
przycisku Dalej.
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KOPIOWANIE DANYCH Z KOMPUTERA ZRODLOWEGO

1
2
3

1

W16z dysk kreatora do napedu w komputerze zrédtowym.
Kliknij Start— Uruchom.

Kliknij przycisk Przegladaj i przejdz do programu fastwiz na dysku kreatora,
a nastepnie kliknij przycisk OK.

W obszarze Ktéry to komputer? kliknij opcj¢ Stary komputer, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Wybierz metode transferu kliknij odpowiednig metodg¢ transferu,
a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Co chcesz transferowac¢? zaznacz kliknigciem dane, ktére chcesz
przeniesé, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Wybrane dane zostana skopiowane i zostanie wy§wietlony ekran Konczenie
fazy zbierania.

Kliknij przycisk Zakoncz.

PRZENIESIENIE DANYCH NA KOMPUTER DOCELOWY

1
2
3

4

Przejdz do komputera docelowego.
W obszarze Przejdz teraz do starego komputera kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Gdzie sa pliki i ustawienia? zaznacz kliknigciem metodg uzyta
wczesniej do przeniesienia plikow i ustawien, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera
docelowego. Po ukonczeniu transferu zostanie wyswietlony ekran Gotowe.

Kliknij przycisk Gotowe i uruchom ponownie komputer.

System Microsoft Windows Vista

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij Transfer
files and settings (Transferu;j pliki i ustawienia)— Start Windows Easy
Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie Windows).

W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

Kliknij opcj¢ Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub Continue
a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy Transfer
(Latwy transfer w systemie Windows).
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Urzadzenia zabezpieczajace zasilanie

Dostepnych jest kilka rodzajéow urzadzen, ktdre chronia przed wahaniami i awariami
zasilania:

*  Urzadzenia przeciwprzepigciowe
* Stabilizatory zasilania

* Zasilacze awaryjne (UPS)

Urzadzenia przeciwprzepieciowe

Urzadzenia przeciwprzepigeciowe oraz listwy zasilania wyposazone w uktady
ograniczajace napiecie pomagaja unikac uszkodzen komputera spowodowanych
skokowymi wzrostami napiecia, jakie moga wystgpowac podczas burzy

z wyladowaniami oraz po przerwach zasilania. Niektérzy producenci urzadzen
przeciwprzepigciowych udzielaja gwarancji na uszkodzenia pewnych rodzajow.
Wybierajac urzadzenie przeciwprzepieciowe, nalezy uwaznie przeczyta¢ warunki
gwarancji urzadzenia i poréwnac wartosci znamionowe w dzulach, aby okresli¢
przydatnos¢ réznych modeli tych urzadzen. Urzadzenia o wyzszej wartos$ci
znamionowej w dzulach zapewniaja lepsza ochroneg.

o OSTRZEZENIE: Wiekszos¢ urzadzen przeciwprzepieciowych nie chroni
przed wahaniami zasilania ani przed przerwami zasilania spowodowanymi
przez wytadowania atmosferyczne w poblizu. Kiedy w sgsiedztwie wystgpi
burza z wytadowaniami atmosferycznymi, nalezy odtaczy¢ przewdd linii
telefonicznej od gniazdka telefonicznego w $cianie oraz odtgczy¢ komputer
od gniazdka elektrycznego.

Wiele modeli urzadzen przeciwprzepieciowych jest wyposazonych w gniazdko
telefoniczne dla zabezpieczenia modemu. Instrukcje przytaczenia modemu mozna
znalez¢ w dokumentacji urzadzenia przeciwprzepigciowego.

o OSTRZEZENIE: Nie wszystkie urzadzenia przeciwprzepieciowe oferujg
ochrone kart sieciowych. W czasie burzy z wytadowaniami zawsze nalezy
odfgczac kabel sieciowy od gniazdka sieciowego w $cianie.
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Stabilizatory zasilania

o OSTRZEZENIE: Stabilizatory zasilania nie chronig przed przerwami
zasilania.

Zadaniem stabilizatora zasilania jest utrzymywanie napigcia pradu zmiennego na
mozliwie statym poziomie.

Zasilacze awaryjne

o OSTRZEZENIE: Skutkiem zaniku zasilania podczas wykonywania operaciji
zapisu danych na dysku twardym moze by¢ utrata danych lub uszkodzenie pliku.

Q UWAGA: Aby zapewni¢ maksymalny czas pracy akumulatora, do zasilacza
awaryjnego nalezy przytaczac tylko komputer. Inne urzadzenia, takie jak
drukarka, nalezy przytacza¢ do oddzielnej listwy zasilajgcej zapewniajgcej
ograniczanie skokOw napiecia.

Zasilacz awaryjny zapewnia ochrong¢ przed wahaniami i przerwami zasilania.

Zasilacz awaryjny zawiera akumulator, ktéry zapewnia tymczasowe zasilanie

przylaczonych urzadzen, gdy nastapi przerwa zasilania pradem zmiennym. Kiedy

dostegpne jest zasilanie pradem zmiennym, fadowany jest akumulator. W dokumentacji
producenta zasilacza awaryjnego mozna znalez¢ informacje o czasie pracy przy
zasilaniu akumulatorowym oraz mozna sprawdzié, czy urzadzenie zostato
zatwierdzone do uzytku przez organizacj¢ Underwriters Laboratories (UL).

154 | Skrécone informacje o systemie



Informacje o komputerze

Widok z przodu (orientacja pionowa)

1 godrna wneka na
naped 5,25 cala

Miesci naped optyczny.

2 dolna wneka na
naped 5,25 cala

Te wneke mozna wykorzysta¢ do zamontowania
opcjonalnego napedu optycznego.

3 FlexBay

Te wneke mozna wykorzysta¢ dla opcjonalnego
trzeciego napedu dysku twardego (SATA lub SAS),
stacji dyskietek lub czytnika kart pamieci.

4 lampka aktywnosci
dysku twardego

Lampka dysku twardego $wieci podczas odczytywania
danych z dysku twardego lub zapisywania ich na
dysku twardym. Lampka moze takze $wiecic, gdy
dziata jedno z urzadzen, na przyktad naped CD.

5 ztgcze |IEEE 1394
(opcjonalne)

Opcjonalne ztacze IEEE 1394 jest przeznaczone
dla szybkich urzgdzen przetwarzania danych, takich
jak cyfrowe kamery wideo lub zewnetrzne urzadzenia
pamieci masowe;.
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6

ztgcza USB 2.0 (2)

Przednich ztaczy USB nalezy uzywac¢ do podtaczania
rzadziej uzywanych urzgdzen, takich jak napedy
pamieci flash i aparaty fotograficzne, lub urzgdzen
startowych USB (wiecej informacji na temat
uruchamiania systemu z rozruchowych urzgdzen
USB mozna znalez¢ w rozdziale ,,Konfiguracja
systemu” w Podreczniku uzytkownika).

Firma Dell zaleca uzywanie tylnych ztagczy USB dla
urzgdzen podtgczanych na state, takich jak drukarki
i klawiatury.

obrotowa plakietka
Dell

Aby obrdci¢ plakietke Dell w przypadku zmiany
orientacji komputera z pionowej do poziomej: nalezy
zdja¢ panel przedni (,Zdejmowanie pokrywy komputera”
w Podreczniku uzytkownika), odwrdcic jg i obrocic
uchwyt z tworzywa sztucznego znajdujacy sie za
plakietka.

przycisk zasilania
lampka zasilania

Naciénij przycisk zasilania, aby wigczyé komputer.
Lampka umieszczona wewnatrz tego przycisku
wskazuje biezacy stan zasilania. Aby uzyskac¢ wiecej
informacii, zobacz ,,Sterowanie i lampki” w Podreczniku
uzytkownika.

o OSTRZEZENIE: Aby uniknaé utraty danych,
nie nalezy uzywacé przycisku zasilania w celu
wytgczenia komputera. Zamiast tego nalezy
zamykac system operacyjny.

ztacze stuchawek

Ztacze stuchawek stuzy do podtgczania stuchawek.

10

ztgcze mikrofonu

Ztacze mikrofonu stuzy do podtgczania mikrofonu
komputera osobistego w celu przekazywania
gtosowego lub muzycznego sygnatu wejsciowego
do programu dzwiekowego lub telefonicznego.

1"

lampka aktywnosci
sieci

Lampka aktywnosci sieci $wieci, gdy istnieje dobre
potaczenie miedzy siecig o przepustowosci 10 Mb/s,
100 Mb/s lub 1000 Mb/s (badz 1 Gb/s) i komputerem.

12

lampki
diagnostyczne (4)

Te lampki utatwiajg rozwigzywanie problemow

z komputerem na podstawie kodéw diagnostycznych.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz ,,Lampki
zasilania” na stronie 164.
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Widok z tytu (orientacja pionowa)

1 ztgcze zasilania  Umozliwia podtgczenie kabla zasilania.

2 gniazda kart Dostep do ztgczy zainstalowanych kart PCI lub PCI
Express.
Cztery Srodkowe ztgcza obstugujg karty o petnej dtugosci,
a gorne i dolne gniazdo (jedno gniazdo x8 PCI Express
(okablowane jako x4) oraz jedno gniazd kart PCI-X)
obstugujg karty o dtugosci potdwkowe;j.

3 Zzlgcza na panelu Do odpowiednich ztgczy podtacza sie urzadzenia USB,
tylnym audio lub inne. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
»Widok z tytu (orientacja pozioma)” na stronie 162.

A PRZESTROGA: Nalezy dba¢, aby zaden z otworéw wentylacyjnych
nie byt przestoniety. Zablokowanie dostepu powietrza do tych otworéw
moze doprowadzi¢ do powaznych probleméw wywotanych wzrostem
temperatury w komputerze.
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Ztacza na panelu tylnym (orientacja pionowa)

ztacze
rownolegte

Do ztacza réownolegtego przytacza sie takie urzgdzenia
rownolegte, jak drukarka. Drukarke USB nalezy przytaczac
do ztacza USB.

Zintegrowane ztacze rownolegte jest automatycznie
wytaczane, kiedy komputer wykrywa zainstalowana karte
zawierajgcq ztgcze réwnolegte skonfigurowane w taki
sposob, ze uzywa tego samego adresu. Aby uzyskaé
wiecej informacji, zobacz ,Opcje konfiguracji systemu”
w Podreczniku uzytkownika.

ztgcze myszy
standardu PS/2

Standardowg mysz PS/2 nalezy przytaczac do zielonego
ztgcza myszy. Przed przytgczeniem myszy do komputera
nalezy wytgczy¢ komputer i wszystkie przytgczone
urzagdzenia. Mysz USB przytacza¢ do ztacza USB.

ztgcze wejscia
liniowego

Niebieskie ztacze wejscia liniowego umozliwia przytaczenie
takiego urzadzenia odtwarzajacego, jak odtwarzacz plikow
MP3, odtwarzacz CD lub magnetowid.

W komputerach z kartg dzwiekowg nalezy uzy¢ ztacza
na karcie.

ztacze wyjscia
liniowego

Zielone ztacze wyjscia liniowego umozliwia przytgczanie
wiekszosci gtosnikow z wbudowanymi wzmacniaczami.
W komputerach z kartg dzwiekowag nalezy uzy¢ ztacza
na karcie.

158

Skrécone informacije o systemie



lampka
integralnosci
facza

Zielona — istnieje dobre potgczenie miedzy komputerem
i siecig o przepustowosci 10 Mb/s.

Pomaranczowa — istnieje dobre potaczenie miedzy
komputerem i siecig o przepustowosci 100 Mb/s.

Zota — istnieje dobre potgczenie miedzy komputerem

i siecig o przepustowosci 1000 Mb/s (lub 1 Gb/s).
Wytgczona — komputer nie wykrywa fizycznego
potaczenia z siecia.

ztacze karty
sieciowej

Aby przytgczy¢ komputer do sieci lub urzadzenia
szerokopasmowego, przytgcz jeden koniec kabla
sieciowego do gniazda sieciowego bgdz urzadzenia
sieciowego lub szerokopasmowego. Drugi koniec kabla
sieciowego przytacz do ztgcza karty sieciowej

w komputerze. Klikniecie oznacza, Zze kabel sieciowy
zostat wiasciwie zamocowany.

Nie przytaczaj kabla telefonicznego do ztgcza sieciowego.
W przypadku konfigurowania wielu potaczen sieciowych
(np. oddzielnie intranetowych i ekstranetowych)

w komputerach z dodatkowa kartg sieciowg nalezy uzywaé
ztaczy znajdujgcych sie na karcie i z tytu komputera.
Zaleca sie stosowanie okablowania oraz ztgczy kategorii
5 na potrzeby sieci. Jesli istnieje konieczno$¢ uzycia
okablowania kategorii 3, nalezy ustawi¢ szybko$¢ sieci
na 10 Mb/s, aby umozliwi¢ prawidtowe dziatanie sieci.

lampka
aktywnosci sieci

Migocze zottym Swiattem, gdy komputer przesyta lub
odbiera dane poprzez sie¢. Duze natezenie ruchu
sieciowego moze spowodowac, ze lampka bedzie Swieci¢
Swiattem ,ciggtym”.

ztgcza
szeregowe (2)

Umozliwia podtgczenie do portu szeregowego urzadzen
szeregowych, takich jak urzadzenia przenosne. W razie
potrzeby adres tego portu mozna zmieni¢ poprzez

~Konfiguracje systemu”, patrz w Podreczniku uzytkownika).

ztacze
klawiatury
standardu PS/2

Standardowag klawiature PS/2 nalezy podtaczaé do
purpurowego ztgcza klawiatury. Klawiature USB nalezy
podtaczac¢ do ztgcza USB.

ztacza
USB 2.0 (5)

Firma Dell zaleca uzywanie przednich ztgczy USB do
przytaczania urzadzen uzywanych okazjonalnie, takich
jak klucze pamieci flash lub kamery, oraz do urzadzen
rozruchowych USB.

Tylne ztacza USB wykorzystywac do przytaczania
urzgdzen na state, np. drukarki i klawiatury.
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Widok z przodu (orientacja pozioma)

12 " 9 8

1 gorna wneka na  Miesci naped optyczny.
naped 5,25 cala

2 dolnawnekana Mozna jg wykorzysta¢ do zamontowania opcjonalnego
naped 5,25 cala napedu optycznego lub napedu dysku twardego SATA.

3  FlexBay Te wneke mozna wykorzystac dla stacji dyskietek lub
czytnika kart pamieci.

4 zigcze Opcjonalne ztacze IEEE 1394 jest przeznaczone dla
IEEE 1394 szybkich urzgdzen przetwarzania danych, takich jak
(opcjonalne) cyfrowe kamery wideo lub zewnetrzne urzadzenia pamieci

masowe;.
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5

ztacza
USB 2.0 (2)

Do przednich ztaczy USB nalezy podtgczac urzadzenia
uzywane okazjonalnie, takie jak urzgdzenia pamieci
masowej flash, aparaty fotograficzne lub urzadzenia
rozruchowe USB (Wigcej informacji na temat uruchamiania
systemu z rozruchowych urzadzen USB mozna znalez¢
w rozdziale ,Konfiguracja systemu” w Podreczniku
uzytkownika).

Firma Dell zaleca uzywanie tylnych ztgczy USB dla
urzadzen podtaczanych na state, takich jak drukarki

i klawiatury.

lampka
aktywnosci
dysku twardego

Lampka dysku twardego $wieci sie podczas odczytu
danych z dysku twardego lub ich zapisu na dysku
twardym. Lampka moze takze $wieci¢, gdy dziata jedno
z takich urzadzen, jak odtwarzacz CD.

obrotowa
plakietka Dell

Aby obrdci¢ plakietke Dell w przypadku zmiany orientaciji
komputera z pionowej do poziomej: nalezy zdjg¢ panel
przedni (,Zdejmowanie panelu przedniego” w Podreczniku
uzytkownika), odwrdci¢ go i obrdci¢ uchwyt z tworzywa
sztucznego znajdujacy sie za plakietka.

przycisk zasilania
lampka zasilania

Naciénij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer. Lampka
umieszczona wewnatrz tego przycisku wskazuje biezacy
stan zasilania. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz
~Lampki zasilania” na stronie 164.

o OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ utraty danych, nie
nalezy uzywac przycisku zasilania w celu wytaczenia
komputera. Zamiast tego nalezy zamykaé system
operacyjny.

zlacze stuchawek

Ztacze stuchawek stuzy do przytgczania stuchawek.

10

zlgcze mikrofonu

Ztacze mikrofonu stuzy do przytaczania mikrofonu
komputera osobistego w celu przekazywania glosowego
lub muzycznego sygnatu wejsciowego do programu
dzwiekowego lub telefonicznego.

"

lampka
aktywnosci sieci

Lampka aktywnosci sieci $wieci, gdy istnieje dobre
potaczenie miedzy siecig o przepustowosci 10 Mb/s,
100 Mb/s lub 1000 Mb/s (bgdz 1 Gb/s) i komputerem.

12

lampki
diagnostyczne (4)

Te lampki utatwiajg rozwigzywanie problemow

z komputerem na podstawie kodéw diagnostycznych.
Aby uzyskaé wiecej informacji, zobacz ,Lampki zasilania”
na stronie 164.
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Widok z tytu (orientacja pozioma)

1 zftacza na
panelu tylnym

Do odpowiednich ztaczy przytacza sie urzadzenia
szeregowe, USB lub inne.

2 gniazda kart

Dostep do ztaczy zainstalowanych kart PCI lub PCI
Express.

Gniazda od 2 do 4 obstugujg karty petnowymiarowe:

- dwa gniazda PCI Express x16

- jedno gniazdo PCI

Gniazda 1, 5 i 6 obstugujg karty o dtugosci potdéwkowej:
- dwa gniazda PCI-X

- jedno gniazdo PCI Express x8

3  ztacze zasilania

Umozliwia przytgczenie przewodu zasilajgcego.
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Czyszczenie komputera
A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji

nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Komputer, klawiatura i monitor
A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do czyszczenia komputera

nalezy go odtaczy¢ od gniazdka elektrycznego. Do czyszczenia
komputera nalezy uzywaé¢ miekkiej szmatki zwilzonej woda. Nie nalezy
uzywac srodkow czyszczacych w ptynie czy w aerozolu, ktére mogq
zawierac substancje tatwopalne.

Do delikatnego usuwania kurzu z gniazd i otworéw w komputerze oraz
spomigdzy klawiszy na klawiaturze nalezy uzy¢ odkurzacza ze szczotka.

OSTRZEZENIE: Ekranu monitora nie nalezy wycieraé roztworem mydta
ani alkoholu. Moze spowodowac to uszkodzenie powtoki antyrefleksyjne;j.

Do czyszczenia ekranu monitora nalezy uzywaé migkkiej, czystej Sciereczki
zwilzonej woda. O ile to mozliwe, nalezy uzywac specjalnej chusteczki do
czyszczenia ekranu lub roztworu przeznaczonego do czyszczenia powtoki
antystatycznej monitora.

Klawiaturg, komputer i czg¢$ci monitora wykonane z tworzyw sztucznych
nalezy wyciera¢ migkka Sciereczka zwilzong woda.

Nie nalezy namaczac¢ $ciereczki ani nie dopuszcza¢ do przedostania si¢ wody
do wnetrza komputera lub klawiatury.

Mysz mechaniczna

1

Obré¢ w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara pierscien
podtrzymujacy na spodzie myszy i wyjmij kulke.

Wyczys¢ kulke migkka, nie pozostawiajaca widkien szmatka.
Dmuchnij delikatnie we wneke kulki, aby usuna¢ kurz i widkna.

Oczys$¢ rolki we wngce kulki bawelnianym wacikiem lekko zwilzonym
alkoholem izopropylowym.

W razie potrzeby wysrodkuj rolki w gniazdach. Upewnij sig, czy na rolkach
nie pozostaty klaczki z wacika.

Zal6z kulke i pierscien ustalajacy oraz obré¢ pierscien w kierunku zgodnym
z kierunkiem ruchu wskazéwek zegara, az zostanie prawidtowo osadzony.
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Naped dyskietek

o OSTRZEZENIE: Gtowic napedu nie wolno czysci¢ wacikiem. Moze to

naruszy¢ wyréwnanie gtowic i uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie napedu.
Naped dyskietek nalezy czysci¢ za pomoca dostepnego w sprzedazy zestawu
czyszczacego. Zestawy takie zawierajq specjalne dyskietki, ktére usuwajq zabrudzenia
gromadzace si¢ podczas normalnej pracy napedu.

Dyski CD i DVD

o OSTRZEZENIE: Do czyszczenia soczewek napedu CD/DVD zawsze nalezy
uzywac sprezonego powietrza zgodnie z instrukcjami jego zastosowania.
Nie wolno dotykaé soczewek znajdujgcych sie w napedzie.

1 Dysk nalezy zawsze trzymac za jego krawedzie. Mozna réwniez dotykaé
wewngtrznej krawedzi otworu w srodku dysku.

o OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ powierzchni, w trakcie czyszczenia
powierzchni dysku nie nalezy wykonywac¢ ruchéw okreznych.

2 Migkka, nie pozostawiajaca widkien szmatka delikatnie oczy$¢ dolng powierzchnig
dysku (na ktérej nie ma etykiety), wykonujac ruchy w linii prostej od srodka
dysku ku jego krawedzi.

Trudny do usunigcia brud mozna czysci¢ woda lub rozcieniczonym roztworem
wody i delikatnego mydta. W sprzedazy sa réwniez dostgpne specjalne produkty
do czyszczenia ptyt, ktére do pewnego stopnia chronig przed kurzem, odciskami
palcéw i zadrapaniami. Za pomoca produktéw do czyszczenia dyskéw CD
mozna bez obaw czysci¢ takze dyski DVD.

Narzedzia utatwiajgce rozwigzywanie
problemoéow

Lampki zasilania

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekciji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera, §wieci ciagtym
$wiatlem lub blyska, wskazujac rézne stany komputera:

* Jedli lampka zasilania §wieci zielonym $wiatlem, a komputer nie reaguje na
polecenia, zobacz ,,Lampki diagnostyczne” na stronie 166.
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Jesli lampka zasilania btyska zielonym $wiattem, komputer jest w trybie
gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, nacisnij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

Jesli lampka zasilania jest wytaczona, komputer jest wytaczony albo nie jest
podtaczony do Zrédia zasilania.

—  Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz
w gniazdku elektrycznego.

—  Jesli komputer jest podtaczony do listwy zasilania, upewnij sie, ze listwa
jest podtaczona do gniazdka elektrycznego i wiaczona.

—  Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa urzadzen
zabezpieczajacych, listew zasilania i przedtuzaczy.

—  Upewnij sig, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomoca
innego urzadzenia, na przyktad lampy.

—  Upewnij sig, ze gléwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidtowo podiaczone do ptyty systemowej (zobacz ,,Komponenty ptyty
systemowej” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli lampka zasilania btyska pomaranczowym §wiatlem, komputer jest zasilany,
ale mogt wystapi¢ wewnetrzny problem z zasilaniem.

—  Upewnij si¢, ze przelacznik wyboru napigcia, jesli istnieje, jest ustawiony
zgodnie z napigciem pradu zmiennego w miejscu uzywania komputera.

— Upewnij sig, ze gléwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidlowo podtaczone do plyty systemowej (zobacz ,.komponenty ptyty
systemowej” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli lampka zasilania §wieci cigglym pomaraniczowym $wiattem, jedno z urzadzen
mogto ulec awarii lub jest nieprawidlowo zainstalowane.

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj moduty pamigci (zobacz ,,Pamigc”
w Podreczniku uzytkownika).

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie karty rozszerzen (zobacz
HKarty” w Podreczniku uzytkownika).

Wyeliminuj zrédta zaklécen. Mozliwe przyczyny zakldcen sa nastepujace:
—  Przedtuzacze zasilania, klawiatury i myszy
—  Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilania

—  Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego
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Lampki diagnostyczne

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Aby utatwi¢ rozwigzywanie probleméw, komputer zostat wyposazony w cztery
lampki oznaczone 1, 2, 3 i 4, znajdujace si¢ na panelu przednim (zobacz ,,Widok
z przodu (orientacja pionowa)” na stronie 155). Podczas normalnego
uruchamiania komputera lampki blyskaja jeden raz i wylaczaja sig. Jesli wystepuja
bledy w dziataniu komputera, sekwencja swiecenia lampek pomaga
zidentyfikowa¢ problem.

Q UWAGA: Kiedy komputer konczy wykonywanie testu POST, wszystkie
cztery lampki sg wytaczane do chwili uruchomienia systemu operacyjnego.

Lampki diagnostyczne podczas testu POST

Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
Komputer jest Podtacz komputer do sprawnego gniazdka
CD @@@ wytaczony lub elektrycznego i naci$nij przycisk zasilania.
wystapila awaria przed
zaladowaniem
systemu BIOS.
Mozliwa awaria * Uruchom narzgdzie BIOS Recovery
@@@. systemu BIOS; (Odzyskiwanie systemu BIOS),
komputer jest w trybie zaczekaj na zakonczenie odzyskiwania,
odzyskiwania. a nastgpnie uruchom ponownie komputer.

* Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria Popraw osadzenie procesora (zobacz
@ @‘@ procesora. ,Procesor” w Podreczniku uzytkownika).

¢ Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Moduly pamigci

@@“ zostaty wykryte, ale
wystapilta awaria
pamigci.

Jesli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modul pamigci, wyjmij
wszystkie moduly (zobacz ,,Pamigé”
w Podreczniku uzytkownika), zainstaluj
jeden z modutéw i uruchom ponownie
komputer. Jesli uruchamianie komputera
przebiegnie normalnie, instaluj kolejno
pozostate modutly pamieci, az
zidentyfikujesz modut uszkodzony lub
zainstalujesz wszystkie moduty pamigci
bez wystapienia bledu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
~Pamieé” w Podreczniku uzytkownika).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢

z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria karty
QOO@® :wii

Popraw osadzenie wszystkich
zainstalowanych w komputerze kart
grafiki (zobacz , Karty” w Podreczniku
uzytkownika).

Jesli dysponujesz nieuszkodzong karta
grafiki, zainstaluj ja w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Mozliwa awaria
@.‘@ napedu dyskietek lub

dysku twardego.

Popraw osadzenie wszystkich kabli
zasilania i kabli danych, a nastgpnie
ponownie uruchom komputer.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria portu
0009 s

Zainstaluj jeszcze raz wszystkie
urzadzenia USB, sprawdz potaczenia
kabli, a nastgpnie uruchom komputer
ponownie.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Nie wykryto zadnych
’@@@ moduléw pamigci.

Jesli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modul pamigci, wyjmij
wszystkie moduly (zobacz ,,Pamig¢”
w Podreczniku uZytkownika), zainstaluj
jeden z modutéw i uruchom ponownie
komputer. Jesli uruchamianie komputera
przebiegnie normalnie, instaluj kolejno
pozostate moduty pamigci, az
zidentyfikujesz modut uszkodzony lub
zainstalujesz wszystkie moduty pamigci
bez wystapienia btedu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
~Pamie¢” w Podreczniku uzytkownika).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢

z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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Wystapita awaria ptyty Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz

QOO@ scnow
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Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

020V¥

Moduly pamigci
zostaty wykryte, ale
wystepuje btad
konfiguracji pamigci
lub zgodnodci.

Sprawdz, czy istnieja jakiekolwiek
szczegdlne wymagania dotyczace
umieszczania moduléw pamigci

w zlaczach (zobacz ,,Pamigc”

w Podreczniku uzytkownika).

Upewnij si¢, ze komputer obstuguje
zainstalowane moduty pamigci (zobacz
~Pamie¢” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

0200

Mozliwa awaria
zasobu plyty
systemowe;j i/lub
sprzetu.

Wykonaj procedurg opisang w temacie
,~Przywracanie systemu operacyjnego”
w Podreczniku uzytkownika.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

00V

Mozliwa awaria karty
rozszerzen.
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1 Sprawdz, czy wystapit konflikt kart

rozszerzen, wyjmujac jedna z kart
rozszerzen (nie kartg grafiki) i ponownie
uruchamiajac komputer (zobacz ,,Karty”
w Podreczniku uzytkownika).

2 Jesli problem nie ustapi, zainstaluj

ponownie wyjeta karte, a nastgpnie
wyjmij inng kartg i uruchom ponownie
komputer.

3 Powtdrz t¢ operacje dla wszystkich

zainstalowanych kart rozszerzen. Jesli
uruchamianie komputera przebiega
prawidtowo, rozwiaz problem konfliktu
zasobdw, jaki powoduje ostatnio wyjeta
karta (zobacz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” w Podreczniku
uzytkownika).

4 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢

z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

’ ‘ ‘ @ Wystapita inna awaria.

* Sprawdz, czy wszystkie kable dyskow
twardych i napedéw CD/DVD sa
prawidtowo osadzone w ptycie
systemowej (zobacz ,,Komponenty
plyty systemowej” w Podreczniku
uzytkownika).

Jesli na ekranie pojawi si¢ komunikat
o btedzie wskazujacy na wystapienie
problemu z urzadzeniem (na przyktad
z napedem dyskietek lub dyskiem
twardym), sprawdz, czy dane urzadzenie
dziala poprawnie.

Jesli system operacyjny probuje
uruchomi¢ komputer z urzadzenia
takiego jak naped dyskietek lub naped
CD/DVD, sprawdz w programie
konfiguracji systemu (zobacz ,,Program
konfiguracji systemu” w Podreczniku
uzytkownika), czy sekwencja tadowania
jest poprawna dla urzadzen
zainstalowanych w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Kody dzwigkowe

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwigkowych. Nosi ona nazwe kodu dzwigkowego i moze postuzy¢ do

diagnozowania probleméw z komputerem.

Jesli komputer emituje seri¢ sygnatow dzwigkowych podczas uruchamiania:

1 Zapisz wyemitowany kod dzwigkowy.

2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby okresli¢ przyczyng problemu (zobacz

,,Dell Diagnostics” na stronie 175).
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Kod Przyczyna

2 sygnaty kroétkie, Btad sumy kontrolnej systemu BIOS

1 dlugi

1 sygnat diugi, 3 krétkie, Blad pamigci

2 krétkie

1 krétki sygnat Nacisnigto klawisz F12

Kod Opis Sugerowane rozwigzanie

(powtarzajace

sie krotkie

sygnaty)

1 Btad sumy kontrolnej  Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt
systemu BIOS. Mozliwa z firmg Dell” w Podreczniku uzytkownika).
awaria ptyty giéwne;.

2 Nie wykryto zadnych ¢ Jesli w komputerze jest zainstalowany
modutéw pamigci. wigcej niz jeden modut pamigci, wyjmij

wszystkie moduty (zobacz ,,Pamigé”

w Podreczniku uzytkownika), zainstaluj
jeden z modutéw i uruchom ponownie
komputer. Jesli uruchamianie komputera
przebiegnie normalnie, instaluj kolejno
pozostate moduty pamigci, az
zidentyfikujesz modut uszkodzony lub
zainstalujesz wszystkie moduty pamigci
bez wystapienia bledu.

* O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu (zobacz
LPamie¢” w Podreczniku uzytkownika).

* Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” w Podreczniku uzytkownika).

3 Mozliwa awaria ptyty ~ Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt

gléwne;. z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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Kod Opis Sugerowane rozwigzanie
(powtarzajace
sie krotkie
sygnaty)
4 Btad zapisu lub odczytu * Sprawdz, czy istnieja jakiekolwiek
pamigci operacyjne;j szczegblne wymagania dotyczace
(RAM). umieszczania moduléw pamigci w zlaczach
(zobacz ,,Pami¢¢” w Podreczniku
uzytkownika).

Upewnij si¢, ze komputer obstuguje
zainstalowane moduty pamigci (zobacz
LPamie¢” w Podreczniku uzytkownika).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

5 Btad zegara czasu * Wymien bateri¢ (zobacz ,,Wymiana baterii”
rzeczywistego. Mozliwe w Podreczniku uzytkownika).

wyczerpanie baterii lub , yoq; problem nie ustapi, skontaktuj si¢

awaria plyty gtéwnej. z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt
testowania systemu z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).
BIOS wideo.

Komunikaty systemowe

Q UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli,
zapoznaj sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry
byt uruchomiony w chwili pojawienia sie¢ komunikatu.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
(UWAGA! POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA SYSTEMU NIE POWIODLY
SIE W PUNKCIE KONTROLNYM [NNNN]. ABY UZYSKAC POMOC

W ROZWIAZANIU TEGO PROBLEMU, ZANOTUJ TEN PUNKT KONTROLNY

1 ZWROC SIE DO POMOCY TECHNICZNEJ FIRMY DELL) — Komputer nie
moze ukonczy¢ trzech kolejnych prob wykonania procedury rozruchowej z powodu
wystapienia tego samego btedu (aby uzyskaé pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell”

w Podreczniku uzytkownika).
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CMOS CHECKSUM ERROR (BtAD SUMY KONTROLNEJ PAMIECI CMOS) —
Mozliwa awaria plyty gtéwnej albo bateria zegara czasu rzeczywistego jest bliska
wyczerpania. Wymien bateri¢ (zobacz ,,Wymienianie baterii” albo ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika, aby uzyska¢ pomoc).

CPU FAN FAILURE (AWARIA WENTYLATORA PROCESORA CPU) —
Awaria wentylatora procesora CPU. Wymien wentylator procesora CPU (zobacz
»Wyjmowanie procesora” w Podreczniku uzytkownika).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (BtAD NAPEDU DYSKIETEK PODCZAS
WYSZUKIWANIA) — Mozliwe, Ze jeden z kabli jest obluzowany lub informacje

w konfiguracji komputera sa niezgodne z rzeczywista konfiguracja sprzetu. Sprawdz
potaczenia kabli (aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku
uzytkownika.

DISKETTE READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKIETKI) — Mozliwe, Ze
dyskietka jest uszkodzona lub jeden z kabli jest poluzowany. Uzyj innej dyskietki i sprawdz
potaczenia kabli.

HARD-DISK READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO) —
Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu startowego (aby uzyska¢ pomoc, zobacz
,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIATURY) — Awaria klawiatury lub
poluzowany kabel klawiatury (zobacz ,,Problemy z klawiatura” w Podreczniku uzytkownika).
NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
ROZRUCHOWEGO) — System nie moze odnalez¢ urzadzenia rozruchowego lub
partycji rozruchowe;j.
¢ Jesli urzadzeniem rozruchowym jest naped dyskietek, sprawdz, czy kable sa dobrze
podtaczone oraz czy w stacji dyskietek znajduje si¢ dyskietka rozruchowa.
¢ Jesli urzadzeniem rozruchowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sa przytaczone,
anaped jest wlasciwie zamontowany i podzielony na partycje jako urzadzenie rozruchowe.
* Przejdz do programu konfiguracji systemu i sprawdz, czy informacje o sekwencji
fadowania sa prawidlowe (zobacz ,,Uruchamianie programu konfiguracji systemu”
w Podreczniku uzytkownika).
NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) —

Mozliwa awaria ptyty systemowej lub jednego z uktadéw scalonych na ptycie systemowe;j
(aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (DYSK NIE JEST DYSKIEM SYSTEMOWYM
LUB WYSTAPIL BEAD DYSKU) — Uzyj dyskietki zawierajacej rozruchowy system
operacyjny lub wyjmij dyskietke ze stacji A i uruchom komputer ponownie.

NOT A BOOT DISKETTE (TO NIE JEST DYSKIETKA ROZRUCHOWA) —
W16z dyskietke rozruchowa i uruchom ponownie komputer.
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NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM (OSTRZEZENIE - SYSTEM MONITOROWANIA DYSKU TWARDEGO
ZGLASZA, ZE JEDEN Z PARAMETROW PRZEKROCZYL NORMALNY ZAKRES
ROBOCZY. FIRMA DELL ZALECA REGULARNE WYKONYWANIE KOPII
ZAPASOWYCH DANYCH. PRZEKROCZENIE NORMALNEGO ZAKRESU
OPERACYJNEGO PARAMETRU MOZE OZNACZAC POTENCJALNY PROBLEM
Z DYSKIEM TWARDYM) — Blad zglaszany przez system S.M.A.R.T - mozliwa awaria
dysku twardego. T¢ funkcj¢ mozna wiaczaé 1 wylacza¢ w konfiguracji systemu BIOS.

Narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostalo wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego,
albo zostato wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnosci mozna uzy¢ narzedzia do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem.

Windows XP:
1 Kliknij Start— Pomoc i obsluga techniczna.

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzgdzie do rozwiazywania problemdéw ze sprzetem) i nacisnij klawisz <Enter>,
aby rozpocza¢ wyszukiwanie.

3 W polu Fix a problem (Rozwigz problem) kliknij opcje¢ Hardware
Troubleshooter (Narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem).

4 Zlisty Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania problemow
ze sprzetem) wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje problem, i kliknij przycisk
Next (Dalej), aby wykona¢ pozostate czynno$ci rozwigzywania problemu.

Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e , anastepnie kliknij polecenie
Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem) i nacisnij klawisz <Enter>,
aby rozpoczaé wyszukiwanie.

3 Zlisty w wynikach wyszukiwania wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje problem,
i wykonaj pozostale czynnosci rozwigzywania problemu.
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Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jezeli wystepuje problem z komputerem, przed skontaktowaniem si¢ z pomoca
techniczna firmy Dell nalezy wykona¢ testy opisane w temacie ,,Blokowanie si¢
komputera i problemy z oprogramowaniem” na stronie 185 i uruchomié
program Dell Diagnostics.

Firma Dell zaleca wydrukowanie tych procedur przed rozpoczeciem.

o OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko na
komputerach Dell™.

Q UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
jest opcjonalny i moze nie by¢ dostarczany z danym komputerem.

Przejdz do programu konfiguracji systemu (zobacz ,,Konfiguracja systemu”

w Podreczniku uzytkownika), aby przejrze¢ informacje o konfiguracji komputera,
a takze sprawdz, czy testowane urzadzenie jest wyswietlane w programie konfiguraciji
systemu i jest aktywne.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego albo z dysku Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego
1 Witacz (lub uruchom ponownie) komputer.
2 Po wyswietleniu logo firmy DELL™ naci$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: Jesli zostanie wy$wietlony komunikat informujacy, Ze nie znaleziono
partycji narzedzi diagnostycznych, nalezy uruchomic program Dell Diagnostics
z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe). Zobacz
sUruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)” na stronie 176.

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®. Wtedy wytacz komputer (zobacz ,,Wylaczanie
komputera” w Podreczniku uZytkownika) i sprébuj ponownie.
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3 Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcj¢ Boot to Utility
Partition (Uruchom z partycji narzedziowej) i nacisnij klawisz <Enter>.

4 Po wyswietleniu Main Menu (Menu gtéwnego) programu Dell Diagnostics
(zobacz ,,Menu gtéwne programu Dell Diagnostics” na stronie 177) wybierz
test, ktéry chcesz wykonac.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

1 W16z dysk Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe) do napedu.
2 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.

Po wyswietleniu logo firmy Dell nacis$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu Windows

zaczekaj na wyswietlenie pulpitu systemu Windows. Nastgpnie zamknij komputer

i sprébuj ponownie.

g UWAGA: Opisane nizej czynnosci powodujg zmiane sekwengji
rozruchowej tylko na jedno uruchomienie. Przy nastepnym uruchomieniu

komputer uzyje sekwencji rozruchowej z wykorzystaniem urzadzen
okreslonych w konfiguracji komputera.

3 Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcj¢ Onboard or
USB CD-ROM Drive (Naped CD-ROM: wbudowany lub USB) i naci$nij
klawisz <Enter>.

4 7 kolejnego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM (Rozruch z napedu
CD-ROM) i nacisnij klawisz <Enter>.

Whpisz 1, aby wiaczy¢ menu i naci$nij klawisz <Enter>.

Wybierz opcje Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa wersj¢
programu Dell Diagnostics) z listy numerowanej. Jesli pojawi si¢ kilka wersji,
wybierz wersje odpowiadajaca danemu komputerowi.

71 Po wyswietleniu Main Menu (Menu gtéwnego) programu Dell Diagnostics
wybierz test, ktéry chcesz wykonac.
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Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

1 Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wyswietleniu ekranu Main Menu
(Menu gtéwnego) kliknij przycisk odpowiadajacy zadanej opcji.

Opcja Funkcja

Express Test Umozliwia wykonanie szybkiego testu urzadzen. Test tego rodzaju

(Test ekspresowy)  trwa od 10 do 20 minut i nie wymaga zadnych interwencji ze strony
uzytkownika. Express Test (Test szybki) nalezy uruchamia¢ jako
pierwszy, gdyz zwigksza prawdopodobienstwo szybkiego wykrycia
przyczyny problemu.

Extended Test Umozliwia doktadne sprawdzenie urzadzen. Test zajmuje zwykle

(Test rozszerzony) 1 godzing lub wigcej i okresowo wymaga od uzytkownika odpowiedzi
na pytania.

Custom Test Umozliwia sprawdzenie okreslonego urzadzenia. Zapewnia

(Test niestandardowy) dostosowanie testow, ktére majg zosta¢ przeprowadzone,
do indywidualnych wymagan.

Symptom Tree Umozliwia wys$wietlenie listy najczg¢stszych objawdéw probleméw
(Drzewo objawdéw) 1 wybranie testu na podstawie danego objawu.

2 Jesli podczas testu wystapi problem, zostanie wyswietlony komunikat zawierajacy
kod bledu i opis problemu. Zapisz kod btedu i opis problemu, a nastgpnie
postepuj wedlug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Jesli nie mozesz rozwigza¢ problemu samodzielnie, skontaktuj si¢ z firma Dell
(zobacz ,,Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Q UWAGA: W gdrnej czesci kazdego z ekrandéw testowych umieszczony
jest znacznik serwisowy. Udzielajgcy pomocy pracownik dziatu obstugi
technicznej zapyta o numer seryjny komputera.

3 Jesli wykonujesz Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree
(Uzywasz drzewa objawdéw), kliknij odpowiednia kartg, opisana w ponizszej
tabeli, aby uzyska¢ wigcej informacji.

Karta Funkcja

Results (Wyniki) Zawiera wyniki testu i wykryte btedy.

Errors (Blgdy) Wyswietla wykryte btedy, kody biedu i opisy probleméw.
Help (Pomoc) Zawiera opis testu i ewentualne warunki wstgpne wymagane

do jego przeprowadzenia.
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Karta (ciag dalszy) Funkcja

Configuration Wyswietla konfiguracj¢ sprzgtowa wybranego urzadzenia.

(Konfiguracja)

Program Dell Diagnostics pobiera informacje o konfiguracji
wszystkich urzadzen z konfiguracji systemu, z pamigci oraz
réznych testéw wewnetrznych i wyswietla te informacje na
liscie urzadzen w lewym panelu ekranu. Lista urzadzen moze
nie zawiera¢ nazw wszystkich komponentéw zamontowanych
w komputerze lub przytaczonych do niego urzadzen
peryferyjnych.

Parameters (Parametry) ~ Umozliwia dostosowanie testu do indywidualnych wymagan

poprzez zmiang jego ustawien.

4

5

Jesli program Dell Diagnostics jest uruchamiany z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe), po zakonczeniu testéw nalezy wyjac
dysk CD z napedu.

Zamknij ekran testowy, aby powrdci¢ do ekranu Main Menu (Menu gtéwne).
Aby zakonczy¢ dziatanie programu Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie
komputer, zamknij ekran Main Menu (Menu giéwne).

Rozwigzywanie problemoéw

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami podczas rozwiagzywania probleméw
z komputerem:
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Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub usunigto jeden z podzespotéw,
nalezy sprawdzi¢ procedury instalacyjne, aby upewnic si¢, ze zostal on
prawidlowo zainstalowany.

Jesli nie dziala urzadzenie peryferyjne, nalezy sprawdzié, czy jest prawidtowo
podtaczone.

Jesli na ekranie zostal wyswietlony komunikat o btedzie, nalezy doktadnie
zanotowac¢ jego tres¢. Komunikat ten moze pomdc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemu.

Jezeli w programie wystapi komunikat o bedzie, sprawdZ dokumentacjg
programu.

UWAGA: Procedury opisane w tym dokumencie opierajg sie na zatozeniu,
ze wykorzystywany jest domysiny widok systemu Windows, wiec przefaczenie

komputera Dell do widoku klasycznego (Windows Classic) moze spowodowaé

réznice w opcjach.
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Problemy z bateria

A PRZESTROGA: Nieprawidtowe zainstalowanie nowej baterii moze
grozi¢ jej wybuchem. Bateri¢ nalezy wymieniac tylko na baterie tego
samego typu lub jego odpowiednik zalecany przez producenta. Zuzyte
baterie nalezy utylizowa¢ zgodnie z instrukcjami producenta.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonag¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

WYMIEN BATERIE — Jesli jest konieczne czgste ustawianie daty i godziny po wlaczeniu
komputera lub jesli podczas uruchamiania systemu jest wy$wietlana nieprawidtowa data
lub godzina, nalezy wymieni¢ bateri¢ (zobacz ,,Wymienianie baterii” w Podreczniku
uzytkownika). Jesli bateria nadal nie dziata prawidtowo, skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
.Kontakt z firma Dell” w Podreczniku uzytkownika).

Problemy z napedami

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekciji
nalezy wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ, czY SYSTEM MICROSOFT WINDOWS ROZPOZNAJE NAPED —
Windows XP:

* Kliknij przycisk Start, a nast¢pnie kliknij polecenie Méj komputer.

Windows Vista:

* Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @, a nastgpnie kliknij polecenie
Computer (Komputer).

Jesli napedu nie ma na liscie, wykonaj pelne sprawdzenie programem antywirusowym,
aby wyszukac¢ i usunaé wirusy. Wirusy moga niekiedy powodowac, ze system Windows
nie rozpoznaje napgdow.

SPRAWDZ NAPED —

* Wt6z do napedu inng dyskietke, aby si¢ upewnié, Ze przyczyna btedu nie jest uszkodzona
dyskietka.

* W16z do napedu dyskietke rozruchowa i uruchom ponownie komputer.

OczyY$C NAPED LUB DYSK — Zobacz ,,Widok z tyhu (orientacja pozioma)” na
stronie 162.
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SPRAWDZ POtACZENIA KABLI

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —
Patrz rozdziat ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

URUCHOM PROGRAM DELL DIAGNOSTICS — ,Dell Diagnostics” na stronie 175.

Problemy z napedami optycznymi

Q UWAGA: Pracujacy z duzg szybkoscig naped optyczny powoduje wibracje
i wywotuje hatas. Jest to zjawisko normalne, ktére nie oznacza uszkodzenia
napedu ani noénika.

Q UWAGA: Ze wzgledu na réznice miedzy poszczegdlnymi regionami $wiata
oraz rézne stosowane formaty dyskoéw, nie wszystkie dyski DVD mozna
odtwarza¢ w kazdym napedzie DVD.

DosTOSUJ GEOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS —

* Kliknij ikong gtosnika, znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu.

* Upewnij sig, ze poziom glosnosci jest odpowiednio wysoki, klikajac suwak i przeciagajac

go w gorg.

* Upewnij sig, ze dzwigk nie jest wyciszony, klikajac wszystkie zaznaczone pola.

SPRAWDZ GLOSNIKI | GROSNIK NISKOTONOWY — Zobacz ,,Problemy
z dzwigkiem i glosnikami” na stronie 192.

Problemy z zapisem w napedzie optycznym

ZAMKNIJ INNE PROGRAMY — Naped optyczny musi odbierac ciaglty strumien
danych podczas zapisywania. Przerwanie strumienia danych powoduje wystapienie
btedu. Przed rozpoczeciem zapisu w napedzie optycznym zamknij wszystkie programy.

WYACZ TRYB GOTOWOSCI W SYSTEMIE WINDOWS PRZED ROZPOCZECIEM
ZAPISU NA DYSKU — Aby uzyskac¢ informacje o trybach zarzadzania energia,
wyszukaj stowo kluczowe standby (tryb gotowosci) w Centrum pomocy i obstugi technicznej
systemu Windows.

Problemy z dyskiem twardym

URUCHOM PROGRAM CHECK DISK —

Windows XP:
1 Kliknij przycisk Start, a nastgpnie kliknij poleceniec Méj komputer.
2 Kliknij prawym przyciskiem myszy Dysk lokalny C:.
3 Kliknij Wiasciwo$ci— Narzedzia— Sprawdz.

4 Kliknij polecenie Skanuj dysk i prébuj odzyskaé¢ uszkodzone sektory, a nastgpnie
kliknij przycisk Rozpocznij.
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Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start e, a nastegpnie kliknij polecenie Computer (Komputer).

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy Dysk lokalny C:.

3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Tools (Narzgdzia)— Check Now (Sprawdz).
Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola konta uzytkownika).
Jezeli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj);

w przeciwnym razie zwrd¢ si¢ do administratora, aby wykonatl zadang akcje.

4 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Problemy z poczta e-mail, modemem i Internetem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q UWAGA: Modem nalezy przytaczac tylko do gniazdka analogowej linii
telefonicznej. Modem nie dziata, jesli jest podtaczony do cyfrowego gniazdka
telefonicznego.

Q UWAGA: Nie nalezy przytacza¢ kabla telefonicznego do gniazdka
sieciowego (zobacz ,Ztacza na panelu tylnym” w Podreczniku uzytkownika).

SPRAWDZ USTAWIENIA ZABEZPIECZEN W PROGRAMIE MICROSOFT
OUuTLOOK EXPRESS — Jezeli nie mozesz otworzy¢ zatacznikéw listow:

1 W programie Outlook Express kliknij Narzedzia— Opcje— Zabezpieczenia.

2 Kliknij opcj¢ Nie zezwalaj na zalaczniki, aby usunac jej zaznaczenie.
SPRAWDZ PO{ACZENIE Z LINIA TELEFONICZNA
SPRAWDZ GNIAZDKO TELEFONICZNE

PODtACZ MODEM BEZPOSREDNIO DO GNIAZDKA TELEFONICZNEGO

W SCIANIE
UZYJ INNEJ LINII TELEFONICZNEJ —

* Sprawdz, czy linia telefoniczna jest przytaczona do gniazda w modemie (gniazdo ma
zielong etykietke lub umieszczona obok ikong ztacza).

* Upewnij sig, ze przy wlozeniu ztacza linii telefonicznej do ztacza modemu stycha¢ kliknigcie.

* Odtacz przewdd linii telefonicznej od modemu i przytacz go do telefonu, a nastgpnie
sprawdz, czy stycha¢ sygnal wybierania.

* Jesli inne urzadzenia telefoniczne, takie jak automatyczne sekretarki, faksy, urzadzenia
przeciwprzepigciowe lub rozdzielacze, wspétuzytkuja te lini¢, omin je i podtacz modem
bezposrednio do gniazdka telefonicznego. Jezeli uzywany kabel ma ponad 3 metry (10 stép)
dhugosci, uzyj krétszego kabla.
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URUCHOM PROGRAM DO DIAGNOSTYKI MODEMU —

Windows XP:

1 Kliknij Start— Wszystkie programy— Modem Helper.

2 Aby zidentyfikowa¢ i rozwiaza¢ problemy z modemem, post¢puj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie. (Program Modem Helper nie jest dostgpny na wszystkich
komputerach).

Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> All Programs (Wszystkie programy) — Modem Diagnostic Tool
(Narzedzie diagnostyczne modemu).

2 Aby zidentyfikowa¢ i rozwigza¢ problemy z modemem, postgpuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie. (Program do diagnostyki modemu nie jest dostepny na
wszystkich komputerach).

SPRAWDZ, CZY MODEM KOMUNIKUJE SIE Z SYSTEMEM WINDOWS —

Windows XP:
1 Kliknij Start— Panel sterowania— Drukarki i inny sprzet— Opcje telefonu
i modemu— Modemy.
2 Kliknij port COM modemu— Wlasciwosci— Diagnostyka— Kwerenda modemu
w celu sprawdzenia, czy modem komunikuje si¢ z systemem Windows.

Jesli na wszystkie polecenia uzyskano odpowiedz, oznacza to, ze modem dziata prawidtowo.

Windows Vista:
1 Kliknij Start ea Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound (Sprzet
i dzwigk)— Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu)— Modems (Modemy).
2 Kliknij port COM modemu— Properties (Wtasciwosci)— Diagnostics (Diagnostyka)—
Query Modem (Kwerenda modemu) w celu sprawdzenia, czy modem komunikuje si¢
z systemem Windows.

Jesli na wszystkie polecenia uzyskano odpowiedz, oznacza to, ze modem dziata prawidtowo.

SPRAWDZ, CZY KOMPUTER JEST POtACZONY Z INTERNETEM — Sprawdz,
czy posiadasz aktualny abonament u ustugodawcy internetowego. Po otwarciu programu
poczty e-mail Outlook Express kliknij menu Plik. Jesli jest zaznaczona opcja Pracuj w trybie
offline, kliknij ja, aby ja wylaczy¢, i nawiaz potaczenie z siecia Internet. W celu uzyskania
pomocy skontaktuj si¢ ze swoim dostawca ustug Internetowych.
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Komunikaty o btedach

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jesli komunikatu o btedzie nie ma na liscie, nalezy zapoznac¢ si¢ z dokumentacja
systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie
wyswietlenia komunikatu.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS

(NAZWA PLIKU NIE MOZE ZAWIERAC ZADNEGO Z NASTEPUJACYCH
ZNAKOW): \ / : * 2 ” < > | — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO
WYMAGANEGO PLIKU DLL) — W programie, ktéry prébujesz uruchomié, brakuje
istotnego pliku. Aby usuna¢, a nastgpnie ponownie zainstalowa¢ program:
Windows XP:
1 Kliknij Start— Panel sterowania— Dodaj lub usun programy— Programy i funkcje.
2 Wybierz program, ktéry chcesz usunag.
3 Kliknij przycisk Odinstaluj.
4 Instrukcje dotyczace instalacji mozna znalez¢ w dokumentacji programu.
Windows Vista:
1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Programs (Programy)—
Programs and Features (Programy i funkcje).
2 Wybierz program, ktéry chcesz usunag.
3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).
4 Instrukcje dotyczace instalacji mozna znalez¢ w dokumentacji programu.

drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NAPED
X:\ NIE JEST DOSTEPNY. URZADZENIE NIE JEST GOTOWE) — Naped nie
moze odczyta¢ dysku. W16z dysk do napedu i sprébuj ponownie.

INSERT BOOTABLE MEDIA (WtOZ NOSNIK ROZRUCHOWY) — W16z dyskietke
rozruchowg lub rozruchowy dysk CD albo DVD.

NON-SYSTEM DISK ERROR (DYSK NIE JEST DYSKIEM SYSTEMOWYM) —
Usun dyskietke z napedu i uruchom ponownie komputer.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (NIEWYSTARCZAJACA ILOSC PAMIECI LUB ZASOBOW. ZAMKNIJ
NIEKTORE PROGRAMY | SPROBUJ PONOWNIE) — Zamknij wszystkie okna

i otwérz program, ktérego chcesz uzywac. Niekiedy przywrdcenie zasobéw komputera
moze wymagacé jego ponownego uruchomienia. W takim przypadku jako pierwszy
uruchom program, ktérego chcesz uzywac.
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OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SYSTEMU
OPERACYJNEGO) — Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

Problemy z urzadzeniami IEEE 1394

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL URZADZENIA IEEE 1394 JEST PRAWIDLOWO
PODtACZONY DO URZADZENIA | ZEACZA W KOMPUTERZE

UPEWNIJ SIE, ZE URZADZENIE IEEE 1394 JEST WtACZONE W PROGRAMIE
KONFIGURACJI SYSTEMU — Zobacz ,,Opcje konfiguracji systemu” w Podreczniku
uzytkownika.

SPRAWDZ, CzY SYSTEM WINDOWS ROZPOZNAJE URZADZENIE
IEEE 1394 —
Windows XP:
1 Kliknij przycisk Start, a nastgpnie kliknij polecenie Panel sterowania.
2 W obszarze Wybierz kategorie kliknij Wydajnosé i konserwacja— System—
Wiasciwosci systemu— Sprzet — Menedzer urzadzen.
Windows Vista:
1 Kliknij Start ea Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound (Sprzet
i dzwigk).
2 Kliknij opcj¢ Device Manager (Menedzer urzadzen).
Jesli urzadzenie IEEE 1394 znajduje si¢ na liscie, zostato rozpoznane przez system Windows.

UPEWNIJ SIE, ZE KARTA IEEE 1394 JEST PRAWIDLOWO OSADZONA

SPRAWDZ, CZY KABEL URZADZENIA IEEE 1394 JEST PRAWIDLOWO
OSADZONY W ZtACZACH NA PLYCIE SYSTEMOWEJ | NA PRZEDNIM PANELU
WE/WY

JESLI PROBLEM DOTYCZY URZADZENIA IEEE 1394 DOSTARCZONEGO
PRZEZ FIRME DELL — Skontaktu;j si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
w Podreczniku uzytkownika).

GDY PROBLEMY DOTYCZA URZADZENIA IEEE 1394, KTOREGO NIE
DOSTARCZYtA FIRMA DELL — Skontaktuj si¢ z producentem urzadzenia IEEE 1394.
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Problemy z klawiatura

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ KABEL KLAWIATURY —
* Sprawdz, czy kabel klawiatury jest prawidlowo podtaczony do komputera.

* Wylacz komputer (zobacz ,,Wylaczanie komputera” w Podreczniku uzytkownika),
podtacz kabel klawiatury zgodnie ze schematem konfiguracji komputera i uruchom
ponownie komputer.

* Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposéb uszkodzony oraz czy w ztaczu
kabla nie ma wygietych lub wylamanych stykéw. Wyprostuj wygiete styki.

* Odtacz wszelkie przediuzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

WYKONAJ TEST KLAWIATURY — Podtacz do komputera poprawnie dziatajaca
klawiaturg i sprébuj jej uzyc¢.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekciji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Nie mozna uruchomi¢ komputera

SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — Zobacz ,Lampki zasilania” na
stronie 164.

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDLOWO PODtACZONY DO
KOMPUTERA | GNIAZDKA ZASILANIA

Komputer nie reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknaé systemu operacyjnego, moze
nastgpi¢ utrata danych.

WY+ACZ KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacis$nigcia klawisza klawiatury
ani ruch myszy, naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej 8 do 10 sekund,
az komputer wytaczy sie, a nastgpnie uruchom go ponownie.
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Program nie reaguje na polecenia

ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —

1 Naci$nij jednoczes$nie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno Task Manager
(Menedzer zadan).

2 Kliknij kart¢ Applications (Aplikacje).
3 Kliknij nazwe programu, ktéry nie reaguje na polecenia.
4 Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).

Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: W dokumentacji oprogramowania, na dyskietce albo dysku CD
lub DVD sg zwykle dotaczane instrukcje dotyczace instalowania.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — Jezeli jest to konieczne, odinstaluyj
i ponownie zainstaluj program.

Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Windows

URUCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW —

Windows XP:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1 Kliknij Start— Wszystkie programy— Akcesoria— Kreator zgodnosci programéw—
Dalej.
2 Postgpuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Windows Vista:
Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w Srodowisku
podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Programs (Programy)— Use
an older program with this version of Windows (Uzyj starszego programu z ta wersja
systemu Windows).

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).
3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Zostat wyswietlony niebieski ekran

Wytacz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na naci$nigcia klawisza
klawiatury ani ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez
przynajmniej 8 do 10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nast¢pnie uruchom
g0 ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW —

* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w komputerze.

¢ Sprawdz, czy komputer spelnia minimalne wymagania sprz¢towe potrzebne do uruchomienia
programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

* Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktéw z programem.

¢ Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
NIEZWLOCZNIE UTWORZ KOPIE ZAPASOWE SWOICH PLIKOW

SPRAWDZ DYSK TWARDY, DYSKIETKI | DYSKI CD ZA POMOCA PROGRAMU
ANTYWIRUSOWEGO

ZAPISZ | ZAMKNIJ OTWARTE PLIKI LUB PROGRAMY | WYtACZ KOMPUTER
ZA POMOCA MENU START

Problemy z pamiecia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

JESLI ZOSTAL WYSWIETLANY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ
ILOSCI PAMIECI —

* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych
programéw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje to rozwiazanie problemu.

¢ Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci znajduja si¢
w dokumentacji oprogramowania. W razie potrzeby zainstaluj dodatkowa pamig¢
(zobacz ,,Instalowanie modutu pamieci” w Podreczniku uzytkownika).

* Popraw osadzenie moduléw pamieci (zobacz ,,Pami¢é” w Podreczniku uzytkownika),
aby mie¢ pewnos$¢, ze komputer prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

* Uruchom program diagnostyczny Dell Diagnostics(,,.Dell Diagnostics” na stronie 175).
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JEZELI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —
* Popraw osadzenie moduléw pamigci (zobacz ,,Pamie¢” w Podreczniku uzytkownika),
aby mie¢ pewnos$¢, ze komputer prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.
* Upewnij si¢, ze postepujesz zgodnie ze wskazdwkami instalacji pamigci (zobacz
,Instalowanie modutu pamigci” w Podreczniku uzytkownika).

* Upewnij si¢, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamigci. Aby uzyskac wigcej
informacji o typach pamigci obstugiwanych przez komputer, zobacz ,,Pamieé”
w Podreczniku uzytkownika.

* Uruchom program diagnostyczny Dell Diagnostics(,,Dell Diagnostics” na stronie 175).

Problemy z mysza

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ KABEL MYSZY —

* Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposéb uszkodzony oraz czy w ztaczu
kabla nie ma wygigtych lub wylamanych stykéw. Wyprostuj wygiete styki.
* Odtacz wszelkie przedtuzacze i przytacz mysz bezposrednio do komputera.
¢ Sprawdz, czy kabel myszy jest przylaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.
URUCHOM PONOWNIE KOMPUTER —
1 Naci$nij jednoczes$nie klawisze <Ctrl><Esc>, aby wy$wietli¢ menu Start.
2 Nacisnij klawisz <k>, naci$nij klawisze strzatek w gore i w d6t, aby zaznaczy¢ polecenie
Shut down (Zamknij) lub Turn Off (Wytacz), a nastgpnie nacisnij klawisz <Enter>.

3 Po wylaczeniu komputera ponownie podtacz kabel myszy zgodnie ze schematem
konfiguracji komputera.

4 Wiacz komputer.
SPRAWDZ MYSZ — Podtacz do komputera poprawnie dziatajaca mysz i sprobuj jej uzy¢.
SPRAWDZ USTAWIENIA MYSZY —
Windows XP:
1 Kliknij Start— Panel sterowania— Mysz.
2 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.
Windows Vista:

1 Kliknij Start e% Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound (Sprzet
i dzwiek)—> Mouse (Mysz).
2 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.
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PONOWNIE ZAINSTALUJ STEROWNIK MYSZY — Zobacz ,,Sterowniki”
w Podreczniku uzytkownika.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —
Zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

Problemy z siecia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

SPRAWDZ LAMPKE KARTY SIECIOWEJ Z TYtU KOMPUTERA — Jedlilampka
integralnosci tacza jest wylaczona (zobacz ,,Sterowanie i lampki” w Podreczniku
uzytkownika), nie ma tacznosci sieciowej. Wymien kabel sieciowy.

SPRAWDZ ZtACZE KABLA SIECIOWEGO — Upewnij sig, ze kabel sieciowy jest
prawidtowo podlaczony do zlacza sieciowego z tylu komputera i do gniazdka sieciowego.

URUCHOM PONOWNIE KOMPUTER | SPROBUJ ZALOGOWAC SIE DO SIECI

SPRAWDZ USTAWIENIA SIECI — Skontaktuj si¢ z administratorem sieci lub osoba,
ktora konfigurowata sie¢, aby sprawdzi¢, czy uzywane ustawienia sa poprawne i czy sie¢
dziata.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —

Patrz rozdziat ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NA ZIELONO, A KOMPUTER NIE REAGUJE
NA POLECENIA — Zobacz ,Lampki zasilania” na stronie 164.

JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA ZIELONO — Komputer znajduje si¢
w trybie gotowosci. Aby przywréci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacis$nij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYtACZONA — Komputer jest wytaczony lub
nie jest podlaczony do zasilania.

¢ Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz w gniazdku
elektrycznym.

* Sprawdz, czy mozna wlaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania, przedtuzaczy
i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

Skrécone informacje o systemie | 189



* Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest podtaczona do gniazdka elektrycznego
i wlaczona.

* Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego
urzadzenia, na przyktad lampy.

* Upewnij sig, ze gléwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa prawidlowo podtaczone
do plyty systemowej (zobacz ,,Komponenty ptyty systemowej” w Podreczniku uzytkownika).

JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA POMARANCZOWO — Komputer
otrzymuje zasilanie z zewnatrz, ale mogt wystapi¢ wewngtrzny problem z zasilaniem.

* Upewnij sig, ze przetacznik wyboru napigcia, jesli istnieje, jest ustawiony zgodnie
z napigciem pradu zmiennego w miejscu uzywania komputera.

¢ Upewnij sig, ze gtéwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa prawidtowo podtaczone do
plyty systemowej (zobacz ,,Komponenty plyty systemowej” w Podreczniku uzytkownika).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIAGLYM POMARANCZOWYM SWIATLEM —
Jedno z urzadzen moze by¢ uszkodzone lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

* Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie moduty pamigci (zobacz ,,Pamigc¢”
w Podreczniku uzytkownika).

* Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj karty rozszerzen, w tym karty grafiki (zobacz
»Wyjmowanie karty PCI” w Podreczniku uzytkownika).

WYELIMINUJ ZAKEOCENIA — Mozliwe przyczyny zaktGcen sg nastepujace:
* Przedluzacze zasilania, klawiatury i myszy
* Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania

* Wiele listew zasilania podfaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z drukarka

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekciji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q UWAGA: Jezeli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca drukarki,
nalezy skontaktowac sie z jej producentem.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DRUKARKI — Zapoznaj si¢ z dokumentacja drukarki
w celu uzyskania informacji na temat ustawien i rozwiazywania probleméw.

SPRAWDZ, CZY DRUKARKA JEST WLACZONA
SPRAWDZ POtACZENIA KABLI DRUKARKI —
* Informacje dotyczace potaczen kabla znajduja si¢ w dokumentacji drukarki.

* Upewnij si¢, ze kabel drukarki jest prawidlowo podtaczony do drukarki i do komputera.

190 | Skrécone informacje o systemie



SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia, na przyklad lampy.

SPRAWDZ, CzY SYSTEM WINDOWS ROZPOZNAJE DRUKARKE —

Windows XP:

1 Kliknij Start— Panel sterowania— Drukarki i inny sprzet— Wys$wietl zainstalowane
drukarki lub faks-drukarki.

2 Jesli drukarka jest wymieniona na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikong.

3 Kliknij Wlasciwosci— Porty. W przypadku drukarki réwnolegtej upewnij sig, ze opcja
Drukuj do nastgpujacych portéw: ustawiona jest na LPT1 (Port drukarki). W przypadku
drukarki z interfejsem USB upewnij sig, ze dla opcji Drukuj do nastepujacych portow:
wybrano ustawienie USB.

Windows Vista:

1 Kliknij Start ea Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound (Sprzet
i dzwigk)— Printer (Drukarka).

2 Jesli drukarka jest wymieniona na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikong.

3 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci), a nastgpnie kliknij polecenie Ports (Porty).

4 W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

ZAINSTALUJ PONOWNIE STEROWNIK DRUKARKI — Aby uzyska¢ informacje
na temat instalowania sterownika drukarki, zapoznaj si¢ z dokumentacja drukarki.

Problemy ze skanerem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q UWAGA: Jezeli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca skanera,
nalezy skontaktowac sie z jego producentem.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE SKANERA — Informacje dotyczace konfiguracji oraz
rozwiazywania probleméw znajduja si¢ w dokumentacji skanera.

ODBLOKUJ SKANER — Jesli skaner ma zatrzask lub przycisk blokady, sprawdz, czy
jest odblokowany.

PONOWNIE URUCHOM KOMPUTER | JESZCZE RAZ SPRAWDZ SKANER
SPRAWDZ POLACZENIA KABLI —
* Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

* Upewnij si¢, ze kable skanera sa prawidtowo przytaczone do skanera i do komputera.

Skrécone informacije o systemie | 19



SPRAWDZ, CZY SKANER JEST ROZPOZNAWANY PRZEZ SYSTEM
MICROSOFT WINDOWS —

Windows XP:
1 Kliknij Start— Panel sterowania— Drukarki i inny sprzet— Skanery i aparaty
fotograficzne.
2 Jesli skaner jest wymieniony na liscie, zostal rozpoznany przez system Windows.

Windows Vista:
1 Kliknij Start €)— Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound (Sprzet
i dzwigk)— Scanners and Cameras (Skanery i aparaty fotograficzne).

2 Jesli skaner jest wymieniony na liscie, zostal rozpoznany przez system Windows.

ZAINSTALUJ PONOWNIE STEROWNIK SKANERA — Instrukcje instalacyjne
mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

Problemy z dzwiekiem i gtosnikami

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Brak dzwieku z gtosnikow

% UWAGA: Ustawienia poziomu dzwieku w odtwarzaczu plikéw MP3 i w innych
odtwarzaczach multimedialnych moga przestoni¢ systemowe ustawienie
poziomu dzwieku Windows. Zawsze nalezy sprawdzi¢, czy dzwiek nie zostat
nadmiernie przyciszony lub wytaczony w odtwarzaczu multimedialnym.

SPRAWDZ POtACZENIA KABLI GLOSNIKOW — Upewnij sig, ze gtosniki sa
potaczone tak jak przedstawiono to na schemacie konfiguracyjnym dotaczonym do
glosnikéw. Jezeli zostata zakupiona karta dzwickowa, upewnij si¢, ze glosniki sa podtaczone
do tej karty.

UPEWNIJ SIE, ZE GLOSNIK NISKOTONOWY (SUBWOOFER) ORAZ INNE
GLOSNIKI SA WEACZONE — Zapoznaj si¢ ze schematem konfiguracyjnym
dotaczonym do glosnikéw. Jesli glosniki sa wyposazone w regulatory glo$nosci, dostosuj
poziom glos$nosci oraz tony niskie i wysokie, aby wyeliminowaé znieksztalcenia.

DoSTOSUJ GLOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS — Kliknij ikong gto$nika
znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij si¢, ze dzwigk jest wystarczajaco
glodny i nie jest wyciszony.

ODtACZ SLUCHAWKI OD ZtACZA SLUCHAWKOWEGO — Dzwiek w glo$nikach
jest automatycznie wylaczany, gdy stuchawki sa podtaczone do zlacza stuchawkowego,
znajdujacego si¢ na panelu przednim komputera.
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SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przyktad lampy.

WYELIMINUJ POTENCJALNE ZRODtA ZAKLOCEN — Wylacz znajdujace sie
blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne lub halogenowe, aby sprawdzié, czy zaktécenia
pochodza od tych urzadzen.

WYKONAJ DIAGNOSTYKE GLOSNIKOW

PONOWNIE ZAINSTALUJ STEROWNIK DZWIEKU — Zobacz ,,Sterowniki”
w Podreczniku uzytkownika.

URUCHOM NARZEDZIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZE SPRZETEM —
Patrz rozdziat ,,Przywracanie systemu operacyjnego” w Podreczniku uzytkownika.

Brak dzwieku w stuchawkach

SPRAWDZ POtACZENIE KABLA SHUCHAWEK — Sprawdz, czy kabel stuchawek
jest prawidlowo podtaczony do ztacza stuchawek (zobacz ,,Informacje o komputerze”

w Podreczniku uzytkownika).

DoOSTOSUJ GLOSNOSC W SYSTEMIE WINDOWS — Kliknij ikong gto$nika
znajdujaca si¢ w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sig, ze dZwigk jest wystarczajaco
glodny i nie jest wyciszony.

Problemy z obrazem i monitorem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa zamieszczone
w Przewodniku z informacjami o produkcie.

o OSTRZEZENIE: Jesli w komputerze jest zainstalowana karta grafiki typu
PCI Express, nie trzeba jej wyjmowa¢ podczas instalowania dodatkowych
kart grafiki. Ta karta jest jednak wymagana do rozwigzywania problemow.
Jedli karta zostanie wymontowana, nalezy jg przechowywac¢ w bezpiecznym
miejscu. Aby uzyska¢ informacje na temat uzywanej karty grafiki, przejdz
do witryny support.euro.dell.com.

Na ekranie nie ma obrazu

Q UWAGA: Procedury rozwigzywania probleméw mozna znalez¢
w dokumentacji monitora.

SPRAWDZ POtACZENIA KABLI MONITORA —

* Sprawdz, czy kabel monitora jest podtaczony do wiasciwej karty grafiki (w przypadku
konfiguracji z dwiema kartami grafiki).

¢ Jesli uzywasz adaptera DVI-VGA, sprawdz, czy adapter jest prawidtlowo podiaczony do
karty grafiki i do monitora.
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* Sprawdz, czy kabel monitora jest podiaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.
¢ Odtacz wszelkie przedtuzacze kabla wideo i podtacz monitor bezposrednio do komputera.

* Zamien kable zasilania komputera i monitora, aby sprawdzi¢, czy jest uszkodzony
kabel zasilania.

* Sprawdz, czy w zlaczach kabla nie ma wygigtych lub wylamanych stykéw (brak niektérych
stykow w ztaczu kabla monitora jest rzecza normalng).

SPRAWDZ LAMPKE ZASILANIA MONITORA —
¢ Jesli lampka zasilania §wieci lub btyska, monitor jest zasilany.

* Jesli lampka zasilania jest wylaczona, nacisnij mocno przycisk, aby upewnic sig, ze monitor
jest wlaczony.

¢ Jedli lampka zasilania btyska, naci$nij klawisz na klawiaturze lub porusz mysza, aby
wznowic¢ dziatanie komputera.

SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przyklad lampy.

SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — ,Lampki zasilania” na stronie 164.

Obraz na ekranie jest nieczytelny
SPRAWDZ POtACZENIA KABLI MONITORA —

* Sprawdz, czy kabel monitora jest przylaczony do wlasciwej karty grafiki (w przypadku
konfiguracji z dwiema kartami grafiki).

Jesli uzywasz opcjonalnego adaptera DVI-VGA, sprawdz, czy adapter jest prawidlowo
przylaczony do karty grafiki i do monitora.

Sprawdz, czy kabel monitora jefst przytaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.

Odlacz wszelkie przedtuzacze kabla wideo i przylacz monitor bezposrednio do komputera.

Zamien kable zasilania komputera i monitora, aby sprawdzi¢, czy jest uszkodzony
kabel zasilania.

* Sprawdz, czy w ztaczach kabla nie ma wygietych lub wylamanych stykéw (brak niektérych
stykéw w zlaczu kabla monitora jest rzecza normalng).

SPRAWDZ LAMPKE ZASILANIA MONITORA —
* Jesli lampka zasilania §wieci lub btyska, monitor jest zasilany.

* Jesli lampka zasilania jest wylaczona, naci$nij mocno przycisk, aby upewnic si¢, ze monitor
jest wlaczony.

¢ Jesli lampka zasilania blyska, nacisnij klawisz na klawiaturze lub porusz mysza, aby wznowié¢
dziatanie komputera.
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SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia, na przyklad lampy.

SPRAWDZ LAMPKI DIAGNOSTYCZNE — Zobacz ,,Lampki zasilania” na stronie 164.
SPRAWDZ USTAWIENIA MONITORA — W dokumentacji monitora mozna znalez¢é

informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania monitora
i uruchamiania autotestu monitora.

ODSUN GtOSNIK NISKOTONOWY OD MONITORA — Je$li uzywany system
glos$nikéw zawiera rowniez glo$nik niskotonowy, zapewnij, ze gtosnik niskotonowy
znajduje si¢ przynajmniej 60 cm od monitora.

ODSUN MONITOR OD ZEWNETRZNYCH ZRODEL ZASILANIA — Wentylatory,
$wiatta fluorescencyjne, lampy halogenowe i inne urzadzenia elektryczne moga powodowac
drzenie obrazu. Wylacz znajdujace si¢ w poblizu urzadzenia, aby sprawdzié, czy powoduja
zakldcenia.

OBROC MONITOR, ABY WYELIMINOWAC ODBICIA PROMIENI SEONECZNYCH
| EWENTUALNE ZAKEOCENIA

DOSTOSUJ USTAWIENIA WYSWIETLANIA SYSTEMU WINDOWS —
Windows XP:

1 Kliknij Start— Panel sterowania— Wyglad i kompozycje.

2 Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub kliknij ikong Ekran.

3 Wyprdbuj rézne ustawienia opcji Jako§é kolorow i Rozdzielczo$¢ ekranu.
Windows Vista:

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Hardware and Sound (Sprzet
i dzwigk)— Personalization (Personalizacja)— Display Settings (Ustawienia ekranu).

2 Dostosuj ustawienia opcji Resolution (Rozdzielczos¢) i Colors settings (Ustawienia
koloréw).

Niska jakos$¢ obrazu tréjwymiarowego

SPRAWDZ POtACZENIA KABLA ZASILANIA KARTY GRAFIKI —
Sprawdz, czy kabel zasilajacy karte grafiki jest prawidlowo przytaczony do karty.

SPRAWDZ USTAWIENIA MONITORA — W dokumentacji monitora mozna znalezé
informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania monitora
i uruchamiania autotestu monitora.

Tylko fragment ekranu jest czytelny

WI'J-\CZ KOMPUTER | MONITOR, A NASTEPNIE WYREGULUJ JASNOSC
| KONTRAST MONITORA — Jesli monitor dziata, mozliwe, ze uszkodzona jest karta
grafiki. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” w Podreczniku uzytkownika).
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komunikaty
btad, 183
system, 172

komunikaty o btedach
kody dzwigkowe, 170
Lampki diagnostyczne, 166
problemy, 183

konflikty

niezgodnos$¢ oprogramowania
i sprzetu, 174

konflikty IRQ, 174

Kreator transferu plikow
i ustawien, 149

kreatory
Kreator transferu plikow
i ustawien, 149
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L

lampka zasilania
stany, 189
lampki
aktywnos¢ dysku
twardego, 155-156, 161
Aktywno$¢ sieci, 159
diagnostyczne, 156, 161, 166
integralno$¢ tacza, 159
sie¢, 159
tyl komputera, 166

Lampki diagnostyczne, 166

M
modem

problemy, 181

monitor
nieczytelny obraz, 194
problemy, 193
pusty, 193
mysz
problemy, 188
zlacze, 158

N

naped CD-RW
problemy, 180

naped dysku twardego

lampka aktywnosci, 155-156, 161

problemy, 180



naped optyczny
problemy, 180

napedy
problemy, 179

narzg¢dzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem, 174

(o)

oprogramowanie
konflikty, 174
problemy, 186-187

P

pamigé
problemy, 187

Podrgcznik uzytkownika, 140

problemy
awaria komputera, 185, 187
awarie programu, 186
bateria, 179
brak obrazu na ekranie, 193
brak obrazu na monitorze, 193
Dell Diagnostics, 175
drukarka, 190
e-mail, 181
grafika i monitor, 193
Internet, 181
klawiatura, 185
kody dzwigkowe, 170
komputer przestat reagowac na

polecenia, 185

komunikaty o btedach, 183

problemy (Ciqg dalszy)
konflikty, 174
Lampki diagnostyczne, 166
modem, 181
mysz, 188
naped CD-RW, 180
naped dysku twardego, 180
naped optyczny, 180
napedy, 179
niebieski ekran, 187

nieczytelny obraz na ekranie, 194
nieczytelny obraz na monitorze, 194

ogdlne, 185

oprogramowanie, 186-187

pamie¢, 187

program przestal reagowaé na
polecenia, 186

regulacja gtosnosci, 192

sie¢, 189

skaner, 191

stany lampki zasilania, 189

ztacze IEEE 1394, 184

zasilanie, 189

przenoszenie informacji do
nowego komputera, 149

Przewodnik z informacjami
o produkcie, 140
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R

rozwigzywanie probleméw
Dell Diagnostics, 175
kody dzwigkowe, 170
komunikaty systemowe, 172
konflikty, 174
Lampki diagnostyczne, 166
lampki zasilania, 164
narz¢dzie do rozwigzywania

probleméw ze sprzetem, 174

S
S.M.A.R.T, 174

stuchawki
ztacze, 156, 161
sieé
problemy, 189
zlacze, 159

skaner
problemy, 191-192

sprzet
Dell Diagnostics, 175
kody dzwigkowe, 170
konflikty, 174

system operacyjny
ponowna instalacja, 144
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U

Umowa licencyjna uzytkownika
koficowego, 140

UPS, 153

uruchamianie programu Dell
Diagnostics z dysku Drivers
and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe), 176

Uruchamianie programu Dell
Diagnostics z dysku
twardego, 175

USB
zlacza, 156, 161
zlacze, 159

w

Windows Vista

Kreator transferu plikow
i ustawien, 149

ponowna instalacja, 144

Windows XP
Kreator transferu plikéw
i ustawien, 149
narzedzie do rozwiazywania
probleméw ze sprzetem, 174
ponowna instalacja, 144

witryna pomocy technicznej, 142

witryna pomocy technicznej
firmy Dell, 142

wyswietlacz. Zobacz monitor



y4

ztacza
dzwigk, 158
karta sieciowa, 159
klawiatura, 159
mysz, 158
réwnolegte, 158
stuchawki, 156, 161
szeregowe, 159
USB, 156, 159, 161
wejscie liniowe, 158
wyjscie liniowe, 158
zasilanie, 162

ztacza dzwigkowe
wejscie liniowe, 158
wyjscie liniowe, 158

ztacze IEEE 1394
problemy, 184

zasilacz awaryjny.
Zobacz UPS, 153

zasilanie
problemy, 189
przycisk, 156, 161
stabilizatory zasilania, 153
UPS, 153
urzadzenia

przeciwprzepigciowe, 153

urzadzenia zabezpieczajace, 153
ztacze, 162
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UcTo4yHMKM nHdpopmauun

g NMPUMEYAHMUE. HekoTtopble dyHKUMM UK OUCKM MOTYT ABNATHCS
JIOMNOMHUTENBHLIMU 1 HE MOCTaBMATLCSA C KOMMbIOTEPOM. HekoTopble
YHKLMU UMK ANCKUA MOTYT BbITh HEOOCTYMHbI B ONMPEAEneHHbIX CTpaHax.

Q NMPUMEYAHMUE. JononHutensHyto MHGOPMaLMIO MOXHO HANTK
B [JOKYMEHTaLMW, NpUiaraeMoin K KOMMbIOTEPY.

YTto TpebyeTcsa HanTn?

UHcopmaumna HaxoauTca 3gecb

¢ IIporpamMmma IMarHOCTUKH KOMIBIOTEPA
¢ JlpaiiBepbl 1J1s1 KOMIBIOTEPA
¢ JlokymeHTauus Ha yCTpoicTBa

¢ CHCTeMHOE MPOorpaMMHOE 00ecTiedeHIe
HacToJbHOrO KoMmIbtoTepa (DSS)

Owck Drivers and Utilities (OpanBepbl
W YTUNUTBI)

JloxymeHTanus u 1paiBepsl yxe
YCTaHOBJIEHBI Ha KomIbioTepe. C TOMOIIBI0
nucka Drivers and Utilities (J]paiiBepsl

1 YTUINTBI) MOXHO I1€PEYCTaHOBUTh
JipaiiBepbl (CMOTpUTE paszzies
«IlepeycTaHoBKa ApaiiBepOB U yTUIIUT»

B PykosoOcmee nonv3oeameist) U 3aIlyCTUTD
IUarHOCTHYECKYIo mporpamMmy Dell™
Diagnostics (cmotpuTe pazaen «Dell
Diagnostics» Ha cTp. 250).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

NMPUMEYAHMUE. [paiisepsl
1 06HOBMNEHNST [OKYMEHTaLMM MOXHO
HanTu Ha Beb-canTe support.dell.com.
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Yrto Tpebyetca HanTn?

UHcpopmauua HaxoanTca 3gecb

Vnanenue u 3aMeHa KOMIIOHEHTOB
TexHUYECKHE XapaKTePUCTHKH
Hacrpoiika napamMeTpoB cuCTEMBI

YerpaHeHne HeUCIPaBHOCTEH U peleHe
npobiemM

PykoBoacTBO nonb3oBaTens
Dell Precision™

LleHTp cripaBKU U NOAEPIKKU Microsoft®
Windows® XP u Windows Vista™

1 Haxxmure Ilyck— CnpaBka
n noprep:kka—> Dell User and System
Guides (PykoBoncTBa monbp3oBarens u
CHCTEMHEIE PYKOBOICTBA KOPIOPALNH
Dell)— System Guides (CucremHbIe
PYKOBOZICTBA).

2 Bribepure Pyxosodcmeo nonvzosamens
IS CBOETO KOMITBIOTEPA.

DTOT TOKYMEHT TakxKe UMeeTCsl Ha BeO-caiiTte
support.dell.com.
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Yr1o Tpebyetca HanTn? UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

* Mertka nipousBoauTes U Kox skcripecc-  MeTka npousBoguTens U nuueH3uns
00CTy)KHBaHUS Microsoft Windows

¢ JluneH3uoHHas 3TUKETKA DTH 3TUKETKH HaXOISATCS Ha KOMITBIOTEPE:

Microsoft Windows * Mertka npousBoauTess Tpedyercs s

UICHTH(UKAIIMI KOMITBIOTEpa Ha BeO-caiite
support.dell.com nmm mpu oopanieHnN
B CITy’KOy MOAIEPKKH.

* Kon skcmpecc-00cmyKUBaHHS BBOAUTCS,
49TOOBI CBS3aThCS C COOTBETCTBYFOLIUMU
CIIEIMAITICTAMU CITY)XOBI TIOJJIEPIKKH.

IO 2o dadesaan
BBBBRGE ENPRESS SERVICE CODE ./

Windows Visu ™
Ty
U

NMPUMEYAHMUE. B kayectBe
[OOMNONHUTENbLHOW Mepbl 3aLUThbl Ha
BHOBb pa3paboTaHHON NULEH3NOHHOW
atuketke Microsoft Windows nmeetcs
OTCYTCTBYHOLLAs YacTb («Npopexa»),
npusBaHHas NPefoTBPaTUThL ee CHATHE.

KpaTkuit cnpaBouHuk | 209



Yrto Tpebyetca HanTn? UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

* Solutions (Pa3pemienne BOMPocoB) — Be6-canTt nogaepxku kopnopauum
Iloxckasku v COBETHI MO OUCKY Dell — support.dell.com

U YCTPaHEHUIO HEUCTIPABHOCTEH, CTaTbu .
TeXHIECKHX CIIELHATHCTOR, NMPUMEYAHUE. Bui6epute ceoi
HHTepaKTHBHbIE Kypchl 00yuenus, yacro PETVIOH UK cdepy AeATenbHOCTH V'D-”;'
3a/1aBaeMble BOTIPOCHI NpocMOTpa COOTBETCTBYIOLLENO canTa

noaaepXKu.

Community (Coob6miecto) — Popym
none3o0Baresneit npoaykuuu Dell
B UnTtepHere

Upgrades (O6noB1eHMs) — UH]popManms
0 HOBBIX BEPCHSIX PA3THIHBIX KOMIIOHEHTOB
(HanpuMep, MaMsTH, )KECTKOTO JIUCKa

U OIepallMOHHOM CUCTEMBI)

Customer Care (Ciryx0a OAIePKKH) —
KonraktHas uHpopMarys, HHGOpMALHS
0 COCTOSIHHH 3as1BKH Ha CEPBUCHOE
o0cTy)KMBaHUE WM MICTIOJTHEHHUH 3aKa3a,
CBEZICHUS O TapaHTUIHBIX
00513aTeNbCTBAX U PEMOHTE

¢ Service and support (OGcmyKrBaHHE
u nozzepxka) — CocTosHue 3asIBKH Ha
CEepBHCHOE 00CITY)KHBAaHHS U apXHB 3asBOK
Ha CepBUCHOE 00CITy)KIUBaHNUE, JOTOBOP HA
CcepBUCHOE 00CITY)KUBaHUE, HHTEPAKTHBHbBIE
JTUCKYCCHY C TIPE/ICTABUTEIISIMH CITyKOBI
TEXHUYECKOH TTOIePIKKH

Dell Technical Update Service (Ciyx6a
TEXHUYIECKUX OOHOBICHHI KOPIIOPAIIUK
Dell) — Paccpuika 1o 31eKTpOHHOM
MOoYTEe YBEAOMIICHHUI 00 OOHOBICHHUSIX
MIPOrPaMMHOTO 00€CTICUCHUS

U aImaparHbIX CPeICTB KOMITbIOTEpa

Reference (CripaBounast na(opmanmst) —
KommbloTepHast JOKyMeHTaLus,
nozpoOHbIe CBECHH O KOH(PUTYpaLin
KOMIIBIOTEpa, TEXHUUECKHEe
XapaKTEePUCTUKH U3/IENHil 1 O(HULHaTbHbIC
TEXHUYCCKUE NOKYMEHTBI

Downloads (JlanHble 1st 3arpy3ku) —
CepruduuupoBaHHble ApaiBepbI,
HCTIpaBIIeHNs 1 OOHOBIICHUS
[POrPaMMHOTO 00eCTIeYeHHs
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Yr1o TpebyeTca HanTu? UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

¢ Desktop System Software (Cucremnoe  Ilopsiiok 3arpy3ku CHCTEMHOTO
TIpOrpaMMHOe oOecedeHre HaCTOMBHOTO TIPOrPaMMHOTO 00€CIIeueH s HaCTOIBHOTO

kxomnbtorepa) (DSS) — B ciyuae KOMITBIOTEpPA OMUCAH HUXKE:

NEpCYCTaHOBKU Ha KOMIIBIOTEPC 1 [lepeiinute Ha BeO-caiiT support.dell.com,
OTEpallHOHHON CHCTEMBI CIEyeT TakKe BHIGEPHUTE CBOT PErHOH WK chepy
nepeycTaHoBUTh yTuinuTy DSS. Y1unura JeATENBHOCTH, I BBEIUTE METKY

DSS obecneunBaer kpuTHYECKUE TIPOMBBOIHTEIS.

OOHOBIIEHHSI OTIEPALIOHHON CHCTEMBI
1 TOAIEPIKKY MPOLIECCOPOB, ONTHYECKHUX
JMCKOBOJOB, ycTpoiicTe USB u T.11.
Vrunura DSS "HeoOxonuma miis
npaBUIBbHON paboTsl KoMnbioTepa Dell.
IMporpammHoOe obecrieuenue
ABTOMATHUUYECKH OTpeerseT
KOH(HTypaIHIO KOMITBIOTEpA U BEPCHIO
OIEPALHOHHON CUCTEMBI
Y YCTaHABIIMBAET COOTBETCTBYIOLIHE NMPUMEYAHMUE. UnTepdeiic
OOHOBJIEHHS. nonb3oBarens Ha canTe
support.dell.com moxeT GbITb
pasnn4yHbLIM B 3aBUCUMOCTM OT
cAenaHHoro Bamum Bblbopa.

2 Beibepure myHKT Drivers & Downloads
(HpaiiBepbl 1 1aHHBIE 715 3aTPy3KH)

u Haxmute Go (Ilepeiitn).

3 BriGepure CBOIO ONEPALIOHHYIO CHCTEMY
U BBINOJIHUTE MOKCK MO KITIOYEBBIM
cinoBaM Notebook System Software
(CucremHOe nporpaMMHOe obecrieueHue
MOPTaTHBHOTO KOMITBIOTEPA).
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Yrto Tpebyetca HanTn? UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

¢ Pabora ¢ Microsoft Windows XP CnpaBka 1 nogaepxka Windows
i Vista™ Microsoft Windows XP:

* PaGora ¢ nporpammamu u paiinamu 1 Haxxmure kHonKy Ilyck u BeIGepuTe

¢ 3ajaHue UHAMBUIYaJIbHBIX HACTPOEK CnipaBka ¥ MOIepP/KKA.
«pabouero crona» 2 Bribepute OfiHy U3 MEPEUHCICHHBIX TEM,

wuiu BBeauTe B nosie HaiiTu cioBo wiau
(pasy, KOTOpbIE ONMUCHIBAIOT MPOOIEMY,
IEJKHHUTE 3HAYOK CTPEJIKH, a 3aTeM
BBIOEpUTE TEMY, KOTOPasi ONHMCHIBAET
npobiaemy.

3 CnenyiiTe MHCTPYKLMSM Ha SKpaHe.

Microsoft Windows Vista:

1 Haxxmure kHonky «ITyck» e
B Windows Vista, a 3arem Beioepute Help
and Support (CripaBka U HOIAEpXKKa).

2 B nonte Haiimu BBeMTE CIIOBO WK (hpasy,
KOTOpBIE OMHCHIBAIOT BaIlly Mpooemy,
a 3aTeM HaxmwuTe Kiasuiry <Enter> unu
HICJIKHUTE 3HAYO0K YBECJIUYUTEIbHOTO
CTeKJIa.

3 Bribepure pazznen, COOTBETCTBYIOLIUI
BO3HMKILIEH Ipobneme.

4 CnenyiiTe HHCTPYKIMSAM Ha KpaHe.
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Yr1o Tpebyetca HanTu?

UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

¢ TlepeycTaHOBKa ONEPALIOHHOM CUCTEMbL

Owuck Operating System
(OnepaunoHHasa cuctema)

NMPUMEYAHMUE. fuck Operating
System (OnepaumnoHHasa cuctema)
MOXET SIBMATLCSA AOMOSTHUTENBHbLIM
W He NOCTaBMATLCSA C KOMMbIOTEPOM.

OnepaunoHHast CHCTEMa YK€ YCTaHOBJICHA
Ha KoMmnbtoTepe. 15 nepeycTaHOBKH
ornepaloHHON CUCTEMBbI UCIIOJIb3YHTE JUCK
Operating System (OnepalliOHHasi cUCTeMa)
(cmotpure paznen «IlepeycranoBka
Windows XP unu Windows Vista»

B Pyxosoocmee nonv3osamens).

Ilocne nepeycTaHOBKH ONEpaliMOHHON
CUCTEMBI HCTIONIB3YWTe TUCK Drivers and
Utilities (JlpaliBepbl U yTUIIUTHI) 11
NepeycTaHOBKY JIpaiiBEpOB yCTPOUCTB,
MOCTABNISIEMBIX BMECTE C KOMITBIOTEPOM.

OTHKETKA ¢ KII0YOM IPOAYKTa JJIs
ONepalOHHOM CHCTEMBI HAaK/IeeHa Ha
KOMITBIOTED.

NMPUMEYAHME. UgeT aucka 6ygert
pas3nnyHbIM B 3aBUCUMOCTHU OT
3aKkasaHHOW onepauuoHHON CUCTEMBI.
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Yrto Tpebyetca HanTn? UHdopmauma HaxoguTca 3gechb

a6ota ¢ Linux 7 inux,
* Pa6 L CanTtbl no Linux, nogoepxuBaemMble

¢ OOcyxeHre 1o AMeKTPOHHOM moUTe kopnopauven Dell

¢ nonp3oBaresaMu uznenui Dell Precision  ® linux.dell.com

¥ onepauKoHHoM crctembl Linux ¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-

* JlononautensHas naGopManus o Linux precision
u xommetotepy Dell Precision

Hactpounka komnbrotepa

M3meHeHMe NonoxeHUs kopnyca KoMnbloTepa
(BepTUKanbLHOe N ropu3oHTanbHoe)

& NPEAYNPEXOEHME. Nepen Tem Kak NpUCTYNUTb K BbINOTHEHUIO
onepauuit JaHHOro pasfaena, BbINOMHMTE MHCTPYKLUU NO TeXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

% MPUMEYAHMUE. ns nameHeHns NonoxeHust Kopnyca KoMnbloTepa Ha
BEPTUKarNbHOE WUIN rOpU30HTaNbHOE HEOOXOAMMO MCMOMb30BaThb
[ONOMHUTENBHBIN KOMMIEKT NPUHAANEXHOCTEN, KOTOPbI MOXHO NpuobpecTu
B TOproBou cetu kopropaumm Dell. lononHuTenbHble cBeAEHMS 0 nopsake
3akasa ToBapoB Yy kopnopauuu Dell cmoTpute B pasgene «MHdopmauums
0 npoaykTtax» B Pykosodcmee nonb308amerisi.

Q NMPUMEYAHMUE. MepeaHsas naHenb KOMMNbOTEPA B BEPTUKANTBHOM
UCMOMHEHWUM NO3BOSAET YCTAHOBUTL Ha OfMH 3,5-A10MMOBEIV Auck Gonblue
MO CPaBHEHMIO C KOMMLIOTEPOM B HACTOSNBHOM UCTOSTHEHUMN.
1 BrinonHuUTe OpOLEAYpPbI, YKa3aHHbie B paszene «[lepen HauaaoM paboThbi»
B Pykosodcmee nonvsoeamerns.

2 CHUMHTE KPBILIKY KOpITyca KOMITbIOTepa (CMOTpHTE paznen «CHATHE KPBILIKH
KOpIyca KOMITbIOTepa» B Pykogoocmee nonv3osamens).

3 CHumute nepeHIO0 naHens (cMoTpute pasaen «CHATHE nepe/Heid naHean»
B Pyko6odcmee nonv3osamens).

4 CHumuTe MaHENb JUCKOBOIOB U MOATOTOBBTE €€, 100aBHUB WM BBIHYB
3aIyIIKH, IO Mepe HEOOXOMUMOCTH (CMOTPHTE paszen «IlaHems TUCKOBOIOB»
B Pykosoocmee nonvzosamernst).
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U3meHeHMe BepTUKANbLHOIro NONoXxeHus Kopnyca Ha ropu3oHTasibHoe

1

W3Bnexure Bce ycTaHOBIEHHbIE TUCKOBOJBI TMOKHX AUCKOB MM YCTPOHCTBA
YTEHUs MYJIIETUMEAUIHBIX KapT, BbIIIOJHUB ACHCTBYS, OIIMCAHHBIE B Pa3Jeile
«M3Bneuenne nuckoBoa TMOKMX ANCKOB MIIM yCTPOICTBA YTEHUS
MYJIBTUMEIUHHBIX KapT (KOMIBIOTEP B BEPTUKATIBHOM HUCIIOTHEHUN )»

B Pyxosodcmee nonv3oeéameis, a 3aTeM NOBTOPHO YCTAHOBHUTE OIUH
JIMCKOBOJI THOKUX TUCKOB MJIM OFIHO YCTPOMCTBO UTEHUS MYJIBTUMEAUIMHBIX
KapT, BBIOJIHUB JCHCTBYUS, ONIMCAHHBIE B pa3zeie « YCTaHOBKA AUCKOBOAA
r'UOKHX TUCKOB MM YCTPOICTBA YT€HHUS MYJIBTUMEAUIHBIX KapT (KOMIBIOTEP
B HACTOJILHOM UCTIOJIHEHUH )» B Pykogodcmee nonv3ogamens.

W3Bnekure Bce YCTAHOBJICHHBIC ONTUYCCKUE NUCKOBOADbI, BLITIOJIHUB
[[eﬁCTBPIH, OIMMCaHHLIC B pa3ficiie «/3BIIeUeHre ONTUIECKOro JUCKOBOJa
(KOMHI)}OTep B BEPTUKAJILHOM I/ICHOJ'IHCHI/II/I)» B PyKO@O()CWl@e‘ nojv3oeameiil,
a 3aTEM MMOBTOPHO YCTAHOBUTE I1MCKOBO/IbI, BLITIOJIHUB ,I[eﬁCTBPIH, OIIMCAaHHBbIC
B pazacie «YCcTaHOBKA ONTUYECKOTO JHUCKOBOJa (KOMHB}OTep B HACTOJIbHOM
I/ICHOJ'IHCHI/II/I)» B PyKO@OOCl’I’lG@ nojivzoeameiis.

M3meHeHue FOPU3OHTANIbHOro NOJyIoXKeHUs Kopnyca Ha BepTukKarnbHoe

1

W3Bnekute qUCKOBOA TMOKMX AWCKOB MIIM yCTPOMCTBO YTEHHS
MYJIBTUMEANHHBIX KapT (€CIIM TaKOBbIE YCTaHOBIEHBI), BHITIOJIHUB ICHCTBUS,
ONHCaHHbIE B paszaene «/3BneueHne AMCcKoBOaA TMOKKX JMCKOB MITH YCTPOHCTBA
YTEHUs MYITBTUMEIUIHHBIX KapT (KOMIIBIOTEp B HACTOILHOM HCTIONHEHHN)»

B Pyxosodcmee nonv3ogameisl, a 3aTeM MOBTOPHO YCTAaHOBHUTE ANCKOBOJ
T'MOKMX JUCKOB WJIM YCTPOHCTBO YTEHUS MYJIBTUMEIMHHBIX KapT, BBIIOIHHUB
JEeHCTBHS, OTTUCAHHBIE B pa3zielie « YCTaHOBKA IMCKOBOJA TMOKUX AMCKOB HIIH
YCTPOHCTBA YTEHUS MYJIBTUMEANHHBIX KapT (KOMITBIOTEP B BEPTUKAIHHOM
UCTIOIHEHHUH)» B PyKkogoOcmee nonv3oeamerns.

W3BnekuTe Bce yCTaHOBJIECHHBIE ONTHIECKHUE THCKOBO/IBI, BBITOTHHUB
NEHCTBYSI, OTIMCaHHBIC B pa3ziene «M3BaedeHne onTuIeckoro TMCKOBOIA
(KOMIIBIOTEP B HACTOJIBHOM HCIIOHEHHUN )» B PyKkogodcmee nonv3oeamens,

a 3aTeM MOBTOPHO YCTaHOBUTE AUCKOBOIBI, BBITIOTHUB ACHCTBHS, OMTCaHHbIC
B pazfene «YCTaHOBKa ONTHYECKOTO JUCKOBOAA (KOMITBIOTEP B BEPTHKAIIBHOM
WCTIOJIHEHHN )» B Pykogodcmee nonvsosamerns.
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YcTaHoBKa KOMMNbHOTEpPa B orpaHn4eHHoe NpoCTpaHCTBO

YcraHOBKa KOMIBIOTEpPA B OTPAHUYEHHOE MPOCTPAHCTBO MOYKET [TPUBECTH
K OrpaHUYESHHUIO IPUTOKA BO3/1yXa, BbI3BATh MEPErPEB KOMIIBIOTEPA U MOBJIHSAThH
Ha ero paboty. Crnenyiite NpuBEeIeHHBIM HUKE PEKOMEHIAIINSM IO YCTaHOBKE
KOMIIBIOTEpA B OFPAaHUYEHHOE MTPOCTPAHCTBO:

o BHUMAHMUE. Pa6ouast TemnepaTypa, ykasaHHas B 3TOM pyKOBOACTBE,
OTpaxkaeT MaKCUMarnbHYH JOMYCTUMYIO paBodyto TeMMepaTypy OKpyXKaroLLei
cpeqpbl. Mpn ycTaHoBKe KOMMbloTEPa B 3aMKHYTOE NPOCTPaHCTBO
HeoBX0AMMO yUnUTLIBaTL TemnepaTypy Bo3ayxa B nomelleHun. CeegeHus
0 TEXHUYECKMX XapaKTepPUCTMKaxX KOMMbIOTepa CMOTPUTE B pasaerne
«TexHnyeckme xapakTepucTukn» B Pykosodcmee ronb3o8amerisl.

* OGecneubTe 3a30p He MeHee 10,2 cM o BCEX CTOPOH KOMITBIOTEPA,
B KOTOPbIX UMECIOTCS BEHTUJIALMOHHBLIC OTBEPCTHA, llT06]>l o6ecneqmb
IPUTOK BO3yXa, HEOOXOAUMBIH JJIs Ha/UIeXKalle BEeHTHIISILIUH.

*  Ecau KOMIObIOTEp YCTAHABIMBACTCS B YOI pab0Yero CToja Uil Mo CTOI,
OCTaBBTE 3a30p He MeHee 5,1 cM MeX Iy 3aaHel MaHe b0 KOMIIbIoTepa
1 CTEHKOH (TIeperopoKoi ), 4To0bl 00eCTieunTh MPUTOK BO3AYyXa, HEOOXOAUMBIH
JUTS HaUTEXKAIIEH BEHTUIISALINHN.
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Ecnu B orpaHMYeHHOM MPOCTPAHCTBE UMEIOTCS IBEPKH, YOSTUTECH, YTO OHU
obecrieunBaroT poxoxkaeHne He MeHee 30 % MOTOKa BO3/IyXa Uepe3 JaHHOe
OTpaHUYEHHOE MPOCTPAHCTBO (CIIEPeaU U C3a/H).

He ycraHaBnuBaiiTe KOMIBIOTEP B 3aMKHYTOE IPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM
OTCYTCTBYET NPUTOK BO3yxa. OrpaHnyeHne MPUTOKa BO3AyXa MOXKET
NPUBECTH K NeperpeBy KOMMbIOTEPa U MOBIUAThH Ha €ro paboTy.
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MepeHoc nHcpopmaLMm Ha HOBbIN KOMNbIOTEP

Jis ynporieHus nepeHoca (aiyioB M APYryux JaHHBIX C OHOTO KOMITbIOTEpa Ha
JIPYroii MOXHO BOCIOJIb30BaTbCs Macmepamu, BXOASIMMU B COCTaB
ornepauMoHHON CUCTEMBI.

Microsoft Windows XP

B cocras onepaunonHnoii cucremsl Microsoft Windows XP Bxoaut mactep
nepeHoca (aiiyioB 1 HaCTPOEK, MOMOTAIOIINI1 BHIITOIHUTH MEPEHOC yKa3aHHbBIX
HW>)KE TUIIOB JJaHHBIX:

e CooOIIeHH s MEKTPOHHOH MOYTHI

¢ [lapameTpsl naHesneil HHCTPYMEHTOB
* Pa3mepsl OKOH

* 130pannble cTpanuisl MHTepHEeTA

[TepeHecTu maHHBIC C OJHOTO KOMIIBIOTEPA HA APYTOW MOXHO IO CETH, Yepe3
MOCJIENOBATENBHOE MTOAKIIOUEHHE, UM 3alIMCaB X Ha CMEHHBIA HOCUTEID
(HanmpuMep, Ha 3aUChIBAEMBbIM KOMIAKT-IUCK WK auck DVD).

Q NMPUMEYAHMUE. MoxHo nepeHecTn AaHHbIe C OAHOMO KOMMbloTepa Ha
[PYroii, HanpsAMyto NOACOeOMHMB NocneaoBaTenbHbIn kabenb K nopTam
BBOJa-BbIBOAA 060MX KOMMbIOTEPOB. [ns nepeHoca AaHHbIX Yepes
nocreaoBaTenbHbIi MOPT HEOBXOAMMO OTKPbITL «[laHerb yrpasneHus»

1 3anycTuTb yTUNUTy «CeTeBble NOAKIOHYEHNs», YTOObI BbIMOMHUTL
[OMOMHUTENBbHYIO HACTPONKY (HanpuMep, HaCTPOUTb paclUMpPeHHoe
NOOKIIOYEHNE N YCTAHOBMUTH 715t KOMIbIOTEPOB 3HAYEHMUS «XOCT» U «[OCTb»).

WMHCTPpyKLMM NO NPSIMOMY COeAMHEHMIO ABYX KOMIMBIOTEPOB C MOMOLLI0 Kabens
cmoTpuTte 6ase 3HaHui Microsoft, B ctatbe Ne305621 nog HasBaHuem How
to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP
(Kak yctaHOBWTb NpsiMOe COeMHEHNE ABYX KOMMbLIOTEPOB C MOMOLLbIO
kabens B cucteme Windows XP). OTa nHcdopmaums MoxXeT 6bITb HedoCTynHa
B HEKOTOPbIX CTPaHax.

Jlyist ucnonb3oBaHKs MacTepa nepeHoca (aiioB 1 napamMeTpoB TpedyeTcs
YCTaHOBOUHBIN AUCK Operating System (OnepalinoHHasi CUCTeMa), TTpUjlaraeMblii
K KOMITBIOTEPY, WM JUCK MacTepa, KOTOPbI MOXKHO CO3/1aTh C TIOMOIIIBIO MacTepa.
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Q MPUMEYAHMUE. JononHutensHyto MHgopmaumio No nepeHocy AaHHbIX
cmoTpuTe Ha Beb-caiite support.dell.com B gokymeHTe Ne154781 nog
HasBaHuem (What Are The Different Methods To Transfer Files From My
Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP
Operating System? (Kakumu cnoco6amm MOXHO nepeHecTu aisbl co
CTaporo KoMnbloTepa Ha HoBbIl KoMnbtoTep Dell™ ¢ nomoLybio
onepaumoHHo cuctembl Microsoft Windows XP?)).

Q MPUMEYAHMUE. 3ot gokymeHT B cnpaBoyHol 6ase aaHHbIx Dell
Knowledge Base moxeT ObITb H4OCTYNEH B HEKOTOPbLIX CTpaHax.

Macmep nepeHoca ¢patisnioe u napamempos (c duckom Operating System
(OnepayuoHHasi cucmema))

ﬁ MPUMEYAHMUE. B macTtepe nepeHoca aiinos 1 napameTpoB UCXOLHbI
KOMMbIOTEP, C KOTOPOro HEOBXOAMMO NEPEHECTU AaHHbIe, YKas3biBaeTCs
KaK cmapbil KOMMbIOTEP, a LeneBoii KoMMbIoTep, Ha KoTopbli GyayT
NepPeHOCUTLCS 3TU AaHHbIE, YKa3bIBAETCA KaK HO8bIU KOMMbIOTED.

MoAroToBbTE HOBbIW KOMMbLIOTEP K NMEPEHOCY ®AWNOB

1 Haxwmure Ilyck— Bce mporpammbi— CtanaapTHbie— CliyskeOHbIe—
Macrep nepenoca ¢aiijioB 1 mapaMeTpoB.

2 B oxne J10 Kakoii komnbloTep? BoibepuTe HoBbIN KOMIBbIOTEp, 3aTEM
Ha)XMuTe KHomky JlaJgee.

3 B oxkne Y Bac ectb komnakT-auck ¢ Windows XP? Boibepute 3anycTuth
MacTep nepeHoca (paiiioB u napamerpos ¢ kommakT-gucka Windows XP,
3aTeM Ha)XxMHTe KHOMKy Jlasee.

4 Osnakombrech ¢ nH(opManyei B pazaene Teneps nepeiigure K Bamemy
HCXOTHOMY KOMIIBIOTEPY, a 3aTeM MepeiIuTe K HCXOIHOMY KOMITBIOTEPY.
He naxxumaiite kHonky Janee.

CKOMNMUPYWUTE OQAHHBIE C UCXOOQHOIO KOMNbLIOTEPA

1 BcraBbTe B MCXOIHBIN KOMITBIOTEP YCTAHOBOUHBIH AUCK Operating System
(Onepaunonnas cucrema) ¢ Windows XP.

Otkpoetcs okHO [lo6po moxaaoBats B Microsoft Windows XP.
2 Haxwmurte BoINOJHATH A0MOJHUTEIBHBIE 321a4H.

3 B paznene Uro BbI XoTHTE caenarh? Boidepute [lepenectu daiiant
U MapaMeTpshl.

Otkpoetcs okHO MacTep nepeHoca (aif10B 1 napaMeTpoB.
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4 Haxwmure kaonky Jlamee.

5 B oxne JT0 Kakoii komnbioTep? BoioepuTe M cXomnblii KOMNBIOTEP, 3aTeM
Ha)XMuTe KHomky JlaJgee.

6 B okHe BridepuTte criocod mepeHoca BEIOEpHTE XKeJlaeMbIi ClIOCO0
nepeHoca, 3aTeM Ha)XMHuTe KHOnKy Jlaee.

7 B oxae Yto Heo0Xx01uMO nepeHecTH? BEIOEPHUTE TaHHbBIE, KOTOPHIE BB
XOTHUTE IIEPEHECTH, 3aTeM Ha)XMUTe KHOMKy [laJee.

Brinonnsercs KOTIMPOBAaHUE Bbl6paHHbIX JIaHHBIX U OTKPBIBACTCA OKHO
3aBepuieHHe 3Tana c60pa TaHHBIX.
8 Haxwmure kHonky T'oToBoO.
MEPEHECUTE AAHHLIE HA HOBbIN KOMMbLIOTEP
1 [lepeiiguTe K HOBOMY KOMITBIOTEPY.

2 B okHe Tenepb nepeiiinre K BameMy UCX0QHOMY KOMINIbIOTEPY HOKMHUTE
KHOIIKY laJjiee.

3 B okne I'ne HaxonsTes daiinsl 1 mapameTpbi? BoIOEpHTE JKeTaeMbIi
croco0 nepeHoca (aiioB U MapaMeTpoB, 3aTeM HaXMHUTe KHONKY [lanee.

Macrep npounTaet codpaHHble (haiiibl 1 TapaMeTphl U MEPEHECeT UX Ha
HOBBII KomITbroTep. [Tocne 3aBepienus nepeHoca OTKPOETCsl OKHO 3aBepIeHo.

4 Haxwmure kHonKy T'oTOBO, a 3aTeM nepe3arpy3uTe KOMITbIOTED.

Macmep nepeHoca ¢paiinoe u napamempoe (6e3 ducka Operating
System (OnepayuoHHasi cucmema))

Jlnist 3ammycka Mactepa rnepeHoca GpaiiioB 1 nmapameTpoB 0e3 yCTaHOBOYHOTO
nucka Operating System (OnepallioHHasi cucTeMa) He0OX0IMMO CO3/aTh JUCK
Mmacrepa. J[uck Mactepa 1mo3BoIsieT co34aTh pe3epBHbIi (aiin oOpasa Ha
CMEHHOM HOCHUTeJIe.

Q MPUMEYAHME. B macTepe nepeHoca (ainos 1 napameTpoB UCXOOHbIN
KOMMbIOTEP, C KOTOPOro HEOBXOAMMO NEPEHECTU AaHHbIe, yKasblBaeTcs kak
Ccmapbil KOMNbIOTEP, a LieneBol KOMMNbIOTEP, Ha KOTopbI ByayT
NepeHOCUTLCA 3TU AaHHble, YKa3blBAeTCH Kak HO8bIL KOMMbIoTEep.
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CO3O0AWTE AUCK MACTEPA NEPEHOCA

1 Ha noBom komnbtoTepe Haxxmure Ilyck— Bee mporpammbi—
Cranpaptabie— CayxeoHble— Mactep nepenoca (haiijioB 1 napamMeTpos.

2 B oxne J10 Kakoii komnbioTep? BoiOepuTe HoBBIN KOMIBIOTEP, 3aTEM
HaXXMHTe KHOTIKY JlaJjee.

3 B oknue ¥ Bac ectb komnakT-guck ¢ Windows XP? seidepure Co3aarh IuCK
MacTepa nepeHoca B CJIeAyIOLIeM JUCKOBOJIE, 3aTeM HakMHTe KHOMKY lasiee.

=

BcTaBbTe CMEHHBIM HOCUTENb, HAPUMED, 3aMChIBAEMbII KOMIIAKT-AUCK
win nuck DVD, 3atem Haxkmute kHonky OK.

5 Osnakombrech ¢ nH(opManyei B pasaene Teneps nepeiigure K Bamemy
HCXOJHOMY KOMIILIOTEPY, a 3aTeM NepeiiuTe K UCXOAHOMY KOMIBIOTEDY.
He naxumaiite kHonky Janee.

CKOMUPYUTE OQAHHBIE C UCXOOQHOIO KOMNBLIOTEPA
1 BcraBbTe I1cK MacTepa B HCXOIHBIA KOMITBIOTED.
2 Haxwure [lyck— BbINoJHUTS.

3 Haxwmure O630p... u BoibepuTte daitn fastwiz Ha nucke macrepa, 3arem
Haxmure OK.

4 B oxne 10 KaKoii komnbioTep? BoiOepuTe M cXomHbIi KOMIIBIOTEP, 3aTEM
Ha)XMUTe KHOMKy JlaJjiee.

5 B okne BridepuTe ciocod mepenoca BrIOepHUTE KeJlaeMbli criocod
nepeHoca, 3aTeM HaxMuTe KHOTKy Jlaee.

6 B oxHe UTo HeoOxoquMo nepeHecTu? BEIOSPHUTE JaHHBIE, KOTOPBIC BBI
XOTHTE TIEPEHECTH, 3aTeM HaXMHUTE KHOTIKY JlaJee.

Brinonnsercs KOIMUPOBAHUE BbI6paHHbIX JAHHBIX U OTKPLIBAETCA OKHO
3aBepuieHue 3Tana c6opa TaHHbIX.

7 Haxwmure kHonky I'oToBo.
MEPEHECUTE QAHHLIE HA HOBbIW KOMMbLIOTEP
1 Tlepeiingure K HOBOMY KOMITBIOTEPY.

2 B oxne Tenepp nepeiiqnre Kk BameMy HCXOAHOMY KOMIBIOTEPY HAXKMUTE
KHOIIKYy laJiee.
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3 B okne I'me HaxonsTcs (aiiyibl 1 mapaMeTpbl? BHIOCPHUTE JKeTaeMblid
crocob nepeHoca (aitioB 1 mapaMeTpoB, 3aTeM HakMuTe KHOTIKY JaJiee.

Mactep npouutaet coOpaHHbIe (hailiibl U MapaMeTphl U IEPEHECET UX Ha
HOBBIi KomMibtoTep. [loce 3aBepiieHns nepeHoca OTKPOETCs OKHO 3aBepileHo.

4 Haxwmure kaonky ['0TOBO, a 3aTeM mepe3arpy3ure KOMIbIOTED.

Microsoft Windows Vista

1 Haxwmure B Windows Vista knonky «ITyck» e a 3arem Haxxmute Ilepenoc
(aiisioB u napameTpoB— 3amyck cpeacTBa neperoca ganubix Windows.

2 B puanoroBoM okxe KoHTposib yueTHBIX 3anuceii mosib3oBareei
HaKMHTE KHONKY IIpogosKuTh.

3 Haxwmure Start a new transfer (Hauats HoBbIit epenoc) uin Continue
a transfer in progress (ITponoKuTh BBIMOTHEHUE MTEPEHOCA).

CrnenyiiTe HHCTPYKIUSM, BEIBOIUMBIM Ha SKPaH MacTEPOM IMEpeHOCa JaHHBIX
Windows.

YcTpoicTBa 3almThbl NUTaHUA

HmeeTcst HECKOJIBKO YCTpOﬁCTB, MpeAHAa3HAYCHHBIX [JIA 3alllUTHI OT MEPLEIajioB
Haps’KEHUA U 00eCTOYMBAHUS:

*  OunbTpbl OPOCKOB HANPSIKEHUS
*  Crabunu3aTopsl HaPsKEHUS

*  Hcrounuku Oecriepedoiinoro nuranus (UBIT)

PUnbTpbLI 6POCKOB HaNpPAXKEeHUA

OuibTPHI 6POCKOB HAIPSIKEHHUS M CETEBbIE (PUITBTPBI, 000PYIOBaHHBIC 3aIHTOM
OT HEPEeHAINPSDKCHHS, IOMOTAIOT NPEIOTBPATUTD MOBPEIKICHHSI KOMITBIOTEpA
BCJIEACTBHE CKAYKOB HAIPSDKEHHMS, KOTOPBIE MOTYT BO3HUKHYTH BO BPEMsI TPO3bI
uim mocie nepeboes nuTaHusi. Hexotopbie nmpon3BoauTen GHibTpoB GPOCKOB
HAIPsDKEHHUsI BKIIFOYAIOT B TAPaHTHHHBIE 0053aTENbCTBA OMpPEICICHHBIC TUITbI
noBpexeHuit. [Ipu Bei6ope Gpriibrpa GPOCKOB HANPSDKEHUS] BHUMATEIBHO
M3y4YHTE FapaHTHIO HA YCTPOWCTBO U CPABHHUTE XapPaKTEPHCTUKH B JKOYJISX,
4TOOBI ONPEASTUTH COOTBETCTBYFOLIYO 3 ()EKTUBHOCTD Pa3INYHBIX YCTPOKCTB.
VerpoiicTBo ¢ Gosiee BBICOKUM MOKA3aTelieM B HKOYISIX 00ecIieunBaeT

OOIBIIYIO 3aIINTY.
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o BHUMAHMUE. BonblunHCTBO hUnbTpoB 6pOCKOB HaMpPsKeHNs He
3aLLMLLALOT OT KonebaHuii B areKTPOCeTH Ui nepeboeB aMeKTPOCHaGKEHMS,
BbI3BaHHbIX yAapaMu MOMHUIA. Bo BpeMsi rpo3bl C MOSTHUSIMY OTCOEeVHUTE
TenedoHHbIV kabernb OT TeneOoHHOW PO3ETKU, N OTKIHOUYNTE KOMMNBIOTEP OT
3rNeKTPoCceTu.

MHorue GuIbTpel OPOCKOB HAMPSYKEHNS UMEIOT TeJe(OHHBIN pa3beM IS
3amuThl MoJeMa. MHCTpyKIMH 10 NOAKITIOYEHUIO K MOZIEMY ITPHBEAEHBI
B JOKYMEHTAIMH K QUIBTpaM OpOCKOB HaIPSKECHUSI.

o BHUMAHMUE. He Bce punbTpbl BpockoB HanpshxeHus oGecneymsaioT
3awnTy cetesoro agantepa. OTkIoYanTe ceTeBom kaberb OT 3MeKTPoceTH
BO BpPeMsl rposbl.

CTabunusaTopbl HanpsHkeHUs

o BHUMAHMUE. Crabunusatopbl HanpskeHus He o6ecrnednsaioT sawuTy
oT nepeboeB aneKkTpocHabXeHus.

Crabunuzaropsl HapsHKEHUs peAHAa3HAuYSHBI TSI TOAePyKaHHsI HAaPSHKEHUS
MEPEMEHHOTO TOKa Ha JOCTATOYHO MOCTOSTHHOM YpOBHE.

McTouyHMKu 6ecnepeboONHOro NnUTaHus

o BHUMAHMUE. MoTeps anekTponutaHna Bo BPEMs COXpaHEHUs AaHHbIX
Ha )XECTKMIA ANCK MOXKET NMPUBECTU K NOTEPE AaHHbLIX UIM MOBPEXOEHMIO
danna.

Q MPUMEYAHMUE. OQns obecneyeHns MakcMmarnbHO AUTENBHOMO
BpeMeHU paboTbl akKyMynaTopa NoakmnoyanTe K UCToHHUKy 6ecnepeboriHoro
nMTaHns ToNbKO KoMMbloTep. Mogkniovaiite Apyrme yCTPOMNCTBa, Hanpumep
NpUHTEP, K OTAeNnbHOMY ceTeBoMy unbTpy, obecneynsaowiemMy 3almTy
OT BPOCKOB HaMNpPsXXEHUS.

Hcrounnkm GecriepeOoiHOr0 MUTaHUsI PELOXPaHSIOT OT TIepernaioB
HarnpspKeHUs U riepeboeB aeKkTpocHatkeHus. B ucrounmkax 6ecriepedoiiHoro
MTUTaHUS UMEETCS aKKyMYJISITOP, KOTOPBIH 00ecneunBaeT BpeMEHHOE NMMTaHue
TIOAKITIOYEHHBIX YCTPOWUCTB B TO BPEMsi, KOT/1a IIMTaHHE NTEPEMEHHBIM TOKOM
npepBaHo. AKKYMYJISITOp 3apspKaeTcsl BO BpeMsl paboThl OT CETH MepeMEHHOTO
Toka. CMOTpHTE JOKYMEHTAIMIO TIPOU3BOANTENSI ICTOYHUKA OecriepeboiHOoro
MUTaHKs, YTOOBI ONPENETUTh BPeMs padOThI aKKyMYJIsITOpa, U YOeIUTeCh B TOM,
4TO yCTpOoicTBO 0100peHo Jlabopartopueii o texHuke 6ezonacHoct (UL).
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CBepneHus o KOMNbLOTEpPEe

Bupg cnepeam (BepTUKanbHoOe NMosoXeHue Kopnyca)

1 BepxHui 5,25-
[IONMOBbIIA OTCEK
auckoBoaa

CJ'Iy)KI/IT Ona yCtaHOBKM ONTUYEeCKOro Auckoeoaa.

2  HWXHWUK 5,25-
OONMOBbI OTCEK
auckosoaa

B aTOT 0TCEK MOXXHO YCTAHOBUTL JOMONHUTESNbHbIN
ONTUYECKNIN OUCKOBOA,

3 ortcek FlexBay

B 3TOT OTCEK MOXHO YCTAHOBUTL AOMONHUTENbHbIN
TpeTuii xxecTkui guck (SATA unmn SAS), anckoeog
rMOKNX AMCKOB UM YCTPONCTBO YTEHUS
MYNbTUMEANNHBIX KapT.
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MHONKaTOop
aKTUBHOCTU
XeCTKOoro aucka

WNHAVKaTop akTMBHOCTM XXECTKOrO AKcKa roput Bo
BPEMS YTEHUS KOMMLIOTEPOM [AaHHbIX C KECTKOro
[AMCKa UMW 3aMnCK JaHHbIX Ha XECTKMIA OUCK.
NHaukaTop Takke MOXET ropeTb BO BpeMsl paboTbl
KaKoro-To ycTpoicTsa (HanpuMep, AMckoBoda
KOMNaKT-A1CKOB).

pasvem IEEE 1394
(@ononHuTeneLHO)

HononHuteneHbin pasbem |IEEE 1394 cnyxut ans
NOAKIIOYEHNS YCTPOWCTB C BbICOKOWM CKOPOCTBIO
nepegayun gaHHblX (Hanpumep, LMdpPoBbIX
BUAEOKaMep M BHELLHWNX HAaKONWUTENbHbIX YCTPONCTB).

pasbembl USB 2.0 (2)

Pa3sbembl USB Ha nepepgHelt naHenu
npegHasHa4YeHbl AnNs YCTPONCTB, KOTOPLIE MULLb
n3peaka NoAknio4aTcs K KOMNbIOTEPY (Hanpuvep,
hn3aLl-HaKONUTENWU UK Kamephl), Unu Ans
3arpy3o4Hbix yctporicts USB (nononHuTtenbHyo
MHcbopmauuto no 3arpyske ¢ yctporictea USB
cmoTpuTe B pasgene «[lporpaMma HacTpOnKu
cuctembl» B Pykogodcmee rornib3o8amerisi).

[ns ycTponcTBs, KOTOpble 06LIMHO MOCTOSHHO
NoaKmoYeHbl K KOMMbOTEPY (Hanpumep, NPUHTEpDI
n knasmartypsl), kopnopauus Dell pekomeHayeT
ucnonb3oBaTb pasbembl USB Ha 3agHel naHenu.

nosopavnBaemMbiin
3Havok Dell

UTto6bl noBepHyTh 3Ha4ok Dell npu nsameHeHun
BEPTUKAmNbHOIO PacnonoXeHUs kopnyca Ha
rOpU3oHTanbHOE, CHAMUTE NEePeSHIo NaHenb
(cmoTpuTe pasgen «CHATUE KpbILLKK Koprnyca
KommnbloTepa» B Pykogodcmee ronb3oeamerisi),
nepeBepHUTE ee U NOBEPHUTE NNacTMacCoBYIO
PYYKY C TbINIbHOW CTOPOHbI 3HAYKa.

KHOMKa nnutaHuna
WHOMNKATOP NUTaHnA

HaxmMuTe 3Ty KHOMKY, YTOBbI BKIMHOUYNTE KOMILIOTEP.
MHavkaTop B LlEHTpe 3TOW KHOMKWU yKasbiBaeT
COCTOsIHWE NUTaHWs. [ononHUTENbHY0 MHopMaLmo
cmoTpuTe B pasgene «OpraHbl ynpasneHus

1 CBETOBbIE MHAMKATOPLI» B Pykogodcmee
nonb3oeamertsi.

o BHUMAHME. Bo n36exaHue notepw
AaHHbIX He criedyeT BbIKoYaTh KOMMbOTEp
HaXaTveM KHOMKM NuTaHusi. BmecTo aToro
credyerT BbINOIHUTL NPoLeAypY 3aBepLUeHNS
paboTbl ONepaLMOHHON CUCTEMBI.
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9 pasbem gns 3TOT pasbem NCnonb3yeTcs ANs NOAKMoYeHNs
HayLUHWKOB HayLLUHUKOB.
10 pasbem ans Pasbem ans MukpodhoHa CnyXuT AN NoAKIo4eHWs
MUKpodoHa MUKpodOHa C Lienbio obecneyeHmnst pe4eBoro unm
My3blKaribHOro BBOAa B NPOrpaMMy 3anucu
1 BOCNPOW3BEAEHNS 3BYKa, UMW B NporpaMmmMy
TenedOoHHOM CBA3MN.
11 wHaukaTtop ceTeBoro MHOuMkaTop CETEBOro CoeaAMHEHUS ropuT npu
coeavHeHus HanM4mMn yCTONYMBOrO COEAUHEHNSI MEXAY CETbIo
10 M6wut/c, 100 M6buTt/c nnn 1 000 Moéut/c
(vnu 1 T'6unT/C) M KOMMNBIOTEPOM.
12 puarHocTu4yeckne OTW MHAMKaTOPbl MOMOraoT HAWTU U YCTPaHUTb

uHavkaropbl (4)

Henomnagky KomrnbloTepa ¢ NOMOLLbIO
AnarHocTuyeckoro Koaa. [lononHUTenbHyo
UHdOpMaLMo CMOTpUTE B pasgene «VHaukaTopsbl
nUTaHus» Ha cTp. 236.
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Bup c3aau (BepTuKkanbHoe NosoxeHue kopnyca)

1 pasbeM nuTaHus

K aTomy pasbemy nogcoeamnHsieTcs kabenb nuTaHus.

2 cnotbl gnga nnart

Pasbembl Ana goctyna Ko BCeM YCTaHOBMEHHbIM
nnatam PCI n PCI Express.

YeTbipe LeHTpanbHbIX crioTa npegHas3HavyeHbl Ans
YCTaHOBKW NnaT HopMarbHON ANWHbI, @ CNOTbl BBEPXY
unu BHM3y (oguH cnot PCI Express x8 (pa3sogka no
cxeme x4) n oguH cnot PCI-X) npegHasHaveHbl ns
YCTaHOBKW NNaT NonoBUHHOWM ANNHBI.

3 pasbembl Ha
3agHen naHenm

CooTBeTCTBYIOLLME Pa3beMbl CryXaT Ans NOAKIYeHNs
yctpovicte USB, ayamoycTpowcTs 1 Apyrmx YCTPONCTB.
JononHutensHyo MHoOpMauuio cMOTpUTe B pasaene
«Bnp c3agm (ropusoHTanbHoOe nomnoXxeHue kopnyca)»
Ha cTp. 233.

A NPEOYNPEXOEHUE. Y6eautechb, 4To BEHTUNALUNOHHLIE OTBEpCTUS
KOMNbLIOTEPA He 3aKPbIThl MOCTOPOHHMMMU NpeameTamu. Ecnm nx
3aKpbITb, MOTYT BO3HUKHYTb Cepbe3Hble Henonaaku BcrneacTene

neperpesa.
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Pa3sbembl Ha 3agHen naHenu
(BepTuKanbHOE NonoxeHue Kopnyca)

1 pasbem CnyxvT anst NnogxnioveHns napannenbHoro ycTponcTea
napannensHoro  (Hanpumep, npuHTepa). MNpuHtep USB noakntovaetcs
nopta K pasbemy USB.

BcTpoeHHbI pasbem napannenbHoro nopra
aBTOMAaTMYECKM OTKIIOYaETCs B cnydyae obHapyXeHus
YCTaHOBMEHHOW NnaTbl C NapanfenbHbIM pa3beMomM,
KOTOPOMY Ha3HayeH TOT e agpec. [JononHuTensHyo
NHdopmauuto cmoTpuTe B pasgene «lMapameTtpbl
HaCTPOMKN CUCTEMbI» B Pykogodcmee nornb308amerisi.

2  pasbem ans K 3eneHomy pasbemy Anst MbllW NogkovaeTcs

Mblwn PS/2 cTaHgapTHast Mblwb PS/2. MNepen nogkntoveHneM Mblln
K KOMMbIOTEPY CNeayeT BbIKMIOUUTbL KOMMbIOTEP U BCE
NOAKIIOYEHHbIe ycTpoincTBa. Mbiwb USB noakntovaetcs
k pasbemy USB.

3 pasbem CuHWI pazbeM NMHENHOro BXo4a CryXuT Ans
TNUHENHoro NOAKMYEHNS YCTPOCTBa BOCNPOU3BEAEHNS 3BYKa
BXoAa (Hanpumep, MP3-npourpeiBaTtensi, npourpeiBaTensi

KOMMaKT-AMUCKOB UITN KaCCETHOTO BUAEOMarHMTodoHa).
Ha komnbloTepax co 3ByKOBOW NnaTou criegyet
MCMnonb30BaTh pa3bem Ha nnare.

4  pasbem 3eneHblli pa3beM NMMHERHOrO BbIXxoAa CNYXWUT Anst
TNIMHENHoro noaKntoyYeHnst 6onbLLNMHCTBA AUHAMMKOB CO BCTPOEHHLIMN
BbIXoAa YCUNUTENSAMU.

Ha komnbloTepax co 3ByKOBOW nNnaTou cregyet
Mcnonb30BaTh pa3beM Ha nnare.
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UHAMKaTop
COCTOSAHUA
coeiHeHus

3eneHblt — Hanunune ycToMuYnBOro CoeauHeHNs Mexay
cetbto 10 MBUT/C 1 KOMMBIOTEPOM.

OpaHxeBblii — Hanuuune ycTonynBoro coeanHeHus
mexgy cetbto 100 M6uTt/c n KoMnbloTEPOM.

KenTbin — Hanunune ycTonunBoro coeguHeHus mexay
cetbto 1 000 M6uT/c (Mnu 1 F'érT/C) N KOMNbIOTEPOM.
He roput — ®usnyeckoe nogknioyYeHne K cetn He
obHapyXeHo.

pasbem
ceTeBoro
afjanTepa

YT106bl NOAKMIOYMTL KOMMLKOTEP K CETU UMK
LLUIMPOKOMOMOCHOMY YCTPOWNCTBY, NOACOEANHUTE OAMWH
KOHeL, ceTeBOro kabensi nmbo Kk CETEBOMY pa3beMmy,
nnbo K ceTeBOMY WX LUMPOKOMOSTIOCHOMY YCTPOMCTBY.
[Opyron koHew, ceTeBoro kabensa nogcoeanHuTe

K pa3bemy CeTeBoro aganrtepa Ha komnbtotepe. [pu
npaBunNbHOM MOAKMNIOYEHNN ceTeBoro kabens byoet
CrblLUEH LLENYoK.

He nogcoepuHante TenedoHHbIN kabenb K ceTeBOMY
pasbemy.

[nsa co3gaHnst HECKONMbKMX CETEBbIX NMOAKIHOYEHNI
(Hanpumep, oTAeNbHbIX NOAKMIOYEHMI K MHTpaceTu

N 9KCTpaceTn) Ha KoMMNbloTepax, B KOTOpbIe
YCTaHOBMEHa JOMOMNHUTENbHAs nnata CEeTEBbIX
pasbeMoB, UCMOMb3yWTe pa3beMbl Ha Nnarte u Ha
3aHe naHenu KoMmnbloTepa.

Kopnopauwusa Dell pekomeHayeT ucnonob3oBatb s
MOAKITIOYEHNST K CETU Kabenu n pasbembl kateropum 5.
Mpu HeobxoamMMocCTK ucnonb3oBaHus kabenen
kaTeropuu 3 cnegyeT NPUHYAUTENBHO CHU3UTL CKOPOCTb
nepegayn gaHHbix o 10 Méut/c, 4Tobbl 0becnevnTb
HagexHyo pabory.

UHAMKaTop
aKTUMBHOCTM
cetu

Mwuraet xxenTbiM CBETOM BO BpeMS nepegavdm nnu
npuema faHHbIx no cetu. MNMpu 6onblwom obbeme
ceTeBoro Tpaduka MOXeT NoKa3aTbCsi, YTO 3TOT
WHOMKATOP FOpUT NOCTOSIHHO.

pasbembl
nocrnegosarernb
Horo nopTa (2)

CnyxXvT ANns noaknioYeHns nocrneaoBaTenbHOro
yctpovictea (Hanpumep, KIK). Mpu HeobxoammocTn
agpec 3Toro nopTa MOXHO U3MEHUTb C MOMOLLIbIO
nporpamMmmbl HACTPOWKN CUCTEMBI (CMOTPUTE pasaen
«[lapameTpbl HaCTPOIKM cuctembl» B Pykogodcmee
rnonb3o8amerisi).
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9 pasbem ang CraHnpgapTHas knaBuatypa PS/2 nogkntovaetcs
Knaeuarypbl K douoneToBOoMy pasbemy knaesmatypbl. KnaBnatypa
PS/2 USB nogkntoyaetcs k pasbemy USB.

10 pasbembl Kopnopauus Dell pekomeHayeT ncnonb3oBaTb pasbeMbl
USB 2.0 (5) USB Ha nepegHer naHenu Ans NoAKIYEHUs YCTPOICTB,

KOTOpbIMM Bbl NOMb3yeTeChk BPEMSsI OT BPEMEHM

(Hanpumep, dnal-HaKoNuTeNen nnu kamep), Unu

3arpy3oyHbIx yctporicts USB.

Pasbembl USB Ha 3agHelt naHenu ncnonb3yotes Ans

YCTPOWCTB, KOTOpble 06bIYHO MOCTOSAHHO MOAKIOYEHbI

K KOMMbIOTEPY (HanpumMep, NPUHTEPbI U KraBuaTypsbl).
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Bup cnepeau (ropu3oHTanbHOeE NosioXeHue Kopnyca)

12 " 9 8

1 BepxHun 5,25- CnyXuT Anst ycTaHOBKM ONTUYECKOro AMCKOBOAA.
[OVIMOBBIN OTCEK
anckosoaa

2 HWKHUIA 5,25- B aTOT OTCEK MOXHO YCTaHOBUTbL AONOMHUTENbLHbIN
OIOMOBbIV OTCEK  ONTUYECKUIA NPUBOS WUIN XKeCTKMI anck SATA.
anckosoaa

3 otcek FlexBay OTOT 0TCEK MOXXHO UCMONb30BaTh ANS YCTaHOBKM

ZAMcKoBofda MMGKUX AUCKOB UMK YCTPOMCTBA YTEHNS
MyNETUMEAUNHBIX KapT.

4  pasbem JononHutenbHbI pasbem |IEEE 1394 cnyxut ans
IEEE 1394 NOAKITYEHUSA YCTPOMCTB C BbICOKOW CKOPOCTLIO
(mononHMTENBHO)  Nepegayun AaHHbIX (HAaNpuMep, LM pPOoBLIX BUAEOKamep

1 BHELUHUX HAKOMUTENbHbLIX YCTPONCTB).
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5

pa3beMbl
USB 2.0 (2)

Pasbembl USB Ha nepeaHen naHenu ncnonb3yoTca Ans
NOAKITYEHUSA YCTPONCTB, KOTOPbLIMY Bbl NOMNb3YyeTECH
BpeMms OT BpeMeHU (Hanpumep, draLl-HakonuTenem unm
Kamep), unu 3arpy3o4Hbix yctpoinctes USB.
(JononHuTenbHyo MHOpMaLMIO Mo 3arpy3ske

c yctporictea USB cmoTpuTe B pasgene «[apametpbl
HaCTpOWKN cucTeMbl» B Pykogodcmee rosib308amerisi).
[ns ycTponcTB, KOTOpble 0OLIYHO MOCTOSIHHO NMOAKITHOYEHDI
K KOMMNbIOTEPY (Hanpumep, NPUHTEPbLI U KNaBuaTypbl),
kopnopauus Dell pekomeHayeT ncnonb3oBaTtb pasbeMbl
USB Ha 3agHei naHenw.

nHaukaTop
aKTUBHOCTM
KECTKOro aucka

NHamkaTop akTMBHOCTM XECTKOro AMUCKa ropuT BO BPEMS
YTEHUS KOMMbIOTEPOM AaHHbIX C KECTKOro AMcka unm
3anncu AaHHbIX Ha XecTkui guck. ingnkatop Takke
MOXET ropetb BO BpeMsi paboTbl Kakoro-To yCTponcTBa
(Hanpumep, npourpbiBaTens KOMMNaKT-4UCKOB).

noBopaYnBaembIn
3Hayok Dell

YTto6bl noBepHyTh 3Ha4ok Dell npu namexHeHun
BEPTUKarbHOIo pacnonioXeHus kopnyca Ha
rop13oHTanbHOEe, CHUIMUTE NepeaHIor NaHernb (CMoTpuTe
pa3sgen «CHATMe nepegHen naHenu» B Pykogodcmee
rnonb3o08amerisi), NEPEBEPHNTE €€ N NOBEPHUTE
NnacTMaccoBYH PYYKY C TbINTIbHOW CTOPOHbI 3HAYKa.

KHOMKa nNnuTaHunaA
nHgunkartop
nMTaHna

HaxxmuTe 3Ty KHOMKY, YTOObI BKNKOYUTE KOMMbIOTEP.
WHavkaTop B LEHTPE 3TOM KHOMKM YKa3biBAET COCTOSIHUE
nuTaHus. JononHUTENbHY MHOPMALIMIO CMOTPUTE

B pasgene «MHgukaTopbl NuTaHus» Ha cTp. 236.

o BHUMAHMUE. Bo nsbexaHne notepu AaHHbIX He
crieqyeT BbIKMHYaTh KOMMbIOTEP HaXaTuem
KHOTKW nuTaHusa. BmecTo aToro criegyet
BbINOMHUTL NPOLIEAYPY 3aBepLueHnst paboTbl
onepaLyoHHON CUCTEMBI,

pa3bemM anq
HayUwHNKOB

3101 pa3beM ucnornb3yeTca AnAa noaKno4vyeHna
HayLWHNKOB.

10

pasbem ons
MUKpOgOoHa

Pasbem ons MyukpodoHa CnyXuT ANnst NogknoveHns
MUKpOOHa C Lienblo obecnevyeHms peveBoro Unm
My3blKaibHOro BBOAa B NporpaMmMy 3anmcu

1 BOCMpOW3BeAEeHUs 3ByKa, NN B MporpamMmy
TenedgoHHONM CBA3MW.
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11 vHAankaTop VHankaTop ceTeBOro coegMHeHUs ropuT Npu Hanu4mm
CEeTeBOro YCTONYMBOro coeanHeHusa mexay cetbto 10 MéuT/c,
coeauHeHus 100 M6uT/c unn 1 000 M6ut/c (unmn 1 Fout/c)

M KOMMNbIOTEPOM.
12 puarHoctuyeckne ITW MHAMKATOPbI MOMOraT HANTU U YCTPaHUTbL HEMonaaky

nHamkaTopsl (4)

KOMMbIOTEPA C MOMOLLbIO ANArHOCTUYECKOro Koaa.
JononHutensHyo MHOpMauuio CMOTpuTe B pasgene
«HanKkaTopbl NUTaHWUA» Ha cTp. 236.

Bup c3agu (ropu3oHTanbHOE NosoXeHue Kkopnyca)

1

1

pa3beMbl Ha
3agHeln naHenu

CooTBeTCTBYIOLLME pa3beMbl CryKaT A1 NOAKI0YEHUSs]
nocneaoBaTenbHbIX YCTPOUCTB, ycTpoincTe USB
N OApYrnx yCTpomcTB.

2

CNnoTbl Anga nnat

Pasbembl Ans goctyna Ko BCeM YCTaHOBIEHHbIM
nnatam PCIl n PCI Express.

Cnotbl 2-4 cnyxaT Ans ycTaHoBKU NnaT HopMarnbHon
ONWHBI;

- aBa cnota PCI Express x16

- oguH cnot PCI.

Cnotbl 1, 5 1 6 cnyxar A4na ycTaHOBKU NnaT NonoBUHHON
ONUHBI:

- aBa cnota PCI-X

- oguH crnot PCI Express x8.

3

pasbem
nnTaHunsa

K aTomy pasbemy nogcoefuHsietTcs kabenb NnuTaHus.
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Yxoa 3a KOMNbOTEPOM
A NPEAYNPEXAOEHUE. Nepen Tem Kak NPUCTYNUTBL K BbINOMIHEHUIO

onepauui AaHHOro pa3gena, BbINONMHUTE MHCTPYKLMK NO TeXHUKE
6e3onacHocTu, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykogodcmee
no npodykmam.

KomnbloTep, knaBmaTtypa u MOHUTOP
A NPEAYNPEXOEHME. Npexae yem nponssoanTb YMCTKY

KOMNbIOTEPa, OTKNIYNTE ero oT anekTpoceTtu. MpoTpuTte KoMnbloTEp

MSAIrKOW TKaHbLO, CMOYEeHHOM B Boae. He cneayeT nonb3oBaTbes
XUAKUMU UNN a3PO030SbHbIMU YUCTALLMMU CPeaCcTBaMU, B KOTOPbIX
MOryT coAepXaTbCsl BOCNlaMeHsAoWMecs BewecTBa.

HUcnonp3yiiTe MbLIECOC ¢ HACAAKOM-IIETKON, YTOOBI OCTOPOXKHO YIAATUTh
MbUTh U3 CJIOTOB ¥ OTBEPCTHI KOMITBIOTEPA, & TAKKE MEX/Y KJIaBUIIAMH Ha
KJTaBHaType.

BHUMAHMWE. He npotupaiite akpaH gucnes MbifibHbIM UMW CNIMPTOBLIM
pacTBOpOM. TO MOXKET NPUBECTU K NMOBPEXKAEHUIO aHTUGINMKOBOIO MOKPLITUS.

DKpaH MOHUTOPA CIIeLyeT MPOTHPATh MATKON YMCTON TKaHBIO, CIerKa
YBIIQXXHEHHOH BoOM. 10 BO3MOXXHOCTH HCHONB3YITE ClIEHUATBHYIO
can(eTKy Al YUCTKH SKPAHOB MM PACTBOP, IPUTOTHBINA TSI YUCTKA
AHTHUCTATUYECKOTO TOKPHITHS MOHUTOPA.

[TpoTpute KIaBUaTypy, KOMITBIOTEP U MJIACTMACCOBBIM KOPITYC MOHUTOpPA
MSTKOW YMCTOM TKaHbIO, CJIETKA YBJIaXXHEHHON BOJIOM.

He cnenyer oOmiibHO cMaunBaTh TKaHb WM JOITYCKATh ITOTaJaHHs BOJIbI
BHYTPb KOMITBIOTEpa MJIH KJIaBUATYPHI.

Mbiwb (HeonTnyeckas)

1
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HOBepHI/ITe (bHKCprIOHIee KOJIbILIO C HIDKHEH CTOPOHBI MBILIX MTPOTHUB
4acoBOM CTPCJIKH, a 3aTE€M H3BJICKUTC HIapUK.

[MpoTrpuTe mapuk 4UCTON OE3BOPCOBON TKAHBIO.

OcTOpokHO MoAYyHTe B 0001My IIapHKa, YTOOB! YAAIUTH MBLUIb.

[Touncrure POJIMKH BHYTPH 000IMBI BATHBIM TaMIIOHOM, CJIETKa CMOYCHHBIM

H30IPOINUIOBBIM CITUPTOM.
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5 Tlpu HEOOXOAMMOCTH, MEPEYCTAHOBUTE POIMKH IO LIEHTPY KETOOKOB.
He momyckaiite, 9T00BI Ha POTMKAX OCTaBaJIHCh BOJOKHA OT TAMITOHA.

6 VYcraHoBHMTE Ha MECTO IAPUK U (PUKCUPYIOLICE KOJIBLIO, & 3aTEM MOBEPHUTE
¢buKcHpyroIIee KOJbIO MO YacOBO#l CTpesIKe 0 IIeNUKa.

OuckoBoa rMbKNX AUCKOB

o BHUMAHMUE. He pa3speluaetcs YNCTUTb rONoBKM AUCKOBOAA C NOMOLLbHO
BaTHbIX TAMMNOHOB. [OMOBKU MOTYT CMECTUTLCS, YTO MOMELLAET HopMarbHOM
paboTe guckoeoaa.

YucTKy AMCKOBOZA TMOKHMX AMCKOB CIIEyeT BBITIOIHSTH C MOMOILBIO Habopa [uis
YHCTKH, TIPOIAIOIIErocs B MarasuHax. B Takux Habopax MMEIOTCsI Tpe/iBapUTeIbHO
o0OpaboTaHHbIe THOKHE INCKH, KOTOPBIE MO3BOJSIOT YIAIUTh 3arpsi3HEHHS,
oOpasyrommuecs B mpouecce HOpMaJIbHOM padoTHI.

KomnakTt-guckm v anckm DVD

o BHUMAHMUE. Ons unctkm nuHsel B auckosoge CD/DVD Heobxoaumo
NPUMEHSITb CXaTblii BO3AYX, COBMioaas npu aTomM COOTBETCTBYIOLLME
WHCTPYKLMU. He kacaiiTech NMH3bI B AUCKOBOZE.

1 Jlepxure AMCKH 32 BHEIIHUE Kpasi. MOXKHO TaKXe KacaThCsl KpaeB OTBEPCTHS
B LIEHTpPE JUCKA.

o BHUMAHMUE. Bo nsbexaHne noBpexaeHus NoBEPXHOCTU He crieqyeT
MpoOTMPAaTh OWNCK KPYroBLIMU ABMKEHUAMN.

2 Msirkoii 6e3BOPCOBO# TKAHBIO OCTOPOIKHO MPOTPUTE HIKHIOI TTOBEPXHOCTh
JMcKa (CTOpOHy 0€3 3THKETKH) 110 MPSIMOH JIMHHUH OT LIEHTPa K BHELLTHUM KPasiM.

[Ipn HaMMYMK CUNBHBIX 3arpA3HEHUI TONMPOOYHTE UCIIONB30BaTh BOLY HIIH
pa30aBiIeHHBIN PAacTBOP BOJBI M MbLJIa MATKOTO AEHCTBUS. MOXHO Takxke
nproOpecT B MarasuHe creluaibHble CPEACTRA, IPEeAHa3HAUYSHHBIE IS
YHUCTKH AUCKOB M 00€CTIEYNBAIOLIIE ONPEAeTICHHYIO 3alUTY OT TbUIH,
OTIIEYaTKOB NaJbLEB U LapanuH. Yuctaiue cpeacTsa, NpeHa3HaueHHbIE
JUUIS. KOMITaKT-JIUCKOB, MOAXOAAT U i nuckoB DVD.
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CpepacTtBa noucka v ycTtpaHeHus
HeucrnpaBHOCTEMN

VlHFI.VIKaTOpr nMUTaHUA
A MPEOYNPEXOEHUE. Nepen Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOSTHEHUIO

onepauui JaHHOro pa3aena, BbINOMHUTE MHCTPYKLUK NO TeXHUKe
6e3onacHocTu, onucaHHble B MHhopMayuoHHOM pykogodcmee
no npodykmam.

I/IHHI/IKaTOp KHOIIKHM ITUTaHU, paCHOHO)KeHHLIﬁ Ha HCpCZ[HCﬁ IIaHCIn
KOMIIBIOTEPA, 3aropacTCsa U MUIacT UJIU TOPUT NOCTOSIHHO, YKa3bIBast Pa3JIUIHbIC
COCTOSIHHS KOMIIBIKOTEpA:
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Ecnit nHANKATOp MUTAHKS TOPUT 3€JICHBIM CBETOM, @ KOMIIBIOTED HE pearkpyer
Ha ICHCTBUS TIONIb30BaTeNsl, CMOTPHTE paszaen «Jnarnoctunieckne
WHIUKATOPB» Ha cTp. 237.

Ecny MHAMKAaTOp MUTAHUS MUTAET 3€JIEHBIM CBETOM, KOMIIBIOTEP HaXOAUTCS
B KAyLIEeM pexxume. {11 BO30OHOBICHUS] HOPMATbHOM paboThl HAKMHUTE
nro0y10 KJIABUIIY Ha KJIaBHAType, IEPEMECTUTE MBIILIb, MJIM HAKMUTE KHOTIKY
IIUTaHUs.

Ecimn WHAUKATOP MUTAaHUS HE TOPUT, KOMIIbIOTCP BBIKJIIOYCH WX HE MOJTY4acT
IIUTaHHUC.

HOBTOpHO NOoACOCAUHHUTE Kabellb MUTaHHS K pa3beMy IUTAHWA Ha
SaﬂHeﬁ IMaHCJIM KOMIIBIOTEPA U K IJICKTPOCETH.

Ecnm koMIbroTep MOAKIIOYEH K CeTeBOMY (QHIBTPY, yOeauTech, 4To
ceTeBOH (PUIBTP MOACOEANHEH K IIEKTPOCETH U BKITFOYCH.

UTo0bI ONPEACIUT, MPABUIILHO JIM BKITIOYAETCS KOMIIBIOTED, HEOOXOIMMO
HOJIKJTIOYHUTD €T0 K 3JICKTPOCETH HAMPSIMYI0, 063 UCIIOIb30BaHHS
YCTPOUCTB 3aIlUThI TUTAHMUS, CETEBBIX (PUIBTPOB M YUTHHATEIBHBIX
Kabenel muTaHus.

Ybenureck, 4To MEeKTpHUUYecKas po3eTKa HCIIPaBHA, IIPOBEPHUB €€ TIPH
MOMOILY HHOTO YCTPOICTBA, HANIPUMEP CBETUIIBHHKA.

VYb6enuteck, 9T0 OCHOBHOM Kabenb MUTaHWS M KaOelb MepeTHel maHemm
HaJIeKHO MMOACOSANHEHB! K CHCTeMHOH TUTaTe (CMOTPHTE pasient
«KoMITOHEHTBI CHCTEMHOM TIaTh» B PyKo8oOcmee noiv3osameist).
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Ecmm HUHIWKATOP NUTAHUA MUTACT KEJITHIM CBETOM, HA KOMIIBIOTED MMOAACTCA
TNMTaHUE, HO, BO3MOXXHO, UMEETCS BHYTPEHHAA HEMIOJIaAKa ITATAHUS.

Yoenutech, 4TO MONOKEHHUE TIEPEKITIOUaTElIsl HAIIpsSHKEHHS! COOTBETCTBYET
napaMeTpaM MECTHON CeTH MePEMEHHOro ToKa (€CiM 3TO MPUMEHUMO).

VYoenureck, 4To Kabedb MHTAaHUS MPOIIECCOpa HAISIKHO MOCOCTHHECH
K CUCTEMHOI 1yiate (cMoTpute pazzaen «KoMImoHeHThl CUCTEMHOM I1aThl»
B Pykosodcmee nonvzoeamensi).

Ecmm WUHAWKATOP MU TAHUS TOPUT KEJITBIM CBETOM, BO3MO>XHO, HEUCTIPABHO
WJIW HEIPABUJIIBHO YCTAHOBJICHO KaKOC-TO yCTpOfICTBO.

HM3Bnexure, a 3aTeM MepeycTaHOBUTE MOIYIH MaMATH (CMOTPUTE pa3e
«CHaTtue nepeaneit naHen» B Pykogoocmee nonvzosamens).

W3Bnexure, a 3aTeM nepeycTaHOBHUTE BCE ILIATHI (CMOTpPHUTE pa3aen
«[Inatel» B Pykosodcmee nonv3oeamers).

YCTpaHI/ITC rnmomMexu. Bo3sMOXXHBIMEM HCTOUHUKAMH IIOMEX SIBIISTFOTCS:

YAJIUHUATCIBHBIC kabenu IATaHus, KJIaBUaTypPbl U MBI

HOJKIIFOYEHUE CITUIIKOM OOJIBILOrO KOJINYECTBA YCTPOUCTB K OJIHOMY
ceteBoMY QUIIBTPY

MOIKJIIOYEHHE HECKOIIbKUX CETEBBIX (PUIIBTPOB K OJHOM AIEKTPHIECKOM
po3eTke

.El,uarHocmqecxue MHAOUKATOPbI
A NPEAYNPEXOEHMUE. Nepen Tem Kak NPUCTYNUTb K BbINOTHEHUIO

onepauuﬁ AaHHOro pasgena, BbINOJIHUTE UHCTPYKUUN NO TEXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

Jlnsa oGneruenus novcka v ycTpaHeHUs] HEUCIIPaBHOCTEH Ha mepeiHel maHeau
KOMITBIOTEpa UMEIOTCS YeThIpe MHANKATOPa, oMeueHHble uudpamu 1, 2, 3 u 4
(cMotpuTe pazaen «Bua cnepean (BepTHKaIbHOE MOJIOKEHHE KOPITyCa)» Ha

cTp. 224). Ilpu HopManEHOM 3aITyCKe KOMIIBIOTEpa HHIMKATOPbI MUTAIOT, a 3aTeEM
racHyT. B ciydae Henonasiok B paboTe KOMIIbIOTEPA HUCHONB3YyHTE COUETaHUE
MHJUKATOPOB JJIsl ONpeeIeHUs HETMOal0K.

Q MPUMEYAHMUE. MNocne 3aBepLueHns caMoTeCTMPOBaHNUA NPY BKITIOYEHNUM

nNUTaHNS KOMMbIOTEPA BCE YeThIpe UHAUKATOpa racHyT nepep 3arpy3komn
ornepawlmoHHON CUCTEMBI.
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Koabl anarHoctuyeckux WHOUKATOPOB BO BpemMsa caMoTeCTUpOBaHUA
npu BKNOYeHNN NnUTaHnA

CoueTaHue
MHAWKATOPOB

OnucaHue PekomeHayeMoe pelueHue
npoo6nembl

0000

Kommbrorep Haxomurest [ToxkimounTe KOMITBIOTED K UCTIPABHOM

B HOPMaJIEHOM PO3ETKe 2IEKTPOCETH U HAXKMHUTE KHOTIKY
BBIKIIFOYEHHOM MUTaHHS.

COCTOSIHUM MJTH

npou3ouien cOoi

nepen 3arpyskoit BIOS.
Bo3moxHo, * 3anycrure yruaury BIOS Recovery
@ @@‘ MpoH30IIe cOOoM (Boccranosnenne BIOS), noxaurech
BIOS; kommbroTep 3aBepLIEHHs] BOCCTAHOBIEHUS, a 3aTeEM
HaXOIUTCA B peXKUMeE nepe3arpy3ure KOMIbIOTep.
BOCCTaHOBJICHUS. * Eciu ycTpaHUTb HETIOJAJIKy He
yHaetcsi, 00paTuTeCch B KOPIOPALHIO
Dell (cmotpure pazaen «O6pamienue
B Kopriopanuto Dell» B Pykosoocmee
nonv308amenst).
Bo3smoxHo, * [lepeycraHoBuTe nporeccop
@@.@ MPOH30IIeNT COOM (cmotpuTe paznen «IIpoueccop»
poueccopa. B Pyxosoocmee nonv3osamenst).

* Ecnu ycTpaHUTh HETIONA/IKY HE yHaeTcs,
obparutech B kopropaiuio Dell
(cMmotpuTe paznen «ObpaieHue
B Kopriopanuto Dell» B Pykogoocmee
nonv30eamenst).
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CoueTtaHue OnucaHue PekomeHayemMoe pelueHue
MHAUKaATOpPOB npodnemsbl

Monynu namsaTi ¢ Ecnu ycraHOBII€HBI 1Ba MOZYJIS
@@“ OOHapyXeHbI, HO MaMSATH WK Oojee, N3BIEKHTE 3TH

npousoresn cooi Moayau (cMotpuTte pasaen «IlamsTe»

MaMsATH. B Pyxkosoocmee nonv3osamenst),

HepeyCcTaHOBUTE OIMH MOJYIIb, a 3aTeM
nepesarpysure komnbtotep. Eciu
3aIlyCK KOMIIbIOTEpa IPOHaeT
HOpPMAIIbHO, TIPOIOJDKaTe
YCTaHaBIIMBATh JOIOTHUTEIbHbIE
MOAYJIH NaMATH (110 OJJHOMY), [TOKa HE
OIpEIENTUTE HEUCIIPABHBIN MOIYITb HITH
He YCTaHOBUTE 0OPaTHO BCE MOAYIH
6e3 cboes.

* Ilo BO3MOXXKHOCTH yCTaHABIUBANTE
B KOMIIBIOTEP MCIPABHYIO MaMATh
OJIHOTO THNA (CMOTPHUTE pa3ae
«[Tamste» B Pykosodcmee
nonv3oeamenst).

* Ecnu ycTpaHUTh HEMOMAAKY HE
ynaeTcsi, 00paTuTeCh B KOPIOPAIUIO
Dell (cmotpurte pasnen «Obpatenue
B Kopniopanuto Dell» B Pykosodcmee

NONb306AMEIISL).
BozmoxHo, ¢ JlepeycTaHOBUTE BCE YCTAHOBIIEHHBIE
@‘@. npousorues cooi rpaduueckue afanTepsl (CMOTpUTE
rpadu4ecKoro pasnen «I[lnatel» B Pykosoocmee
ajanrepa. nonv3oeamensi).

* Ilo BO3MOXXHOCTH YCTaHOBHTE
B KOMIIBIOTEP UCTIPABHBIN
rpaduueckuii agantep.

* Ecmy ycTpaHUTh HENOIAAKy He
yaaetcs, 00paTHTeCh B KOPHOPALHIO
Dell (cmotpute pazaen «Obpamenne
B Kopropanuio Dell» B Pykogoocmee
NONb306AMEIISL).
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CouyeTtaHue Onucanue
MHAUKaATOpOB npodnembl

PekomeHayemoe pelueHune

BosmoxHo,
DOOD omsoues coo

JIMCKOBOJIa THOKKMX
JIMCKOB UJIN )KE€CTKOTO
JIICKa.

[epeycranoBuTe BCe KaOenu MATAHUSL
1 Kabenu repe/aun JaHHbIX,
U MIepe3anyCcTUTe KOMIBIOTEp.

Ecmu ycTpaHuTh Hemnomaky He
yzHaetcsi, 00paTHTeCh B KOPHOPALHIO
Dell (cmotpure pazaen «O6pamienue
B Kopriopanuto Dell» B Pykosoocmee
nonv30eamenst).

BosmMoxHO,
DOO® ...conc: oo
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ycrpoiictea USB.

KpaTkuii cnpaBovHuK

[lepeycranoBure Bce ycrpoiictea USB,
HPOBEpPBTE NPABHIBHOCTD
HOJKIIIOYEHHS BceX Kalelield, a 3aTeM
nepe3arpy3uTe KOMITbIOTED.

Ecnu ycTpaHuTh Heronaaky He
yaaetcsi, 00paTuTech B KOPIOPALUIO
Dell (cmotpure pasgen «ObpaiieHne
B Kopropanuto Dell» B Pykogoocmee
nonv3oeamenst).



CoueTtaHue OnucaHue PekomeHayemoe pelueHue
MHAUKaATOpPOB npodnemsbl
He O6Hapy)KeHI)I e Ecim YCTaHOBJICHBI ABa MOIYJIs

1000

MOAYJIH MaMsATH.

MaMSATH WK Oojee, N3BIEKHTE 3TH
Monynu (cMotpute pazaen «[laMsaTe»
B Pykogéoocmee nonv3oeameis),
HepeyCcTaHOBUTE OAUH MOJYJIb,

a 3aTeM Iiepe3arpy3ure KOMIbIOTEp.
Ecnu 3anmyck komnbroTepa mpoiaer
HOpPMAIIbHO, TIPOIOJDKAKTe
YCTaHABIIMBATh JIOMOTHUTETbHbIE
MOZAYJIH NaMATH (110 OJHOMY), [TOKA HE
OIpEIeNUTe HEUCIIPABHBIN MOTYITb HITH
HE YCTaHOBUTE 00PAaTHO BCE MOMLYIH
6e3 cboes.

[1o BO3MOXXHOCTH ycTaHaBJIMBalTe
B KOMIIBIOTEP MCIPABHYIO MaMATh
OJIHOTO THNA (CMOTPHUTE pa3ae
«[Tamste» B Pykosodcmee
nonv3oeamenst).

Ecnu yctpanuTh Henonaaky He
yznaetcsi, 00paTUTECh B KOPIOPALUIO
Dell (cmotpurte pasnen «Obpatenue
B Kopniopanuto Dell» B Pykosodcmee
NONb306AMEIISL).

Q20O

[pouzomen cooii
CHCTEMHOM TJIaTHI.

Ob6paruteck B koprnopanuto Dell
(cmotpure paznen «ObpamieHue

B Kopriopauuto Dell» B Pykosoocmee
nonbL306aMesL).
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CouyeTtaHue Onucanue
MHAUKaATOpOB npodnembl

PekomeHayemoe pelueHune

Monynu namsitu
QOO® wsuspyrcu. o

HMeeTCsl omndKa
KoH(puUryparun
MaMsITH WIH
COBMECTUMOCTH.

Y6enurech B OTCYTCTBHH 0COOBIX
TpeOOBaHU K pa3MEICHIIO MOIyeiH
MaMSATH U Pa3beMOB ISl MOTYJIeH
namaTH (cMoTpuTe paszen «IlamaTe»
B Pykosodcmee nonvsosamers).

Y6enutech, 4TO UCTIONB3YEMBII THIT
MaMATH TOAJEPKUBACTCS TaHHBIM
KOMITBIOTEPOM (CMOTpPUTE pasen
«[TamsTH» B PyKogoocmee
nonv3osamerns).

Ecmu ycTpanuTts Henonaaky He
yaaeTcsi, 00paTUTECh B KOPHOPALUIO
Dell (cmotpute paznen «Obpaienne
B kopriopauuto Dell» B Pykogsodcmee
NoNb306aMens).

BosmoxHo,
QOO .ovone: oo
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3JIeMEHTa CHCTEMHOM
IJ1aThl W/WIH
000pyI0BaHHS.

| Kpatkuin cnpaBo4HMK

BeinonnuTe feicTBUs, ONKUCAHHbIE
B pazzene «Boccranosnenue
ONEPaLIOHHONW CUCTEMBI»

B Pyxosoocmee nonv3osamerns.

Ecmu ycrpanuTts Henomnaaky He
ynaetcsi, 00paTHTeCh B KOPHOPALHIO
Dell (cmotpure pazaen «Ob6pamieHne
B Kopropartuto Dell» B Pykosoocmee
NONb306AMEIISL).



CoueTaHue
UHOUKaTopoB

OnucaHune
npoo6nemsbl

PekomeHayemoe pelueHune

00V

Bo3smoxHo,
npousomen cooi

TUTaThl PACIIUPEHUSL.

1 Ompenenure, IMeETCs JIM KaKOH-ITH00
KOH(JIUKT, yIaIuB IUIaTy paciiupeHus
(e rpaduueckuii anantep)
U Tiepe3arpy3uB KOMIBIOTEP (CMOTpPHUTE
pasnen «[lnate» B Pykosoocmee
NONb306AMEIISL).

2 Ecnn yCTpaHUTb HEMOMAJIKY He yIaeTcs,
YCTaHOBUTE 0OPATHO U3BJICYEHHYIO
ILIATy, a 3aTe€M U3BIEKUTE JPYTyIO
1Ty ¥ TIepe3arpy3uTe KOMIbIOTED.

3 [ToBropuTe 3Ty HpoLERypY UL Kax a0
YCTaHOBJIEHHOH ILIAThl PACIIUPEHHUS.
Ecnu 3amyck komnbloTepa mpoiaer
HOPMAJIbHO, TIPOBEPETE MOCIEAHIOI0
U3BIEUEHHYIO U3 KOMIBIOTEPA IIATy
Ha Halnuue KOHQIMKTa PecypcoB
(cMotpuTe paznen «BoccraHoBieHue
OIEePaLIOHHON CUCTEMBI»

B Pykogoocmee nonv3oeamerst).

4 Eciii ycTpaHHUTD HETIONAKy He
yHaetcsi, 00paTHTeCh B KOPHOPALHIO
Dell (cmotpure pasaen «O6pamenue
B Kopriopauuto Dell» B Pykogoocmee
nonv3oeamensi).
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CouyeTtaHue Onucanue
MHAUKaATOpOB npodnembl

PekomeHayemoe pelueHune

IIpousomen apyroi
QOOV i

* Vbenurech, 4To Kabesl BCEX KECTKUX
McKoB U auckosoxos CD/DVD
HaJUIeKauM 00pa3oM MOACOSIMHEHBI
K CHCTEMHOMH Iu1ate (CMOTpUTE pa3aes
«KoMITOHEHTBI CHCTEMHOM TUIAThI»

B Pyko6o0cmee nonv3oeamelist).

* Eciu Ha 9KpaH BbIAeTCs cOOOIeHne
00 ommOKe ¢ yKa3aHueM HeHoIa KH
KaKoro-1m0o ycTpoicTsa (Hanpumep,
JIMCKOBOJIa THOKUX JUCKOB WJIN
’KECTKOTO JINCKa), TPOBEPETE 3TO
YCTPOHCTBO U yOeIuTech, 4T0 OHO
paboTaer HaIe)aIM 00pa3oM.

¢ EciM BBINOJHAETCS MOMbITKA 3arpy3ku
OIepaLMOHHON CHCTEMBI C KaKOro-JIoo
YCTpOHCTBa (Harpumep, JUCKOBOJA
rHOKHUX TUCKOB MM IUCKOBOJA
CD/DVD), npoBepbTe HaCTPOHKH
CUCTEMBI (CMOTPUTE pa3aesn
«[Iporpamma HaCTPOHKM CHCTEMBI»
B Pyrxosoocmee nonv3oeamerst), 4To0bl
yOenuThes B MPaBUIIBHOCTH
[OCJIeJ0BATEIbHOCTHU 3arpy3KH
C YCTPOHCTB, YCTAaHOBIEHHBIX
B KOMIIBIOTEPE.

Ecnu ycrpanuth Henonaaky He yaaercs,
obparurech B kopriopauuto Dell
(cMmotpuTe paznen «O0paineHne

B Kopriopauuto Dell» B Pykogoocmee
nonv308amenst).
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KopoBble curHansl

Bo BpEMs 3aITyCKa KOMIIBIOTEPA MOT'YT U3/1aBaTbCs MOCJICA0BATCIIbHOCTHU 3BYKOBBIX
curHajioB. Takast ocaeI0BaTeIbHOCTD Ha3bIBACTCS KOJOBBIM CUTHAIOM U MOXKET
HCII0JIB30BaThCA AJId ONPEACICHUA HENOJIAJ0K KOMIIBIOTEPA.

Ecnu BO BpEMs 3allyCKa KOMITIbIOTEpA U3Ja€TCA MOCICA0BATCIIbHOCTL 3BYKOBBIX
CUTHAJIOB:

1 3anummre KOIOBBIA CUTHAI.

2 3amycrute AuarHoctudeckyro nporpammy Dell Diagnostics, 4To0bI ONpeneniTh
npuauHy (cMotpuTe pasnen «Dell Diagnostics» Ha cTp. 250).

Kon MpuunHa

2 KOpOoTKHX, 1 nHHBIH Omurbka KOHTpoabHOH cymmbl BIOS

1 nmHHBIHA, 3 KopoTkux, Omubka namsTH
2 KOPOTKHX

1 KOpPOTKHiA Hasxara xnaBuma F12
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Kon OnucaHune PekomeHpyembIii cnoco6
(noBTOpSItOLLMECSH ycTpaHeHUs Henonagku
KOpPOTKMNE 3BYKO

Bble CUrHanbl)

1 Ommbka KoHTpobHOH  ObpartuTech B kopnopanuio Dell (cmoTpute
cymmsl BIOS. paznen «Obpammenne B kopropanuro Dell»
Bo3moxHBIi 0TKa3 B PyKkosoocmee nonvsosamens).

MaTEpUHCKOM IJIaThl.

2 He o6HapyxeHbI * Ecnu ycraHOBJIEHbI 1Ba MOZYJIS TAMATH
MOJTYJIN TIAMSITH. nim Goltee, M3BICKHUTE 9T MOIYIIN

(cmotpure paznen «[lamsaTte» B Pykogoocmee
nonv306amers), IEPEyCTAaHOBUTE OINH
MOIyJIb, @ 3aTeM Iepe3arpys3ure
koMmmnbiotep. Ecnu 3amyck kommbroTepa
HpoiiaeT HopMabHO, IPOAOKaTe
YCTaHABIIMBATh JIOTIOJHUTEILHBIE MOIYIIH
namsTH (110 OTHOMY), TIOKa HE OTpeAeIuTe
HEUCIPABHBII MOIYJIb WJIM HE YCTAHOBUTE
o0parHo Bce Monyiu 6e3 cOoeB.

¢ [lo BO3MOXXHOCTH yCTaHaBIMBaiTe
B KOMIIBIOTEP UCIIPABHYO [aMATh OJHOTO
tuna (cMotpure paszeln «Ilamars»
B Pykogoocmee nonv3oeamers).

* Ecii ycTpaHHUTb HEMOJaIKy He yaaeTcs,
obparuteck B koproparuio Dell
(cMmotpurte pasnen «ObparieHre
B Kopropanuto Dell» B Pykogoocmee

nonv308amens).
3 Bo3moxHBIl 0TKa3 Ob6parutecsk B kopropauuio Dell (cmotpute
MaTepUHCKOM MiaThl.  paszen «ObpaiueHue B koprnopanuto Dell»

B Pykosoocmee nonvsosamensi).
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Kop OnucaHune
(nosTOpSAItOLMECH

KOPOTKMNE 3BYKO

Bble CUrHanbl)

PekomeHayeMbIi cnocob
ycTpaHeHUs1 Henonagku

4 COoli yTeHus1/3arnmucu
O3V.

Y6enutech B OTCYTCTBHU OCOOBIX
TpeOoBaHMH K pa3MEILEHUIO MOy el
MaMsATH U Pa3beMOB I MOyJIeH MaMsTH
(cMmotpute pasnen «[lamaTe»

B Pyko6oocmee nonv3oeamerst).

VYbenurech, YTO UCIOIb3YEMbII TUIT
MaMATH MOAJEPKUBAETCS TaHHBIM
KOMIIBIOTEPOM (CMOTPUTE pazzes
«[Tamsitb» B Pykosodcmee nonvzosamens).

Ecnu ycTpaHuTh HENONAAKy HE yaaeTcH,
obparutech B kopropauuto Dell
(cMmotpuTe paznen «ObpaieHue

B Kopriopanuio Dell» B Pykosodcmee
noNb306AMEIISL).

5 OTKa3 4acoB peaslbHOTO
BpeMeHU. Bo3mMoxHbII
0TKa3 Oarapeiku uian
MaTepHHCKOH ILIATHI.

3amenuTe Oarapeiiky (CMOTpHTE paszien
«3ameHa Oarapeiiku» B Pykogoocmee
nonv3oeamensi).

Ecmy ycTpaHuTh HenoaaKy He yaaercs,
obparutech B kopnopanuro Dell
(cMmotpute paznen «OOpameHne

B Kopriopauuto Dell» B Pykosoocmee
NONb306AMEIISL).

6 COoli pu poBepKe
BIOS Bugneoanantepa.

O6parutecs B koprniopanuto Dell (cmorpute
paznen «Obpammenne B kopropanuto Dell»
B PyKkosoocmee nonv3osamens).
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CucrtemHble cooOLeHus

4 NPUMEYAHME. Ecni kakoro-nm6o Nomy4YeHHOro COOBLUEHNS HeT
B NpuBeAEHHON TabnuLie, CMOTPUTE JOKYMEHTaLIMIO MO onepaLiMoHHOM
cucTeme unu nporpamme, kotopasi paboTana B MOMEHT ero NosiBreHus.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM,
PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL
SUPPORT (BHVIMAHVIE! Bo BPEMA NPEQLIAYWMUX 3ATPY30K CUCTEMBbI
NPOMUCXOAUN CBEON B KOHTPOJIbHOM TOYKE [NNNN]. ANnA YCTPAHEHUA
3TOM HENONAOKWU 3ANULLUTE 3TY KOHTPOJIbHYIO TOYKY U OBPATUTECH
B CNYXBY TEXHUWYECKOW NOAAEP XKW KOPMNOPAUUU DELL) — He
YAAJIOCh 3aBEPIINTH IPOIEAYPY 3arpy3Ku KOMIIBIOTEpa TP pasa IMOAPsI U3-3a OXHON

U TOH e OmUOKY (TIOpsIIOK 0OpaleH st 3a COIeHCTBUEM ONHCAH B pasziene
«O6parenne B kopropauuio Dell» B Pykosodcmee noivzoeameist).

CMOS CHECKSUM ERROR (OWWBKA KOHTPONbHOW CYMMbI CMOS) —
Bo3MOXHBIIT 0TKa3 MaTepUHCKOI TUIAThl MIIM HU3KUH 3apsi O6aTtapelky 4acoB peasbHOro
BpeMeHU. 3aMeHnTe Oarapeiiky (cMoTpuTe pasznen «3aMeHa OaTapeHKi» WM CMOTPUTE
MopsIIoK oOpamieHus 3a coneiicteueM B paszuene «Ob0pamenue B koprnopanuio Dell»

B PyKkosoocmee nonv3osamens).

CPU FAN FAILURE (OTKA3 BEHTUNATOPA LIM) — Ortka3 Bertunsropa L1
3amenure BenTuisATOop LII (cMOTpUTe paszaen «M3BineueHue npoueccopa»
B Pykosoocmee nonv3osamensi).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (OWMWEKA NOABOAA FONOBKU
OUWCKOBOOA TMBKUX OUCKO B) — B03MOXHO, HE ITOACOEANHEH KaOeIb WIH
nHpopMaLHs 0 KOHHUTYpaLK KOMITBIOTEpa HEe COOTBETCTBYET alllapaTHON KOH(pUTyparym.
[TpoBeprTe MPaBUIILHOCTH MOJKIIIOYEHNS Kabelie (IIopsiok 0OpaleHus 3a CoIeHCTBIEM
omcad B pa3nene «Obpammenne B kopropanuio Dell» B Pykosodcmee nonvzosamenst).

DISKETTE READ FAILURE (OWMKWBKA YTEHUA AUCKETbI) — Bo3MoxHO,

HeWcrpaBeH rHOKHiA JUCK UM He TIoAcoeInHEeH Kabenb. 3aMeHuTe r’MOKU AUCK U/Wiu
MPOBEPHTE, HE OTCOCIMHUIICS JTH KaOeb.

HARD-DISK READ FAILURE (OWMKWBKA YTEHUSA XXECTKOIO AIMCKA) —
Bo3MokHBIH cOO# JKeCTKOTO JUCKa IPH €ro MpOoBEpPKe BO BpeMs 3arpy3KHu (CMOTpHUTE
nopsiiok oOpareHus 3a coneiictBueM B paszaene «ObpaieHue B koprnopauuio Dell»

B Pykosoocmee nonvzoeamensi).

KEYBOARD FAILURE (OTKA3 KNABUATYPbl) — Otka3 KIaBHaTypbl WK
oTcoequHeHne Kabesst KIaBuaTypsl (cMoTpuTe pasaen «Henonaaku knaBuaTypbi»
B PyKkosoocmee nonvsosamens).
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (HET 3ArPY304HbIX YCTPOWNCTB) —
CucreMa He MOXKET OOHAPYXKUTh 3arPy304HOE YCTPOUCTBO MIIH 3arpy304HBIN paszed.

* Ecinyt 3arpy304HBIM YCTPOMCTBOM SIBJISICTCSI TUCKOBOJI THOKHX JUCKOB, yOEIUTECH, UTO
KaOeIH ToJICOeIMHEHE], & B IMCKOBOJ] BCTABJICH 3arPy30YHbIA THOKHHN JTHCK.

¢ Ecny 3arpy304HBIM YCTPOICTBOM SIBISETCS KECTKUI AUCK, yOequTech, 4To Kaberu
HOJICOEANHEHB, a IUCK IPABUIILHO YCTAHOBJIEH U Pa30UT Ha pa3zielibl Kak 3arpy304Hoe
YCTPOKHCTBO.

¢ Boiinure B mporpaMMy HaCTPOHKHM CHCTEMBI X POBEPHTE MPABMILHOCTH HH()OPMAIINH
0 IOCJIEOBATENBHOCTH 3arpy3KH (CMOTpUTE pasen «Bxon B mporpaMMmy HaCcTpOMKU
CHCTeMBI» B Pykosoocmee nonv3oeamenst).

NO TIMER TICK INTERRUPT (OTCYTCTBVET NMPEPbIBAHUE OT TAVIMEPA) _—
Bo3MoKHBIN OTKa3 CUCTEMHOM IL1aThl MIIM KAaKOW-TO MUKPOCXEMbl Ha CUCTEMHOI 1j1are

(cMoTpHTE TOPAIOK OOpaIeHus 3a coaeicTBieM B paszaene «O0palieHue B KOPIOpaIuio
Dell» B Pykosoocmee nonvzosamens).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (HECUCTEMHbIA OUCK UNun
OWWUBKA OUCKA) — 3aMmeHuTe THOKHI JUCK APYTHM THOKHM JICKOM C 3arpykaeMoii
OTIEPAIIMOHHON CHCTEMOM, MM U3BJIEKUTE THOKMIA IUCK U3 ICKOBOAA A U Iepe3arpy3ure
KOMIIBIOTED.

NOT A BOOT DISKETTE (OTCYTCTBYET 3ATPY304YHAA AUCKETA) —
BcTaBbre 3arpy30uHblii THOKHI TUCK U Ilepe3arpy3uTe KOMITBIOTED.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM (BHMMAHME! CUCTEMON CAMOKOHTPONA XECTKOIro ANCKA
OBHAPYXEH BbiXOA4 NAPAMETPA 3A NPEAENDbLI OBbIYMHOITO PABOYEIO
OWANA3O0OHA. KOPNOPALUA DELL PEKOMEHAYET PEFYNAPHO BbIMONHATb
PE3EPBHOE KONMWPOBAHWE OAHHbIX. nAPAMETP, BbIXOOAWMWUNA 3A
NPEAENBLI ANANA3OHA, MOXET CBUOETENIbCTBOBATb (HO HE
OBA3ATENNIbHO CBVILIETEJ'II:CTBYET) (o] l'IOTEHLWIAJ'IbHOI;I HEUCMNMPABHOCTHU
XECTKOro AUCKA) — Omnbka S.M.A.R.T, BO3MOKHBII OTKa3 KECTKOTO JHUCKA.
DTy GYHKIHMIO MOXKHO BKITFOYHTH HJIH OTKIIOUUTH B HacTpoiikax BIOS.
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CpencTBO ycTpaHeHUsl Henonagok o6opyaoBaHus

Ecnu Bo Bpems 3ammycka onepainuoHHONW CUCTEMbl He OOHAPYKEHO WU
00HapyXeHO, HO HEMPABUILHO KOHPUTYPUPOBAHO, KAaKOE-THOO YCTPOHCTBO,
TO JJIs1 YCTPAHEHHUS OIIMOOK HECOBMECTHMOCTH MOYKHO HCIIOJIb30BaTh CPEICTBO
YCTpaHEeHHUs HETIOJIAA0K 000PYI0BaHUSI.

Windows XP:
1 Haxwmure [lyck— CopaBka u moAaep:KKa.

2 Bgpemure ycTpaHeHMEe HENOJAaIoK OOOpYyIOBaHMA B MOJIE MOUCKA
1 HOXMHTE KJIaBUIly <Enter>, 9TOOBI 3aITyCTHTh TTOUCK.

3 B paznene YeTpaHUTb HENMOJAAKY HOKMUTE YCTPAaHEHUE HETIOJIAT0K
00opynoBaHus.

4 B crnucke YeTpaHeHHe HEMOIAA0K 000pyI0BaHMsI BHIOEPHUTE ITYHKT, TOUHEE
BCETO ONMCHIBAIOIINI HETIONAIKy, 1 HaxxmuTe Jlaee, 4TOOBI BBINOIHHUTS
LIary 10 NOUCKY U YCTPAHEHUIO HEMOIa0K.

Windows Vista:

1 Haxwmure B Windows Vista kHonky «Ilyck» e u BeIOepute CnpaBka
U TOJIEPIKKA.

2 BBC)II/ITe YCTPaHeHre HeIIoJIalloOK O@OpyHOBaHVIH B I10JIC ITOUCKa
1 HAXKXMUTE KJIaBULLY <Enter>, YTOOBI 3allyCTHUTb TOUCK.

3 B pe3yibTaTax nouckKa BLI6€pI/ITC ITYHKT, TOYHEC BCCTO OIUCHIBAIOIIHI
HCTI0JIAAKY, U BBIMIOJIHUTC OCTAJIbHBIC [IAru 1o €€ MOUCKY U yCTPAaHCHHUIO.

Dell Diagnostics

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BLINOIHEHUIO
onepauui AaHHOrO pa3Aena, BbINOSIHUTE UHCTPYKLMM MO TEXHUKe
6e3onacHocTU, onucaHHble B MHhopMayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

Ecau npu paboTe Ha KOMIIBIOTEPE BOSHUKAIOT HEMOJA/KH, BBITIOITHUTE TECTHI,
yKa3aHHbIE B pazzielie «3aBUcaHus U HEMoJaIKi NPOrpaMMHOTo obecrieueH s» Ha
cTp. 261, u 3amycture nporpammy Dell Diagnostics, npex e uem oopariarscs 3a
KOHCYJIbTalMel B CIty)k0y TeXHH4eCKO# Noaaepku koprioparumu Dell.

Kopnopanus Dell pekoMenayeT pacneyaraTb 3TH HHCTPYKLMHU TIepeN
HavyajaoM paboThI.
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o BHUMAHME. Mporpamma Dell Diagnostics pa6oTtaeT Tonbko Ha
KomnbtoTepax mapku Dell™,

Q NMPUMEMYAHME. Ouck Drivers and Utilities (OpaiiBepbl 1 yTUNUTbI)
ABNAeTCcA AOMNONMHUTENBbHBbIM N MOXET HE NOCTaBNATbLCA C KOMMbIOTEPOM.

Boiiaute B nporpaMmy HacTpoiKu cucTeMbl (cMoTpute pasnen «IIporpamma
HACTPOWKH CUCTEMBI» B Pykogoocmee nonv3osamens), IPOCMOTPHTE
nH(OPMALINIO 0 KOHGHUTYPALMH KOMITBIOTEPA M yOEIUTECh, YTO YCTPOHCTBO,
KOTOPOE BBl XOTHTE ITPOBEPHUTH, OTOOpaKaeTCsl B MPOrpaMMe HaCTPOHKH
CHCTEMBI U SIBIISIETCS] aKTHBHBIM.

3amyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ skecTKoro aucka uiu aucka Drivers
and Utilities (JlpaiiBepbl U YTUJIHTBHI).

3anyck nporpammsbl Dell Diagnostics ¢ xxecTkoro aucka
1 BxuitounTe (Miu iepe3arpy3ure) KOMIBIOTED.

2 Tlpu nosienernu norotuna DELL™ cpa3y Haxmute knaBuiny <F12>.

m MPUMEYAHMUE. Ecnu nosisuTtca coobLieHne o ToM, 4To pasden
C AMarHoCTUYECKOW YTUNUTOW He Obin HaiaeH, 3anyctute nporpammy Dell
Diagnostics c aucka Drivers and Utilities (OpanBepbl n yTunutbl). CMoTpuTe
pasgen «3anyck nporpammel Dell Diagnostics ¢ aucka Drivers and Utilities
(dpanBepbl 1 yTnuThbI)» Ha CTp. 252.

Ecnu BBI He ycmenu HaKaTh 3Ty KIAaBHILY M MOSBUIICS 9KPaH C JIOTOTUIIOM
ONEePaLMOHHON CHCTEMBI, IOKIUTECH TIOABICHHUS «pabodero cTomnax»
Microsoft® Windows®. 3arem Bbikmounte KOMITBIOTED (CMOTPHTE pa3aei
«BpIKITIOUeHHE KOMITBIOTEpa» B PyKoodcmee nonb3oeamenst) W IOBTOPHTE
TIOTIBITKY.

3 [lpu nosBIEHHUH CITHCKA 3arpy304HBIX ycTpoiicTB BeiienuTe Boot to Utility
Partition (3arpy3ka c pasnena ¢ yTUINTON) U HAKMHTE KI1aBUIny <Enter>.

4 Tlpu noseinennu 3xpana Main Menu (I'maBaoe mMeHto) porpammsl Dell
Diagnostics (cmotpute pasnen «I maBHoe MeHro mporpammel Dell Diagnostics»
Ha CTp. 253) BEIOEpUTE TECT, KOTOPHIIl BBl XOTUTE BHITIOIHHTE.
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3anyck nporpammebl Dell Diagnostics ¢ aucka Drivers and Utilities
(OpanBepbl U yTUNUTbI)
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1
2

Bceraswre nuck Drivers and Utilities (IpaiiBepbl U yTUIINTHI).
BrixnrounTe U nepe3arpy3ute KOMITBIOTED.

ITpu mosnennu norotuna DELL cpasy HaxxmuTe knaBunry <F12>.

Eciu BBI HE yCIeId BOBPEMsT HAKATh 3Ty KJIABHIIY U IMOSBHICS SKpaH
¢ norotunoM Windows, ToKIUTeCh MOSIBICHUS «padouero croiaa» Windows.
3areM BBIKIIOUUTE KOMITBIOTEP U OBTOPUTE MOMBITKY.

Q MPUMEYAHMUE. Huxe onucaH nopsaaok nsmeHeHus
MOCreaoBaTensLHOCTM 3arpy3ku TOMbLKO Ha oauH pas. B cnenyowmin pas
3arpyska Komnblotepa 6yaeT BbINONHATLCSA C YCTPOWCTB, YKa3aHHbIX
B MPOrpaMMe HacTPOMKN CUCTEMBI, B MOPAAKE UX NEPEUNCIIeHus.

[Mpu mosiBNEHNN CIHCKA 3aTpy309HBIX ycTpoiicT Beigenute Onboard or
USB CD-ROM Drive (Bcrpoennstit i USB-auckoBox KOMIAKT-IHCKOB)
W HOXMUTE KinaBuiry <Enter>.

Bribepure u3 nosieuBIierocs MeHo nyHKT Boot from CD-ROM (3arpyska
C KOMIIaKT-1CKa) U HaKMUTE KinaBuily <Enter>.

Beenute 1, 4T0OBI 3aITyCTUTh MEHIO, U HOKMHTE JUIS TPOIOKEHNS
knasuiy <Enter>.

Bri6epute B HyMmepoBanHoM criricke Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(3amyctuts 32-pazpsaayro nporpammy Dell Diagnostics). Ecnu B criiicke
yKa3aHbl HECKOJILKO BEPCHH, BEIOEPUTE BEPCHIO, COOTBETCTBYIOLIYIO BallleMy
KOMIIBIOTEPY.

[Tpu nosenennu sxpana Main Menu (I'maBHoe MeHto) porpammbl Dell
Diagnostics BeIOepHTE TECT, KOTOPHIA BBl XOTUTE BBITTOTHUTb.
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maBHoe meHio nporpammbi Dell Diagnostics

1 Tocxe 3arpy3ku nporpammel Dell Diagnostics u nosiBieHus 3xkpana Main
Menu (I'maBHOE MEHIO) LIENKHUTE KHOMKY TpeOyeMOoro MyHKTa MEHIO.

MyHKT meHI0 DyHKUMA
Express Test BricTpoe TecTHpoBaHHE YCTPOUCTB. DTOT TECT OOBIYHO
(Dxcmpecc-TecT) nponomxkaercst 10-20 MHHYT U He TpeOyeT Ballero y4acTusl.

Boimonnure Express Test (Okcnpecc-TecT) B IEpBYIO ouepesp,
YTOOBI YBEJIMYUTH BEPOSTHOCTH OBICTPOr0 OOHAPYKEHHS MPOOIIEMBI.

Extended Test [Nonmas npoBepka ycTpoHCTB. DTOT TeCT 00BIYHO 3aHMMaeT 1 gac
(PacumpenHslii Tect) 1 Goree; Ipy TOM TpeOyeTcst HepHOANIECKN OTBEYATh Ha BOIIPOCHL.

Custom Test TectupoBaHue BEIOpaHHOTO yCTpOiCTBa. BBl MOXKeTe HACTPOUTH
(HactpauBaeMblii TecT) TECTbI, KOTOPbIE XOTUTE 3aIlyCTHUTh.

Symptom Tree Crncok Hanboee YacTo BCTPEYAIOIINXCS IPH3HAKOB, C TOMOIIBIO
([TepeBo CUMIITOMOB) KOTOPOTO Bbl MOXKETE BHIOpATh TECT, MCXO/s U3 0COOEHHOCTE
BO3HHKILIEH MPOOIEMBI.

2 Ecnu Bo BpeMst TecTa BO3HUKHET MPoOIieMa, MOSBUTCS COOOIIEHHE ¢ KOJIOM
OIIMOKY ¥ OTIMCaHUEM MPOOIIeMbL. 3auIIuTe STy HHPOPMAIHIO U CIeIyHTe
MHCTPYKUMSIM Ha SKpaHe.

Ecnu yctpanuTh onmbKy He ynaercs, ooparutech B kopriopaiio Dell (cMorpute
paznen «O0paienue B kopriopanuto Dell» B Pyxogodcmee nonvzosamens).

Q NMPUMEYAHMUE. Metka nponssoauTens KomnbloTepa oTobpaxaeTcs
B BEPXHEW YacTu 3kpaHa Kaxkgoro Tecta. Mpy oGpalLeHun B Koprnopawuio
Dell cotpyaHuku cnyx6bl TEXHUYECKOM NOAAEPXKKM NONPOCAT COOOLLUTL
MeTKy Npon3BOaNTENS.

3 Ecmu 3anymen Tect u3 meHio Custom Test (Hacrpausaemslii Tect) nin
Symptom Tree (lepeBo cHMIITOMOB), TIOXPOOHYIO HHPOPMAIHIO MOXKHO
MOJIY4YUTh HA COOTBETCTBYIOIIMX BKJIA/IKAX, OMMCAHHE KOTOPBIX MPHBEICHO
B CJIEyIOIIEH TabnuIIe.

Bknagka PyHKUMA

Results (Pe3ynbrarsn) Pesynbrarsl TecTa ¥ BBISIBIEHHBIE OIIHOKHL.

Errors (Ommbku) BrrsBrieHHBIE ONIMOKH, MX KOJBI M OITUCAHUE MTPOOIEMBI.
Help (Cnpaska) Onucanye TecTa ¥ BO3MOXKHbIE TpeOOBaHHs IS €ro 3aIycKa.
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Bknapgka PyHKUMUA

Configuration OnucaHue anmnapatHol KOH(GUTypaluy BBIOPAaHHOTO
(Kondurypanust) YCTpOJMCTBa.

[Tporpamma Dell Diagnostics nony4aet nadopmanuio

0 KOH(HUTypaLyH BCeX YCTPOUCTB U3 POrpaMMbl HACTPOHKH
CHCTEMBI, TIaMSTH U pa3JIMYHBIX BHYTPEHHHUX TECTOB, a 3aTEM
0TOOpakaeT ee KaK CIHCOK YCTPOICTB B JIEBOH YaCTH SKpaHa.
B crmcke ycTpoiicTB MOTYT OTCYTCTBOBAaTh IMEHA HEKOTOPBIX
KOMITOHEHTOB KOMITBIOTEpA MITH MOIKITIOUYEHHBIX K HEMY
YCTPOMCTB.

Parameters (ITapamerpsl) Hactpoiika Tecta myTem U3MEHEHHsI €r0 IapaMeTpoB.

4 Ecnu BeI 3amyckanu nporpammy Dell Diagnostics ¢ nucka Drivers and

Utilities ([paiiBepbl 1 YTHIIMTHI), TO TIOCIIE 3aBEPILICHUS TECTOB HEOOXOAUMO
W3BJICYb JTUCK.

3akpoiiTe SKpaH ¢ TeCTaMu, YTOOBI BEPHYTHCS K 3kpany Main Menu
(I'maBHOE MeHt0). UToOb! BBIHTH M3 iporpammsbl Dell Diagnostics
W Tiepe3arpy3uTh KOMIbIOTED, 3aKkpoiiTe skpan Main Menu (I'maBHoe MeHI0).

NMouck n yctpaHeHne HeMcrnpaBHOCTEN

HpI/IBe,IlCHHBIM HUIKC COBETHI IOMOT'YT IPH IMMOUCKE U YCTPAaHCHUHN
HGHCHpaBHOCTeﬁ KOMIIbIOTEPA:
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Ecnu nepea BO3HUKHOBEHHEM HEMONAIKHM ObLT J00ABIEH WIH YAAJIeH KaKou-
MO0 KOMIIOHEHT, MPOAHAU3UPYHTE MPOIIECC YCTAHOBKU M yOSTUTECh, YTO
KOMIIOHEHT YCTaHOBIIEH MPABUIIBHO.

Ecnu He paboTtaet kakoe-To epudepuiiHoe YCTPOICTBO, MTPOBEPLTE
MPaBUIBHOCTh €r0 MOAKITIOUEHHUS.

Econ na 9KpaH BbIBOJUTCA KaAKOC-TO COO6HICHI/IC 00 0HII/I6KC, 3allMIINTE
TEKCT COO6HICHI/IH. 910 COO6HICHI/Ie MOXCET IMOMOYb ClICIHUAJINCTaM CJ'Iy)KGI)I
MOAACPIKKN INArHOCTUPOBATHL U YCTPAHUTH HEIIOJAAKY (I/IJ'II/I HCHOJ’IaZ[KI/I).

Ecnm coobmmenne 06 ommoOKe BEIBOAUTCS HA YKPaH MPH padoTe B KaKOH-THO0
nporpaMme, CMOTPHUTE JOKYMEHTALUIO Ha IPOTPaMMy.

NMPUMEYAHMUE. B stom gokymeHTe onvcaHbl NpoLeaypbl 4ns suaa
Windows no ymonyaHuto. OHM MOTyT He 4eCTBOBaTb, ECIN Ha KOMMblOTEPE
Dell 6bin BbIOpaH knaccunyecknii Bug Windows.
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Henonapku 6aTtapenku

A NMPEAYNPEXOEHUE. CywecTtByeT onacHoCcTb B3pbiBa HOBOM
OaTapeiiku B criyyae HenpaBUJIbHOM YCTAaHOBKU. 3aMeHATb
OaTapeliKy crneayeT TONbKO Takow e 6aTapenkon unu 6aTtapemnkon
aHanormyHoro Tuna, peKoMeHAOBaHHON U3roTOBUTENEM.
YTunusupynte ucnonb3oBaHHbIe 6aTapeku B COOTBETCTBUM
C MHCTPYKLUSIMU U3FOTOBUTENS.

A NPEAYNPEXAEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMHEHUIO
onepauuii AaHHOrO pa3fena, BbIMNOMHUTE MHCTPYKLUM NO TEXHUKE
Ge3onacHoCTH, onncaHHble B MHGpopmMayuoHHOM pyKkogodcmee
no npodykmam.

3AMEHUTE BATAPEWKY — Eciu BaM MOCTOSHHO NPUXOIUTCS MEPEYCTAHABINBAT
BpeMsI U IaTy MOCyie BKIIOYEHHS KOMIBIOTEPa, UIIH €CIIH BO BpeMsi 3arpy3KH 0TOOpakaeTcst
HETpaBUIbHOE BPEMs HJIM HEMPaBUIIbHAS J1aTa, 3aMEHHUTE OarapeiiKy (CMOTpUTe pasaesn
«3amMeHa Oatapeiiku» B Pykosoocmee nonvsosamens). Ecnu Oarapelika mo-npexxHemy He
paboTaeT HaJIeKAIUM 00pa3oM, obpatutech B Kopriopaiuto Dell (cMoTpute pasnen
«Ob6pammenue B kopropatuto Dell» B Pykosoocmee nonvzoeamens).

Henonagku guckosogoB

A MNPEOYNPEXOEHUE. Nepen Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOTHEHUIO
onepauui AaHHOTo pa3faena, BbINOMIHUTE UHCTPYKLIMM MO TEXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopMayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

YBEOUTECb, UTO CACTEMA MICROSOFT WINDOWS PACMO3HAET
auckosop —

Windows XP:

* Haxxmute xaomky Ilyck u BeiOepute myHKT Moii KOMIBIOTEP.

Windows Vista:

* Haxxmute B Windows Vista kHomnky «[Tyck» e, a 3areM HaxxmuTe Komnblorep.

Ecnu AMCKOBOA B CIHCKE OTCYTCTBYET, BBITIOIHUTE MOJHYIO IPOBEPKY CUCTEMBI C OMOLIBIO
AQHTHBUPYCHOI NPOrpaMMBbI U yajuTe Bce 0OHapyKeHHbIe BUpYychl. IHorna onepainoHHas
cucremMa Windows He MOXET pacro3HaTh JUCKOBOJ| U3-3a HAJIU4Ks BUPYCOB.

NMPOBEPBLTE AUCKOBOA —

* BcraBbre )Ipyl"Of;I JIUCK, YTOOBI HCKITFOUUTH BO3MOXHYIO HEUCITPABHOCTDH
TNEpBOHA4YaJILHOI'O JIUCKA.

* BcraBere 3arpy304Hblil THOKUI AUCK U MIEPE3AyCTHTE KOMIIBIOTED.

KpaTkuit cnpaBouHuk | 255



MOYUCTUTE OAUCKOBOO UNUN OAUCK — CMOTpI/ITC paznen «Bun c3aan
(TOpH30HTATBHOE TOJNIOXKEHUE KOPITyca)» Ha cTp. 233.

NMPOBEPBLTE NMPABUNIbHOCTb MNOACOEAUHEHUA KABENEWN

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUSA HEMNONAQOK OGOPYOQOBAHUA —
Cwmotpure paszaen «BoccTaHoBeHne onepalmoHHON CUCTEMBI» B Pykogsoocmee
nonvsoeamernsi.

3ANYCTUTE NPOrPAMMY DELL DIAGNOSTICS — «Dell Diagnostics» Ha
ctp. 250.

Henonagku ontuyeckoro auckoBoaa

Q NMPUMEYAHME. BrnGpauys BbICOKOCKOPOCTHOIO ONTUYECKOro ANCKOBOA
ABMNAESTCH HOPMarbHbIM SBMEHNEM. Mpn 3TOM MOXET BO3HUKATb LLIYM,
KOTOPbI HE ABMNAETCSA NPU3HAKOM HEWUCNPABHOCTM AMCKOBO4A UMK OMCKa.

Q MPUMEYAHMUE. Mockornbky B pasnuuHbIX perMoHax Myupa Ucrnosb3yoTcs
pasnuyHble hopMaThl AMCKOB, Ha auckoBoaax DVD MoryT BOCNpOU3BOAMTLCS
He Bce gucku DVD.

HACTPOWTE PErynaToP rPOMKOCTM WINDOWS —

b U_[eHKHI/ITe 3HA4YO0K JUHAMUKa B [IPAaBOM HUIKHEM YTIIy OKpaHa.

b y66211/lTer, 4YTO 'POMKOCTb BKJIIOYEHA, HAXKAB Ha IOJIBYHOK U IEPETAIINUB €T0 BBEPX.
o YGE,Z[I/ITeCL, YTO 3BYK HE OTKJIIOUCH, CHAB BCC YCTAaHOBJICHHLIC (bﬂa)KKI/I.

MPOBEPbLTE AUHAMWUKU U CABBY®EP — CMOTpI/ITC pasnen «Henonankw,
CBSI3aHHbIE CO 3BYKOM U IMHAMUKaMU» Ha cTp. 269.

Henonagku 3anmMcu Ha oNTUYECKU OUCKOBOJ,

3AKPOWUTE APYIME MPOrPAMMBbI — B mporecce 3amicy Ha ONTHYECKUI
JINCKOBOJI IOJIXKEH MOCTYNAaTh HEMPEPBIBHBIN MOTOK AaHHBIX. Ecnu nmotok npepeiBaercs,
BO3HMKaeT owmnoka. [TompoOyiiTe 3aKpbITh BCe MPOrpaMMBbl NEpel 3alHMChI0 Ha
ONTHYECKUH JTUCKOBOJ.

MEPEQ 3ANUCHIO HA AUCK HEOBXOAUMO OTKNIOUYUTL XKAYLIUNA PEXUM
B WINDOWS — Jliist mpocMOoTpa HHPOPMALMH [0 PEKHUMaM yIPaBICHHSI
MOTpeOIeHNEM SHEPTHHU BBINOTHUTE MOUCK MO KITFOUEBBIM CIIOBAM JICOVUYULL PeICUM

B LleHnTpe cripaBku u noaaepxku Windows.

256 | KpaTkuit cnpaBoYHMK



Henonapgku xecTkoro gucka
3ANYCTUTE NPOrPAMMY NMPOBEPKU AUCKA CHECK DISK —

Windows XP:
1 Haxxmure xaonky Ilyck u BeiGepute myHKT Moii KOMIIBIOTED.
2 [llenkHUTE MPaBO KHOMKO# MbIiH 3Ha40K JlokaabHblit auck C:.
3 Bribepute CpoiictBa— CepBuc— BBINOJIHATE NPOBEPKY....
4 Bribepure [IpoBepATh 1 BOCCTAHABJIMBATDH NOBPeKAEHHbIE CEKTOPA U HAKMHTE
KHOIIKY 3amyck.
Windows Vista:
1 Haxxmure kromnky Ilyck e 1 BbIOepUTe MyHKT KoMnboTEp.
2 [llenkHUTE PaBOi KHOMKO# MblIiH 3Ha40K JlokaabHbIit guck C:.
3 Bribepure CBoiictBa— CepBHc— BbINOIHUTH NPOBEPKY....
MoxeT OTKpBIThCS OKHO YIpaBJjieHHne Y4eTHbIMH 3alMCcSIMU MoJ1b3oBaTeseid. Eciu Bbl
paboraeTe B CHCTEMe B KauecTBe aIMUHUCTpaTOPa, HakMuTe [Ipogo/IKUTh; B IPOTHBHOM

ciry4ae, 00paTUTech K a]MUHHUCTPATOPY; YTOOBI MPOIAOKUTH BBIIOTHEHHE KEIAEMOT0
JICUCTBHS.

4 CnemyiiTe MHCTPYKIMSM Ha SKpaHe.

Henonapgku 3ﬂeKTp0HHOﬁ noYTbl, MOAEMa 1 NoakntoYeHnsa K UHTepHeTy

A NPEAYNPEXAOEHUE. Nepea Tem kKak NPUCTYNUTBL K BbINOMHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pa3fena, BbINOMHUTE MHCTPYKLIUM NO TEXHMKE
6e3onacHoCTH, onucaHHble B MHhopmMayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

E4 NPUMEYAHME. MopkniovaiiTe MOAEM TOMbKO K aHANOFOBO# TernehoHHOI
po3seTke. Ecnn nogkntounte Mogem K LndpoBon TenedoHHON CETU, OH He
6ynet paboTartb.

Q NMPUMEMYAHMUE. He noacoeamHaiiTe TenedoHHbIN kabernb K ceTeBoMy
pasbemy (CMoTpuTe pasaen «Pa3beMbl Ha 3aaHeil naHenu» B Pykosodcmee
rnonb3oeamerisi).

NMPOBEPLTE NMAPAMETPbl BE3ONACHOCTU MICROSOFT OUTLOOK
EXPRESS — Ecau He yaaeTcst OTKPBITh BIOKECHHSI YJIEKTPOHHOM TOYTHI, BBIMOTHUTE
ceIyIOIuUe TEHCTBUS.

1 B mporpamme Outlook Express Beibepute CepBuc— Ilapamerpsi— Be3omacHocTb.

2 Caumure ¢naxoxk He paspemars coxpaHeHue WIH OTKPbITHE BJIOKEHUIl, €CITH 3TO
HEO0X0IUMO.
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MPOBEPbTE NOOKNIOYEHWUE K TENE®OHHOW NMUHUNK

MPOBEPBLTE TENE®OHHYIO PO3ETKY

NOACOEAUHUTE MOOEM HEMNOCPEACTBEHHO K TENE®OHHOW PO3ETKE
MOoNPOBYWTE UCNONb30OBATb APYIYIO TENE®OHHYIO MUHUIO —

* Vb6enurech, uTo TenehOHHAs JIMHHUS MOACOSANHEHA K pa3beMy Ha MoeMe (Ha pa3beMe
HUMeeTCs 3eJIeHast STUKETKA UM PAZIOM C HUM UMEETCsI 3HAYO0K B BUJIE pazbeMa).

* VYb6enurech, 4TO MPH MOACOCANHEHUH pazbeMa TelleOHHOro Kabes K MOIeMy CIIbIIICH
IIETYOK.

* OtcoeauHuTe TeNeQOHHBIN Kabenb 0T MOZeMa U IOJCOEANHUTE €ro K TesieoHy, 3aTeM
MPOBEpPBTE, UMEETCs! JIM TOHAIBHBIH CUTHAI (TYIOK).

* Ecnu x 3T0H e JIMHUM MOAKIII0YEHbI ApyrHe Tene(oHHbIe YCTPOHCTBa (Hapumep,
ABTOOTBETYHK, (hakc, QUIBTP OPOCKOB HANPSDKEHHS WM Pa3BETBHUTEINb), HOIKITIOUHUTE
MOJIEM HampsMyIO K CTEHHOH TelTe(OHHON po3eTke, MUHYS UX. Ecim BBl Hcmonb3yere
kabenb AAKMHOM 6osee 3 MeTpoB, MONPOOyiTe MPUMEHUTDH O0Iee KOPOTKUI Kabelb.

3ANYCTUTE CPEACTBO AUATHOCTUKU MOOEMA —

Windows XP:
1 Haxxmure Iyck— Bee mporpammbi— Modem Helper (CpenctBo THarHOCTHKH MOZIEMA).
2 Yr0o6bI ONpeeNIUTh U YCTPaHUTh HEMONaIKU MOZieMa, CIeAyHTe HHCTPYKIMSIM Ha
skpane. CpeaCTBO AMArHOCTHKH MOJIEMa OTCYTCTBYET Ha HEKOTOPBIX KOMIIbIOTEpaX.
Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e% Bce nporpammbi— Modem Diagnostic Tool (Cpeacteo
JIHAarHOCTHKHU MOZEMA).

2 UtoObl OnpesiesuTh U yCTPAHUTh HEMOJIAIKH MOJIEMa, CIILyHTe HHCTPYKIUSAM Ha
skpaHe. CpeicTBO JMarHOCTUKU MOJIEMa OTCYTCTBYET Ha HEKOTOPBIX KOMIIbIOTEpaX.
YBEOUTECbL, YTO MOOEM OEMEHUBAETCHA UH®OPMALUMEN C WINDOWS —

Windows XP:

1 Haxxmute Ilyck— Ila”eans ynpaBaenus— [IpunTepsl u Apyroe o6opyioBanue—>
Tenedon u MmoneM— MoaeMmsbl.

2 YtoOBI MPOBEPUTH, OCYLIECTBIACTCS 1 00MeH HH(OopMaLHel MeX Ty MOIEMOM
1 Windows, menxkaure COM-nopt mofema— CpoiictBa— JIluarnoctuxka—
Onpocuth MoaeM.

Ecny momy4eHbl OTKINKY Ha Bce KOMaH/IBI, MOIEM paboTaeT HOPMAIBHO.
Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e% IIaneas ynpasnenus— O0opynoBanue u 3syk— Tesiedon
u MogeM— MoaeMmbl.

2 YToObI IPOBEPHTH, OCYIIECTBISETCS T 0OMeH MHpopMatield Mexay MoremoM 1 Windows,
uienkaute COM-nopt Mmogema— CoiictBa— /Ilnarnocruka— OnpocuTs MoeM.

Ecmu TOJTY4YCHBI OTKJIMKHA Ha BCE KOMaHbl, MOAEM pa60TaeT HOPMAaJIbHO.
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YBEOAUTECbH, YTO Bbl NOAKNIOYEHbI K MHTEPHETY — V0enurech, 94TO BbI
o opMUITH IOANMUCKY Ha yCiIyru noctymna k MaTeprety. B oTkpbITOl Nporpamme
anektponHoit moutsl Outlook Express otkpoiite metto Maiin. Eciu ycraHosieH uiaxox
PaGoTaTh aBTOHOMHO, CHUMHTE 3TOT (IIaXKOK 1 moakiarounTeck k Murepuery. Ecin
noTpebyeTcs HoMoIIb, 00paTUTECh K IOCTABINUKY yciIyr MHTepHeTa.

Coo06LeHust 06 ownbKax

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepen Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOTHEHUIO
onepauui AaHHOTo pa3fena, BbINOMHUTE UHCTPYKLIMM MO TEXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MH¢hopmayuoHHOM pykoeodcmee
no npodykmam.

Ecnu nanHoro coobieHust 00 omuodKe HET B CIIUCKE, CMOTPUTE IOKYMEHTAIIUEO

O OTNEPAIMOHHON CUCTEME WITH MTPOrpaMmMe, KOTopasi paboTaia B MOMEHT €ro

MOSIBJICHHSI.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(B UMEHM ®AWUNA HE OONXHO BbiTb CNEAYIOLWKUX CUMBONOB): \ / : *
? “ < > | — He ucnonb3yiiTe 5TH CUMBOJIBI B UMEHAX (aiiiioB.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (HE HAWOEH TPEBYEMbIN
®ANN .DLL) — B nporpamMme, KOTOPYIO BbI IIBITAETECH 3ayCTHTh, HE XBATAET
BaxkHOTO (paiina. [TopsiIoK yaaaeHus 1 MepeyCTaHOBKH IPOrPAMMBbI OITHCAH HIKE:
Windows XP:

1 Haxxmure Ilyck— IlaHens ynpasjieHusi— YCTaHOBKA U yaaJleHHe IPorpaMM—
IIporpaMMBbl H KOMIIOHEHTBI.

2 Bribepute mporpammy, KOTOPYIO Bbl XOTUTE YAAIUTb.
3 Haxxmure Yaaaurse.

4 VIHCTpYKIHUH 110 YCTAaHOBKE CMOTPHTE B JJOKYMEHTALMH 110 TIPOTPaMMe.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck aﬁ IManens ynpasiaenuss— [Iporpammbi— IlporpamMmmel
Y KOMIIOHEHTBI.

2 Bribepute mporpammy, KOTOPYIO Bbl XOTUTE YAAIUTb.
3 Haxxmure Yaaaurse.
4 VIHCTpYKIMU 110 YCTAHOBKE CMOTPUTE B JJOKYMEHTALIUU 110 IPOrpaMMe.
drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (AMuCK X:\

HE OOCTYNEH. YCTPOUCTBO HE NOTOBO) — JIMCKOBOJ HE YUTAET JIUCK.
BcraBbTe JUCK B JIUCKOBO/ U MMOBTOPUTE MOIIBITKY.

INSERT BOOTABLE MEDIA (BCTABbLTE 3ArPY304YHbIA HOCUTENb) —
BcraBbre 3arpy30uHblii THOKHI JUCK, KOMITAKT-AMCK WU Juck DVD.
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NON-SYSTEM DISK ERROR (HECUCTEMHbIN ONCK) — W3BiekuTe ruOKMii
JYCK U3 JMCKOBOJIA M MEPEe3arpy3uTe KOMIbIOTEP.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (HEQOCTATOYHO NMAMATU UNU PECYPCOB. 3AKPOWTE
HEKOTOPBLIE MPOrPAMMbI U MOBTOPUTE NOMbITKY) — 3akpoiiTe Bce OKHA
U OTKPOWTE MPOTpaMMy, ¢ KOTOPOH BBl XOTUTE PadOTaTh. B HEKOTOPBIX Clydasx s
BOCCTAHOBJICHHUS PECYPCOB KOMIBIOTEPA MOXKET MOHAJ0OUTHCS Nepe3arpyska. B stom
cllyyae 3aIllyCTHTe NEePBOil Ty MporpaMMy, ¢ KOTOPOM Bbl XOTUTE paboTaTh.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (HE HAWOQEHA OMEPALUWOHHASA
CUCTEMA) — O6parurecs B kopriopanuto Dell (cmotpure paznen «O6paruenue
B Kopropauuto Dell» B Pykosoocmee nonvsosamens).

Henonapgku yctpoicrtsa IEEE 1394

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOIHEHUIO
onepauui gaHHoro pasfaena, BbINOMHMTE MHCTPYKLUU MO TEXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

YBEOUTECbH, YTO KABENb YCTPOUCTBA IEEE 1394 HAOQNEXALUM
OBPA30M MOACOEAWHEH K YCTPOWCTBY U K PA3BEMY HA KOMNbLIOTEPE

YBEOQUTECb, YTO YCTPOWUCTBO IEEE 1394 BKNIOYEHO B NMPOrPAMME
HACTPOWKU CUCTEMbI — Cwmorpure pasaen «[lapaMeTpbl HACTPOHKH CHCTEMBI»
B Pyxoeoocmee nonvsosamens.

YBEOUTECb, YTO WINDOWS PACMNO3HAET YCTPOUCTBO IEEE 1394 —
Windows XP:
1 Haxxmure kHonky Ilyck u BeiOepure [1aneab ynpaBieHus.

2 B paznene Boigepure kateropuio Haxmute IIponsBoauTeibHOCTb M 00C/TyKUBAHHE—>
Cucrema— IlapameTpsl cucTembl— OGopynosanne— Jlucnerdep ycTpoicTs.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e—> [aneanb ynpaBienus— OGopyroBaHue U 3BYK.

2 Haxxmute kHonKy Jlucneryep ycTpoiicTs.
Ecnu ycrpotictBo IEEE 1394 ectb B crincke, Windows pacro3Haer 3T0 yCTpORCTBO.
YBEEAUTECb, YTO NNATA |IEEE 1394 BCTABNEHA HAQJNIEXALIMM OBEPA30M

YBEOUTECbL, YTO KABENb IEEE 1394 HAQEXHO NOACOEAUHEH
K PA3BEMY HA CUCTEMHOMW MNNATE U PA3BEMY HA NEPEAHEN NAHENU
BBOOA-BbIBOAA
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MPWU HARNYNN NPOBNEM C YCTPOUCTBOM IEEE 1394, NOCTABNSIEMbIM
KOPMOPALMEN DELL — OGparutech B kopriopaiuio Dell (cmoTpuTe pasaen
«O6paienne B koprnopauuio Dell» B Pykosodcmee nonvzoeamenst).

MPW HANUYMKU NPOBNEM C YCTPOUCTBOM IEEE 1394, NOCTABNAEMbIM
HE KOPMNOPALUMUEN DELL — OGparutech k npoussoaurento ycrpoiicrsa IEEE 1394.

Henonagku KnaBuatypbl

& NPEAYNPEXAOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMIHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pasfena, BbINOMHNUTE MHCTPYKLIUM NO TEXHUKE
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

NMPOBEPLTE KABENb KNABUATYPbl —
* V6enutech, 4To Kabesb KIaBUaTyphbl HA/IeXHO MOJICOEAMHEH K KOMITBIOTEDY.

* BrIkTIounTe KOMIBIOTEp (CMOTPHTE paszien «BhIkiroueHne KoMIbIoTepa»
B Pyxosoocmee nonv3oeamenst), IOBTOPHO MOJICOEAUHHUTE KaOenb KIIaBHATYPbI, KaK
TMIOKa3aHO Ha CXeMe MOATOTOBKH KOMITbIOTEpA K PaboTe, a 3aTeM Mepe3alTyCTHTE KOMITBIOTE.

* Vbenurecs, uTo Kabenb He MOBPEXKICH U He IIEPETepT, a Takke MPOBEPETE PazbeMbl KaOerst
Ha HAJIMYMe TIOTHYTHIX WM CJIOMAaHHBIX KOHTAKTOB. BBINPSMUTE BCe TOTHYTHIE KOHTAKTHL

* OtcoeauHuTe Mt00bIE YIUIMHUTEIbHbIE KaOell KIaBUaTyphl U HOJKIIOYUTE KIABUATY Py
K KOMIIBIOTEPY HAIPSIMYIO.
NMPOBEPBLTE KNABUATYPY — TloaximounTe K KOMIIBIOTEPY UCIIPABHYIO KIIABUATYPY
Y IONpoOyiTe ee UCIONb30BaTh.

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUA HEMONAAOK OBOPYOQOBAHUA —
CwMmortpure pasznen «BoccTaHoBeHne onepanuoHHON CUCTEMBI» B Pykosoocmee
nonv3oeamerns.

3aBucaHua u Henonagku nporpaMmmMHoro obecneyeHus

& NPEAYNPEXAOEHUE. Nepea Tem kKak NpUCTYNUTBL K BbINOMHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pasfena, BbINOMHUTE MHCTPYKLMUM NO TEXHUKe
6e3onacHocCTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

KomnbloTep He 3anyckaeTcs

NMPOBEPBLTE AMATHOCTUYECKUE UHAUKATOP bl — CwMmoTpuTe pazaen
«MHauKaTophl NUTaHUs» Ha cTp. 236.

YBEOAUTECb, YTO KABENb NUTAHUA HAOEXHO NOACOEAUHEH
K KOMNbIOTEPY N ANEKTPOCETHU
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KomnbloTep He pearmpyet Ha Ae/ACTBUA NONb30oBaTens

o BHUMAHMUE. Ecnu He yaacTcsa HopManbHO 3aBepLunTb paboTy
onepaLMoHHOI CUCTEMbI, MOXET NMPOU30ATY NOTEPS AaHHbIX.

BbIKNIOYUTE KOMNbIOTEP — Eciu KOMIBIOTEP He pearupyeT Ha HaxaTue
KJIaBHII HA KJIaBHAType WM NepEeMELICHUE MBIIIN, HAXKMUTE KHOIIKY IUTaHUs U HE
ormyckaiite ee He MeHee 8-10 cekyHI (ITOKa KOMITBIOTEP HE BBIKIIIOUUTCA), a 3aTEM
nepe3amyCTUTe KOMIIBIOTED.

MporpaMma He pearupyeT Ha AeWACTBUS Nonb3oBaTens

3ABEPIWUTE PABOTY NPOrPAMMbI —
1 Haxxmure oqHoBpemenHo kinaBuiu <Ctrl><Shift><Esc>, 4ToObI OTKPBITH OKHO
«/lucneruep 3agau».
2 Otkpoiite Bknaaky Ipuoxkenus.
3 BribepuTe nporpaMmy, KOTopasi fepecraia pearupoBaTh Ha Balllk ACHCTBUS.

4 Haxxmure kHOTIKY CHSAITB 3a71a4y.

HeopHokpaTHOe aBapuiiHOe 3aBepLUeHue NporpamMmmbi

Q MPUMEMYAHMUE. NHcTpykumm no ycTaHoBKe NporpaMMHOro obecnedeHuns
06bIYHO CoaepKaTcs B COOTBETCTBYIOLLEN OKYMEHTaLWUU Unm Ha
npunaraemMom rubkom gucke, komnakT-gucke mnum gucke DVD.

MPOYNTAWTE OOKYMEHTALMUIO MO NMPOrPAMME — Ecnu HeoOXoaumo,
YAAINTE U IepPeyCTaHOBHUTE MPOrPaMMy.

Mporpamma pa3paboTaHa ansa 6onee paHHen Bepcun onepaumoHHOMN
cuctembl Windows

3ANYCTUTE MACTEP COBMECTUMOCTU NMPOrPAMM —
Windows XP:

Mactep COBMECTIMOCTH MPOTrpaMM HaCTPaUBAET MPOrpaMMy TaKHM 00pa3oM, YTOOBI OHa
paborana B cpefie, aHATOTUYHOW OTIEPAIllMOHHBIM CHCTeMaM, OTIHYHBIM oT Windows XP.

1 Haxxmure Ilyck— Bee nporpammbi— CrangaptHeie— MacTep cOBMeCTHMOCTH
nporpamm— Jlanee.

2 CnenyiiTe MHCTPYKLUSIM Ha SKpaHe.
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Windows Vista:

MacTtep COBMECTHUMOCTH ITPOrpaMM HaCTpauBaeT MPOrpaMMy TakUM 00pa3oM, YTOObI OHA
paboTana B cpelie, aHAIOTHYHOU OTEPAI[MOHHBIM CHCTEMaM, OTIHYHbIM 0T Windows Vista.

1 Haxxmure Ilyck e% IManeap ynpasiaenusi— I[porpammbi— HUcenosib3oBanue
cTapsIX mporpamm c 37oii Bepcueid Windows.

2 Ha npuBETCTBEHHOM 3KpaHe HaXMHUTe KHOKY daJee.

3 CnenyiiTe HHCTPYKIMSAM Ha SKpaHe.

MosiBnsieTCcA CNNOWHOW CUMHUI 3KpaH

BbIKNIOYUTE KOMNLIOTEP — Eciu KOMIIBIOTEpP HE pearupyeT Ha HaXkaTue
KJIaBUII HA KJIaBUATYpe WIH NepEeMELCHHE MBIIIH, HAXXMHUTE KHOIIKY MUTaHUs
U He oTnyckaiite ee He MeHee 8-10 cekyH] (IToKa KOMIIBIOTEP HE BBIKIIOUUTCS),
a 3aTeM Mepe3anyCTUTe KOMIBIOTEP.

Opyrue Henonagku nporpammMHoro o6ecnevyeHus

MPOYNTAATE OOKYMEHTALMUIO MO NPOrPAMME UNU OBPATUTECH
K PA3PABOTYUKY 3A UHOOPMALMEN NO YCTPAHEHUIO HEMONAQOK —

* Ybenurech, YTO NPOrpamMMa COBMECTUMA € ONEPALMOHHON CUCTEMOH, YCTaHOBIEHHON
Ha KOMIIBIOTEpE.

* Y6enureck, YTO KOMITBIOTEP COOTBETCTBYET MUHUMAJIbHBIM TPEOOBAHHAM
K 000pyIOBaHUI0, HEOOXOOUMBIM A4 3aIlyCKa MPOrpaMMHOI0 oOecredeHusl.
COOTBETCTBYIOLIYI0 HHPOPMALIHIO CMOTPHUTE B JOKyMEHTALUK MO NPOrpaMMe.

* Y6BI[I/ITCCL, 4TO Iporpamma [©3ur) TNpaBUJIbHO YCTAHOBJICHA U HACTPOCHA.
* Voeaurtech, 4To ApaiiBepbl yCTPOHCTB He KOHPIUKTYIOT C MPOrPaMMOiA.
* Ecnu HeoOX0mMMO, yIaIuTe U MepeyCTaHOBUTE POrPaMMYy.
CPA3Y XE CO3AAWTE PE3EPBHbLIE KON ®ANNOB

MPOBEPbLTE XXECTKWUM AUCK, TMBKUE OUCKWU, KOMMAKT-AUCKMU UNun
aucku DVD c nomollbio NPOrPAMMbI MOUCKA BUPYCOB

COXPAHUTE U 3AKPOWTE BCE OTKPbITbIE ®AWNbl U MPOIPAMMBI,
A 3ATEM 3ABEPLUUTE PABOTY KOMNBIOTEPA C MOMOLLbIO MEHIO «[YCK»
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Henonagku namaTtu

A NPEAYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMIHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pa3fena, BbIMNOMHUTE MHCTPYKLIUM NO TEXHUKe
6e3onacHoCTU, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykoeodcmee
no npodykmam.

Ecnu BLIQAETCSA COOBWEHUE O HEQOCTATOYHOW NAMATU —

* CoxpaHHTe U 3aKpoiTe Bce (hailiibl, 3aKpOiiTe BCe HEUCIIONB3YeMbIe TIPOrPaMMbI
U TIOCMOTPHUTE, TIOMOIJIO JIU 3TO PELIUTH MPOOIeMy.

* MuHHMaJbHbIe TPEOOBAHHS K MAMATH YKa3aHbl B IOKYMEHTALMH 110 IPOTrPAMMHOMY
obecneuennto. Ecian Heo0X01MMO, yCTaHOBUTE JIOTIONHUTEIbHBIE MOIYIIH TIAMSTH
(cMoTpHTE pazznen «YcTaHOBKA MOIYIS MaMsATH» B Pykoeodcmee nonvsoeamerns).

e l3BiexuTe ¥ MepeycTaHOBHUTE MOMY/IH mamMsT (cMotpute paszien «CHsTre nepeaHei
maHenm» B Pykosoocmee nonvzosamens), 4To0bl yOSIUTHCS, YTO OOMEH TaHHBIMU
MEXy KOMITBIOTEPOM M MOAYIISIMH TaMSTH OCYIIECTBIAETCS HOPMAIIBHO.

* 3anycrure nporpammy Dell Diagnostics (cmotpure paznen «Dell Diagnostics» Ha
ctp. 250).

Ecnu BO3HUKAIOT APYIME NPOBNEMbI C NAMATbIO —

* l3Bnekure u NEpPEYyCTAaHOBUTE MOAYJIN NaMITU (CMOTpI/ITe pasnei «CHsTHe nepez{Heﬁ
naHeJn» B Pymeodcmee nOﬂbSOGam@Jlﬂ), 4TOOBI y6e,HI/ITI)C$I, 4TO OOMEH JaHHBIMHA
MEXIY KOMIOBHOTEPOM U MOAYJISIMU ITAMATH OCYIIECTBIIACTCA HOPMAJIBHO.

* CoOmozaiiTe yKa3zaHusi [0 yCTAHOBKE MOIYJIeH MaMsTH (CMOTPHUTE pa3ziell « YCTaHOBKa
MOJYJIS aMSTH» B Pykogodcmee nonv3oeamers).

* Ybeaurtech, 4TO HCTIOIb3YEMbIE MOAYIN MAaMATH TIOIEPKUBAIOTCS TAHHBIM KOMITBIOTEPOM.
JlononHuTtenpHy0 HHPOPMALMIO O THIIE HAMSTH, TOAEPKUBAEMOM KOMIIBIOTEPOM,
cMmoTpuTe B paszene «CHITHE TIepenHei MaHeln» B PyKogoocmee noiv306amelst.

* 3amycrture nporpammy Dell Diagnostics (cmotpute pasnmen «Dell Diagnostics» Ha
ctp. 250).
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Henonagkun mbiwu

A NMPEAYNPEXAOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepauuii AaHHOro pasfena, BbINOMHUTE MHCTPYKLIUM NO TEXHUKe
6e30MacHOCTH, onucaHHble B MH¢hopmayuoHHOM pykoeodcmee
no npodykmam.

NMPOBEPBLTE KABENb MbIlWKN —

* VYbenurech, yTo Kabesb HE MOBPEXAEH U He IIEPETePT, a TakKe IPOBEPhTE Pa3beMbl
KabeJst Ha HaJIM4IUe TIOTHYTHIX MM CIOMaHHBEIX KOHTAKTOB. BEINpsIMHTE BCe OTHYTHIE
KOHTAKTEL.

* OtcoenuHuTe NO0OBIE YATUHUTEIbHbIE KAOEIH MBILIIY U HOAKIIOUHTE MBIIIb
K KOMITBIOTEPY HAMPSIMYIO.

* V6enutech, 4To Kabesb MBIIIN HOACOSUHEH B COOTBETCTBHH CO CXEMOH MOATOTOBKH
KOMIIBIOTEpa K pabote.
MEPE3ATPY3UTE KOMNbLITEP —
1 OnHoBpeMeHHO HaxmuTe KiaBuuu <Ctrl><Esc>, 4To0b1 oTKpbITE MeHIo Ilyck.

2 Haxxmute knapuily <u>, C IOMOILBIO KIIABUII «CTPEJIKA BBEPX» U «CTPEJIKA BHU3»
BhIZienuTe 3aBepLuenue padoThl 1in BeikilodyeHue, a 3aTeM HOKMHUTE KIABUILILY
<Enter>.

3 [locne BKIIOYEHHS KOMIBIOTEPA MOACOEAUHUTE 00PaTHO Kabesb MBIIIH, KaK HOKa3aHO
Ha cXeMe TOATOTOBKU KOMITbIOTEpa K padore.

4 Bxirounte KOMIbIOTED.
NMPOBEPBLTE MbllWb — Tloaki04nTe K KOMIIBIOTEPY UCIPABHYIO MBILIIb, 3aTEM
morpoOyiTe mopaboTaTh €ro.
NMPOBEPLTE HACTPOWUKU MbIlLN —
Windows XP:
1 Haxxmure Ilyck— Ilaneas ynpasneHus— Mbllb.
2 Hactpoiite nmapameTpsl, Kak 3T0 HEOOXOAUMO.
Windows Vista:
1 Haxxmure Ilyck e% IHaneas ynpasnenus— O0opyroBanue U 3ByK— MblIlIb.
2 Hacrpoiite mapaMmeTpsl, Kak 5T0 HEOOXOAUMO.
NMEPEYCTAHOBWUTE APAWBEP MbIlWKN — Cwmotpute pasaen «JpaiiBepsr»
B Pyxogeoocmee nonvsosamens.

3ANYCTUTE CP EOCTBO YCTPAHEHUA HENONAOOK OBOPYOOBAHUA —
CMmorpure pasnen «BoccraHOBIIEHHE OTIEPAIIHOHHON CHCTEMBI» B Pykogodcmee
nonvzoeamens.

KpaTkuit cnpaBouHuk | 265



Henonagku cetun

A NPEAYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTBL K BbINOMIHEHUIO
onepauuit JaHHOIO pasfena, BbINOMHNTE MHCTPYKLIUM NO TEXHUKe
6e30MacHOCTH, onucaHHble B MH¢hopmayuoHHOM pykoeodcmee
no npodykmam.

MPOBEPbLTE MHOAUKATOP CETWU HA NMEPEAHEW NAHENW KOMMNbIOTEPA —
Eciu uHANKATOP COCTOSIHUS COSIUHEHHUS He TOPUT (cMOTpuTe pasaen «OpraHbt
YIpaBieHHs] 1 CBETOBbIC HHANKATOPBI» B Pykosodcmee nonvzoeamenst), nepenada
JIaHHBIX 110 CETH HE OCYLIECTBIISETCS. 3aMEHUTE CETEBOM Kabellb.

MPOBEPbLTE PA3BEM CETEBOIN0O KABENA — VY0enurech, 4TO CETEBOI Kabeib
HAJIe’)KHO BCTABJIEH B CETEBOM pa3beM Ha 3aJHEN MaHeIu KOMIIBIOTEPA U B pa3beM
JIOKQJIbHOM CETH.

MEPE3ANPY3UTE KOMMNbIOTEP U NOMNPOBYWUTE BOUTU B CETb EWLE PA3
MPOBEPBLTE MNAPAMETPbl HACTPOWKU CETU — OGparurech

K aJJIMUHUCTPATOPY CETH WJIM Y€JIOBEKY, KOTOPBI HACTpauBall Ballly C€Th, YTOOBI
MPOBEPHUTH MPABHIBHOCTH HACTPOCK U pabOTOCIIOCOOHOCTh CETH.

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUSA HEMNONALOK OBOPYQOBAHUA —

CMmortpure pasnen «BoccraHoBIeHHEe ONEpallMOHHON CUCTEMBI» B Pykogodcmee
nonvsoeamernsi.

Henonaakun nutaHus

A NPEAYNPEXOEHMUE. Nepen Tem Kak NPUCTYNUTb K BbINOTHEHUIO
onepauuﬁ AaHHOro pasgena, BbINOJIHUTE UHCTPYKUUN NO TEXHUKe
ﬁesonacuocm, onucaHHbIEe B MHd)OpMal{UOHHOM pyKoeodcmee
no npodykmam.

Ecnn NHOUKATOP NMUTAHUA TOPUT 3ENIEHBIM CBETOM, A KOMNBLIOTEP

HE PEATUPYET HA OEACTBUSA NONb3OBATENSA — CMorpuTe pasment

«VHauKaTophl nUTaHUS» Ha CTp. 236.

Ecnn WHOUKATOP NUTAHUSA MUTAET 3ENIEHbIM CBETOM — Kommbrorep

HaXOJMTCS B XKIylieM pexume. /11 Bo30OHOBICHUsSI HOPMaIbHOM paboThl HAXKMHUTE

M00YH0 KIaBUIIY HA KIIABHATYpE, IEPEMECTUTE MBIIIb, HJIH HAKMHUTE KHOTIKY ITUTAHUS.

Ecnun NHOWKATOP NMUTAHUA HE TOPUT — KOMHblOTep BBIKJIFOUEH UJIM HE

MOJTyYaeT MUTaHUe.

* [loBTOpHO MOACOEANHUTE KaOesb MUTAHUS K pa3beMy NIUTaHHA Ha 3aIHeH aHenu
KOMITBIOTEPA U K 3IEKTPOCETH.
* YToOBI ONpeaenuTh, HOPMAITBEHO JIH BKIFOYAETCS KOMITBIOTEP, HEOOXOMUMO TTOJKITFOYUTD

€0 K 3IIEKTPOCETH HaNpsAMYI0, €3 HCTIOIb30BaHUS CeTEBHIX (GUIBTPOB, YTMHUTEIBHBIX
kabenel MUTaHus U JPYTHX YCTPOHCTB 3aIUTHI TUTAHHUS.
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° Y6€)II/ITCCI:, YTO BCE UCMOIb3YEMBIC CETEBBIC CI)I/IJ'H:TpI:I TIOAKITFOYCHBI K 3JICKTPOCETHU
1 BKJIIOYCHBI.

* V6enurtech, 4To HIEKTpUUecKast po3eTKa HCIIpaBHa, IPOBEPHB €€ PH TOMOIIN HHOTO
YCTPOHCTBa, HAIPHMEP CBETHILHUKA.

* Yb6enurech, 4TO OCHOBHOM Kabesb MUTaHUs U Kabelb MepeHel MaHeau HaaexXHO
MOJICOCANHEHBI K CHCTEMHOH Tu1ate (cMOTpuTe pasaen «KOMIOHEHThI CHCTEMHOM
IIaThl» B Pykogodcmee nonvsogamens).

Ecnv MHAWKATOP NMUTAHUA MUTFAET XENTbIM CBETOM — Ha koMnbiotep
MOAACTCs MUTAHKUE, HO, BO3MOXKHO, UMCIOTCS] BHYTPEHHHUE HEIOJIAIKU ITUTAHUS.

° y6eZ[I/ITeCI:, YTO IOJIOKEHUE IEPEKITIOUATEN HAIIPAKEHUSA COOTBETCTBYET IapaMeTpam
MECTHOHU CETH TIEPEMEHHOI'0 TOKa (eCHI/I 9TO HpI/IMeHI/IMO).

* Ybenurech, YTO BCe KOMIIOHEHTHI U KaOesy PaBUIIBHO YCTAHOBIECHBI M HA/IS)KHO
MOJICOEIMHEHBI K CUCTEMHOM Iu1are (cMoTpute pasznen «KoMnoHeHThl cucTeMHON
Iatel» B Pykogodcmee nonvsogamens).

Ecnu UHOUKATOP NMUTAHWUA TOPUT XENTbIM CBETOM — Bo3MoXxHO,
HEWCIPABHO WM HEMPABMIBHO YCTAHOBIEHO KaKOe-TO yCTPONCTBO.

¢ N3Bnekure, a 3aTeM NepeyCcTaHOBUTE BCe MOAYIM NaMATH (cMoTpuTe pasaen «CHaTue
niepeiHel maHenu» B Pykogoocmee nonb308ameist).

* l3Bnekurte, a 3aTeM MepeyCTAaHOBUTE BCE IIATHI PACIIMPEHHs], B TOM YHCIe IpadraecKkue
anantepsl (cMotpute pasaen «M3pnedenue miarsl PCI» B Pykosoocmee nonvsosamenst).

YCTPAHUTE NOMEXU — Bo03MOXHBIMH UCTOUHUKAMH ITOMEX SBIISIOTCS:
* VinuHuTenbHblE KaOeau MUTaHWs, KJIaBUaTypbl U MBILIH
¢ [lonmkIroueHne CIUIIKOM OOJBIIIOTO KOJUYECTBA YCTPOUCTB K OJHOMY CETEBOMY (PUITBTPY

* [loxkiroueHHE HECKOIBKUX CETEBBIX (DUIBTPOB K OMHOM 3MEKTPHIECKOM pO3ETKE

Henonagku npuHTepa

A NPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOMIHEHUIO
onepauui AaHHOro pa3faena, BbINOIHATE UHCTPYKLMM MO TEXHUKE
6e3onacHocTU, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykogodcmee
no npodykmam.

Q MPUMEMYAHMUE. Ecnu notpebyeTca TexHuyeckas noaaepxka
B OTHOLLUEHUM NpUHTEpPa, 0BPAaTUTECH K ro NPOM3BOAUTENIO.

MPOYUTANUTE OOKYMEHTALMUIO MO NMPUHTEPY — UHDOPMAIHIO [0 YCTAHOBKE,
HACTPOHKE U YCTPAHEHHIO HEMOIAJ0K CMOTPUTE B IOKYMEHTALIUU 10 IIPUHTEPY.
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YBEAUTECb, YTO NPUHTEP BKMNIOYEH
MPOBEPbLTE NPABUNbHOCTb NOACOEAUHEHUA KABENEN NMPUHTEPA —
* Wudopmarmio o moacoeMHEHHIO Kabenel CMOTpHUTE B JOKyMEHTAIUH [0 PHHTEPY.
* Ybenurech, yTo Kabenu MpUHTEPa HAAEKHO MOACOSIUHEHB! K IPUHTEPY U KOMITBIOTEPY.

MPOBEPbLTE ANEKTPUYECKYO PO3ETKY — VY0enurecsh, uTo SJIEKTpUYECKas
po3eTKa “cnpaBHa, MPOBEPUB €€ MPH MOMOLIM HHOTO YCTPOWCTBA, HAIPUMEP CBETUIIbHUKA.

YBEOAUTECH, YTO WINDOWS PACMO3HAET NPUHTEP —

Windows XP:

1 Haxxmure Ilyck— Ilanens ynpasiaenussi— [IpunTeps! u Apyroe obopyroBanne—
IMoka3aTh ycTaHOBJIeHHbIE MIPUHTEPBI WU (AKCHI.

2 Ecnu npuHTep yKa3aH B CHUCKE, LIEIKHUTE 3HaY0K IPUHTEPA [IPaBOil KHONKOH MBIIIH.

3 Haxxmute CpoiicrBa— IlopThl. Eciu npuHTep NOAKIIOUEH K apajilebHOMY IOPTY,
ybenurecs, uto it mapamerpa [leyaraTs B cleayionine NopThl: YyCTAaHOBICHO
3HayeHne LPT1 (Ilopt npunTepa). Eciu npunTep noxxitoyeH k nopty USB,
ybenutecs, uto ms nmapamerpa [leuaraTs B cleayroniie NOpThl: yCTAaHOBICHO
3HaueHune USB.

Windows Vista:

1 Haxxmure Ilyck e% IManeas ynpasienussi— OoopyroBanue u 38yk— I[IpunTep.

2 Eciv npuHTEp yKa3aH B CIMCKE, LIEIKHUTE 3HAYO0K IPUHTEPA ITPAaBOi KHONKOM MBILIH.

3 Bribepute CBoiicTBa, a 3atem oTkpoiite Bkaaaky IlopTsl.

4 Hacrpoiite mapaMeTpsl, KaKk 3T0 HEOOXOAUMO.

MEPEYCTAHOBUTE OAPAWBEP NMPUHTEPA — HudopmMaruio 10 [ePEyCTaHOBKE
JipaiiBepa MpUHTEpa CMOTPUTE B JOKYMEHTALUY 110 IPUHTEPY.

Henonapgku ckaHepa

A MNPEOYNPEXOEHUE. Nepea Tem kak NpUCTYNUTL K BbINOSTHEHUIO
onepauui AaHHOTo pa3fena, BbINOMIHATE UHCTPYKLIMM MO TEXHUKe
6e3onacHocTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykoeodcmee
no npodykmam.

Q MPUMEMAHME. Ecnu notpebyeTca TexHuyeckas noaaepxka
B OTHOLLIEHUW CKaHepa, 06paTUTeCch K ero NpoM3BoauTeEnNio.

MPOYNTAWTE AOKYMEHTALMUIO MO CKAHEPY — HH(OpMALHIO 110 YCTAHOBKE,
HACTPOMKE U YCTPAHEHHUIO HEMCIPABHOCTEW CMOTPUTE B JOKYMEHTALIUMH [0 CKAHEPY.

PA3BNOKUPYWATE CKAHEP — Eciu Ha CKaHepe UMEeTCsl 3alllelIKa HIId KHOMKa
OJIOKUPOBKH, yOSUTECh, UYTO CKAHEP HE 3a0JIOKUPOBAH.

268 | KpaTkuit cnpaBoYHMK



MEPE3ATPY3UTE KOMMNbLIOTEP U MOBTOPUTE NOMNbITKY CKAHUP OBAHUA
MPOBEPBLTE NPABUNIBHOCTb NOACOEAUHEHUSA KABENEN —

* Mudopmarmio Mo moacoeIMHEHHI0 Kabenel CMOTpUTE B JOKyMEHTAIUH 10 CKaHepy.

* Ybenurech, yTo Kabenu ckaHepa HaJleXKHO IOJCOEAMHEHb] K CKaHEPY U KOMIIBIOTEPY.
YBEOUTECb, YTO MICROSOFT WINDOWS PACMO3HAET CKAHEP —

Windows XP:
1 Haxxmute Ilyck— Ila”eab ynpaBnenus— IIpunTepsl M Apyroe obopyaioBaHue—>
CkaHepbl M KaMepbl.
2 Ecnu ckaHep yKkasaH B CIHCKe, cucTeMa Windows pacro3HaeT 3TOT CKaHep.

Windows Vista:
1 Haxxmure Ilyck @% IIaneas ynpasienus— O0opynoBanue u 3syk— CkaHepbl
U KaMephbl.

2 Eciin CKaHEp YKa3aH B CIIMCKE, CUCTEMA Windows pacno3HacT 3TOT CKaHEP.

MEPEYCTAHOBUTE APAWUBEP CKAHEPA — MHCTPYKIMH CMOTPHTE
B JIOKYMEHTAIIMH 10 CKaHEPY.

Henonagku, cBA3aHHbIE CO 3BYKOM U AUHaAMUKaMMm

A NPEAYNPEXOEHMUE. Nepen Tem Kak NPUCTYNUTb K BbINOTHEHUIO
onepauuii 4aHHOTO pa3aerna, BbIMONIHUTE MHCTPYKLMU MO TeXHUKE
6e3onacHoCTH, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykosodcmee
no npodykmam.

He cnbiweH 3BYK U3 AuHaMHnKoB

Q MPUMEYAHMUE. PerynsaTop rpomkocTy B npourpbiBatene MP3 v opyrux
MYTBTUMEANMHBIX NMPOUIPLIBATENAX MOXET OTMEHSITH HACTPONKN FPOMKOCTH,
3apaHHble B Windows. Obsa3aTtensHo npoBepsanTe, He Obinn nn ybpaH unm
OTKIHOYEH 3BYK B MYNLTUMEOMMHOM NpourpbiBatene (Mnv MynsTUMEAUAHBIX
npourpbiBaTensx).

NMPOBEPLTE NPABUNbLHOCTb NOACOEAUHEHUA KABENEA AUHAMUKOB —
Y6ennTecs, 9TO TMHAMUKH MOAKITIOUEHBI, KaK TIOKa3aHO Ha CXeMe MOIKITIOUeHNS,
npuiaraeMoi k iuHamMukaM. Eciii BeI mproGpeny 3ByKOBYIO T1J1aTy, yOeIUTeCh, 4To
JIMHAMHUKH MOIKJIIOUEHBI K 9TOH Iu1are.

YBEAUTECb, YTO HU3KOYACTOTHbIA AMHAMUK (CABEBY®EP) U APYTUE
OUWHAMUKN BKNOYEHBbI — CMOTpuUTe CXeMy HNOIKIIOYECHHUS, KOTOpasi IPUIaraeTcs
K 1uHaMukaM. Eciy Ha AMHaMuKax €CThb PETy/ATOp IPOMKOCTH, OTPETYIUPYHTE IPOMKOCTb,
HU3KHE U BBICOKHE YaCTOTBI, YTOOBI HCKITFOUUTh UCKAXKEHUSI 3BYKA.
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HACTPOWTE PErynsatTor rromKkoctu WINDOWS — [llenkaNTE MM TBAXKIBI
LIETKHUTE 3HAUYOK JHHAMHKA B PABOM HIDKHEM YTy 9KpaHa. YOeAuTecCh, 4To 3BYK He
NPUNIYLIEH 10 IPeeia U HE OTKIIFOYEH.

OTCOEAUHUTE HAYLWHUKWN OT PASBEMA AN HAYWHUKOB — 3ByK OT
JMHAMUKOB aBTOMATHYECKH OTKJIIOYAaeTCs MPH MOAKIIOYEHIH HAyIITHUKOB K Pa3beMy
HayIIHUKOB Ha IepeIHel MaHeIH KOMIIBIoTepa.

MPOBEPLTE SNMEKTPUYECKYIO PO3ETKY — VYb6enurecs, 4To DJIEKTpUYECKas
po3eTKa KCIpaBHa, POBEPUB €€ IPU OMOLIY HHOTO YCTPOKCTBA, HAIIPHUMEDP CBETHIILHUKA.

YCTPAHUTE BO3MOXHbBIE MOMEXW — Jlsi NpOBEpKH HATHYHS IOMEX
BBIKJTIOUUTE PACTONIOKEHHBIE MOOIN30CTH BEHTUIATOPBI, TIOMHHECLIEHTHbIE
M TraJIOr€HHBIE CBETUIILHUKH.

3ANYCTUTE CPEACTBO AUATHOCTUKU OUHAMUKOB

NMEPEYCTAHOBUTE AYOUOAPAWUBEP — Cwmotpute paszen «JIpaiiBepbi»
B PyKOGOOCWlS@ noavzoeameii.

3ANYCTUTE CPEACTBO YCTPAHEHUSA HEMNONAQOK OGOPYOQOBAHUA —
Cwmotpure pasznen «BoccTaHoBeHne onepannoHHON CUCTEMBI» B Pykogoocmee
nonvsoeamernsi.

He cnbiweH 3BYK U3 HaylLWHUKOB

NMPOBEPbLTE NPABUNbHOCTb NOACOEAUHEHUSA KABENSA HAYLWHUKOB —
Y6enutecs, 4To Kabenb HAyITHUKOB HAIEKHO TTOJCOSANHEH K Pa3beMy /Ul HayITHUKOB
(cmotpurte pazznen «CBeeHus 0 KOMIbBIOTepe» B Pykosodcmee nonb308ameist).

HACTPOWTE PErynaToP rPOMKOCTU WINDOWS — IlleJKHHUTE WK IBAKIBI
HICJIKHUTE 3HAYOK AUHaMHKa B IIPaBOM HUIKHEM YTy DKpaHa. Y6e/:[mec1,, YTO 3BYK HE
MPUITTYLIEH N0 Npeaeia U HE OTKJIKOYCH.

Henonagkun Bugeoagantepa 1 MOHUTOpaA

A NMPEAYNPEXOEHUE. Nepea Tem kKak NPUCTYNUTBb K BbINOMIHEHUIO
onepauuii AaHHOTO pa3fena, BbINOMHUTE MHCTPYKLIUM NO TEXHUKE
6e3onacHoOCTU, onucaHHble B MHhopmayuoHHOM pykoeodcmee
no npodykmam.

o BHUMAHMWE. Ecnu B kynneHHblii KOMMNbIOTEP YCTAHOBMEH rpaduyeckuin
apantep PCI Express, To Npy ycTaHOBKe JOMOMHUTENbHbIX rpaduyeckux
afanTepoB M3BMeKaTb ITOT aganTep He 06s3aTernbHO; OfHAaKo, ATOT aganTep
noHaZoGuTCs ANns noucka u ycTpaHeHusi Henonagok. Ecnu Bel ussnevete
nnary, noroxuTe ee B HaaexHoe 1 6esonacHoe MecTo. MHdopmauuio 06
YCTaHOBJIEHHOM rpacuyeckom agantepe MoXHO HaluTK Ha Be6-caiTe
support.dell.com.
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Ha akpaHe HeT nso6paxeHus

Q MPUMEYAHMUE. YT06bI HaiTK 1 ycTpaHUTb Henonaaku, 03HakoMbTECh
C [lOKYMEHTaLuel No MOHUTOPY.

MPOBEPBLTE MNPABUNbHOCTb NOACOEAUHEHUSA KABENS MOHUTOPA —

* VYb6enurech, yTo Kabenb MOHUTOPA MOJICOSIMHEH K HY)KHOMY TpadHyecKoMy afantepy
(st koHpUTYpanui ¢ IByMs rpadUuecKUMHU aTanTepaMu).

* Ecnu ucnonssyetcs nepexonnuk DVI-VGA, y6enurecs, 4To nepexoAHUK IPaBUIILHO
MOJICOSIMHEH K rpaduecKoMy aantepy H MOHUTOPY.

* Y6enurechk, 4To Kabenb MOHUTOPA MOACOEAHHEH B COOTBETCTBHH CO CXEMOM ITOATOTOBKU
KOMITbIOTEpA K padoTe.

* Orcoenunute Mo0bIe YIIMHUTEIbHBIE Kabenn BUIeoaantepa v MoAKII0YNTe MOHUTOP
K KOMITBIOTEPY HAIPSIMYIO.

* [lomensiite Mexay codoii kabesy MUTaHUs KOMIBIOTEPA U MOHUTOPA, YTOOBI
OIPEIENTUTh BO3MOXKHYIO HENCTIPABHOCTH KaOelsl INTaH!si MOHUTOPA.

[TpoBepsTe pa3beMbl Ha HANMYKE TOTHYTHIX MM CIIOMAaHHBIX KOHTAKTOB (OTCYTCTBHE
HEKOTOPBIX KOHTAKTOB B pa3beMe KaOelss MOHHTOPA SBISETCS HOPMAIbHBIM).

NMPOBEPBLTE MHOUKATOP NMUTAHUA MOHUTOPA —
¢ Ecimu WHIUKATOP MUTAHUA TOPUT POBHO WM MUTACT, MUTAHUE MOAKIIIOYEHO K MOHUTODPY.

* Ecii MHAUKAaTOp MUTAHKS HE TOPHUT, HAKMHUTE KHOIIKY, YTOOBI YOeAUThCS, 4TO
MOHHUTOP BKJTIOYEH.

* Eciti MHIMKATOp MUTaHHS MHUTAET, HAKMUTE JTI00YI0 KJIABUITY Ha KIaBHaType HiIn
HepeMEeCTHTE MBIIIb, YTOOBI BO30OHOBHUTH HOPMAJIBHYIO PabOoTYy.

NMPOBEPBLTE 3NEKTPUYECKYIO PO3ETKY — VY0enutech, 4To NeKTpUIeCcKas
PO3€TKa ucCnpaBHa, IMPOBEPUB €€ IIPHU IOMOILIIHU HHOI'O yCTpOﬁCTBa, HannpuMep CBETUJIbHUKA.

MPOBEPbTE AMATHOCTUYECKUE MHOUKATOP bl — «HIMKaTOpbl MTUTAHUS»
Ha cTp. 236.

TeKCT Ha aKpaHe TpyAHouYMTaem
MPOBEPBLTE NPABUNBHOCTb NOACOEQUHEHUS KABENS MOHUTOPA —

* Ybenurech, yTo Kabeab MOHUTOPA MOACOSINHEH K HY)KHOMY TpadHYecKoMy agantepy
(nst kKoHUryparuii ¢ AByMst rpadMIeCKUMU aIalTepamMu).

* Eciu ucnone3yercs nonoinutensHeiii nepexoqunk DVI-VGA, y6enurecs, uto
NEPEXOIHUK MPABUIIBHO MOICOEAMHEH K TpahMUeCKOMY aanTepy ¥ MOHUTOPY.

* Voeaurtech, uTo Kabelb MOHUTOpA MOICOSANHEH B COOTBETCTBHH CO CXEMOM MOATOTOBKH
KOMIIbIOTEpA K pabore.
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* OrcoenunuTe MOOBIEe YATUHATEIbHBIE Kabelnn BUAe0aanTepa v MOAKII0INTe MOHUTOP
K KOMITBIOTEPY HAMPSIMYIO.

* [lomenstiiTe Mex Ty COOOM KaOeJu MIMTaHKs KOMITHIOTEPA U MOHHTOPA, YTOOBI ONIPEIEIHTh
BO3MOXKHYIO HEUCIIPABHOCTh KabelIst MUTaHUsS MOHUTOPA.

* IIpoBepsTe pa3beMbl Ha HATHYKE MOTHYTHIX MM CIOMaHHBIX KOHTAKTOB (OTCYTCTBHE
HEKOTOPBIX KOHTAKTOB B pa3beMe KaOessi MOHUTOPA SABIISETCS. HOPMAJIbHBIM).

NMPOBEPbLTE UHAUKATOP NMUTAHUA MOHUTOPA —
¢ Eciy MHIMKATOp MUTaHUA TOPUT POBHO MJIM MUTa€ET, IUTAHUE TIOJKII0YEHO K MOHUTODY.

* Ecmm WHAUKATOP MUTAHUSA HE TOPUT, HAXKMUTE KHOIIKY, YTOOBI y6eI[I/ITI)CH, 4qTO
MOHHUTOP BKJIFOYCH.

* Eciu MHAMKATOP MUTAHKUS MUTaeT, HAKMUTE JIIOOYIO KJIABHILY HA KJIaBUATYpe U
MePEMECTHTE MBIIIb, YTOOBI BO30OHOBUTH HOPMAITbHYIO paboTy.

MPOBEPbLTE ANEKTPUYECKYI PO3ETKY — VY0enurech, uTo 9JICKTpUYECKas
po3€eTKa “cIpaBHa, MPOBEPUB €€ MPHU MOMOLIY HHOTO YCTPOWCTBA, HATIPUMEP CBETUIIbHUKA.
MPOBEPbLTE AMATHOCTUYECKUE UHOUKATOPbI — CmotpuTe pazzaen
«VHauKaTopsl nuTaHus» Ha CTp. 236.

MPOBEPLTE HACTPOMKU MOHUTOP A — UHCTPYKIMH MO HACTPOIKe
KOHTpaCTHOCTM u Sl‘pKOCTl/l, paSMaFHI/IHI/IBaHI/I}O u CaMOTeCTl/l‘pOBaHI/I}O MOHl/ITopa
CMOTPUTE B JOKYMEHTAIUU 110 MOHUTODPY.

OTOOABUHbLTE HU3KOYACTOTHbIN OUHAMUK (CABBY®EP) NOAANbLIUE OT

MOHWUTOPA — Ecnu B cocTaB aKyCTUYECKOW CUCTEMbI BXOJUT ca6By(bep, y6ezu«necx>,
YTO OH HAaXOIUTCS Ha paccTOSHUU He MeHee 60 cM OT MOHHUTODA.

OTOOBUHBLTE MOHUTOP MOJANbLIE OT BHEWHUX UCTOYHUKOB
MUTAHNSA — BeHTWIATOPBI, TIOMUHECLIEHTHBIE U FAJIONTEHHbIE CBETUIBHUKH, a TAKKE
JIpyTHE EKTPONPUOOpPHI MOTYT BBI3BIBATh psiOb N300pakeHUs Ha dKpaHe. BrikmounTe
HaXxofsmuecs noGIN30CTH JEKTPONPUOOPHI, YTOOBI MPOBEPUTH HATMUUE MTOMEX.

MNOBEPHUTE MOHUTOP, YTOBbl MPEAOTBPATUTb NOABNEHUE BNMKOB
OT COJIHEYHOIO CBETA U BO3MOXHbIE MOMEXHU

YCTAHOBUTE HACTPOMKU WINDOWS ANS AUCNNES —
Windows XP:

1 Haxxmure Ilyck— Ilaneas ynpaBaenuss— OdgopmieHne U TeMbl.

2 lllenkuuTe 061acTh, B KOTOPOH TpeOyeTcsi NPOM3BECTH H3MEHEHUS, WITH IIEIKHATE
3Ha4YOK JKPaH.

3 [TonpoGyiiTe ycTaHOBUTH pa3aMyHble 3HaUeHUs A1 napameTpoB KadecTBo
nBeronepenauu u Paspemenne sxpana.
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Windows Vista:
1 Haxxmure Ilyck e—> IHaneas ynpasnenus— O0opyroBaHue U 3ByK—
Iepconanusauusa— IlapameTpsl 3xpaHa.
2 [Ipr HeOOXOAUMOCTH U3MEHUTE HACTPOHKH apameTpoB Pazpemenune u KauecTBo
HBeTOMepeIayn.

Mnoxoe Ka4yecTBO TPeXMePHOro N3oobpaxeHus

MPOBEPbLTE NPABUNIBHOCTb NOOKNIYEHUA KABENA NUTAHUA
FPA®UYECKOIO AOANTEPA — VY0enutech, 4To Kabesb MUTaHUsI FPapUIeCcKOro
anantepa (viau rpagUIeCKUX aaanTepoB) MPaBUIILHO TOICOCANHEH K aJlanTepy.

NMPOBEPBLTE HACTPOWKU MOHUTOPA — UHCTPYKIHMH MO HACTPOMKE
KOHTPACTHOCTH U SIPKOCTH, pa3MarHUYMBaHUIO U CAaMOTECTUPOBAHUIO MOHUTOPA
CMOTPUTE B IOKYMEHTALIUU 110 MOHUTODY.

UHcpopmauma HopManbHO YUTaeTCs TONbKO Ha YacTu 3KpaHa

BKNIOYUTE KOMNLIOTEP U MOHUTOP, 3ATEM OTPETFYAIMPYATE APKOCTb
U KOHTPACTHOCTb MOHUTOPA — Ecau MOHHUTOP pa60TaeT, TO, BO3MOXHO,
HeHcIIpaBeH rpaguyeckuii ananrep (uiam apanrepsl). Odparutecs B koproparuio Dell
(cmotpuTe paznen «Ob6paienue B kopropauuio Dell» B Pykosodcmee nonvzosamens).
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