Dell Precision™ R5400
Installationshandbok och lathund

Denna handbok tillhandahaller en funktionséversikt, specifikationer,
snabbinstallation, programvara och felsdkningsinformation for datorn. Mer
information om operativsystem, enheter och andra tekniker finns i
Dell-teknikhandboken pa support.dell.com.
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Noteringar, anmarkningar och varningar

Q 0BS! En notering innehaller viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av
din dator.

° ANMARKNING: En anmérkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller
forlust av data och forklarar hur du kan undvika problemet.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller
livsfara.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta
dokument som rér Microsoft® Windows® operativsystem.

Informationen i det hir dokumentet kan komma att findras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamriitt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstand frén Dell Inc. & stréngt férbjuden.

Varumirken som anvinds i texten: Dell, Dell Precision, DellConnect, Dell MediaDirect och DELL-
logotypen &r varumarken som tillhor Dell Inc.; Intel och Xeon ér registrerade varumérken som tillhor
Intel Corporation i USA och andra ldnder; Bluetooth idr ett registrerat varumérke som tillhor Bluetooth
SIG, INC. och anvénds av Dell med licens; Microsoft, Windows, Windows Vista och logotypen for
Windows Vista-startknappen dr antingen varumérken eller registrerade varumérken som tillhor
Microsoft Corporation i USA och/eller andra lénder.

Ovrigavarumarken kan anvéndas i dokumentet som hénvisning till antingen de enheter som gér
ansprak p&varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. fransager sig allt &garintresse av andra
varumérken an sinaegna.

I den har produkten finns teknik for upphovsréttsskydd som skyddas av metodansprak i vissa
amerikanska patenter och andraimmateriella réttigheter som tillhér Macrovision Corporation och
andra réttighetsagare. Anvandning av den upphovsréttsligt skyddade tekniken maste godkannas av
Macrovision Corporation och endast vara for hemmabruk och annan begrénsad anvandning, sdvida
inte Macrovision Corporation uttryckligen ger sitt medgivandetill annan anvandning. Dekompilering
och disassemblering forbjudes.
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Om datorn

Framsida

N

——( IV ]
T}

1 strémknapp, stromlampampa 2

3 indikatorlampor for 4
natverksaktivitet (2)

5  USB 2.0-kontakter (2) 6

7 utmatningsknapp for optisk enhet 8

Baksida

indikator for enhetsaktivitet

diagnostikindikatorer (4)

optisk enhet
hérddiskfack (2)

1 natkontakt

3 kontakter pa bakpanelen

kortplatser for expansionskort

Om datorn |



Kontakter pa bakpanelen

—_ W N Ol W -

o T

El‘l’jjm

indikator for natverkslankintegritet
indikator for natverksaktivitet
linjeingang

tangentbordskontakt

USB 2.0-kontakter (3)

natverkskortsanslutning (sekundar)

Om datorn

12

natverkskortsanslutning (primér)
linjeutgang

seriella anslutningar (2)
muskontakt

indikator for nétverksaktivitet

indikator for natverkslankintegritet



Stéilla in datorn

Snabbinstallation

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hir avsnittet foljer du
sakerhetsinstruktionerna som medfédljde datorn.

I det hir avsnittet far du stegvisa anvisningar £6r hur du konfigurerar datorn
forsta gdngen.

1 Packa upp datorn och identifiera varje komponent.

Behdll allt leveransmaterial i den hiindelse att du skulle behéva det senare.

Q 0BS! Det kan hédnda att vissa komponenter som levereras med datorn inte
behdvs for installationen (installationsanvisningar finns i
installationsdokumentationen for racket).
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2 Montera skenorna och datorn 1 racket.

[ installationsdokumentationen fér racket finns sikerhetsanvisningar och
anvisningar f6r hur du monterar datorn i racket.

-

3 Anslut tangentbordet och musen.
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4 Anslut bildskirmen (tillval).

och datorn.

)

(tillval

5 Anslut stromkablarna till bildskirmen

1"
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6 Fist kabelhdllarfistet vid den hogra bojen pé nitadapterhandtaget. Gor
en ogla av stromkabeln, som 1 bilden, och fist kabeln i fistets kabelklimma.

7 Anslut den andra dnden av stromkabeln till ett jordat eluttag eller en
separat strombkailla, till exempel en UPS-enhet (uninterrupted power
supply) eller en PDU-enhet (power distribution unit).

8 'Tryck pé stromknappen pé datorn och bildskdrmen (tillval).

Justera bildskdrmskontrollerna tills du 4r néjd med den visade bilden.
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9 Montera infattningen (tillval).

Ansluta till Internet

g OBS! 0bs! Internet-leverantdrer och vad de erbjuder varierar.

Innan du ansluter till Internet méste du ha en nitverksanslutning och en
Internet-leverantor. Kontakta Internet-leverantéren for att £a
konfigurationsanvisningar.

Konfigurera Internet-anslutningen

S4 hir konfigurerar du en Internet-anslutning med hjilp av en genvig pé
skrivbordet som Internet-leverantoren tillhandahiller:

1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Dubbelklicka pé Internetleverantorens ikon pi skrivbordet i Microsoft®
Windows®.

3 Slutfor installationen genom att folja anvisningarna pé skirmen.

Om det inte finns nigon ikon for Internet-leverantéren pa skrivbordet eller om
du vill konfigurera Internet-anslutningen till en annan leverantér genomfér du
stegen 1 passande avsnitt nedan:

Stillain datorn | 13



[E4 0BS! Om du inte kan ansluta till Internet laser du De//-teknikhandboken pé
support.dell.com. Om du inte kan ansluta till Internet men har lyckats gora det
nagon gang tidigare kan det handa att Internet-leverantéren har problem med sin
tjanst. Kontakta Internet-leverantdren och hor efter hur det star till med tjansten
eller férsdk igen senare.

4 0BS! Ha informationen fran Internet-leverantoren klar. Om du inte har en Internet-
leverantor hjalper guiden Anslut till Internet dig att hitta en.

P& Microsoft Windows Vista®
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Klicka pa startknappen i Windows Vista™ @ och klicka sedan pa
Kontrollpanelen.

3 Under Nitverk och Internet klickar du pd Anslut till Internet.

Fénstret Anslut till Internet visas.

4 1fonstret Anslut till Internet klickar du antingen pd Bredbandsanslutning
(PPPoF) cller Fjiarranslutning beroende pé hur du vill ansluta:

* Vilj Bredband om du anvinder DSL, satellitmodem, kabel-tv-moden
eller anslutning med tradlss Bluetooth®-teknik.

*  Vilj Fjirranslutning om du vill anvinda ett uppringningsmodem eller
ISDN.

Q 0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning som du skall vélja klickar du pa
Hjalp mig att vélja eller kontaktar din Internet-leverantdr.

5 I'6lj anvisningarna pa skidrmen och anvind installationsinformationen fran
din Internet-leverantor for att slutfora installationen.

Microsoft Windows XP
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla ppna program.
2 Klicka pd Start— Internet Explorer.
Guiden Ny anslutning visas.
3 Klicka pd Anslut till Internet.
Klicka pé lampligt alternativ i nista fénster:

*  Om du saknar Internet-leverantér och vill villja en ska du klicka pd
Vilj frin en lista 6ver Internet-leverantorer.
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*  Om du redan har fitt installationsanvisningar frdn Internet-
leverantéren men inte har fitt nigon installationsskiva klickar du pa
Installera min anslutning manuellt.

* Klicka pi Anvind CD-skivan med programvaran frin Internet-
leverantoren om du har fitt en cd-skiva.

5 Klicka pi Nista.

Om du valde Installera min anslutning manuellt ska du fortsitta med
steg Osteg 6. Folj 1 annat fall anvisningarna pé skirmen for att slutféra
installationen.

6 Klicka pé lampligt alternativ under Hur vill du ansluta till Internet? och
klicka sedan pa Nista

Q 0BS! Kontakta din Internet-leverantdr om du inte vet vilken typ av anslutning
du ska vilja.

7 Anvind installationsinformation som du har fitt frin din Internet-leverantor.

Overfora information till en ny dator

Microsoft Windows Vista

1 Klicka pa startknappen i Windows Vista e, och direfter pa Overfora filer
och instillningar— Starta Windows filéverféring.

Klicka pé Fortsitt 1 dialogrutan Kontroll av anviindarkonto.
Klicka p& Paborja en ny éverforing eller Fortsitt en pdgdende overforing.

Fslj anvisningarna pd skirmen frin guiden Windows Filéverforing.

Microsoft Windows XP

[ operativsystemet Microsoft Windows XP anviinds guiden Overfor filer och
instillningar for att flytta data som exempelvis:

* [E-postmeddelanden
*  Verktygsfiltens instillningar
* Fonsterstorlekar

¢ Bokmirken
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Du kan flytta data frin en dator till en annan via ett nitverk eller en seriell
anslutning, eller genom att spara informationen pd ndgon form av flyttbart
media, t ex en skrivbar cd eller dvd.

Q 0BS! Du kan 6verféra information frén en dator till en annan genom att koppla en
seriell kabel direkt till in/ut-portarna pa de tva datorerna.

Anvisningar fér hur du stéller in en anslutning med en seriell kabel mellan tva
datorer finns i Microsoft Knowledge Base-artikel nr 305621, som har rubriken How
to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP(sa
har kopplar du samman tva datorer med en kabel i Windows XP). Informationen ar
inte tillgénglig i vissa lander.

Om du vill anviinda guiden Overfér filer och instillningar behover du
installationsmediet Operating System som medfoljde datorn eller en
guidediskett som du kan skapa med hjilp av guiden.

Q 0BS! Mer information om hur du flyttar data hittar du genom att ska pa
support.dell.com efter dokument nummer 154781 (What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoff® Windows®XxP Operating System?).

[E4 0BS! Det gar inte att komma &t Dell Knowledge Base-dokumentet fran vissa lander.

Guiden Overfor filer och instillningar (med operativsystemmediet)

Q 0BS! Guiden Overfdr filer och instillningar kallar kélldatorn fran vilken data ska
overféras for den gam/a, och maldatorn dit data dverfors kallas fdljaktligen for den
nyadatorn.

FORBEREDA MALDATORN FOR FILOVERFORINGEN

1 Klicka pd Start— Alla program— Tillbehor— Systemverktyg— Guiden
Opverfor filer och instillningar.

Under Vilken dator ir det hir? klickar du pd Ny dator och sedan pé Niista.

Under Har du en Windows XP CD-skiva? klickar du pé Jag kommer att
anvinda guiden frdn Windows XP CD-skivan och sedan pé Nista.

4 Lisigenom informationen under G4 nu over till din gamla dator, och gi
sedan till killdatorn. Klicka inte pd Nista.

KOPIERA DATA FRAN KALLDATORN
1 Sitt in installationsmediet med operativsystemet Windows XP i killdatorn.

Skirmen Vilkommen till Microsoft Windows XP visas.
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Klicka pd Utfor ytterligare aktiviteter.

Under Vad vill du gora? klickar du pi Overfora filer och instillningar.
Fonstret Guiden Overfor filer och instillningar visas.

Klicka pa Nista.

Under Vilken dator ir det hir? klickar du pd Gammal dator och sedan pa
Niista.

Under Vilj en 6verféringsmetod klickar du pd den overforingsmetod du
vill anviinda och sedan pa Nista.

Under Vad vill du 6verfora? viljer du de data som ska dverforas och klickar
sedan pd Nista.

Valda data kopieras, och skirmen Lisfasen slutford visas.

Klicka pé Avsluta.

OVERFOR DATA TILL MALDATORN

1
2
3

4

G4 over till mildatorn.
Under G& nu éver till den gamla datorn klickar du pé Niista.

P4 skidrmen Var finns filerna och instillningarna? viljer du en metod fo6r
overforing av instillningar och filer och klickar pa Nasta.

Guiden liser de kopierade filerna och instillningarna och 6verfér dem till
maéldatorn. Nir 6verféringen ér klar visas skirmen Slutférd.

Klicka pé Avsluta och starta om datorn.

Guiden Overfor filer och installningar (utan operativsystemmediet)

Om du vill kéra guiden Overfor filer och instillningar utan installationsmediet
med operativsystemet miste du skapa en guidediskett. Med guidedisketten till
hjilp kan du skapa en sikerhetskopia pa ett flyttbart media.

ﬂ 0BS! Guiden Overfor filer och instéliningar kallar kélldatorn fran vilken data ska

overforas for den gami/a, och maldatorn dit data 6verfors kallas féljaktligen for den
nyadatorn.

SKAPA EN GUIDEDISKETT

1

2

Pa méldatorn klickar du pd Start— Alla program— Tillbeh6r—
Systemverktyg— Guiden Overfor filer och instillningar.

Under Vilken dator ir det hir? klickar du pd Ny dator och sedan pa Nista.
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Klicka pé Jag vill skapa en guidediskett i foljande enhet under Har du en
Windows XP CD-skiva? och klicka sedan pd Nista.

Sétt 1 det flyttbara mediet, till exempel en skrivbar cd eller dvd, och klicka
sedan pd OK.

Lis igenom informationen under G4 nu éver till din gamla dator, och gi
sedan till killdatorn. Klicka inte pd Nista.

KOPIERA DATA FRAN KALLDATORN

1

1

Sitt in guidedisketten i killdatorn.
Klicka pa Start— Kor.

Klicka pé Bladdra... och navigera till fastwiz pa guidedisketten och klicka
sedan pd OK.

Under Vilken dator ir det hir? klickar du pd Gammal dator och sedan pa
Nista.

Under Vilj en 6verféringsmetod klickar du pd den 6verféringsmetod du
vill anviinda och sedan pa Nista.

Under Vad vill du éverfora? viljer du de data som ska éverféras och klickar
sedan pé Nista.

Valda data kopieras, och skiirmen Lisfasen slutford visas.

Klicka pé Avsluta.

OVERFOR DATA TILL MALDATORN

1
2
3

18

G4 over till mildatorn.
Under G4 nu 6ver till den gamla datorn klickar du pé Nista.

P4 skidrmen Var finns filerna och instillningarna? viljer du en metod for
overforing av installningar och filer och klickar pa Nista.

Guiden liser de kopierade filerna och instillningarna och éverfér dem till
méldatorn. Nir éverforingen dr klar visas skirmen Slutférd.

Klicka pé Avsluta och starta om datorn.
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Specifikationer

g 0BS! Erbjudanden kan variera per region. Mer information om datorns
konfiguration far du om du klickar pa Start— Hjalp och support och véljer
alternativet som visar datorinformation.

Processor

Processortyp

L2-cache (nivd 2)

en eller tvé Intel® Xeon® 5200-processorer med
dubbla kirnor

en cller tvd Intel Xeon 5400-processorer med fyra
kirnor

Intel Xeon 5200-processor med dubbla kirnor: 6 MB
Intel Xeon 5400-processor med fyra kiirnor: 12 MB

Frontbuss 1333 MHz
Systeminformation

Kretsuppsittning Intel 5400
Databussbredd 64 bitar
Adressbussens bredd 38 bitar
DMA-kanaler sju
Avbrottsnivder 24
BIOS-krets (NVRAM) 8§ MB
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Systeminformation (fortséttning)

Nitverkskort

RAID-support

inbyggt nitverkskort med funktioner fér ASF 1.03
och 2.0 enligt DMTF:s definition och
kommunikationshastighet pa 10/100/1000 Mbit/s

* gron — Anslutningen mellan datorn och ett

10 Mbit/s-nitverk fungerar som den ska.

* orange — Anslutningen mellan datorn och ett
100 Mbit/s-nitverk fungerar som den ska.

* gul — Anslutningen mellan datorn och ett
1 000 Mbit/s-nitverk (1 Gbit) fungerar som den ska.
* slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till
niitverket.

OBS! ASF 2.0- och Wakeup on LAN-funktioner &r inte
tillgdngliga med det sekundéra natverkskortet och inte
med det primara natverkskortet i gruppbildningslége.

RAID 0 och RAID 1 (spegling)

Minne

Typ 667 MHz helt buffrade DDR2 ECC DIMM-moduler
(FBD — Fully-Buffered DIMM)

Minneskontakter fyra

Minneskapacitet 256 MB, 512 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB och 8§ GB

Minimalt minne

Maximalt minne

256 MB
32GB

Enheter

Externt dtkomliga

Tillgéingliga enheter

20 [ Specifikationer

upp till tvd 3,5-tums enhetsfack (FlexBay)
ett 5,25-tums tunt enhetsfack

o ANMARKNING: Hérddiskar kan /ntevixlas
under drift.

upp till tvd 3,5-tums SATA-harddiskar
en tunn optisk SATA-enhet



Bildskadrm

Typ PCI Express x16 (tvé kortplatser)
Ljud
Typ inbyggd ADI 1984-HD-ljudcodec och AC97/digital
kontroll f6r HD
Expansionshuss
Busstyp PCI23
PCI Express 1.0a
SATA 2.0
USB 2.0
Busshastighet/ PCI: 133 MB/s

overforingshastighet

Expansionsplatser:
Mitt-riser:
PCIX
PCI

Mitt-riser:
PCIX
PCI Express x8

PCI Express:
x8-kortplats, dubbelriktad hastighet — 500 MB/s
x16-kortplats, dubbelriktad hastighet — 1 GB/s

SATA 1.0 och 2.0: 150 och 300 Mbit/s per enhet
USB 2.0: upp till 480 Mbit/s (hog hastighet)

en med full hojd, full lingd, 3,3 V, 64 bitar, 100 MHz

en PCI Universal med full hojd, full lingd, 5,0 V,
32 bitar, 33 MHz

0BS! Konfigurationen fér expansionsplatsen med mitt-
riser varierar beroende pa den riser som &r installerad i
datorn.

en med full hojd, full lingd, 3,3 V, 64 bitar, 100 MHz
en med full hojd, full lingd, x8-band

0BS! Konfigurationen fér expansionsplatsen med mitt-
riser varierar beroende pa den riser som &r installerad i
datorn.

Specifikationer | 21



Expansionsbuss (fortséttning)

Yttre riser:

PCI Express x16 tvd med full hojd, full lingd, x16-band
(tva kortplatser)

PCI:
Kontakt en
Kontaktstorlek 124 stift
Kontaktens databredd 32 bitar
(maximalt)
PCIX:
Kontakt en
Kontaktstorlek 188 stift
Kontaktens databredd 64 bitar
(maximalt)
PCI Express x8:
Kontakt en x16 (kan anviindas for x8-, x4- och x1-kort)
Kontaktstorlek 164 stift
Kontaktens databredd x8 PCI Express-bana
(maximalt)
PCI Express x16:
Kontakt tva x16
Kontaktstorlek 164 stift
Kontaktens databredd x16 PCI Express-bana
(maximalt)
Kontakter

Externa kontakter:

USB tvd kontakter pd framsidan som ir kompatibla med

USB 2.0

tre kontakter pa baksidan som ir kompatibla med

USB 2.0
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Kontakter (fortséttning)

Nitverkskort tvd RJ-45-kontakter pd baksidan (for interna 1
GB-nitverkskort)

Bildskirm DVI-kontakt p baksidan (pd bildskirmskortet)
VGA-kontakt pé baksidan (pa bildskirmskortet)

PS/2 tvd mini-DIN-kontakter med 6 stift pa baksidan

(tangentbord och mus)

Seriell tvd 9-stiftskontakter (16550C-kompatibla)

Ljud tvd kontakter pd baksidan (linjeingdng och -utgfing)

Moderkortskontakter:

Seriell ATA tre 7-stiftskontakter

Intern USB en 10-stiftskontakt

Fliktar tva 4-stiftskontakter

tva 5-stiftskontakter
PCI (pé mitt-riser) en 124-stiftskontakt

PCIX (pa mitt-riser) en 188-stiftskontakt

PCI Express x8 en 164-stiftskontakt
(p& mitt-riser)
PCI Express x16 tvd 164-stiftskontakter

(pé yttre riser)

Frimre kontrollpanel en 20-stiftskontakt

USB pa framsidan en 10-stiftskontakt
Processor tva 775-stiftskontakter
Minne fyra 240-stiftskontakter

Strém, 12V tre 6-stiftskontakter

Strom (huvudniit) en 24-stiftskontakt
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Kontroller och indikatorer

Framsida:

Stréombrytare tryckknapp — Sl pé datorn genom att trycka pé
strombrytaren.

o ANMARKNING: P4 grund av risken att forlora
data bor du inte anvdnda strombrytaren for att
stdnga av datorn. Sténg i stéllet av datorn med
avstdngningsfunktionen i operativsystemet.

Stréomindikator gron — blinkar gront i viloldge och lyser med fast gront
sken 1 normalt paslaget lige.

gul - blinkar gult vid internt problem med strémmen;
fast gult sken innebir att det kan vara fel pd en enhet
eller att en enhet ir felaktigt installerad (se "Problem
med stromférsorjningen” péd sidan 45).

Indikatorlampor for blinkar gront — nir datorn skickar eller tar emot
niitverksaktivitet (2) nitverksdata. Om trafiken dr hog kan det se ut som
om indikatorn lyser oavbrutet.

Indikator for gron — Harddiskens dtkomstindikator lyser nir datorn

harddiskaktivitet lidser data frin eller skriver data till hirddisken. Den
kan ocksd lysa niir en enhet som exempelvis en optisk
enhet ir igdng.
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Kontroller och indikatorer (fortséttning)

Baksida:

Indikator for linkintegritet Nitverkslinkindikatorn ir tind nir det finns en bra

(pa inbyggt niitverkskort)

Nitverksindikator (pa det
inbyggda nitverkskortet)

anslutning mellan ett 10-Mbps, 100-Mbps eller 1000-
Mbps (1-Gbps) nitverk och datorn.

* gron — Anslutningen mellan datorn och ett
10 Mbit/s-nitverk fungerar som den ska.

orange — Anslutningen mellan datorn och ett
100 Mbit/s-nitverk fungerar som den ska.

* gul - Anslutningen mellan datorn och ett
1 000 Mbit/s-nitverk (1 Gbit) fungerar som den ska.

* slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till
nitverket.

0BS! ASF 2.0- och Wakeup on LAN-funktioner &r inte
tillgdngliga med det sekundéara natverkskortet och inte
med det primara natverkskortet i gruppbildningslége.

blinkar gult — nir datorn skickar eller tar emot
nitverksdata. Om trafiken édr hog kan det se ut som
om indikatorn lyser oavbrutet.

Stromforsorjning

Likstromsaggregat:
Effekt

Maximal virmeforlust

Spinning

Knappcellsbatteri

750 W

For 750 W stromforsorjning: 2 559 BTU/tim.

0BS! Varmeforlust berdknas baserat pé
stromfdrsdrjningsmarkningen.

Stromforsorjning med automatisk instillning: 90-240

VAC vid 50-60 Hz

0BS! Viktig information om spanningsinstélining finns i
sdkerhetsinformationen som medfdljde datorn.

3.V CR2032-litiumcellbatteri

Specifikationer | 25



Fysiska matt

Hojd 8,656 cm
Bredd 42,62 cm
Djup:
Med frimre infattning 68,45 cm
Utan frimre infattning 73,25 cm
Vikt:
Med frimre infattning 20,85 kg
Utan frimre infattning 20,45 kg
Miljopaverkan
Temperatur:
Drift 10 till 35 °C med en maximal temperaturhdjning pa
10 °C per timme
O0BS! Vid héjder dver 900 meter dndras
driftstemperaturen med -1,55 °C per 167:e meter.
Forvaring -40 till 65 °C med en maximal temperaturhdjning pa

Relativ luftfuktighet:
Drift

Forvaring

Maximal WBGT (Wet Bulb
Globe Temperature)

Maximal vibration:

Slumpmiissig vibration

vid drift

Forvaring
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20 °C per timme
20 till 80 % (icke-kondenserande)

20 % till 80 % (¢j kondenserande) med en maximal
fuktighetsokning pa 10 % per timme

5% till 95 % (ej kondenserande) med en maximal
fuktighetsokning pd 10% per timme

38 °C oavsett forhillanden

0,26 G vid 5-350 Hz under tvd minuter per sida
(endast sidor i drift)

0,5 G vid 3-200 Hz under 15 minuter



Miljopaverkan (fortséttning)

Maximal stot:

Drift
Forvaring

Hojd:
Drift
Forvaring

Luftburen féroreningsnivé

40 G +/- 5 % med pulsvaraktighet pd 2 ms +/- 10 %
(ekvivalent med 51 cm/sek.)

105 G +/- 5 % med pulsvaraktighet pi 2 ms +/- 10 %
(ekvivalent med 127 cm/sek.)

-16 till 3 048 m

-16 till 10 600 m
G2 eller ligre enligt ISA-S71.04-1985
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Felsokning

A VARNING! Koppla alltid ur datorn frén eluttaget innan du éppnar képan for att
skydda dig mot mojlig elektrisk stot, skarsar av rorliga flakthlad eller andra
mdjliga skador.

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du ldsa
igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

Felsokningsverktyg

Stromindikator

A VARNING! Innan du utfér nadgon av atgérderna i det hér avsnittet foljer du
sikerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn.

Stromindikatorn pd datorns framsida tinds och blinkar, eller lyser med fast
sken, for att visa pd olika statusligen:
*  Om stromindikatorn lyser gront och datorn inte svarar liser du
Diagnostiklampor 1 servicehandboken.

*  Om stromindikatorn blinkar grént dr datorn i vinteldge. Tryck pa nigon av
tangenterna pd tangentbordet, flytta musen eller tryck pa stromknappen
for att atergd till normallige.

*  Om strémindikatorn inte lyser dr datorn antingen avstingd eller fir ingen
strom.

Sétt 1 natkabeln igen 1 bide nitkontakten pé datorns baksida och
cluttaget.

-~ Om datorn ar ansluten till en férgreningsdosa kontrollerar du att
forgreningsdosan dr ansluten till ett eluttag och att den inte dr avstiingd.

- Tabort alla eventuella stromskydd, férgreningsdosor och
forlingningssladdar och prova om datorn startar korrekt.

- Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till
det, exempelvis en lampa.

- Kontrollera att huvudstromkabeln och frontpanelkabeln ir ordentligt
anslutna till moderkortet (se servicehandboken pd Dells supportwebbplats
pd support.dell.com).
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*  Om strémlampan blinkar orange fir datorn strém, men det kan vara
problem med strémmen inne i datorn.

— Kontrollera att huvudstromkabeln ir sikert ansluten till moderkortet
(se servicehandboken pa Dells supportwebbplats pa support.dell.com).

*  Om strémlampan ér gul och lyser med fast ljus kan en enhet fungera
felaktigt eller vara felinstallerad.

- Tabort och installera om minnesmodulerna (se servicehandboken pé
Dells supportwebbplats pé support.dell.com).
(

- Tabort och installera om minnesmodulerna (se servicehandboken pa
Dells supportwebbplats pd support.dell.com).

* Eliminera stérningar. Nagra mojliga storningskallor ér:
- Forlingningssladdar for strom, tangentbord och mus
—  For minga enheter pé en forgreningsdosa

- Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Ljudsignalkoder

Din dator kan avge en serie ljudsignaler under startproceduren. Denna serie
med ljudsignaler kallas fér en pipkod och kan anvindas for att identifiera
datorproblem.

Om datorn avger en serie ljudsignaler under start:
1 Anteckna pipkoden i "Diagnostisk checklista" pd sidan 72.

2 Kor Dell Diagnostics (se "Felsokningstips" pa sidan 45) om du behover
identifiera ett allvarligare fel.

3 Kontakta Dell for att £a hjalp (se "Kontakta Dell" pa sidan 73).

Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn

1-1-3 Fel vid lisning fran/skrivning till NVRAM
1-1-4 Felaktig kontrollsumma f6r ROM-BIOS
1-2-1 Fel pd den programmerbara timern

1-2-2 DMA-initieringsfel

1-2-3 Lis- eller skrivfel pA DMA-sidregister
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Kod

Orsak

13
1-3-1 till 2-4-4
1-3-2
3-1-1
3122
313
3-1-4
3222
3-2-4
33.]
3322
3-3-4
34-1
3422
343
4.2-1
4222
423
424

431
433
434
441
442
443
444

Fel vid test av bildskirmsminne

Minnet identifieras eller anviinds inte korrekt
Minnesproblem

Slav-DMA-registerfel
Huvud-DMA-registerfel
Huvudavbrottsmaskregisterfel
Slavavbrottsmaskregisterfel

Laddning av avbrottsvektor misslyckades
Fel vid test av tangentbordets styrenhet
Ingen strom till NVRAM

Ogiltig konfiguration av NVRAM

Fel vid test av bildskirmsminne

Fel vid initiering av bildskiirmen

Fel vid omritning av skiirmbild

Fel vid sokning efter video-ROM

Inga signaler frin timern

Shutdown failure (avstingningsfel)

Gate A20 failure (fel pd port A20)

Unexpected interrupt in protected mode (ovintat avbrott i

skyddat lige)

Minnesfel ovanfor adressen OFFFFh

Fel pa timerkretsriknare 2

Time-of-day clock stopped (klockan har stannat)

Fel vid test av seriell eller parallell port

Det gick inte att dekomprimera koden till skuggat minne
Fel vid test av flyttalsprocessorn

Fel vid bufferttest

Felsokning
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Felmeddelanden

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgérderna i det har avsnittet ska du lisa
igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

[E4 0BS! Om det meddelande du fick inte finns i listan nedan kan du lésa i
dokumentationen for antingen operativsystemet eller programmet som kérdes nar
meddelandet visades.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (FEL PA KRINGENHET) — Det kan vara fel pd

pekplattan eller den externa musen. Kontrollera anslutningen av en extern

mus. Aktivera alternativet Pointing Device (Pekdon) i systeminstillningarna.

Mer information finns i servicehandboken pa support.dell.com. Kontakta Dell

om problemet kvarstér (se "Kontakta Dell" pa sidan 73).

BAD COMMAND OR FILE NAME (FELAKTIGT KOMMANDO ELLER FILNAMN) —
Kontrollera att du har stavat kommandot ritt, infogas mellanslag pa rétt
stillen och anvint ritt sokvig.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (CACHEMINNE AVSTANGT PA GRUND AV FEL) —
Det ir fel pa det primira cacheminnet i processorn. Kontakta Dell (se

"Kontakta Dell" pé sidan 73).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (FEL PA CD-ENHETENS STYRDON) —
Cd-enheten svarar inte pd kommandon frin datorn.

DATA ERROR (DATAFEL) — Harddisken kan inte lisa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (MINSKANDE TILLGANGLIGT MINNE) —

Det kan vara fel pd en eller flera minnesmoduler eller sd sitter de inte i ritt.
Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer
information finns i servicehandboken pé support.dell.com.

DisK C: FAILED INITIALIZATION (DET GICK INTE ATT INITIERA DISKEN C:) —
Harddisken gick inte att initiera. Kér harddisktesten i Dell Diagnostics (se
"Dell Diagnostics" pé sidan 39).

DRIVE NOT READY (ENHETEN AR INTE KLAR) — Den pigdende operationen
fordrar att det finns en hirddisk i facket innan den kan fortsiitta. Installera en
hérddisk i enhetsuttaget. Mer information finns i servicehandboken pé
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD (FEL VID LASNING AV PCMCIA-KORT) —
Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet. Sitt 1 kortet pa nytt eller
forsok med ett annat. Mer information finns i servicehandboken pa
support.dell.com.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (DET UTOKADE MINNETS STORLEK HAR
ANDRATS) — The amount of memory recorded in nonvolatile memory
(minnesstorleken som finns registrerat i NVRAM éverensstimmer inte med
den miéngd minne som finns installerat pd datorn) Starta om datorn.
Kontakta Dell om felet uppstér igen (se "Kontakta Dell" pé sidan 73).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (FILEN SOM
KOPIERAS AR FOR STOR FGR MALENHETEN) — Filen som du forsoker kopiera fér
inte plats pa disken eller s3 ir disken full. Forsok kopiera filen till en annan
disk eller anvind en disk med storre lagringskapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS:
\/:* 7" <> | (FILNAMN FAR INTE INNEHALLA DESSA TECKEN) — Anviind inte

dessa tecken 1 filnamn.

GATE A20 FAILURE (FEL PA PORT A20) — En minnesmodul kan sitta lost.
Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behovs. Mer
information finns i servicehandboken pé support.dell.com.

GENERAL FAILURE (ALLMANT FEL) — Operativsystemet kan inte utféra
kommandot. Meddelandet {6ljs vanligen av mer detaljerad information,
exempelvis Skrivaren saknar papper. Vidta limplig dtgird.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (KONFIGURATIONSFEL PA
HARDDISKEN) — Datorn kan inte identifiera enhetens typ. Sting av datorn, ta

bort hirddisken (se servicehandboken pa support.dell.com) och starta om
datorn frin en cd-skiva. Sting sedan av datorn, montera hirddisken igen och
starta om datorn. Kor hirddisktesten 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics”
pd sidan 39).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (FEL 0 PA HARDDISKENS STYRDON) —
Harddisken svarar inte pi kommandon frin datorn. Sting av datorn, ta bort
hérddisken (se servicehandboken pd support.dell.com), och starta om datorn
frn en cd-skiva. Sting sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Férsok med en annan harddisk om problemet bestér. Kor
hérddisktesten 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé sidan 39).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEL PA HARDDISKENHET) — Harddisken svarar inte
pd kommandon frin datorn. Sting av datorn, ta bort hirddisken (se
servicehandboken pa support.dell.com) och starta om datorn frin en cd-skiva.
Sting sedan av datorn, montera harddisken igen och starta om datorn. Forsok
med en annan hirddisk om problemet bestdr. Kor hirddisktesten i Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé sidan 39).
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FEL VID LASNING FRAN HARDDISKEN) —
Harddisken kan vara defekt Sting av datorn, ta bort hirddisken (se
servicehandboken pa support.dell.com) och starta om datorn frin en cd-skiva.
Sting sedan av datorn, montera hirddisken igen och starta om datorn. Forsok
med en annan hirddisk om problemet bestdr. Kor hirddisktesten i Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 39).

INSERT BOOTABLE MEDIA (SATT | ETT STARTBART MEDIUM) —
Operativsystemet forsoker att starta fran ett icke-startbart media, som
exempelvis en diskett eller cd-skiva. Sitt 1 ett startbart media.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION - PLEASE RUN SETUP PROGRAM (0GILTIG
KONFIGURATION, KOR SYSTEMINSTALLNINGSPROGRAMMET) —
Systemkonfigurationen motsvarar inte maskinvarukonfigurationen.
Meddelandet visas i de flesta fall efter att en minnesmodul installeras. Andra
motsvarande instéllningar i systeminstéllningsprogrammet. Mer information
finns i servicehandboken pa support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (FEL PA TANGENTBORDETS KLOCKPULS) —
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord. Kér tangentbordstesten i
Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 39).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (FEL PA TANGENTBORDETS STYRDON) —
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord. Starta om datorn och
undvik att réra vid tangentbordet eller musen under startrutinen. Kor
tangentbordstesten i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé sidan 39).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (FEL PA TANGENTBORDETS DATALINJE) —
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord. Kér tangentbordstesten 1
Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 39).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (EN TANGENT HAR FASTNAT) — Kontrollera
anslutningen pé externa tangentbord. Starta om datorn och undvik att réra
vid tangentbordet eller musen under startrutinen. Kér Stuck Key-test 1 Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 39).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENSIERAT INNEHALL
AR INTE TILLGANGLIGT | MEDIADIRECT) — Dell MediaDirect™ kan inte
verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights Management) i filen, si den kan
inte spelas upp (se "Dell Diagnostics" pa sidan 39).
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MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MINNESADRESSFEL VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT VARDE) — Det kan vara
fel pd en minnesmodul, men den kan dven sitta fel. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns i
servicehandboken pa support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (MINNESTILLDELNINGSFEL) — Programmet du
forsoker kora fungerar inte ithop med operativsystemet, ett annat program
cller ett verktyg. Sting av datorn, viinta en halv minut och starta sedan om
den. Forsok att starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du
ldsa dokumentationen till programmet.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (FEL PA
MINNESDATALINJE VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT VARDE) — Det kan vara
fel pd en minnesmodul, men den kan édven sitta fel. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns i
servicehandboken pa support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (FEL DUBBELORDSLOGIK PA ADRESSEN, LASVARDE FORVANTAT VARDE) —
Det kan vara fel pd en minnesmodul, men den kan édven sitta fel. Installera
om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns
i servicehandboken pé support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MINNESPARITETSFEL VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT VARDE) — Det kan
vara fel pd en minnesmodul, men den kan éven sitta fel. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns i
servicehandboken pé support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (FEL
VID LASNING/SKRIVNING AV MINNET VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT
VARDE) — Det kan vara fel pd en minnesmodul, men den kan dven sitta fel.
Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer
information finns i servicehandboken pé support.dell.com.

No BOOT DEVICE AVAILABLE (DET FINNS INGEN STARTENHET) — Datorn kan
inte hitta hirddisken. Om harddisken ar konfigurerad som startenhet
kontrollerar du att enheten ir ordentligt installerad och partitionerad som
startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD-DISK DRIVE (INGEN STARTSEKTOR PA HARDDISK) —
Det kan vara fel pd operativsystemet. Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa
sidan 73).
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No TIMER TICK INTERRUPT (INGET TIMERAVBROTT) — Det kan vara ett fel pd
en krets pd moderkortet. Kér harddisktesten i Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics" pd sidan 39).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN

(INTE TILLRACKLIGT MED MINNE ELLER RESURSER, STANG NAGRA PROGRAM OCH

FORSOK 1IGEN) — ['6r manga program dr 6ppna. Sting alla fonster och 6ppna
sedan det program som du vill anvinda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (DET GICK INTE ATT HITTA

OPERATIVSYSTEMET) — Installera om harddisken (se servicehandboken pa
support.dell.com). Kontakta Dell om problemet kvarstir (se "Kontakta Dell"
pd sidan 73).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (KONTROLLSUMMAN STAMMER INTE FOR ROM-
MINNET) — ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell (se "Kontakta Dell"
pa sidan 73).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (EN NODVANDIG DLL-FIL HITTADES
INTE) — Programmet som du foérsoker starta hittar inte en fil som behovs.

S& hir tar du bort programmet och installerar om det:
Microsoft® Windows Vista®:

1 Klicka pd Windows Vista-startknappen O - Kontrollpanelen—
Program— Program och funktioner.

2 Markera det program som du vill ta bort.

3 Klicka pd Avinstallera.

4 Information om installationen finns i programdokumentationen.
Microsoft Windows® XP:

1 Klicka pé Start— Kontrollpanelen— Ligg till eller ta bort program—
Program och funktioner.

Markera det program som du vill ta bort.
Klicka pé Avinstallera.

Information om installationen finns i programdokumentationen.
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SECTOR NOT FOUND (SEKTORN GICK INTE ATT HITTA) — Operativsystemet kan
inte hitta en sektor pd harddisken. Det kan finnas en defekt sektor eller en
felaktig FAT-tabell pd hirddisken. Kér felkontrollprogrammet i Windows och
kontrollera filstrukturen pd harddisken. Se Windows Hjilp och support for
anvisningar (klicka pa Start— Hjilp och support). Om ett stort antal scktorer
dr behiftade med fel ska du sikerhetskopiera alla data (om det dr mojligt) och
sedan formatera om harddisken.

SEEK ERROR (SOKFEL) — Operativsystemet kan inte hitta ett visst spar pd
harddisken.

SHUTDOWN FAILURE (AVSTANGNINGSFEL) — Det kan vara ett fel pa en krets pd
moderkortet. Kor hirddisktesten i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa
sidan 39).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (KLOCKAN HAR RAKAT UT FOR
STROMAVBROTT) — Det r fel i systeminstillningarna. Anslut datorn till ett
cluttag och ladda batteriet. Om problemet kvarstar kan du forsoka dterstilla
alla data genom att starta systeminstillningsprogrammet och sedan
omedelbart avsluta det igen (mer information finns i servicehandboken pé
support.dell.com). Kontakta Dell om meddelandet dterkommer (se
"Kontakta Dell" pa sidan 73).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (KLOCKAN HAR STANNAT) — Reservbatteriet som
gor att systeminstillningarna bevaras kan behéva laddas upp. Anslut datorn
till ett eluttag och ladda batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell" pa sidan 73).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (KLOCKAN AR
INTE INSTALLD, KOR SYSTEMINSTALLNINGSPROGRAMMET) — Tiden eller
datumet som lagras i systeminstéllningarna matchar inte systemklockans tid.
Andra datumet och tiden. Mer information finns i servicehandboken pa
support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (RAKNARE 2 PA TIDSKRETSEN FUNGERAR INTE) —
Det kan vara ett fel pd en krets pd moderkortet. Kor harddisktesten i Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 39).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (OVANTAT AVBROTT | SKYDDAT
LAGe) — Tangentbordets styrdon kanske inte fungerar eller sd kan en
minnesmodul sitta 16st. Kér minnestestet och testet av tangentbordets
styrdon i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa sidan 39).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — Siitt i en disk i enheten
och forsok igen.
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Systemmeddelanden

[E4 0BS! Om det meddelande du fick inte finns i listan nedan kan du lisa i
dokumentationen for antingen operativsystemet eller programmet som kérdes nar
meddelandet visades.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS
CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (TIDIGARE FORSOK ATT
STARTA DATORN HAR HAVERERAT | PUNKTEN [NNNN], KONTAKTA DELLS TEKNISKA
SUPPORT OCH UPPGE KONTROLLPUNKTEN) — Datorn kunde inte slutfora
startrutinen tre génger efter varandra p grund av samma fel (se "Kontakta
Dell" pd sidan 73 for hjilp).

CMOS CHECKSUM ERROR (FELAKTIG KONTROLLSUMMA FOR BIOS) — Mojligt fel
pad moderkortet eller s har RTC-batteriet 14g laddning. Byt batteriet (se
servicehandboken pa Dells supportwebbplats pd support.dell.com cller se
"Kontakta Dell" pa sidan 73 om du vill ha hjilp).

FAN [x] FAILURE (FEL PA FLAKT [X]) — Fliktfel. Byt ut den trasiga flikten (se
servicehandboken pd Dells supportwebbplats pd support.dell.com).
HARD-DISK READ FAILURE — Mojligt fel pa hirddisken under hirddiskens
starttest (se "Kontakta Dell" pd sidan 73 for hjilp).

KEYBOARD FAILURE (FEL PA TANGENTBORDET) — Fel pd tangentbordet eller
kabeln till tangentbordet ir 16s (se servicehandboken pé Dells
supportwebbplats pa support.dell.com).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (DET FINNS INGEN STARTENHET) — Systemet kan
inte identifiera nigon startbar enhet eller partition.

*  Om den optiska enheten ér konfigurerad som startenhet kontrollerar
du att kablarna ér anslutna och att det sitter en startskiva 1 enheten.

*  Om hérddisken ir konfigurerad som startenhet kontrollerar du att
kablarna ér ordentligt anslutna och att enheten ir korrekt installerad
och partitionerad som startenhet.

»  Starta systeminstillningsprogrammet och kontrollera att
startsekvensinformationen ar korrekt (se servicehandboken pé Dells
supportwebbplats pd support.dell.com).

No TIMER TICK INTERRUPT (INGET TIMERAVBROTT) — Det kanske ir fel pd en
krets pd moderkortet eller pa sjilva moderkortet (se "Kontakta Dell" pa sidan 73
for hyilp).
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OBSERVERA! HARDDISKENS SJALVOVERVAKNINGSSYSTEM HAR
RAPPORTERAT ATT EN PARAMETER HAR GVERSKRIDIT DET NORMALA
DRIFTINTERVALLET. DELL REKOMMENDERAR ATT DU SAKERHETSKOPIERAR DINA
DATA REGELBUNDET. EN PARAMETER SOM HAMNAT UTANFOR DET NORMALA
INTERVALLET KAN PAVISA ATT DET AR PROBLEM MED HARDDISKEN, MEN DET AR
INTE SAKERT. — S.M.A.R.T-fel, mojligt fel pd harddisken. Denna funktion
kan aktiveras och inaktiveras i BIOS-instéllningarna.

Felsokning av programvaru- och maskinvaruproblem

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras
men 4r felaktigt konfigurerad, kan du anvinda Enhetshanteraren eller
Felsokare for maskinvara for att 1osa problemet.

Windows Vista:
1 Klicka pd Start-knappen 1 Windows Vista . och Klicka pé Hjilp och
support.

2 Skriv felsokare for maskinvaraisokfiltet och tryck pd <Retur>
for att starta sokningen.

3 I sokresultaten viljer du det alternativ som beskriver problemet pa bista
sitt, och foljer resterande felsokningsinstruktioner.

Windows XP:
1 Klicka pa Start— Hjilp och support.

2 Skrivfelsokare for maskinvaraisokfiltet och tryck pd <Retur>
for att starta sokningen.

[ avsnittet Ritta till ett problem klickar du pé Felsokare fér maskinvara.

[ listan Felsokare for maskinvara viljer du det alternativ som beskriver
problemet pd bésta sitt och klickar pa Nasta for att {6lja resterande
felsokningsinstruktioner.

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfiér ndgon av atgérderna i det hiir avsnittet foljer du
sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn.

Nér du ska anvénda Dell Diagnostics

Om du har problem med datorn kan du utféra kontrollerna i "Fels6kningstips"
pa sidan 45, och sedan kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell f6r att
fa hjilp.
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Starta Dell Diagnostics frin hirddisken eller frin Drivers and Utilities-mediet
som medféljde datorn.

[E4 OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities r ett tillval och medfélier inte alla datorer.
Q 0BS! Dell Diagnostics fungerar bara pa Dell-datorer.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Innan du kér Dell Diagnostics startar du systeminstillningsprogrammet (se
servicehandboken pa Dells supportwebbplats pa support.dell.com) for att
granska datorns konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som du
vill testa visas 1 systeminstillningsprogrammet och ir aktivt.

Dell Diagnostics finns pa en separat diagnostikpartition pa hérddisken:

Q OBS! Om det inte syns nadgot pa bildskarmen ska du kontakta Dell (se "Kontakta
Dell" pa sidan 73).

1 Sikerstill att datorn ar ansluten till ett eluttag som ér kint for att fungera
riktigt.
Starta (eller starta om) datorn.
Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

g 0BS! Tangentbordsfel kan uppsta om en tangent halls ned under en ldngre
tid. Undvik att orsaka ett tangentbhordsfel genom att trycka pa och slédppa
<F12> med jamna mellanrum for att ppna Boot Device Menu
(startenhetsmenyn).

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas fortsitter du

att vinta tills Microsoft Windows har startats. Stiing sedan av datorn och

forsok igen.

4 Anvind upp- och nedpiltangenterna foér att markera Diagnostics pa
startmenyn och tryck sedan pd <Enter>.

Datorn kér PSA (Pre-boot System Assessment), en serie initialtest av
systemkortet, tangentbordet, bildskirmen, minnet, hirddisken etc.

*  Svara pd frigorna som visas.

*  Om fel uppticks skriver du ner felkoderna och ser "Kontakta Dell" pd
sidan 73.
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*  Om systemgenomgdngen fore start har slutforts utan problem visas
meddelandet "Booting Dell Diagnostic Utility
Partition (datorn startas fran partitionen for
Dell Diagnostic-verktyget). Tryck pad valfri
tangent for att fortsatta."

Q 0BS! Om du far ett meddelande om att ingen partition fér diagnosverktyget
har hittats kor du Dell Diagnostics fran Drivers and Utilities-mediet (se "Sa har
startar du Dell Diagnostics fran Drivers and Utilities-mediet." pa sidan 41).

5 Tryck pé valfri tangent och starta Dell Diagnostics frin
diagnostikverktygets partition pd hirddisken.

6 Tryck pd <Tabb> for att markera Test System (testa system) och tryck
sedan pd <FEnter>.

Q 0BS! Vi rekommenderar att du véljer Test System for att kira ett fullstandigt
test pa datorn. Om du véljer Test Memory (testa minne) startas test av utokat
minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutforts
noterar du testresultatet och trycker sedan pa valfri tangent for att aterga till
foregaende meny.

7 P huvudmenyn i Dell Diagnostics vinsterklickar du, eller trycker pa

<'Tabb> och sedan <Enter>, for att vilja det test du vill kéra (se
"Huvudmenyn i Dell Diagnostics" pé sidan 43).

Q 0BS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj
anvisningarna pa skarmen.

8 Niralla test har slutforts stinger du testfonstret for att dterg till huvudmenyn
1 Dell Diagnostics.

9 Sting fonstret Main Menu {6r att avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn.

Sa hér startar du Dell Diagnostics fran Drivers and Utilities-mediet.

Innan du kér Dell Diagnostics startar du systeminstillningsprogrammet (se
servicehandboken pé Dells supportwebbplats pd support.dell.com) for att
granska datorns konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som du
vill testa visas 1 systeminstéllningsprogrammet och ir aktivt.

1 Sitt i Drivers and Utilities-mediet i den optiska enheten.

2 Starta om datorn.
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Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q 0BS! Tangenthordsfel kan uppstd om en tangent halls ned under en ldngre
tid. Undvik att orsaka ett tangentbordsfel genom att trycka pé och slappa
<F12> med jdmna mellanrum for att 6ppna Boot Device Menu (startenhetsmenyn).

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas fortsitter du
att vinta tills Microsoft Windows har startats. Sting sedan av datorn och
forsok igen.

Nir listan med startenheter visas anvinder du upp- och nedpilarna for att
markera CD/DVD/CD-RW Drive och trycker sedan pid <Enter>.

Q 0BS! Om du anvdnder engéngsstartmenyn éndras startordningen endast for
den pagaende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att starta enligt
den startsekvens som finns definierad i systeminstéliningsprogrammet.

Tryck pa valfri tangent for att bekrifta att du vill starta frin cd- eller
dvd-skivan.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas fortsitter du
att vinta tills Microsoft Windows har startats. Sting sedan av datorn och
forsok igen.

Ange 1 for att vilja Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell
Diagnostics).

P4 menyn {6r Dell Diagnostics anger du 1 {6r att vilja Dell 32-bit
Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dells 32-bitars
diagnostik for Resource CD (grafiskt anvindargrinssnitt)).

Tryck pd <Tabb> for att markera Test System (testa system) och tryck
sedan pd <Enter>.

Q 0BS! Vi rekommenderar att du véljer Test System for att kora ett fullstandigt
test pa datorn. Om du véljer Test Memory (testa minne) startas test av utokat
minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutforts
noterar du testresultatet och trycker sedan pa valfri tangent for att aterga till
foregaende meny.

P4 huvudmenyn i Dell Diagnostics vinsterklickar du, eller trycker pa
<Tabb> och sedan <Enter>, for att vilja det test du vill kora (se
"Huvudmenyn i Dell Dlagnostlcs pa sidan 43).

Q 0BS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och folj
anvisningarna pa skarmen.
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10 Nir alla test har slutforts stinger du testfonstret for att dterg till
huvudmenyn i Dell Diagnostics.

11 Sting fonstret Main Menu for att avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn.

12 'Ta bort Drivers and Utilities-mediet frdn den optiska enheten.

Huvudmenyn i Dell Diagnostics
Nir Dell Diagnostics har lists in visas foljande meny:

Alternativ Funktion

Test Memory Kor det fristaende minnestestet
(testa minnet)

Test System Kor systemdiagnostik
(testa systemet)

Exit (avsluta) Avsluta diagnostiken

Tryck pd <Tabb> f6r att markera det test du vill kéra och tryck sedan pa
<Enter>.

Q 0BS! Virekommenderar att du véljer Test System (testa system) fér att kora ett
fullstédndigt test pa datorn. Om du valjer Test Memory (testa minne) startas test av
utdkat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nér testet har slutfrts
noterar du testresultatet och trycker sedan pa valfri tangent fér att aterga till den
har menyn.

Niir du har valt Test System (testa systemet) visas foljande meny:

Alternativ Funktion

Express Test Genomfor ett snabbtest av enheterna i
systemet. Det tar normalt 10 till 20
minuter.

O0BS! Néir Express Test (snabbtest) kirs behdver inte
anvindaren gora nagot. Kor Express Test (snabbtest) forst sa
okar chanserna att hitta problemet snabbt.
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Alternativ Funktion (fortsdttning)

Extended Test Genomfor ett snabbtest av enheterna i
systemet. Det kan normalt ta en timme
eller mer.

0BS! Nir du kor Extended Test (utdkat test) maste du svara
pa fragor da och da.

Custom Test Anvand for att testa en specifik enhet
eller anpassa test som ska koras.

Symptom Tree Det hdr alternativet later dig valja test
baserat pad ett av problemets symptom. Det
hdr alternativet listar de vanligaste
symptomen.

Q OBS! Vi rekommenderar att du véljer Extended Test (utokat test) for att gora en
mer ingaende kontroll av enheterna i datorn.

Om du stéter pé ett problem under ett test visas ett meddelande med en
felkod och en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och
problembeskrivningen exakt, och f6lj anvisningarna pa skirmen. Om du inte
kan 16sa problemet kontaktar du Dell (se "Kontakta Dell" pé sidan 73).

Q 0BS! Ha datorns servicenummer till hands nér du kontaktar Dell support. Datorns
servicenummer finns ldngst upp pa varje testsida.

Foljande flikar ger ytterligare information for test som kérs via alternativen
Custom Test och Symptom Tree:

Flik Funktion

Results Visar testresultatet och eventuella
feltillstand som har patraffats.

Errors Visar feltillstand som har patraffats,
felkoder och problembeskrivningar.

Help Beskriver testet och kan innehalla
information om eventuella testkrav.
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Flik Funktion

Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den

valda enheten.

Dell Diagnostics héamtar
konfigurationsinformation for alla
enheter fran
systeminstallningsprogrammet, minnet och
olika interna test och visar sedan
informationen i enhetslistan till vanster
pa& sk&rmen.

OBS! Enhetslistan kanske inte innehaller namnen pa alla

komponenter som &r installerade pa datorn eller alla enheter
som &r anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att

andra instdllningarna.

Felsokningstips

Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér
du gd igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

Om en extern enhet inte fungerar bor du se till att enheten ér ordentligt
ansluten.

Om ett felmeddelande visas pd skiirmen skriver du ned det exakta
meddelandet. Meddelandet kan hjilpa supportpersonalen att
diagnostisera och atgirda problemet.

Om ett felmeddelande visas i ett program ldser du i dokumentationen till
programmet.

0BS! Metoderna i det hiar dokumentet &r skrivna fér standardldget i Windows, s
de kanske inte fungerar om Dell-datorn kérs i klassiskt ldge.

Problem med stromforsorjningen
A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hér avsnittet foljer du

sikerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn.
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OM STROMINDIKATORN AR SLACKT — Datorn ir endera avstiingd eller fir ingen
strom.

*  Sitt1nitkabeln igen i nitkontakten pd datorns baksida och eluttaget.
* ‘Tabort alla eventuella forgreningsdosor, forlingningssladdar och
stromskydd och prova om datorn startar korrekt.

* Kontrollera att eventuella grenuttag som anvinds ér anslutna till ett
eluttag och ir paslagna.

» Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till det,

exempelvis en lampa.

* Kontrollera att huvudstromkabeln och frontpanclkabeln 4r ordentligt
anslutna till moderkortet (se servicehandboken pé Dells supportwebbplats
pd support.dell.com).

OM STROMINDIKATORN LYSER BLATT OCH DATORN INTE SVARAR —
* Kontrollera att skirmen ir ansluten och pa.
*  Se "Systemmeddelanden" pé sidan 38 om skidrmen ir ansluten och pa.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR BLATT — Datorn dr 1 pauslige. Tryck pa nigon
av tangenterna pd tangentbordet, flytta musen eller tryck pé stromknappen
for att dtergd till normallige.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR GULT — Datorn far strom, det ar fel pd en
enhet eller den ir felaktigt installerad.

* Tabort och installera om alla minnesmoduler (se servicehandboken pa
Dells supportwebbplats pa support.dell.com).

* Tabort och installera om eventuella expansionskort, inklusive grafikkort
(se servicehandboken pé Dells supportwebbplats pd support.dell.com).

OM STROMINDIKATORN LYSER MED FAST GULT SKEN — Det ir problem med
strommen, det kanske dr fel pd en enhet eller den ér felaktigt installerad.

* Kontrollera att huvudstrémkabeln ér sikert ansluten till kontakten pa
moderkortet (se servicehandboken pd Dells supportwebbplats pd
support.dell.com).

»  Sikerstill att huvudstromkabeln och frontpanelkabeln ér sikert anslutna
till moderkortet (se servicehandboken pa Dells supportwebbplats pa
support.dell.com).
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ELIMINERA STORNINGAR — Ndigra mojliga storningskillor ir:
» Forlingningssladdar f6r strom, tangentbord och mus
*  I"6r minga enheter anslutna till samma grenuttag

*  Flera férgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med minne

A VARNING! Innan du utfir ndgon av atgiarderna i det hér avsnittet foljer du
sakerhetsinstruktionerna som medfidljde datorn.
VID MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT MINNE —

»  Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla ppna program som du
inte anvinder for att se om detta loser problemet.

*  Dokumentationen f6r programmen anger minimikraven {6r minne.
Installera extra minne vid behov (se servicehandboken pé Dells
supportwebbplats pé support.dell.com).

»  Sitt tillbaka minnesmodulerna (se servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pa support.dell.com) for att sikerstilla att datorn
kommunicerar med minnet.

*  Kor Dell Diagnostics (s¢ "Dell Diagnostics" pa sidan 39).
OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM —

»  Sitt tillbaka minnesmodulerna (se servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pa support.dell.com) for att sikerstilla att datorn
kommunicerar med minnet.

»  Se till att du f6ljer riktlinjerna for installation av minne (se
servicehandboken pé Dells supportwebbplats pd support.dell.com).

* Kontrollera att det minne du anviinder passar fér datorn. Mer information
om vilken typ av minne som kan anvindas i datorn finns 1 "Minne" pd
sidan 20.

*  Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa sidan 39).

Problem med lasningar och programvara

A VARNING! Innan du utfir nagon av atgérderna i det hir avsnittet foljer du
sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn.
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Datorn startar inte
SE TILL ATT NATKABELN SITTER ORDENTLIGT | DATORN OCH | ELUTTAGET.

Datorn slutar svara pa kommandon

o ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stéinga av datorn pé det
vanliga séttet via operativsystemet.

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrdrelser hiller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stidngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program slutar att svara
AVSLUTA PROGRAMMET —

1 Tryck pd <Ctrl><Skift><Esc> samtidigt for att visa
Aktivitetshanteraren.

Klicka pi fliken Program.
Klicka pé det program som inte lingre svarar.
Klicka pé Avsluta aktivitet.

Ett program kraschar ofta

Q 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar fér programvaran i tillhérande
dokumentation eller pa en cd- eller dvd-skiva.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om
programmet om det behovs.

Ett program &r avsett for en tidigare version av Windows

KOR GUIDEN FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program si att de kors 1 en miljo
som liknar tidigare operativsystem foére Windows Vista.

1 Klicka pé Start O- Kontrollpanelen— Program— Anvind ett éldre
program i den hir versionen av Windows.

Klicka pé Nista nir vilkomstsidan visas.

F'slj anvisningarna pé skirmen.
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Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s att de kors 1 en miljo
som liknar tidigare operativsystem.

1 Klicka pd Start— Alla program— Tillbehér— Guiden
Programkompatibilitet— Nista.

2 Folj anvisningarna pa skirmen.

En helt bla skidrm visas

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrdrelser hiller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stidngs av. Starta sedan om datorn.

Andra programproblem

LAS DOKUMENTATIONEN FOR PROGRAMVARAN ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN FOR
ATT FA FELSOKNINGSINFORMATION —

*  Se till att programmet dr kompatibelt med det operativsystem som ir
installerat pd datorn.

*  Se till att datorn uppfyller de minimikrav f6r maskinvara som krévs for att
kora programmet. Dokumentationen fér programmet innehéller mer
information.

*  Se till att programmet dr ritt installerat och konfigurerat.

* Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte stér i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.
SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART —

* Anvind ett antivirusprogram foér att kontrollera att det inte finns virus pa
harddisken eller cd- eller dvd-skivorna

*  Spara och sting alla 6ppna filer och program och sting av datorn via
menyn Start

Dells tekniska uppdateringstjénst

Dells tekniska uppdateringstjinst skickar e-postmeddelanden nir det finns
program- och maskinvaruuppdateringar f6r datorn. Tjinsten ir gratis och
innehll, format och brevirekvens kan anpassas.
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Anmal dig till Dells tekniska uppdateringstjinst genom att besoka
support.dell.com/technicalupdate.

Dells supportverktyg

Dells supportverktyg dr installerat pd datorn och gir att starta frdn ikonen f6r

Dells support, 9, 1 aktivitetsfiltet eller fran Start-knappen. Anvind det hir
verktyget for att skaffa dig information for att 16sa ett problem, skaffa
uppdateringar av program och underséka om allt star ritt till med datorn.

Starta Dells supportverktyg
Dells supportverktyg startar du frin ikonen ﬁ 1 aktivitetsfiltet eller frin
Start-knappen.

Om ikonen f6r Dells supportverktyg inte visas 1 aktivitetstiltet:
1 Klicka pdStart—Alla program— Dell Support— Dell Support Settings.

2 Markera Show icon on the taskbar (visa ikonen 1 aktivitetsfiltet).

Q 0BS! 0m Dells supportverktyg inte kan dppnas via Start-menyn kan du g4 till
support.dell.com och ladda ner programvaran.

Dells supportverktyg ér anpassad efter din dator.

Tkonen ﬁ 1 aktivitetsfiltet har olika funktion beroende pd om du klickar,

dubbelklickar eller hogerklickar pa den.

Klicka pa ikonen for Dells supportverktyg
Klicka eller hogerklicka pd ikonen ﬁ for att uttora foljande dtgirder:

* Kontrollera datormiljon.

*  Visa instillningarna fér funktionen Dell Support.
e Oppna hjilpfilen for funktionen Dell Support.

*  Visa Vanliga frigor och svar.

*  Mer information om funktionen Dell Support.

*  Sting av funktionen Dell Support.
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Dubbelklicka pa ikonen for Dells supportverktyg

Dubbelklicka pé itkonen ﬁ om du sjilv vill kontrollera datormiljon, lisa
svaren pd vanliga frgor, 6ppna hjilpfilen f6r Dells supportverktyg och titta pa
programmets instillningar.

Klicka pé fragetecknet (?) lingst upp pé sidan for Dell™ Support om du vill
ha mer information om Dells supportverktyg.
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Installera om programvara

Drivrutiner

Identifiera drivrutiner

Om du fir problem med en enhet kontrollerar du om drivrutinen ir
problemet och om det behévs uppdaterar du drivrutinen.

Microsoft Windows Vista

1
2

Klicka pé Start-knappen i Windows Vista O n hogerklicka pa Dator.
Klicka p& Egenskaper och sedan pd Enhetshanteraren.

Q 0BS! Fénstret Kontroll av anvandarkonto kan visas. Om du &r administratér
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren.

Blidddra genom listan med enheter och héll utkik efter enheter som visas
med ett utropstecken (en cirkel med ett [1]).

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behéva installera
om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se "Installera om drivrutiner

och verktyg" pé sidan 54).

Microsoft Windows XP

1

2
3
4
5
6

Klicka pé Start Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.
Klicka pa System.

[ fonstret Systemegenskaper klickar du pé fliken Maskinvara.
Klicka p4 Enhetshanteraren.

Bldddra genom listan med enheter och héll utkik efter enheter som visas
med ett utropstecken (en cirkel med ett [!]).
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Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behéva installera
om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se "Installera om drivrutiner

och verktyg" pé sidan 54).

Installera om drivrutiner och verktyg

o ANMARKNING: P4 Dells supportwebbplats, support.dell.com, och pa Drivers and

Utilities-mediet finns godkanda drivrutiner for Dell-datorer. Om du installerar
drivrutiner som du hamtar fran andra kéllor kan det hénda att datorn inte fungerar
som den ska.

i\tergé till tidigare version av enhetsdrivrutin

Om det uppstdr ndgot problem nir du har installerat eller uppdaterat en
drivrutin kan du anvinda funktionen {ér aterstillning av tidigare drivrutin i
Windows XP och byta ut drivrutinen mot den tidigare installerade versionen.

Windows Vista:

1
2

4
5

Klicka pé Start-knappen 1 Windows Vista © och hogerklicka pa Dator.
Klicka pa Egenskaper och sedan pi Enhetshanteraren.

[E4 0BS! Fonstret Kontroll av anvéindarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren.

Hogerklicka pd den enhet som du installerade en ny drivrutin fér och
klicka pa Egenskaper.

Klicka pa fliken Drivrutin.
Klicka pa Aterstll tidigare drivrutin.

Om det inte gér att 16sa problemet med Aterstéﬂlning av drivrutiner installerar
du om drivrutinen frin Drivers and Utilities-mediet.

Windows XP:

54

1

2
3
4
5
6

Klicka pé Start— Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underh3ll under Vilj en kategori.
Klicka pé System.

[ fonstret Systemegenskaper klickar du pd fliken Maskinvara.
Klicka p& Enhetshanteraren.

Iogerklicka pd den enhet som du installerade en ny drivrutin fér och
klicka pa Egenskaper.
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1
8

Klicka pa fliken Drivrutin.
Klicka pa Aterstill tidigare drivrutin.

Om det inte gér att 16sa problemet med Aterstillning av drivrutiner installerar
du om drivrutinen frin Drivers and Utilities-mediet.

Anvinda Drivers and Utilities-mediet

Om det uppstér ett problem nér du har installerat eller uppdaterat en
drivrutin och det inte gir att 16sa problemet med Aterstill tidigare drivrutin
installerar du om drivrutinen frin Drivers and Utilities-mediet.

1
2

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
Sétt i Drivers and Utilities-medict.

Vanligen startar cd- eller dvd-skivan automatiskt nir du gor det. Om den
inte gor det startar du Utforskaren, klickar pé cd- eller dvd-spelaren si att
innehéllet pd skivan visas och dubbelklickar sedan pé filen autored.exe.
Forsta gingen du kor cd- eller dvd-skivan kan det hinda att du uppmanas
att installera vissa installationsfiler. Klicka pd OK och {6]j sedan
anvisningarna pé skirmen.

Vilj det sprik som du vill anvinda for drivrutinen eller verktyget i listrutan
Language (sprik), om det ir tillgingligt.

P4 vilkomstsidan klickar du pd Next (nista) och vintar sedan pé att
maskinvarukontrollen slutfors.

Om du vill soka efter andra drivrutiner och verktyg véljer du limpliga
kategorier i listrutorna System Model (systemmodell), Operating System
(operativsystem) och Topic (imne) under Search Criteria (sokvillkor).

En eller flera linkar visas for de specifika drivrutiner och verktyg som
anvinds av datorn.

Klicka pé ldnken for en viss drivrutin eller ett visst verktyg nér du vill se
mer information om det program som ska installeras.

Klicka pé knappen Install (installera) om den visas, nér du vill pdbérja
installationen av drivrutinen eller verktyget. Folj instruktionerna pa
vilkomstsidan for att slutfora installationen.

Om knappen Install (installera) inte visas giir det inte att installera
automatiskt. Ytterligare installationsanvisningar finns nedan. Alternativt
kan du klicka pd Extract (extrahera), f6lja instruktionerna for
filextrahering och lisa readme-filen.

Installera om programvara | 55



Om du blir uppmanad att gé till drivrutinsfilerna klickar du pé cd- eller
dvd-katalogen i fonstret med drivrutinsinformation. D visas de filer som
ir associerade med den aktuella drivrutinen.

Installera om drivrutiner manuellt

Nir du har extraherat drivrutinsfiler till harddisken, enligt anvisningarna i
foregiende avsnitt, kan det hinda att du méste uppdatera drivrutinen
manuellt.

Microsoft Windows Vista:
1 Klicka pé Start-knappen i Windows Vista O och hogerklicka pa Dator.
2 Klicka pa Egenskaper och sedan pd Enhetshanteraren.

Q 0BS! Fonstret Kontroll av anvéndarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratdren.

3 Dubbelklicka pd den typ av enhet som drivrutinen installeras for.

4 Dubbelklicka pd namnet pd den enhet som drivrutinen ska installeras for.

5 Kilicka pd fliken Drivrutin.

6 Klicka pd Uppdatera drivrutiner.

7 Klicka pé Vilj drivrutinsprogramvara som redan finns pd datorn.

8 Klicka pé Bladdra och bldddra till mappen med drivrutinstilerna pa
harddisken.

9 Nir namnet pd rétt drivrutin visas klickar du pd namnet pé drivrutinen och
klickar pa OK.

10 Klicka pd Niista.
11 Klicka pé Slutfér och starta om datorn.
Microsoft Windows XP:

Q 0BS! Drivrutiner kan uppdateras manuellt fér alla typer av maskinvaruenheter som
arinstallerade i datorn.

Klicka pa Start— Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhall under Vilj en kategori.
Klicka pé System.

[ fonstret Systemegenskaper klickar du pé fliken Maskinvara.

Sl R W N =

Klicka pi Enhetshanteraren.
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1"

12
13
14

Dubbelklicka pé den typ av enhet som drivrutinen installeras for.

Iogerklicka pd den enhet som drivrutinen installeras om fér och klicka pa
Egenskaper.

Klicka pa fliken Drivrutin.
Klicka p& Uppdatera drivrutiner.

Klicka pé Installera frdn en lista eller angiven plats (avancerat) och sedan
pd Niista.

Markera Inkludera den hir platsen i sokningen och klicka pa Bliaddra och
bldddra till den mapp pé hirddisken som innehéller drivrutinsfiler.

Nir namnet pd rétt drivrutin visas klickar du pd OK.
Klicka pé Nista.

Klicka pé Sluttér och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstilla operativsystemet pd foljande sitt:

Med Systematerstillning dtergir datorn till ett tidigare driftlige utan att
paverka datafiler. Prova med Systemdterstillning forst om du behover
aterstilla operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell PC Restore by Symantec (tillgingligt i Windows XP) och Dell Factory
Image Restore (tillgingligt 1 Windows Vista) dterstiller harddisken till det
drifttillstdnd den var i nir du kopte datorn. Bida tar permanent bort alla
data pa harddisken och tar bort eventuella program installerade efter att
du tog emot datorn. Anviind Dell PC Restore eller Dell Factory Image
Restore endast om systemdterstillning inte atgirdar problemet med
operativsystemet.

Installationsmediet med operativsystemet kan anvindas till att installera
om operativsystemet. Gor du det tas emellertid alla data bort frin
harddisken. Anvind cd-skivan endast om det inte gick att dtgirda
problemen med operativsystemet med hjilp av Systemdterstillning.
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Anvéanda Microsoft Windows systematerstéllning

I Windows-operativsystemet finns alternativet Systeméterstéllning som du
kan anvinda till att dterstilla datorn till ett tidigare drifttillstdnd (utan att
paverka datafiler). Det kan vara praktiskt att anvinda Systeméterstillning om
dndringar av maskinvara, programvara eller andra systeminstillningar har
gjort att datorn inte lingre fungerar som 6nskat. Information om hur du
anvinder Systemadterstillning finns i Windows hjilp- och supportcenter
(klicka pé Start och sedan pd Hjilp och support).

o ANMARKNING: Systeméterstilining évervakar inte datafiler och kan inte
aterstilla dem. Gor regelbundna sékerhetskopior av datafiler.

Starta systematerstillning
Microsoft Windows Vista:
1 Klicka pa Start 0.
2 [ rutan Starta sokning, skriv System&terstdallning och tryck pd
<Retur>.
[E4 0BS! Finstret Kontroll av anviindarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratdren.
3 Klicka pd Nista och f8lj anvisningarna pé skirmen.
Microsoft Windows XP:
o ANMARKNING: Innan du &terstéller datorn till ett tidigare driftslége, bér du spara

och sténga alla dppna filer och program. Du ska varken dndra, 6ppna eller radera
filer eller program farran systeméterstéliningen ar klar.

Q OBS! Om ett problem uppstér nér du har installerat en enhetsdrivrutin forsoker du
forst att 15sa problemet med hjélp av Aterstéllning av drivrutiner for Windows XP (see "Aterga
till tidigare version av enhetsdrivrutin' pa sidan 54). Alternativt installerar du om
drivrutinen med Drivers and Utilities-mediet (se "Anvédnda Drivers and Utilities-
mediet" pa sidan 55).

1 Klicka pé Start— Alla program— Tillbehor— Systemverktyg—
Systeméterstillning.

2 Klicka pa antingen Aterstill datom till en tidigare tidpunkt eller p4 Skapa
en dterstillningspunkt.

3 Klicka pd Nista och 8l anvisningarna pé skirmen.
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i\ngra den senaste systematerstillningen

o ANMARKNING: Innan du dngrar den senaste systeméterstallningen, sparar och
stdnger du alla 6ppna filer och avslutar alla program. Du ska varken dndra, 6ppna
eller radera filer eller program forrdn systematerstéaliningen &r klar.

Microsoft Windows Vista:
1 Klicka pa Start O

2 [ rutan Starta sokning, skriv Systemdterstdllning och tryck pd
<Retur>.

3 Klicka pi Angra den senaste dterstillningen och Klicka pi Nista.
Microsoft Windows XP:

1 Klicka pé Start— Alla program— Tillbeh6r— Systemverktyg—
Systemdterstillning.

2 Klicka pa Angra den senaste dterstillningen och klicka pa Nista.

Aktivera Systematerstéllning

Q 0BS! Windows Vista inaktiverar inte systematerstillning, oavsett om det finns lite
diskutrymme. Darfor galler foljande steg endast for Windows XP.

Om du installerar om Windows XP och har mindre &dn 200 MB ledigt
utrymme pd harddisken inaktiveras systematerstillningen automatiskt.

S4 hir ser du om systematerstillning ér aktiverat:
1 Klicka pé Start— Kontrollpanelen— Prestanda och underhill— System.

2 Klicka p4 fliken Systeméterstillning och sikerstill att Inaktivera
systeméterstillning pé alla enheter 4r avmarkerad.

Anvanda Dell Factory Image Restore och Dell PC Restore

o ANMARKNING: Dell Factory Image Restore och Dell PC Restore tar permanent
bort alla data pa harddisken samt alla program eller drivrutiner som har installerats
sedan du fick datorn. Om madjligt sdkerhetskopierar du data innan du anvander de
har alternativen. Anvand Dell Factory Image Restore eller Dell PC Restore endast
om det inte gar att atgarda problemet med operativsystemet med hjélp av
systematerstéllning.

4 0BS! Det kan hinda att Dell Factory Image Restore och Dell PC Restore inte finns
tillgédngliga i vissa lander eller for vissa datorer.
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Anvind Dell Factory Image Restore (Windows Vista) eller Dell PC Restore
(Windows XP) endast som sista metod for att aterstilla operativsystemet. De
hir alternativen dterstiller hirddisken till driftliget den var 1 innan du képte
datorn. Eventuella program eller filer som lagts till sedan du tog emot datorn,
inklusive datafiler, tas permanent bort frin harddisken. Datafiler inkluderar
dokument, kalkylblad, e-postmeddelanden, digitala fotografier, musikfiler osv.
Siikerhetskopicra om mojligt alla data innan du anvinder Factory Image
Restore eller PC Restore.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1

6

Starta datorn. Nir Dell-logotypen visas trycker du pd <F8> flera ginger
for att £4 atkomst till fonstret Avancerade startalternativ.

Vilj Reparera datorn.

Fonstret Systematerstillningsalternativ visas.

Vilj en tangentbordslayout och klicka pd Nista.

Om du vill f4 dtkomst till dterstéllningsalternativen loggar du in som lokal
anvindare. For att £ tkomst till kommandotolken skriver du
administratorifiltet Anvindarnamn och klickar sedan pd OK.

Klicka pé Dell Factory Image Restore.

Q 0BS! Beroende pa konfigurationen kan det hdnda att du méste vilja Dell
Factory Tools och sedan Dell Factory Image Restore.

Vilkomstsidan i Dell Factory Image Restore visas.

Klicka pé Nasta.

Sidan Confirm Data Deletion (bekrifta borttagning av data) visas.
o ANMARKNING: Om du inte vill fortsitta med Factory Image Restore klickar du p&

Avbryt.

Markera kryssrutan for att bekrifta att du vill fortsitta att formatera om
harddisken och dterstilla systemprogramvaran till fabriksinstéllningar och
klicka sedan pd Nista.

Aterstillningsprocessen piborjas och kan ta fem eller fler minuter att
slutfora. Ett meddelande visas niir operativsystemet och fabriksinstallerade
program har dterstillts till fabriksinstillningar.

8 Klicka pé Slutfor for att starta om systemet.
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Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)
1 Starta datorn.

Under startprocessen visa en bla stapel med www.dell.com hogst upp pd i
skirmbilden.

2 Nir du ser den bld stapeln trycker du omedelbart pd <Ctrl><F11>.

Om du inte trycker pd <Ctrl><F11> itid liter du datorn slutféra starten
och sedan startar du om datorn pd nytt.

o ANMARKNING: Om du inte vill fortsétt med PC Restore Klickar du p4 Starta om.
3 Klicka pd Restore (terstill) och klicka pad Confirm (bekrifta).

Aterstillningsprocessen tar ungefir 6 till 10 minuter att slutfora.
4 Nir du uppmanas klickar du pé Slutfér for att starta om datorn.

Q 0BS! Sting inte av datorn manuellt. Klicka pa Slutfér och 14t datorn starta om helt.
5 Nir du blir uppmanad klickar du pa Ja.

Datorn startas om. Eftersom datorn startas om 1 sitt ursprungliga driftlige
ar skdrmbilderna som visas, som exempelvis EULA (End User License
Agreement), samma som de som visades forsta gingen som datorn slogs pa.

6 Klicka pd Nista.
Fonstret Systematerstillning visas och datorn startas om.

7 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Ta bort PC Restore

o ANMARKNING: Om du tar bort Dell PC Restore fran harddisken permanent tar du
ocksa bort PC Restore-hjalpprogrammet fran datorn. N&r du har tagit bort Dell PC
Restore kommer du inte ldngre att kunna anvanda det for att aterstélla datorns
operativsystem.

Med Dell PC Restore kan du dterstilla hirddisken till det driftlige den var i
nir du kopte datorn. Vi rekommenderar att du inte tar bort PC Restore frén
datorn dven om du fir ytterligare hirddisk-utrymme. Om du tar bort PC
Restore frin harddisken kan du inte nigonsin dterkalla det och du kommer
aldrig att kunna anvinda PC Restore for att dterstilla datorns operativsystem
till ursprungstillstindet.

1 Logga in pd datorn som en lokal administrator.

Installera om programvara | 61



G4, i Microsoft Windows Explorer, till c:\dell\utilities\DSR.
Dubbelklicka pi filnamnet DSRIRRemv2.exe.

Q 0BS! Om du inte loggar in som en lokal administratér visas ett meddelande
att du maste logga in som administratér. Klicka pa Avsluta och logga sedan in
som en lokal administratdr.

ﬂ 0BS! 0m partitionen PC Restore inte existerar pa datorn visas ett
meddelande att partitionen inte kunde hittas. Klicka pa Avsluta, det finns
ingen partition att ta bort.

Klicka pa OK for att ta bort PC-partitionen frin harddisken.

Klicka pé Ja nir ett bekriftelsemeddelande visas.

PC Restore-partitionen tas bort och det nya tillgingliga diskutrymmet
lidggs till den fria utrymmesallokeringen pd hirddisken.

6 Hogerklicka pa Local Disk (C) i Windows Explorer, klicka pd Egenskaper
och verifiera att det ytterligare diskutrymmet finns tillgingligt som det
visas med det 6kade virdet for Ledigt utrymme.

7 Klicka pa Slutfér for att stinga fonstret PC Restore Removal och starta om
datorn.

Anvénda cd-skivan med operativsystemet

Innan du baorjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att
installera om Windows XP bér du férsoka med Aterstill tidigare drivrutin (se
"Atergd till tidigare version av enhetsdrivrutin” pé sidan 54). Om du inte kan
korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du
Systematerstillning och aterstiller operativsystemet till ett tidigare lige dd
systemet fortfarande var stabilt, det vill sédga innan den nya drivrutinen
installerades (se"Anvinda Microsoft Windows systematerstillning” pé sidan 58).

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler p& den priméra harddisken innan
du genomfdr installationen. Vid vanlig harddiskkonfiguration &r den priméra
harddisken den enhet som forst identifieras av datorn.

Om du vill installera om Windows XP behover du féljande:
*  Operativsystemskiva frin Dell

*  Cd-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg)
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[E4 OBS! Dell Drivers and Utilities-mediet innehller drivrutiner som installerades dé

datorn monterades. Anvand Drivers and Utilities-mediet for att 1dsa in nddvéandiga
drivrutiner. Beroende pa regionen dar du bestéllde datorn eller om du inte begéarde
skivor kan det hdnda att Dells Drivers and Utilities-media och skivan med
operativsystemetinte levereras med datorn.

Installera om Windows Vista eller Windows XP

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har
installerat om operativsystemet miste du édven installera om drivrutiner,
antivirusprogram och annan programvara.

1
2
3
4

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
Satt 1 cd-skivan operativsystem.

Om meddelandet Install Windows visas klickar du pa Exit.
Starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q OBS! Om du véntar fér linge och operativsystemets logotyp visas fortsétter
du att vénta tills Microsoft Windows har startats. Stang sedan av datorn och
forsok igen.

Q 0BS! | nista steg dndras startsekvensen bara tillfalligt. Ndsta gang startas
datorn enligt vad som har angetts for enheterna i
systeminstéllningsprogrammet.

Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW-enhet
och trycker pd <Retur>.

Tryck pa valfri tangent om du vill starta om frin cd-skivan.

I'slj instruktionerna pd skirmen for att slutfora installationen.
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Soka efter Information

Q 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfdljer inte alla datorer.
Vissa funktioner ar inte tillgangliga i alla lander.

Q 0BS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

Dokument/skiva/etikett

Innehall

Servicekod/Expresskod

Servicekoden/expresskoden finns pd
datorn.

¢ Anvind servicekoden for att identifiera
datorn nir du anvinder
support.dell.com eller kontaktar
support.

* Anviind expresskoden for att komma till
riitt avdelning nir du kontaktar support.

Drivers and Utilities-mediet

Drivers and Utilities-mediet dr en cd- eller
dvd-skiva som kan ha medféljt datorn.

* Ett diagnostikprogram for datorn
¢ Drivrutiner fér datorn

OBS! Drivrutiner och
dokumentationsuppdateringar finns pa
support.dell.com.

* Systemprogram for bordsdatorer (DSS)
* Viktigt-filer
OBS! Viktigt-filer kan ingé pa skivan med
den allra senaste informationen om
tekniska @ndringar av datorn eller

avancerat tekniskt referensmaterial for
tekniker eller erfarna anvéandare.

Operating System-mediet

Operating System-mediet ir en cd- eller
dvd-skiva som kan ha medfoljt datorn.

Installerar om operativsystemet.
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Dokument/skiva/etikett

Innehall

Sikerhets-, myndighets-, garanti- och
supportdokumentation

Lis sikerhets- och garantiinformationen
som medféljde datorn.

Om du behéver mer information kan du
ldsa hemsidan fér Regulatory Compliance
pd www.dell.com, pd f6ljande adress:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Information om garantier

* Villkor (endast euro.dell.com(endast
Furopa)

Sikerhetsinstruktioner

Myndighetsinformation

Ergonomiinformation

Licensavtal for slutanvindare

Servicehandbok

Servicehandboken till datorn finns
tillginglig pd support.dell.com.

Ta bort och byta ut delar

* Konfigurera systeminstillningar

Felsokning och problemlgsning

Dell-teknikhandbok
Dell-teknikhandboken finns tillginglig pa

support.dell.com.

* Om operativsystemet

* Anvinda och underhilla kringutrustning

Forstd tekniker som exempelvis RAID,
Internet, Bluetooth®, tradlss teknik och
e-post.

Produktnyckel f6r Microsoft® Windows®

Licensetiketten for Microsoft Windows

* Anger produktnyckeln for
operativsystemet.

0BS! Produktnyckeln for Microsoft
Windows finns pa datorn.

finns pa datorn.
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Fa hjalp
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Fa hjalp

A VARNING! Om du ska ta bort datorkédpan maste du forst koppla loss alla dator- och
modemkablar ur eluttagen.

Om du far problem med datorn genomfér du féljande steg for att felsoka och

diagnostisera problemet:

1 Se "Felsokningstips" pé sidan 45 {6r information och procedurer som
hinfor sig till problemet som datorn stéter pé.

2 Se "Felsokningstips" pd sidan 45 for procedurer om att kéra Dell
Diagnostik.
Fyll i "Diagnostisk checklista" pd sidan 72.
Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjinster pd webbplatsen for Dell
Support (support.dell.com) om du behéver hjilp med frgor som rér

installation och felsokning. Se "Online-tjénster" pd sidan 68 f6r en mer
omfattande lista éver Dell Support online.

5 Se "Kontakta Dell" pd sidan 73 om féregiende steg inte har dtgirdat
problemet.

Q 0BS! Ring support frén en telefon vid eller i nérheten av den aktuella datorn, sé att
personalen lattare kan hjélpa dig med de atgérder som krévs.
Q 0BS! Dells expresskod &r inte tillgénglig i alla lander.

Ange din expresskod nir du blir uppmanad att gora detta, si kopplas du direkt
till ritt supportpersonal. Om du inte har ngon sddan kod 6ppnar du mappen
Dell Accessories (Dell tillbehérsmapp), dubbelklickar pé ikonen Express
Service Code (expresskod) och foljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvinda Dell Support finns i "Teknisk support och
kundtjinst" pd sidan 68.
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Q 0BS! Obs! Vissa av de foljande tjansterna ar inte alltid tillgéngliga pa alla platser
utanfor USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant for mer information om
tider.

Teknisk support och kundtjénst

Dells supporttjinst ir tillgéinglig och besvarar frigor om Dell-maskinvara. Var
supportpersonal anvinder datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt
kunna ge ritt svar pa dina frigor.

Om du vill kontakta Dells supporttjinst, se "Innan du ringer" pd sidan 71 och
sedan kontaktinformationen for din region eller gé till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect ir ett enkelt onlinedtkomstverktyg som gor att en
servicetekniker fran Dell kan komma 4t datorn via en bredbandsanslutning
och diagnostisera problemet och reparera det under ditt éverinseende. Mer
information finns pd support.dell.com, klicka pd DellConnect.
Online-tjanster

Du kan lidsa mer om Dells produkter och tjinster pd féljande webbplatser:

www.dell.com

www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.dell.com/jp (endast Japan)

www.euro.dell.com (endast Europa)

www.dell.com/la/ (linder i Latinamerika)

www.dell.ca (endast Kanada)

Du kan komma dt Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:
*  Dell Support-webbplatser

support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)

support. euro.dell.com (endast Europa)
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*  Dell Support-e-postadresser
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska linderna)
apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)

* LE-postadresser till Dells marknadsféring och forsiljning

apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

* TP (anonymt filoverf6ringsprotokoll)
ftp.dell.com/

Logga in som anvindaren anonymous och ange din e-postadress som
l6senord.

Tjdnsten AutoTech

Dells automatiska supporttjinst, AutoTech, ger inspelade svar pa de vanligaste
frigorna om Dells birbara datorer och bordsdatorer.

Nir du ringer AutoTech anvinder du en knapptelefon for att vilja de dmnen
som motsvarar dina frigor. Telefonnummer for din region, se "Kontakta Dell"
pd sidan 73.

Automatisk orderuppféljningstjanst

Om du vill kontrollera hur lingt dina bestillningar av Dell™-produkter har
kommit kan du besoka support.euro.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppfoljningstjinsten. En inspelad rost frigar efter den information som
behovs for att hitta och ge information om din order. Telefonnummer fér din
region, se¢ "Kontakta Dell" pé sidan 73.

Problem med bestallningen

Om det uppstér problem med bestillningen, som att det saknas delar, att du
har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter pd fakturan, kan du kontakta
Dell for att £ hjilp. Ha f6ljesedeln eller fakturan till hands nir du ringer.
Telefonnummer for din region, se "Kontakta Dell" pa sidan 73.
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Produktinformation

Om du behover information om ytterligare produkter frin Dell eller om du
vill bestilla nagot kan du besoka Dells webbplats. Adressen dr www.dell.com.
For telefonnummer till f6rsiljare i din region, se "Kontakta Dell" pa sidan 73.

Returnera produkter for garantireparation eller
aterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pd foljande sitt:

1 Kontakta Dell for att fa ett auktoriseringsnummer f6r returvaror och skriv
numret tydligt och vil synligt pa forpackningen.

Telefonnummer f6r din region, se "Kontakta Dell" pé sidan 73.

2 Skicka med en kopia pd fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln
returnerats.

3 Liggien kopia av den diagnostiska checklistan (se "Diagnostisk checklista"
pé sidan 72) och ange vilka tester du har kért samt vilka felmeddelanden
du har fitt nir du kort Dell Diagnostik (se "Felsokningstips" pé sidan 45).

4 Inkludera alla tillbehor som hor ihop med de delar du returnerar
(stromkablar, programvaruskivor, handbécker och sé vidare) om du skickar
tillbaka utrustningen for att f4 pengarna tillbaka.

5 Forpacka utrustningen som ska sindas tillbaka i originalférpackningen
(eller likvirdigt forpackningsmaterial).

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar dven for
forsidkringen av alla returprodukter samt for risken att produkterna gér
forlorade under frakten till Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstiende villkor tas inte emot av
Dell och returneras till dig.
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Innan du ringer

[E4 0BS! Setill att ha din expresskod till hands nar du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du kan ocksa fa en
fraga om ditt servicenummer (placerat pa datorns bak- eller undersida).

Glém inte att fylla i den diagnostiska checklistan (se "Diagnostisk checklista"
pa sidan 72). Starta datorn (om det gir) innan du ringer till Dell for att £a
hjilp. Ring frén en telefon vid eller i ndrheten av datorn. Det kan hinda att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad information under olika dtgirder
eller prova andra felsskningsprocedurer som endast kan utféras vid sjilva
datorn. Se till att du har systemdokumentationen till hands.

A VARNING! Innan du arbetar inuti datorn léser du igenom och filjer
sdkerhetsanvisningarna som medfoljde datorn.
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Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pé baksidan av datorn):
Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sidant frin Dells supporttekniker):
Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett nitverk? Ja Nej

Nitverk, version och niitverkskort:

Program och versioner:

[ operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler. Om
datorn ir ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar du
innehéllet 1 alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsokningsitgirder som du utfort:
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Kontakta Dell
For kunder 1 USA, ring 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q 0BS! Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen
pa ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade support- och
servicealternativ. Tillginglighet varierar efter land och produkt och en del
tjdnster kanske inte finns tillgéingliga i ditt omradde. Om du vill kontakta Dell
for forsiljning, teknisk support eller kundtjinstfrigor:

1 Besok support.dell.com.

2 Kontrollera ditt land eller region i den nedrullningsbara menyn Choose A
Country/Region lingst ner pa sidan.

Klicka p& Kontakta oss till vinster pé sidan.
Vilj lamplig tjanst eller supportlink baserat pd dina behov.

5 Vilj den metod att kontakta Dell som &r bekviam for dig.
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