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W tym dokumencie zamieszczono oméwienie funkcji, dane techniczne,
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w witrynie support.dell.com.
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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: Napis UWAGA wskazuje na wazna informacje, ktora pozwala lepiej
wykorzystaé posiadany system komputerowy.

o OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych, i przedstawia sposoby
unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub $mierci.

Jesli zakuplono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu
operacyjnego Microsoft ® Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja
zastosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Inc. jest surowo zabromone

Znaki towarowe uzyte w tym tekscie: Dell, Dell Precision, DellConnect, Dell MediaDirect i logo
DELL sa wtasnoscia firmy Dell Inc.; Intel i Xeon sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Intel
Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach; Bluetooth jest zastrzezonym znakiem
towarowym firmy Bluetooth SIG, INC., uzywanym przez firme Dell na podstawie licencji; Microsoft,
Windows, Windows Vista i logo Sart systemu Windows Vista sa znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub
w innych krajach.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace si¢ do podmiotéw
posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie rosci sobie
zadnych praw do znakéw i nazw towarowych innych niz jej wlasne.

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktéra jest chroniona przez metody
zastrzezone w niektdrych patentach w Stanach Zjednoczonych oraz przez inne prawa wlasnosci
intelektualnej bedace wtasnoscia firmy Macrovision Corporation i innych witascicieli praw.
Korzystanie z niniejszej technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme
Macrovision Corporation. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych
ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy Macrovision Corporation stanowi inaczej.
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Informacje o komputerze

Widok z przodu
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przycisk zasilania, lampka zasilania lampka aktywno$ci napedu
lampki aktywnosci sieci (2)
ztacza USB 2.0 (2)

przycisk wysuwania tacy napedu optycznego

Widok z tytu

lampki diagnostyczne (4)
naped optyczny
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wneki na dyski twarde (2)

1 zlgcze zasilania 2 wneki kart rozszerzen
3 zigcza na panelu tylnym
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Ztacza na panelu tylnym
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1 lampka integralnoéci facza sieciowego 2 ztgcze karty sieciowej (gtéwne)
3 lampka aktywno$ci sieci 4 zlgcze wyjscia liniowego

5  zlgcze wejscia liniowego 6  ztgcza szeregowe (2)

7  zigcze klawiatury 8  ztacze myszy

9 ztacza USB 2.0 (3) 10 lampka aktywno$ci sieci

11 zlgcze karty sieciowej (dodatkowe) 12 lampka integralnosci tacza

sieciowego
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Konfiguracja komputera

Szybka konfiguracja

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi

z komputerem.
W tej sekcji opisano czynnosci, ktére nalezy wykonaé podczas konfigurowania
komputera po raz pierwszy.
1 Rozpakuj komputer i zidentyfikuj jego poszczegdlne elementy.
Zachowaj wszystkie opakowania na wypadek, gdyby byly pézniej potrzebne.
m UWAGA: Niektore elementy dostarczone z komputerem moga nie by¢

wymagane do instalacji (instrukcje instalacji znajdujg sie w dokumentacii
instalacji stelazu).

Konfiguracja komputera 9



2 Zainstaluj prowadnice i komputer w stelazu.

W celu uzyskania instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa i instalowania
komputera w stelazu nalezy przejrze¢ dokumentacj¢ instalacji stelazu.

py SRRRRRRW
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4 Podtacz monitor (opcjonalny).

5 Podlacz kable zasilania komputera i monitora (opcjonalnego).

1"
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6 Przymocuj wspornik podtrzymujacy kabel zasilania do prawego wezta na
uchwycie zasilacza. Zegnij kabel zasilania, tworzac petle, w sposéb
przedstawiony na rysunku i przymocuj go do zacisku kabla na wsporniku.

7 Podtacz druga koncéwke kabla zasilania do uziemionego gniazdka
elektrycznego lub oddzielnego zrédta zasilania, np. do zasilania
bezprzerwowego (UPS) lub do jednostki rozdziatu zasilania (PDU).

8 Nacisnij przyciski zasilania komputera i monitora (opcjonalnego).

W razie potrzeby wyreguluj ustawienia monitora az do uzyskania
odpowiedniego obrazu.

12 [ Konfiguracja komputera



9 Zamontuj ostong (opcjonalna).

Nawigzywanie potaczenia z Internetem

g UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP) i ich oferty réznig sie w zaleznosci
od kraju.

Do nawiazania potaczenia z Internetem jest wymagane tacze sieciowe oraz
wykupienie ustugi u ustugodawcy internetowego (ISP). W celu uzyskania
instrukcji dotyczacych konfiguracji nalezy skontaktowac si¢ z ustugodawca
internetowym.

Konfiguracja potaczenia internetowego

Konfiguracja potaczenia internetowego za pomoca skrétu ustugodawcy
internetowego (ISP) na pulpicie:
1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.
2 Kliknij dwukrotnie ikong usiu%odawcy internetowego (ISP) na pulpicie
. ® <7
systemu Microsoft~ Windows™.

3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postgpuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

Jesli na pulpicie nie ma ikony dostawcy ustug internetowych, lub jesli chcesz
dokona¢ potaczenia za posrednictwem innego dostawcy, wykonaj podane
ponizej czynnosci.
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Q UWAGA: W przypadku problemdw z nawigzaniem potgczenia z Internetem nalezy
zapoznac sie z Przewodnikiem po technologiach firmy Dell dostepnym pod
adresem support.dell.com. Jesli nie mozna teraz nawigzac potaczenia z
Internetem, a w przesztosci byto to mozliwe, byé moze problem wystepuje po
stronie ustugodawcy. Skontaktuj sig z ustugodawca, aby sprawdzi¢ stan ustugi,
lub sprébuj potaczy¢ sie pozniej.

Q UWAGA: Przygotuj informacje o dostawcy ustug internetowych (ISP). Jesli nie
masz ISP, mozesz go uzyska¢ za pomocg kreatora potaczen internetowych.

Microsoft Windows Vista®

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij przycisk Start™ ] systemu Windows Vista i kliknij opcj¢ Panel
sterowania.

3 W sekgji Sieé i Internet kliknij opcj¢ Polacz z Internetem.

Pojawi si¢ okno o nazwie Polacz z Internetem.

4 W oknie Potacz z Internetem, kliknij Polaczenie szerokopasmowe
(PPPoE) lub Telefoniczne, w zaleznosci od tego, jak chcesz si¢ potaczy¢:

*  Wybierz opcj¢ Polaczenie szerokopasmowe, jesli chcesz korzystaé
z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowej lub potaczenia
bezprzewodowego z wykorzystaniem technologii Bluetooth®.

*  Wybierz opcj¢ Telefoniczne, jesli chcesz korzystac ze zwyktego
modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, ktdry typ potaczenia wybrac, kliknij polecenie
Poméz mi wybra¢ lub skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym.

5 Aby ukonczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wys$wietlanymi na ekranie i skorzystaj z informacji udostgpnionych przez
swojego ustugodawce internetowego.

Microsoft Windows XP

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij przycisk Start — Internet Explorer.

Pojawi si¢ okno Kreator nowego polaczenia.
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Kliknij opcj¢ Polacz z Internetem.
W nastepnym oknie kliknij odpowiednia opcje:

* Jezeli nie masz ISP i chcesz go wybraé, kliknij opcje Wybierz
ustugodawce z listy ustugodawcow internetowych (ISP).

»  Jesli masz juz informacje o konfiguracji otrzymane od ustugodawcy
internetowego, ale nie masz konfiguracyjnego dysku CD, kliknij opcje
Konfiguruj moje polaczenie recznie.

* Jezeli masz dysk CD, kliknij opcj¢ Uzyj dysku CD od ustugodawcy
internetowego (ISP).

Kliknij przycisk Dalej.

W przypadku wybrania opcji Konfiguruj moje polaczenie recznie przejdz
do krok 6. W przeciwnym razie postepuj zgodnie z wyswietlanymi na
ekranie instrukcjami, aby ukonczy¢ konfiguracje.

Wybierz odpowiedzZ na pytanie Jak chcesz si¢ 1aczy¢ z Internetem? i kliknij
przycisk Dalej.
% UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ potaczenia wybrac, skontaktuj sie

z ustugodawcg internetowym.

Do ukoficzenia konfiguracji uzyj informacji konfiguracyjnych dostarczonych
przez ustugodawce internetowego.

Przenoszenie informacji do nowego
komputera

Microsoft Windows Vista

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9, a nastepnie kliknij
kolejno Transferuj pliki i ustawienia — Uruchom Latwy transfer
w systemie Windows.

W oknie dialogowym Kontrola konta uzytkownika kliknij przycisk
Kontynuuj.

Kliknij opcje Rozpocznij nowy transfer lub Kontynuuj transfer w toku.

Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Latwy transfer
w systemie Windows.

Konfiguracja komputera | 15



Microsoft Windows XP

W systemie operacyjnym Microsoft Windows XP jest dostgpny Kreator
transferu plikéw i ustawien, umozliwiajacy przenoszenie nastgpujacych
rodzajéw danych:

*  Wiadomosci e-mail

» Ustawienia paskow narzgdziowych
* Rozmiary okien

e Zaktadki internetowe

Dane mozna przenosi¢ z jednego komputera na inny za posrednictwem sieci lub
Tacza szeregowego, a takze zapisujac je na nosniku wymiennym, takim jak
zapisywalny dysk CD lub DVD.

Q UWAGA: Informacje ze starego komputera mozna przenies¢ na nowy,
podtaczajac bezposrednio kabel szeregowy do portéw wejscia/wyjscia (I/O) obu
komputeréw.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potgczenia kablowego
pomiedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy wiedzy firmy
Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable Connection
Between Two Computers in Windows XP (Jak skonfigurowaé pofaczenie kablowe
pomiedzy dwoma komputerami pracujgcymi w systemie Windows XP).

W niektdrych krajach te informacje moga by¢ niedostepne.

Uzycie Kreatora transferu plikéw i ustawienn wymaga no$nika instalacyjnego
Operating System (System operacyjny), ktdry zostat dostarczony z komputerem,
albo dysku kreatora, ktory kreator moze utworzy¢.

Q UWAGA: Aby uzyskac wiecej informacji o tej procedurze, nalezy w witrynie
support.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows® XP Operating System? (Metody przenoszenia plikow ze
starego komputera na nowy komputer Dell™ w systemie operacyjnym Microsoft
Windows XP).

ﬁ UWAGA: W niektorych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy Dell moze
nie by¢ mozliwy.
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Kreator transferu plikéw i ustawien (uzywanie nosnika z systemem
operacyjnym)

Q UWAGA: W Kreatorze transferu plikéw i ustawien komputer zrodtowy, z ktérego

dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer, a komputer docelowy,
na ktéry dane sg transferowane, jest oznaczony jako komputer nowy.

PRZYGOTOWYWANIE KOMPUTERA DOCELOWEGO DO TRANSFERU PLIKOW

1

3

Kliknij kolejno Start — Wszystkie programy — Akcesoria — Narzedzia
systemowe — Kreator transferu plikow i ustawien.

W obszarze Ktory to komputer? kliknij Nowy komputer, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Czy masz dysk CD systemu Windows XP? kliknij opcj¢ Uzyje
kreatora z dysku CD systemu Windows XP, a nastgpnie kliknij przycisk
Dalej.

Przeczytaj informacje wyswietlone pod nagléwkiem Teraz przejdz do
swojego starego komputera, a nastgpnie przejdz do komputera zrédtowego.
Nie klikaj przycisku Dalej.

KOPIOWANIE DANYCH Z KOMPUTERA ZRODLOWEGO

1

W16z nosénik instalacyjny Operating System z systemem Windows XP do
napgdu w komputerze zrédtowym.

Zostanie wyswietlony ekran System Microsoft Windows XP - Zapraszamy!.

Kliknij opcj¢ Wykonaj zadania dodatkowe.

W obszarze Co cheesz zrobi¢? kliknij opcj¢ Transferuj pliki i ustawienia.
Zostanie wyswietlone okno Kreator transferu plikéw i ustawien.

Kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Ktéry to komputer? kliknij Stary komputer, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Wybierz metodeg transferu kliknij odpowiednia metode
transferu, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Co chcesz transferowac? zaznacz kliknigciem dane, ktére
chcesz przenies¢, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

Wybrane dane zostang skopiowane i zostanie wyswietlony ekran Konczenie
fazy zbierania.

Kliknij przycisk Zakoncz.
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PRZENOSZENIE DANYCH DO KOMPUTERA DOCELOWEGO

1
2

4

Przejdz do komputera docelowego.

W obszarze Teraz przejdz do swojego starego komputera kliknij przycisk
Dalej.

W obszarze Gdzie sa pliki i ustawienia? zaznacz kliknigciem metodg uzyta
wczesniej do przeniesienia plikow i ustawien, a nastgpnie kliknij przycisk
Dalej.

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera

docelowego. Po ukoficzeniu transferu zostanie wyswietlony ekran
Zakonczono.

Kliknij przycisk Zakoficzono i uruchom ponownie komputer.

Kreator transferu plikéw i ustawien (uzywanie nosnika z systemem
operacyjnym)

Aby uruchomi¢ Kreatora transferu plikow i ustawien bez no$nika instalacyjnego
Operating System, nalezy utworzy¢ dysk kreatora. Dysk kreatora umozliwia
utworzenie pliku z obrazem kopii zapasowej na no$niku wymiennym.

Q UWAGA: W Kreatorze transferu plikéw i ustawiern komputer zrodtowy, z ktérego

dane sg przenoszone, jest oznaczony jako stary komputer, a komputer docelowy,
na ktory dane sg transferowane, jest oznaczony jako komputer nowy.

TWORZENIE DYSKU KREATORA

1

18

Na komputerze docelowym kliknij Start — Wszystkie programy —
Akcesoria — Narzedzia systemowe — Kreator transferu plikow

i ustawien.

W obszarze Ktéry to komputer? kliknij Nowy komputer, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Czy masz dysk CD systemu Windows XP? kliknij opcj¢ Chce
utworzy¢ dysk kreatora w nastepujacej stacji dyskow, a nastgpnie kliknij
przycisk Dalej.

W16z do napedu nosnik wymienny, na przyklad zapisywalny dysk CD lub
DVD, i kliknij przycisk OK.

Przeczytaj informacje wyswietlone pod nagtéwkiem Teraz przejdz do
swojego starego komputera, a nast¢gpnie przejdz do komputera zrédtowego.
Nie klikaj przycisku Dalej.
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KOPIOWANIE DANYCH Z KOMPUTERA ZRODLOWEGO

1
2
3

7

W16z dysk kreatora do napedu w komputerze zrédtowym.
Kliknij Start — Uruchom.

Kliknij przycisk Przegladaj... i przejdz do programu fastwiz na dysku
kreatora, a nastgpnie kliknij przycisk OK.

W obszarze Ktéry to komputer? kliknij Stary komputer, a nastgpnie
kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Wybierz metode transferu kliknij odpowiednia metode
transferu, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

W obszarze Co chcesz transferowaé? zaznacz kliknigciem dane, ktére
chcesz przenies¢, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

Wybrane dane zostana skopiowane i zostanie wyswietlony ekran Konczenie
fazy zbierania.

Kliknij przycisk Zakoncz.

PRZENOSZENIE DANYCH DO KOMPUTERA DOCELOWEGO

1
2

Przejdz do komputera docelowego.

W obszarze Teraz przejdz do swojego starego komputera kliknij przycisk
Dalej.

W obszarze Gdzie sg pliki i ustawienia? zaznacz kliknigciem metode uzyta
wczesniej do przeniesienia plikow i ustawien, a nastgpnie kliknij przycisk
Dalej.

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do komputera

docelowego. Po ukoficzeniu transferu zostanie wyswietlony ekran
Zakonczono.

Kliknij przycisk Zakonczono i uruchom ponownie komputer.
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Dane techniczne

Q UWAGA: Oferty r6znig sie migdzy poszczeg6inymi regionami geograficznymi. Aby
uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych konfiguracji komputera, kliknij kolejno Start
— Pomoc i obstuga techniczna i wybierz opcje dotyczacg wyswietlenia informacji
dotyczacych komputera.

Procesor
Typ procesora jeden lub dwa procesory dwurdzeniowe
Intel® Xeon® 5200
jeden lub dwa procesory czterordzeniowe
Intel Xeon 5400
Pamig¢¢ podreczna procesor dwurdzeniowy Intel Xeon 5200: 6 MB

poziomu 2 (L2) procesor czterordzeniowy Intel Xeon 5400: 12 MB

Magistrala Front Side Bus 1333 MHz
(FSB)

Informacje o systemie

Zestaw uktadow Intel 5400
mikroprocesorowych (chipset)

Szeroko$¢ magistrali danych 64 bity

Szeroko$¢ magistrali 38 bitéw
adresowej

Kanaty DMA siedem
Poziomy przerwan 24
Uktad BIOS (NVRAM) 8 MB
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Informacje o systemie (cigg dalszy)

Kontroler sieciowy

zintegrowany kontroler sieciowy z obstuga technologii
ASF 2.0, zdefiniowanej przez standard DMTF i
mozliwoscia komunikacji przy szybkosciach
10/100/1000 Mb/s:

« zielony kolor lampki — dobra jako$¢ potaczenia
pomigdzy siecia o przepustowosci 10 Mb/s
a komputerem;

* pomaranczowy kolor lampki — dobra jakos¢
potaczenia pomigdzy siecig o przepustowosci 100 Mb/s
a komputerem;

* 761ty kolor lampki — dobra jako$¢ polaczenia
pomigdzy siecig o przepustowosci 1000 Mb/s (1 Gb)
a komputerem;

* wylaczona lampka — komputer nie wykrywa
fizycznego potaczenia z siecia.

UWAGA: Obstuga funkcji ASF 2.0 i Wake-on-LAN jest
niedostepna w dodatkowych kontrolerach sieciowych, a

takze w gtéwnym kontrolerze sieciowym pracujacym w
trybie teaming (grupowanie).

Obstuga macierzy RAID RAID 011 RAID 1 (odbicie lustrzane)

Pamig¢

Typ moduty DIMM catkowicie buforowanej pamigci
(FBD) DDR2 ECC o czgstotliwosci 667 MHz

Z}acza pamieci cztery

Pojemnosci pamigci
Minimalna pojemno$¢ pamigci

Maksymalna pojemnos¢
pamigci
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256 MB, 512 MB, 1 GB,2GB,4 GB 18 GB
256 MB
32GB



Napedy

Dostepne z zewnatrz:

Dostepne urzadzenia

maks. dwie wneki na napedy 3,5 cala (FlexBay)
jedna wneka na ptaski naped 5,25 cala

o OSTRZEZENIE: Dyski twarde nie mogg byé
wymieniane w trybie hot-swap.

maks. dwa dyski twarde SATA 3,5 cala
jeden ptaski naped optyczny SATA

Grafika

Typ PCI Express x16 (dwa gniazda)

Dzwiek

Typ zintegrowany koder-dekoder dzwigku ADI 1984 High

Definition i kontroler cyfrowy AC97/High Definition

Magistrala rozszerzen

Typ magistrali

Szybko$¢ magistrali/szybkos¢
przesytania danych

PCI2.3

PCI Express 1.0a
SATA 2.0

USB 2.0

PCI: 133 MB/s

PCI Express:
gniazdo dwukierunkowe x8, szybko$¢ — 500 MB/s

gniazdo dwukierunkowe x16, szybkos¢ — 1 GB/s

SATA 1.012.0: 150 i 300 Mb/s na naped
USB 2.0: do 480 Mb/s (w trybie High speed)
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Magistrala rozszerzen (cigg dalszy)

Gniazda rozszerzen:

Srodkowa karta nogna:
PCI-X

PCI

Srodkowa karta nogna:

PCI-X

PCI Express x8

Zewnetrzna karta nosna:

PCI Express x16
(dwa gniazda)

PCIL:
Ziacze
Rozmiar ztacza

Szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

PCI-X:
Ztacze
Rozmiar ztacza

Szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

Dane techniczne

jedno 64-bitowe gniazdo o pelnej wysokosci i petnej
dtugosci o napieciu 3,3 V i czestotliwosci 100 MHz

jedno gniazdo PCI Universal o petnej wysokosci
i petnej dtugosci o napieciu 5,0 V, 32-bitowe,
o czestotliwosci 33 MHz

UWAGA: Konfiguracja gniazda rozszerzen $rodkowej
karty no$nej jest uzalezniona od typu karty nosnej
zainstalowanej w komputerze.

jedno 64-bitowe gniazdo o pelnej wysokosci i petnej
dtugosci o napigciu 3,3 V i czgstotliwosci 100 MHz

jedno gniazdo x8 o petnej wysokosci i petnej dlugosci

UWAGA: Konfiguracja gniazda rozszerzen srodkowej
karty nosnej jest uzalezniona od typu karty no$nej
zainstalowanej w komputerze.

dwa gniazda x16 o pelnej wysokosci i petnej dtugosci

jedno
124-stykowe
32 bity

jedno
188-stykowe
64 bity



Magistrala rozszerzen (cigg dalszy)

PCI Express x8:
Ztacze
Rozmiar ztacza

Szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

PCI Express x16:
Ziacze
Rozmiar ztacza

Szeroko$¢ danych zlacza
(maksymalna)

jedno zlacze x16 (obstuguje karty x8, x4 1 x1)
164-stykowe
tor PCI Express x8

dwax16
164-stykowe
tor PCI Express x16

Ztacza

ZYacza zewngtrzne:

USB

Karta sieciowa (NIC)

Grafika

PS/2 (klawiatura i mysz)

Porty szeregowe

Dzwiek

ZYacza ptyty systemowe;j:
Serial ATA
Wewnetrzny port USB
Wentylatory

dwa zlacza zgodne ze standardem USB 2.0 na
przednim panelu

trzy ztacza zgodne ze standardem USB 2.0 na tylnym
panelu

dwa zlacza RJ-45 na tylnym panelu (dla
zintegrowanych kart sieciowych 1 GB)

ztacze DVI na tylnym panelu (na karcie graficznej)
ztacze VGA na tylnym panelu (na karcie graficznej)
dwa 6-stykowe gniazda mini-DIN na tylnym panelu

dwa 9-stykowe zlacza na tylnym panelu (zgodne ze
standardem 16550C)

dwa zlacza na tylnym panelu (wejscie i wyjscie
liniowe)

trzy ztacza 7-stykowe
jedno ztacze 10-stykowe
dwa zlacza 4-stykowe

dwa zfacza 5-stykowe

Dane techniczne | 25



Ziacza (cigg dalszy)

PCI (na $rodkowej karcie
nosnej)

PCI-X (na srodkowej karcie
nos$nej)

PCI Express x8 (na
$rodkowej karcie no$nej)

PCI Express x16 (na
zewnetrznej karcie nosnej)

Przedni panel sterowania
USB - panel przedni
Procesor

Pamigé

Zasilanie 12 V

Zasilanie (gléwne)

jedno zlacze 124-stykowe

jedno ztacze 188-stykowe

jedno ztacze 164-stykowe

dwa zlacza 164-stykowe

jedno ztacze 20-stykowe
jedno ztacze 10-stykowe
dwa ztacza 775-stykowe
cztery ztacza 240-stykowe
trzy ztacza 6-stykowe

jedno zlacze 24-stykowe

Przetaczniki i lampki

26

Panel przedni:

Przycisk zasilania

Lampka zasilania

Lampki aktywnosci sieci (2)

[ Dane techniczne

przycisk — naci$nigcie przycisku zasilania powoduje
wiaczenie komputera.

o OSTRZEZENIE: Aby uniknag utraty danych, nie
nalezy uzywacé przycisku zasilania do wytgczenia
komputera. Zamiast tego nalezy zamkng¢ system
operacyjny.

zielona — migajaca w stanie uspienia, Swiecaca
$wiatlem ciagtym w stanie wiaczonego zasilania;

bursztynowa — miganie oznacza wewngtrzny problem
z zasilaniem; §wiecenie §wiatlem ciaglym oznacza
niepoprawna prace urzadzenia lub nieprawidtowa jego
instalacj¢ (zobacz ,,Problemy z zasilaniem” na

stronie 50).

lampka migajaca na zielono — gdy komputer przesyta
lub odbiera dane poprzez sie¢. Duze natgzenie ruchu
sieciowego moze spowodowac, Ze lampka bedzie stale
wiaczona.



Przetaczniki i lampki (cigg dalszy)

Lampka aktywnosci dysku
twardego

Panel tylny:

Lampka integralnosci tacza
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

Lampka aktywnosci
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

lampka $wiecaca na zielono — gdy komputer odczytuje
dane z dysku twardego lub zapisuje je na dysku
twardym. Lampka moze takze swieci¢, gdy dziala
urzadzenie takie jak naped optyczny.

Lampka aktywnosci sieci jest wlaczona, gdy istnieje
dobre potaczenie migdzy siecig o przepustowosci

10 Mb/s, 100 Mb/s lub 1000 Mb/s (badz 1 Gb/s)

a komputerem.

* zielony kolor lampki — dobra jako$¢ potaczenia
pomigdzy siecig o przepustowosci 10 Mb/s
a komputerem;

* pomaranczowy kolor lampki — dobra jakos¢
potaczenia pomiedzy siecia o przepustowosci
100 Mb/s a komputerem;

* 761ty kolor lampki — dobra jakos¢ potaczenia
pomiedzy siecia o przepustowosci 1000 Mb/s (1 Gb)
a komputerem;

* wylaczona lampka — komputer nie wykrywa
fizycznego polaczenia z siecia.

UWAGA: Obstuga funkcji ASF 2.0 i Wake-on-LAN jest
niedostepna w dodatkowych kontrolerach sieciowych, a
takze w gtéwnym kontrolerze sieciowym pracujacym w
trybie teaming (grupowanie).

lampka migajaca na z6tto — gdy komputer przesyta lub
odbiera dane poprzez sie¢. Duze natgzenie ruchu
sieciowego moze spowodowac, ze lampka bedzie stale
wlaczona.

Zasilanie

Zasilacz pradu staltego:
Moc

Maksymalne rozproszenie
ciepta

750 W

w przypadku zasilacza o mocy 750 W: 2559 BTU/godz.

UWAGA: Rozpraszanie ciepta jest obliczane na
podstawie informacji znamionowych zasilacza.
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Zasilanie (cigg dalszy)

Napigcie

Bateria pastylkowa

Automatyczne dopasowywanie zakresu napigcia:
90-240 VAC przy czgstotliwosci 50-60 Hz

UWAGA: Wazne informacje na temat ustawien
napiecia znajdujg sie¢ w dokumentacji dotyczacej
bezpieczenstwa dostarczonej wraz z komputerem.

Pastylkowa bateria litowa 3-V CR2032

Cechy fizyczne
Wysokos¢ 8,656 cm (3,40 cala)
Szerokosé 42,62 cm (16,78 cala)
Dtugosé:
Z przednig ostong 68,45 cm (26,95 cala)
Bez przedniej ostony 73,25 cm (28,84 cala)
Waga:
Z przednia ostona 20,85 kg (45,97 funta)

Bez przedniej ostony

20,45 kg (45,08 funta)

Warunki panujace w otoczeniu

Temperatura:

Eksploatacja

Przechowywanie
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od 10 do 35°C (od 50 do 95°F) przy maksymalnym
gradiencie temperaturowym wynoszacym 10°C na
godzing

UWAGA: W przypadku wysokosci ponad

2950 stop (ok. 900 m) maksymalna temperatura,

w jakiej urzadzenie moze pracowaé, obniza sie

0 1°F (ok. 0,6°C) na kazde 550 stép (ok. 167 m).

od —40 do 65°C (od —40 do 149°F) przy maksymalnym
gradiencie temperaturowym wynoszacym 20°C na
godzing



Warunki panujace w otoczeniu (cigg dalszy)

Wilgotnos¢ wzgledna: od 20% do 80% (bez kondensacji)

Eksploatacja od 20% do 80% (bez kondensacji) przy maksymalnym
gradiencie wilgotnosci wynoszacym 10% na godzing

Przechowywanie od 5% do 95% (bez kondensacji) przy maksymalnym
gradiencie wilgotnosci wynoszacym 10% na godzing

Maksymalna temperatura 38°C w dowolnych warunkach
termometru mokrego
(MWB)

Maksymalne natgzenie wibracji:

Wibracje losowe podczas 0,26 G przy czestotliwosci 5-350 Hz przez 2 minuty na
eksploatacji dany bok (tylko boki eksploatacyjne)

Przechowywanie 0,5 G przy czgstotliwosci 3-200 Hz przez 15 minut
Maksymalne wstrzasy:

Eksploatacja 40 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 51 cm/s [20 cali/s])

Przechowywanie 105 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 127 cm/s [50 cali/s])

Wysoko$¢ n.p.m.:
Eksploatacja od -16 do 3048 m (od —50 do 10 000 stép)
Przechowywanie od -16 do 10 600 m (od —50 do 35 000 st6p)

Poziom zanieczyszczen G2 lub nizszy, okreslony regulacja ISA-S71.04-1985
W powietrzu
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Rozwigzywanie problemow

A PRZESTROGA: Aby zabezpieczy¢ sie przez grozba porazenia pradem,
zranienia obracajacymi sie topatkami wentylatora lub innym mozliwym
obrazeniom, zawsze nalezy odtagcza¢ komputer od gniazda elektrycznego
przed zdejmowaniem pokrywy.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeristwa dostarczonymi
z komputerem.

Narzedzia do rozwigzywania problemow

Lampka zasilania

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeristwa, dostarczonymi
z komputerem.

Lampka zasilania, umieszczona z przodu komputera, §wieci $wiatlem ciagtym
lub miga, wskazujac rézne stany komputera:

* Jesli lampka zasilania $wieci $wiatlem zielonym, a komputer nie reaguje,
patrz ,,Lampki diagnostyczne” w Instrukcji serwisowe.

» Jesli lampka zasilania miga na zielono, komputer jest w trybie gotowosci.
Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

» Jesli lampka zasilania jest wylaczona, komputer jest wytaczony albo nie jest
podtaczony do zrédta zasilania.

— W16z ponownie kabel zasilania zaréwno do ztacza zasilania z tytu
komputera jak i do gniazda elektrycznego.

— Jesli komputer jest podtaczony do listwy zasilajacej, upewnij si¢, ze
listwa jest podtaczona do gniazda elektrycznego i wiaczona.

—  Sprawdz, czy mozna wtaczy¢ komputer bez posrednictwa urzadzen
zabezpieczajacych, listew zasilajacych i przedtuzaczy.
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— Upewnij sie, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za
pomoca innego urzadzenia, na przyktad lampy.

—  Sprawdz, czy gtéwny przewdd zasilania i kabel panelu przedniego sg
prawidtowo osadzone w gniezdzie plyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem
support.dell.com).

» Jesli lampka zasilania miga na pomaranczowo, komputer jest zasilany, ale
mogt wystapi¢ wewnetrzny problem z zasilaniem.

—  Sprawdz, czy przewdd zasilania procesora jest prawidtowo osadzony
w gniezdzie plyty systemowej (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com).

» Jesli lampka zasilania §wieci ciaglym pomaraficzowym §wiatlem, jedno
z urzadzen mogto ulec awarii lub jest nieprawidtowo zainstalowane.

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj moduty pamigci (zobacz
Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem
support.dell.com).

—  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie karty (zobacz
Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem
support.dell.com).

*  Wyeliminuj Zrédta zaktécen. Mozliwymi przyczynami zakiécenh moga by¢:
—  Przedtuzacze zasilania, klawiatury i myszy
—  Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilajace;j

—  Wiele listew zasilajacych podtaczonych do tego samego gniazda
elektrycznego

Kody dzwiekowe

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwigkowych. Nosi ona nazwe kodu dZzwigkowego i moze pomdc w
zdiagnozowaniu probleméw z komputerem.

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwigkowych.

1 Zapisz kod dzwigkowy na liscie ,,Diagnostyczna lista kontrolna”
na stronie 78.
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2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby zidentyfikowaé powazniejsza
przyczyne (zobacz ,,Wskazdwki dotyczace rozwiazywania problemow”
na stronie 49).

3 W celu uzyskania pomocy technicznej skontaktuj si¢ z firma Dell
(zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

Kod Przyczyna

1-1-2 Uszkodzenie rejestru mikroprocesora

1-1-3 Btad odczytu/zapisu NVRAM

1-1-4 Btad sumy kontrolnej ROM BIOS

1-2-1 Btad programowalnego czasomierza interwatu
1-2-2 Btad inicjalizacji DMA

1-2-3 Btad odczytu/zapisu rejestru stron DMA

1-3 Btad podczas testowania pamigci wideo

1-3-1 do Nieprawidtowo zidentyfikowane lub uzywane moduty pamigci
2-4-4

1-3-2 Problem z pamigcia

3-1-1 Btad w rejestrze podrzgdnym DMA

3-1-2 Blad w rejestrze nadrzgdnym DMA

3-1-3 Btad w rejestrze nadrzednym masek przerwan
3-1-4 Btad w rejestrze podrzgdnym masek przerwan
3-2-2 Btad tadowania wektora przerwan

3-2-4 Btad podczas testowania kontrolera klawiatury
3-3-1 Utrata zasilania NVRAM

3-3-2 Bledna konfiguracja pamigci NVRAM

3-3-4 Btad podczas testowania pamigci wideo

3-4-1 Btad inicjalizacji ekranu

3-4-2 Btad odtwarzania ekranu

3-4-3 Btad przeszukiwania pamigci ROM wideo
4-2-1 Brak taktu zegara
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Kod Przyczyna

4-2-2 Btad podczas zamykania komputera

4-2-3 Btad bramki A20

4-2-4 Nieoczekiwane przerwanie w trybie chronionym

4-3-1 Btad pamigci powyzej adresu OFFFFh

4-3-3 Uszkodzenie kosci licznika 2

4-3-4 Zegar nie dziata

4-4-1 Btad podczas testowania portu szeregowego lub réwnolegtego
4-4-2 Btad podczas dekompresji kodu do pamigci przestanianej
4-4-3 Btad podczas testowania koprocesora matematycznego

4-4-4 Btad podczas testowania pamigci podrgcznej

Komunikaty o btedach

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczernistwa dostarczonymi
z komputerem.

Q UWAGA: Jesli komunikatu nie ma na ponizszej liscie, nalezy zapoznaé sie
z dokumentacjq systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony
W momencie pojawienia sie komunikatu.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (AWARIA URZADZENIA POMOCNICZEGO) —

Panel dotykowy lub zewngtrzna mysz moga by¢ uszkodzone. W przypadku
zewngtrznej myszy sprawdz potaczenie przewodu. Wiacz opcj¢ Pointing
Device (Urzadzenie wskazujace) w programie konfiguracji systemu. Wigcej
informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
Jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

BAD COMMAND OR FILE NAME (NIEPRAWIDtOWA NAZWA POLECENIA LUB PLIKU) —
Upewnij si¢, ze polecenie zostato wpisane prawidlowo, z odstgpami w
odpowiednich miejscach i z prawidtowa nazwa $ciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (PAMIEC PODRECZNA WY{ACZONA

Z POWODU AWARII) — Awaria pamigci podrecznej pierwszego poziomu

w mikroprocesorze. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
na stronie 79).
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CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (AWARIA KONTROLERA NAPEDU CD) —
Naped CD nie odpowiada na polecenia otrzymywane od komputera.

DATA ERROR (BtAD DANYCH) — Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (ZMNIEJSZENIE ILOSCI DOSTEPNEJ
PAMIECI) — Co najmniej jeden z modutéw pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i wymien
je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

DisSK C: FAILED INITIALIZATION (NIE POWIODtA SIE INICJALIZACJA DYSKU C:) —
Dysk twardy nie wykonat inicjalizacji Przeprowadz testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics™ na stronie 43).

DRIVE NOT READY (NAPED NIE JEST GOTOWY) — Aby operacja mogta by¢
kontynuowana, we wnece musi znajdowac si¢ dysk twardy. Zainstaluj dysk
twardy we wnece dysku twardego. Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD (BtAD oDCzZYTU KARTY PCMCIA) —
Komputer nie rozpoznaje karty ExpressCard. W16z kartg ponownie lub uzyj
innej karty. Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (ZMIENIt SIE ROZMIAR PAMIECI
ROZSZERZONEJ) — Ilo$¢ pamigci zapisana w pamieci nieulotnej NVRAM nie
odpowiada ilo$ci pamigci zainstalowanej w komputerze. Uruchom ponownie
komputer. Jesli blad wystapi ponownie, skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIOWANY PLIK JEST ZA DUZY DLA NAPEDU DOCELOWEGO) — Kopiowany
plik jest zbyt duzy, aby zmiescic si¢ na dysku, lub dysk jest zapetniony. Sprébuj
skopiowa¢ plik na inny dysk lub uzyj dysku o wigkszej pojemnosci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS (NAZWA
PLIKU NIE MOZE ZAWIERAC ZADNEGO Z NASTEPUJACYCH ZNAKOW):

\/:*? " <> | — Nienalezy uzywa¢ tych znakéw w nazwach plikéw.

GATE A20 FAILURE (BtAD BRAMKI A20) — Mozliwe, ze modul pamigci nie
jest prawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamigci

i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
Serwisowej w witrynie support.dell.com.
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GENERAL FAILURE (BtAD 0GOLNY) — System operacyjny nie moze wykonaé
polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegétowe informacje —
np. Printer out of paper (W drukarce zabraklo papieru). Nalezy podja¢
odpowiednie dziatanie.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (BtAD KONFIGURACJI DYSKU
TWARDEGO) — Komputer nie rozpoznaje typu napedu. Wylacz komputer,
wyjmij dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom komputer z dysku CD. Nastgpnie wytacz
komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 43).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (AWARIA 0 KONTROLERA DYSKU
TWARDEGO) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane

z komputera. Wytacz komputer, wyjmij dysk twardy (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com), a nast¢pnie uruchom komputer

z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. JeZeli problem nie ustapi, uzyj innego napedu. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 43).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (AWARIA DYSKU TWARDEGO) — Dysk twardy nie
odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Wytacz komputer, wyjmij
dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com)

i uruchom komputer z dysku CD. Nastgpnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego
napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO) —
Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij dysk twardy
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com) i uruchom
komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego napedu.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz
,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

INSERT BOOTABLE MEDIA (WtOZ NOSNIK STARTOWY) — System operacyjny
usituje przeprowadzi¢ uruchomienie z nieprawidtowego nosnika startowego,
takiego jak dyskietka lub dysk CD. W16z nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
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PROGRAM (NIEPRAWIDLOWE INFORMACJE O KONFIGURACJI; URUCHOM
PROGRAM KONFIGURACJI SYSTEMU) — Informacje o konfiguracji systemu

moga nie odpowiada¢ konfiguracji sprz¢tu. Komunikat ten moze zostaé
wyswietlony po zainstalowaniu modutu pamigci. Popraw odpowiednie
ustawienia opcji w programie konfiguracji systemu. Wiecej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (AWARIA LINIl ZEGAROWEJ KLAWIATURY) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewngtrznej sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (AWARIA KONTROLERA KLAWIATURY) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej sprawdz potaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani myszy
podczas uruchamiania. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (AWARIA LINII DANYCH KLAWIATURY) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZACIECIE KLAWISZA NA KLAWIATURZE) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej lub klawiatury numerycznej
sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac
klawiatury ani klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test klawiszy w
programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (MATERIAL OBJETY
LICENCJA NIE JEST DOSTEPNY W PROGRAMIE MEDIADIRECT) — Program
Dell MediaDirect™ nie moze zweryfikowac ograniczen dostgpu DRM (Digital
Rights Management) dla pliku, co uniemozliwia jego odtworzenie (zobacz
,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BtAD LINII ADRESU PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU
WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i
wymien je, jesli jest to konieczne. Wiecej informacji zamieszczono w I nstrukgji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

Rozwigzywanie probleméw | 37



MEMORY ALLOCATION ERROR (BtAD PRZYDZIELANIA PAMIECI) —

Migdzy wykorzystywanym oprogramowaniem a systemem operacyjnym lub
innym programem albo narzedziem zachodzi konflikt. Wytacz komputer,
odczekaj 30 sekund, a nastgpnie ponownie uruchom komputer. Sprébuj
ponownie uruchomié¢ program. Jesli ponownie wystapi komunikat o btedzie,
zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(BAD W LINII DANYCH PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI
OCZEKUJE WARTOSCI) — Modul pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i
wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BtAD LOGICZNY PODWOJNEGO StOWA W ADRESIE,
FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modutl pamigci moze
by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj
moduty pamigci i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BtAD LOGICZNY PARZYSTOSCI W ADRESIE, FUNKCJA
ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modut pamieci moze by¢
uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj
moduty pamigci i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(BtAD ZAPISU/ODCZYTU PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI
OCZEKUJE WARTOSCI) — Modul pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i
wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA STARTOWEGO) —
Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jezeli urzadzeniem startowym jest
dysk twardy, to upewnij si¢, ze naped jest zainstalowany, wlasciwie
zamontowany i znajduje si¢ na nim partycja startowa.

No BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (BRAK SEKTORA STARTOWEGO NA DYSKU
TWARDYM) — System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj si¢ z firma
Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) — Jeden

z uktadéw na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidlowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 43).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN (BRAK WYSTARCZAJACEJ ILOSCI PAMIECI LUB ZASOBOW. ZAKONCZ
NIEKTORE PROGRAMY | SPROBUJ PONOWNIE) — Uruchomiono zbyt wiele
programéw. Zamknij wszystkie okna i otwérz program, ktérego chcesz uzywac.
OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SYSTEMU
OPERACYJNEGO) — Zainstaluj ponownie dysk twardy (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com). Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 79).
OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NIEPRAWIDLOWA SUMA KONTROLNA
OPCJONALNEJ PAMIECI ROM) — Prawdopodobna usterka opcjonalnej pamigci
ROM. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell”

na stronie 79).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO WYMAGANEGO
PLIKU DLL) — W programie, ktéry prébujesz uruchomié, brakuje istotnego
pliku. Usun program, a nastgpnie zainstaluj go ponownie.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Kliknij kolejno przycisk Start e systemu Windows Vista — Panel
sterowania — Programy — Programy i funkcje.

2 Wybierz program do usunigcia.

3 Kliknij przycisk Odinstaluj.

4 TInstrukcja dotyczaca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.
Microsoft Windows® XP:

1 Kliknij Start — Panel sterowania — Dodaj lub usun programy —
Programy i funkcje.

2 Wpybierz program do usunigcia.
3 Kliknij przycisk Odinstaluj.
4 Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.

SECTOR NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SEKTORA) — System operacyjny nie
moze znalez¢ sektora na dysku twardym. Na dysku twardym moze wystgpowac
nieprawidtowy sektor lub tablica alokacji plikéw (FAT) moze by¢ uszkodzona.
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Uruchom narzedzie wykrywania btedow systemu Windows w celu sprawdzenia
struktury plikow na dysku twardym. Aby uzyskad instrukcje, skorzystaj z funkcji
Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows. W tym celu kliknij Start —
Pomoc i obstuga techniczna. Jesli istnieje wiele wadliwych sektoréw, wykonaj
kopie zapasowg danych (o ile to mozliwe), a nastepnie ponownie sformatuj dysk
twardy.

SEEK ERROR (BtAD WYSZUKIWANIA) — System operacyjny nie moze znalez¢
specyficznej $ciezki na dysku twardym.

SHUTDOWN FAILURE (BtAD PODCZAS WYLACZANIA KOMPUTERA) — Jeden

z uktadéw na ptycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 43).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (UTRATA ZASILANIA ZEGARA) —
Konfiguracja systemu jest nieprawidtowa. Podtacz komputer do gniazdka
elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie ustapi,
sprobuj przywréci¢ dane, otwierajac program konfiguracji systemu i
natychmiast go zamykajac (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com). Jesli komunikat pojawi si¢ ponownie, skontaktuj si¢ z firma
Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (ZEGAR NIE DZIAtA) — Akumulator zapasowy,
podtrzymujacy zasilanie w celu zachowania ustawien systemowych, moze
wymagac natadowania. Podtacz komputer do gniazdka elektrycznego w celu
natadowania akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢
z firma Dell (patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM

(NIE USTAWIONO GODZINY - URUCHOM PROGRAM KONFIGURACJI

SYSTEMU) — Godzina lub data ustawione w programie konfiguracyjnym
systemu sg inne niz wskazywane przez zegar systemowy. Popraw ustawienia
opcji daty (Date) i godziny (Time). Wiecej informacji zamieszczono w
Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (AWARIA UKLADU LICZNIKA ZEGARA 2) —
Jeden z uktadéw na ptycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz
,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NIEOCZEKIWANE PRZERWANIE

40 | Rozwigzywanie probleméw



W TRYBIE CHRONIONYM) — Kontroler klawiatury moze dziata¢ nieprawidtowo
albo modut pamigci moze by¢ nieprawidlowo osadzony w gniezdzie.
Przeprowadz testy pamieci systemowej i kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 43).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NAPED X:\ JEST
NIEDOSTEPNY. URZADZENIE NIE JEST GOTOWE) — W16z dysk do napedu i
sprébuj ponownie.

Komunikaty systemowe

Q UWAGA: Jesli komunikatu nie ma na ponizszej liscie, nalezy zapoznac sie z
dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w
momencie pojawienia sie komunikatu.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT

CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE

THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (UWAGA!

POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA SYSTEMU NIE POWIODLY SIE W PUNKCIE

KONTROLNYM [NNNN]. ABY ULATWIC ROZWIAZANIE PROBLEMU, ZANOTUJ TEN

PUNKT KONTROLNY | ZWROC SIE DO POMOCY TECHNICZNEJ FIRMY DELL) —

Trzy razy z rz¢du nie powidd! si¢ rozruch komputera z powodu tego samego
btedu (aby uzyskaé pomoc, patrz ,.,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

CMOS CHECKSUM ERROR (BtAD SUMY KONTROLNEJ SYSTEMU CMOS) —
Mozliwa awaria plyty systemowej lub niski poziom natadowania baterii zegara
RTC. Wymien bateri¢ (aby uzyskaé¢ pomoc, patrz sekcja ,,Kontakt z firma Dell”
na stronie 79 lub Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod
adresem support.dell.com).

FAN [X] FAILURE (AWARIA WENTYLATORA [X]) — Awaria wentylatora.
Wymien uszkodzony wentylator (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com).

HARD-DISK READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO) — Mozliwy
btad odczytu dysku twardego (patrz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 79).

KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIATURY) — Awaria klawiatury lub
poluzowany kabel klawiatury (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy
firmy Dell pod adresem support.dell.com).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO) — The system cannot detect a bootable device or partition.
(System nie moze odnalez¢ urzadzenia startowego lub partycji startowej).
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o Jesli urzadzeniem startowym jest naped optyczny, sprawdz, czy kable
sa dobrze podtaczone oraz czy w napedzie znajduje si¢ dysk startowy.

*  Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sg
podiaczone, a naped jest wlasciwie zamontowany i podzielony na
partycje jako urzadzenie startowe.

*  Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij si¢, ze informacje
o sekwencji startowej sa poprawne (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) — MOglO
doj$¢ do uszkodzenia uktadu na ptycie systemowej lub uszkodzenia catej ptyty
(aby uzyskaé pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM. (OSTRZEZENIE — SYSTEM MONITOROWANIA DYSKU
TWARDEGO ZGtASZA, ZE JEDEN Z PARAMETROW PRZEKROCZYL NORMALNY
ZAKRES OPERACYJNY. FIRMA DELL ZALECA REGULARNE WYKONYWANIE KOPII
ZAPASOWYCH DANYCH. PRZEKROCZENIE NORMALNEGO ZAKRESU
OPERACYJNEGO PARAMETRU MOZE OZNACZAC POTENCJALNY PROBLEM Z
DYSKIEM TWARDYM). — Blad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria
dysku twardego. T¢ funkcje¢ mozna wiaczac i wylacza¢ w konfiguracji systemu BIOS.

Rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem i sprzgtem

Jesli urzadzenie nie zostalo wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego,
albo zostato wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnosci mozna uzy¢ narzedzia do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem.

Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9, a nastepnie kliknij
pozycj¢ Pomoc i obstuga techniczna.

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
i nacis$nij klawisz <Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

3 Zlisty wynikéw wyszukiwania wybierz opcje, ktéra najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostate czynnosci rozwigzywania problemu.
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Windows XP:
1 Kliknij Start — Pomoc i obstuga techniczna.

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
i naci$nij klawisz <Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

3 W obszarze Rozwiaz problem kliknij opcj¢ Hardware Troubleshooter
(Narzedzie do rozwiazywania problemow ze sprzgtem).

4 7Zlisty Hardware Troubleshooter (Narzgdzie do rozwiazywania probleméw
ze sprz¢tem) wybierz opcje, ktéra najlepiej pasuje do problemu, i kliknij
przycisk Dalej, aby wykona¢ pozostate czynnosci niezbgdne do rozwiazania
problemu.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeristwa, dostarczonymi
z komputerem.

Kiedy nalezy uzywa¢ programu Dell Diagnostics

W przypadku pojawienia si¢ probleméw z komputerem przed skontaktowaniem
si¢ z obsluga techniczng firmy Dell nalezy wykona¢ czynnosci przedstawione
w sekcji ,, Wskazowki dotyczace rozwiazywania probleméw’ na stronie 49,

a nastgpnie uruchomié program diagnostyczny Dell Diagnostics.

Program Dell Diagnostics nalezy uruchomi¢ z dysku twardego lub z nos$nika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) dostarczonego
z komputerem.

Q UWAGA: Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) jest
opcjonalny i moze nie by¢ dotgczany do twojego komputera.

Q UWAGA: Program Dell Diagnostics dziata tylko na komputerach firmy Dell.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics otwdrz program konfiguracji
systemu (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod
adresem support.dell.com), aby zapozna¢ si¢ z informacjami o konfiguracji
komputera i sprawdz, czy urzadzenie, ktére ma by¢ poddane testom, figuruje na
liscie urzadzen aktywnych.
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Program Dell Diagnostics znajduje si¢ na osobnej partycji narzedzi
diagnostycznych na dysku twardym komputera.

[E4 UWAGA: Jesli na ekranie komputera nie ma obrazu, skontaktuj i z firma Dell

44

(zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 79).

Upewnij sig, ze komputer jest podiaczony do prawidtowo dziatajacego
gniazdka elektrycznego.

Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze
spowodowac btad klawiatury. Aby unikngé mozliwej usterki klawiatury,
naciskaj i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do chwili
wyswietlenia menu urzgdzen startowych (Boot Device Menu).

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

Za pomoca klawiszy strzatek w goére i w d6t zaznacz opcj¢ Diagnostics
(Diagnostyka) w menu startowym, a nastgpnie nacisnij klawisz <Enter>.

Komputer uruchomi seri¢ testow Pre-boot System Assessment (PSA),
sprawdzajacych plyte systemowa, klawiaturg, ekran, pamig¢, dysk twardy itd.

*  Odpowiedz na wszystkie wyswietlane pytania.

» Jesli zostang wykryte btedy, zanotuj kody btedéw i zapoznaj si¢ z sekcja

,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79.

*  Po pomyslnym zakonfczeniu testéw systemu Pre-boot System
Assessment zostanie wyswietlony komunikat ,,Booting Dell
Diagnostic Utility Partition. Press any key
to continue”. Naci$nij dowolny klawisz, aby kontynuowac.

Q UWAGA: Jesli zostanie wy$wietlony komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell
Diagnostics z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) (zobacz ,Uruchamianie programu Dell Diagnostics z
nosnika Drivers and Ultilities (Sterowniki i programy narzedziowe)”
na stronie 45).

Naci$nij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics
7z partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym.
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Naciskajac klawisz <Tab>, wybierz opcj¢ Test System (Sprawdzanie
systemu), a nastgpnie nacis$nij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie systemu)
w celu petnego sprawdzenia komputera. Wybranie opcji Test Memory
(Sprawdzanie pamieci) powoduje rozpoczecie testu pamigci rozszerzonej,
ktéry moze potrwac trzydziesci minut lub dtuzej. Po zakoriczeniu testu zapisz
jego wyniki, a nastepnie nacisnij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do
poprzedniego menu.

W menu gtéwnym programu Dell Diagnostics kliknij lewym przyciskiem

myszy lub nacisnij klawisz <Tab>, a nastgpnie klawisz <Enter>, aby wybra¢

test, ktéry chcesz wykona¢ (zobacz ,,Menu gtéwne programu Dell

Diagnostics” na stronie 47).

Q UWAGA: Zapisz dokfadnie wszelkie wy$wietlane kody bteddw i opisy
problemdw i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Po ukonczeniu wszystkich testow zamknij okno testéw, aby powrdéci¢ do
menu gléwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.

Zamknij okno Main Menu (Menu gtéwne), aby zakonczy¢ pracg z
programem Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics otwérz program konfiguracji
systemu (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod
adresem support.dell.com), aby zapozna¢ si¢ z informacjami o konfiguracji
komputera i sprawdz, czy urzadzenie, ktére ma by¢ poddane testom, figuruje na
liscie urzadzen aktywnych.

1

W16z nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

do napedu optycznego.

Uruchom ponownie komputer.

Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wcinigtego klawisza moze
spowodowac btad klawiatury. Aby unikng¢ mozliwej usterki klawiatury,

naciskaj i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do chwili
wyswietlenia menu urzadzen startowych (Boot Device Menu).
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W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

Po wyswietleniu listy urzadzen startowych, za pomoca klawiszy strzatek
w gore i w dét zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW Drive
(Naped CD/DVD/CD-RW), a nastepnie nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Uzycie menu jednorazowego rozruchu powoduje zmiane
sekwencji tadowania jedynie dla biezacego rozruchu. Podczas ponownego
uruchamiania nastepuje rozruch komputera zgodnie z sekwencjg rozruchu
okreslong w konfiguraciji systemu.

Naci$nij dowolny klawisz, aby potwierdzi¢ zadanie uruchomienia komputera

z dysku CD/DVD.

W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu

operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft

Windows, a nastgpnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

Naci$nij klawisz 1, aby wybra¢ opcj¢ Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Uruchom 32-bitowa wersj¢ programu Dell Diagnostics).

W menu programu Dell Diagnostics nacisnij klawisz 1, aby wybra¢ opcje
Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface)
(32-bitowa wersja programu Dell Diagnostics dla Resource CD [graficzny
interfejs uzytkownika]).

Naciskajac klawisz <Tab>, wybierz opcj¢ Test System (Sprawdzanie systemu),
a nastepnie nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie systemu)
w celu petnego sprawdzenia komputera. Wybranie opcji Test Memory
(Sprawdzanie pamigci) powoduje rozpoczecie testu pamieci rozszerzonej,
ktéry moze potrwac trzydziesci minut lub dtuzej. Po zakonczeniu testu zapisz
jego wyniki, a nastepnie nacisnij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do
poprzedniego menu.

W menu gtéwnym programu Dell Diagnostics kliknij lewym przyciskiem
myszy lub naci$nij klawisz <Tab>, a nastgpnie klawisz <Enter>, aby wybrad
test, ktory chcesz wykona¢ (zobacz ,,Menu gtéwne programu Dell
Diagnostics” na stronie 47).

Q UWAGA: Zapisz dokfadnie wszelkie wy$wietlane kody bteddw i opisy
probleméw i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie.
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10 Po ukonczeniu wszystkich testow zamknij okno testéw, aby powrdcié do
menu gléwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.

11 Zamknij okno Main Menu (Menu gtéwne), aby zakonczy¢ prace
z programem Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer.

12 Wyjmij nosnik Driversand Utilities (Sterowniki i programy narze¢dziowe)
z napedu optycznego.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics jest wyswietlane nastgpujace menu:

Opcja Funkcja

Test Memory? Uruchomienie wy*acznie testu pamieci
(Sprawdzanie

pamieci)

Test System Uruchomienie diagnostyki systemu
(Sprawdzanie

systemu)

Exit (Wyjsécie) Zamkniecie funkcji diagnostycznych

Naciskajac klawisz <Tab>, wybierz test, ktéry chcesz uruchomi¢, a nastgpnie
nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie systemu) w
celu petnego sprawdzenia komputera. Wybranie opcji Test Memory (Sprawdzanie
pamieci) powoduje rozpoczecie testu pamieci rozszerzonej, ktéry moze potrwaé
trzydziesci minut lub dtuzej. Po zakonczeniu testu zapisz jego wyniki, a nastgpnie
nacisnij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do tego menu.

Po wybraniu opcji Test System (Sprawdzanie systemu) jest wyswietlane
nastgpujace menu:

Opcja Funkcja
Express Test Wykonanie szybkiego testu systemu.
(Test szybki) Zazwyczaj zajmuje on od 10 do 20 minut.

UWAGA: Test ten nie wymaga zadnych interwencji ze strony
uzytkownika. Test Express Test (Test szybki) nalezy uruchamia¢
jako pierwszy, gdyz zwigksza prawdopodobienstwo szybkiego
wykrycia przyczyny problemu.
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Opcja Funkcja (ci ag dal szy)

Extended Test Wykonanie dokfadnego testu systemu.
(Test 7Z reguly zajmuje on co najmnie]j godzine.
rozszerzony)

UWAGA: Test Extended Test (Test rozszerzony) co pewien
czas wymaga od uzytkownika udzielania odpowiedzi na
okreslone pytania.

Custom Test (Test Uzyj tej funkcji, aby wykonad¢ test
niestandardowy) okres$lonego urzadzenia lub wybraé¢ testy,
ktére maja by¢ uruchomione.

Symptom Tree Ta opcja umozliwia wybranie testdw na

(Drzewo objawdw) podstawie opisu wystepujacych problemdw.
Przedstawiona lista zawiera najczesciej
wystepujace problemy.

Q UWAGA: Zalecamy wykonanie dokfadniejszego sprawdzenia urzadzen

w komputerze i wybranie polecenia Extended Test (Test rozszerzony).
Jesli w trakcie testu wystapi problem, zostanie wyswietlony komunikat
zawierajacy kod biedu i opis problemu. Zapisz doktadnie wyswietlony kod
btedu i opis problemu i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie. Jesli nie
mozesz rozwigza¢ problemu samodzielnie, skontaktuj si¢ z firma Dell
(zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79).

Q UWAGA: Kontaktujac sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell, przygotuj
numer seryjny swojego komputera. Numer seryjny (Service Tag) komputera jest
umieszczony w gornej czesci kazdego ekranu testowego.

Na nastgpujacych kartach mozna znalez¢ dodatkowe informacje o testach
wykonywanych z uzyciem opcji Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawow):

Karta Funkcja

Results (Wyniki) Zawiera wyniki testu i wszelkie
wykryte btedy.

Errors (Biedy) Wyswietla wykryte bredy, kody b*edu
i opis problemu.

Help (Pomoc) Zawiera opis testu i1 warunki wymagane
do jego przeprowadzenia.
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Karta Funkcja

Configuration Wyswietla konfiguracje sprzetowa
(Konfiguracja) wybranego urzadzenia.

Program Dell Diagnostics uzyskuje
informacje o konfiguracji wszystkich
urzadzen z programu konfiguracji systemu,
pamieci i rdéznych testdw wewnetrznych,
po czym wyswietla je na liscie urzadzen
w lewym okienku na ekranie.

UWAGA: Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw

wszystkich komponentéw zainstalowanych w komputerze
lub przytaczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters Pozwala dostosowac¢ test do indywidualnych
(Parametry) wymagan przez zmiane ustawien, o ile jest

to mozliwe.

Wskazéwki dotyczace rozwigzywania
probleméw

Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub usuni¢to jeden
z podzespotéw, nalezy sprawdzi¢ procedury instalacyjne, aby upewnic sig,
ze zostal on prawidlowo zainstalowany.

Jesli nie dziata urzadzenie peryferyjne, nalezy sprawdzié, czy jest
prawidlowo podtaczone.

Jezeli na ekranie wy$wietlony zostanie komunikat o btedzie, zapisz
doktadnie jego tres¢. Komunikat ten moze pomdc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwiazaniu problemu lub probleméw-

Jesli w programie wystapit komunikat o btedzie, nalezy zapoznad si¢
z dokumentacja danego programu.

UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaty opracowane dla
domysinego widoku systemu Windows i moga nie mie¢ zastosowania, jesli na
komputerze Dell wtgczono widok klasyczny systemu Windows.
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Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeristwa, dostarczonymi
z komputerem.
JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYtACZONA — Komputer jest wylaczony lub
nie jest podiaczony do zrédta zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz
w gniazdku elektrycznym.

e Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa listew
zasilajacych, przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

» Jesli uzywasz listwy zasilajacej, upewnij sig, ze jest podtaczona do gniazdka
elektrycznego i wiaczona.

» Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg
innego urzadzenia, na przyktad lampy.

*  Sprawdz, czy gléwny przewdd zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidlowo osadzone w gniezdzie ptyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NA NIEBIESKO, A KOMPUTER NIE REAGUJE —
» Upewnij si¢, ze wyswietlacz jest podtaczony i zasilany.
o Jesli wyswietlacz jest podtaczony i zasilany, zobacz ,,Komunikaty
systemowe” na stronie 41.

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA NIEBIESKO — Komputer jest w trybie
gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub naci$nij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA POMARANCZOWO — Komputer jest
zasilany; jedno z urzadzen moze funkcjonowaé nieprawidtowo lub jest
nieprawidlowo zainstalowane.
*  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie moduty pamieci
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem
support.dell.com).
*  Wyjmij, a nastepnie ponownie zainstaluj wszystkie karty rozszerzen, w tym
graficzne (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod
adresem support.dell.com).
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JESLI LAMPKA ZASILANIA S$WIECI CIAGLYM POMARANCZOWYM SWIATLEM —
Wystapit problem z zasilaniem; jedno z urzadzen moze dziata¢ nieprawidlowo
lub jest nieprawidtowo zainstalowane.

*  Sprawdz, czy przewdd zasilania procesora jest prawidlowo osadzony
w gniezdzie zasilania ptyty systemowej (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com).

e Sprawdz, czy gtéwny przewdd zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidtowo osadzone w gniezdzie plyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com).

WYELIMINUJ ZRODA ZAKtOCEN — Mozliwymi przyczynami zaki6cen moga by¢:

* Przedluzacze zasilania, klawiatury i myszy

e Zbyt duza liczba urzadzen podiaczonych do tej samej listwy zasilajacej

*  Wiele listew zasilajacych poditaczonych do tego samego gniazda elektrycznego

Problemy z pamiecia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeristwa, dostarczonymi
z komputerem.

JESLI ZOSTALWYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ ILOSCI PAMIECI —

» Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich
otwartych programdw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzié, czy spowoduje
to rozwiazanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie
koniecznosci zainstaluj dodatkowa pamigé (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com).

*  Popraw osadzenie modutéw pamieci (zobacz Instrukcja serwisowa w
witrynie pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com), aby upewnié¢
si¢, ze komputer prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 43).

JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —

* Popraw osadzenie modutéw pamieci (zobacz Instrukcja serwisowa w
witrynie pomocy firmy Dell pod adresem support.dell.com), aby upewnié¢
si¢, ze komputer prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.
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* Upewnij sig, ze przestrzegasz zalecen dotyczacych instalacji pamigci
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell pod adresem
support.dell.com).

* Upewnij si¢, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamieci. Aby
uzyska¢ wigcej informacji o typach pamigci obstugiwanych przez komputer,
zobacz temat ,,Pami¢¢” na stronie 22.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 43).

Blokowanie si¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeristwa, dostarczonymi
z komputerem.

Nie mozna uruchomi¢ komputera

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDLOWO POD{ACZONY DO
KOMPUTERA | GNIAZDKA ZASILANIA.

Komputer nie reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknag systemu operacyjnego, moze nastapié
utrata danych.

WytAcz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacis$nigcia klawiszy ani
na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmnie;j
8 do 10 sekund, az komputer wylaczy si¢, a nastgpnie uruchom go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia
ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —

1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Menedzer zadan.

Kliknij karte Aplikacje.
Kliknij nazwe¢ programu, ktéry nie odpowiada.

Kliknij przycisk Zakoncz zadanie.
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Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: W dokumentaciji oprogramowania, na dysku CD lub DVD sg zwykle
dotgczane instrukcje dotyczace instalowania.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — W razie potrzeby odinstaluj
i ponownie zainstaluj program.

Program jest przeznaczony dla wczes$niejszej wersji systemu operacyjnego
Windows

URUCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW —
Windows Vista:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1 Kliknij kolejno Start e — Panel sterowania — Programy —
Uzyj starszego programu z ta wersja systemu Windows.

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Dalej.
3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Windows XP:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w $rodowisku
podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1 Kliknij Start — Wszystkie programy — Akcesoria — Kreator zgodnosci
programéw — Dalej.

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

WytAcz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcia klawiszy ani
na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmnie;j
8 do 10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nastgpnie uruchom go ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW —

e Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym
w komputerze.
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* Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne
do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacjg oprogramowania.

*  Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

*  Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktéw z niektérymi
programami.

* W razie potrzeby odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
NIEZWLOCZNIE UTWORZ KOPIE ZAPASOWE PLIKOW. —

» Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi¢ dysk twardy, dyski CD
lub DVD.

* Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy oraz wytacz komputer za
pomoca menu Start.

Ustuga aktualizacji technicznej firmy Dell

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie
poczta elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania i sprzgtu dla danego
komputera. Ustuga jest bezptatna i mozna ja dostosowaé pod wzgledem tresci,
formatu i czgstotliwosci przesytania powiadomien.

Aby rozpocza¢ korzystanie z ustugi aktualizacji technicznej firmy Dell, przejdz
na strong support.dell.com/technicalupdate.

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell (Dell Support Utility) jest instalowane
na komputerze i dostgpne w pomocy technicznej firmy Dell oraz po kliknigciu
ikony na pasku zadan lub w menu przycisku. To narze¢dzie pomocy
technicznej stuzy do automatycznego dostarczania informacji, aktualizacji
oprogramowania i skanowania stanu srodowiska komputerowego.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell

Dostep do narzg¢dzia pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyska¢ klikajac
ikone Q na pasku zadan lub w menu Start.

Jesli ikona narzg¢dzia pomocy technicznej firmy Dell nie widnieje na pasku
zadan:

1 Kliknij Start— Wszystkie programy— Dell Support (Pomoc techniczna firmy
Dell)— Dell Support Settings (Ustawienia pomocy technicznej firmy Dell).
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2 Upewnij sig, ze opcja Pokaz ikone na pasku zadan jest zaznaczona.

Q UWAGA: Jesli narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest niedostepne w menu
Start, przejdz do strony support.dell.com i pobierz oprogramowanie.

Narze¢dzie pomocy technicznej firmy Dell jest dostosowane do danego
srodowiska komputerowego.

Ikona 9 na pasku zadan reaguje w r6zny sposéb w zaleznosci od tego, czy
zostata kliknieta raz, dwa razy, czy prawym przyciskiem myszy.

Klikniecie ikony pomocy technicznej firmy Dell

Kliknij lewym lub prawym przyciskiem myszy ikong ﬁ, aby wykonaé
nastgpujace zadania:

» sprawdzenie Srodowiska komputerowego,
e przegladanie ustawien programu narzgdziowego Dell Support,

* uzyskanie dostgpu do pliku pomocy dla programu narzedziowego
Dell Support,

* przegladanie czesto zadawanych pytan,
* zapoznanie si¢ z programem narz¢dziowym Dell Support,

* wylaczenie programu narzedziowego Dell Support.

Dwukrotne kliknigcie ikony pomocy technicznej firmy Dell

Kliknij dwukrotnie ikong 9, aby re¢cznie sprawdzi¢ srodowisko
komputerowe, przejrze¢ czesto zadawane pytania, uzyskaé dostep do pliku
pomocy narzedzia pomocy technicznej firmy Dell i przejrze¢ ustawienia
pomocy technicznej firmy Dell.

Aby uzyskaé wigcej informacji o programie narz¢dziowym Dell Support, kliknij
znak zapytania (?) umieszczony w gérnej czgsci ekranu Dell™ Support.
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Ponowna instalacja oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikow

Jesli wystepuje problem z dowolnym urzadzeniem, nalezy ustali¢, czy zrodtem
problemu jest sterownik, i zaktualizowac go, jesli bedzie to konieczne.

Microsoft Windows Vista

1

Kliknij przycisk Start 9 systemu Windows Vista, a nastgpnie kliknij
prawym przyciskiem myszy opcj¢ Komputer.

Kliknij opcje Wlasciwosci, a nastepnie przycisk Menedzer urzadzen.

[E4 UWAGA: Moze zostac wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jeéli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
w przeciwnym razie zwrd¢ si¢ do administratora, aby wykonat wymagang,
czynno$¢.

Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony ktéregos z nich nie

jest wyswietlany wykrzyknik (zétte kétko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie

zainstalowac uzywany sterownik Iub zainstalowaé nowy (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych” na stronie 58).

Microsoft Windows XP

1

2
3
4
5

Kliknij kolejno Start Panel sterowania.

W obszarze Wybierz kategorie kliknij opcje Wydajnos$¢ i konserwacja.
Kliknij opcj¢ System.

W oknie Wlasciwosci systemu kliknij kartg¢ Sprzet.

Kliknij przycisk Menedzer urzadzen.
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6 Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony ktéregos z nich nie
jest wyswietlany wykrzyknik (z6tte kétko ze znakiem [!]).
Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowa¢ uzywany sterownik lub zainstalowa¢ nowy (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw narze¢dziowych” na stronie 58).

Ponowna instalacja sterownikéw i programoéw narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.dell.com oraz nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) zawierajg sterowniki zatwierdzone dla komputeréw Dell. Instalowanie
sterownikéw pochodzacych z innych zrédet moze spowodowac niepoprawne
dziatanie komputera.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia

Jesli po zainstalowaniu lub aktualizacji sterownika w komputerze wystapi
problem, mozna uzy¢ funkcji przywracania sterownika systemu Windows,
aby zamieni¢ nowy sterownik na poprzednio zainstalowana wersjg.

Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start a systemu Windows Vista, a nastepnie kliknij
prawym przyciskiem myszy opcje Komputer.
2 Kliknij opcj¢ Wlasciwosci, a nastgpnie przycisk Menedzer urzadzen.

E4 UWAGA: Moze zostaé wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang
czynno$é.

3 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastepnie kliknij opcje Wilasciwosci.

4 Kliknij kart¢ Sterownik.
5 Kliknij polecenie Przywré¢ sterownik.

Jesli funkcja przywracania sterownikéw urzadzenia nie umozliwia rozwigzania
problemu, nalezy zainstalowa¢ ponownie sterownik z nosnika Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).
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Windows XP:
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7
8

Kliknij kolejno Start — Panel sterowania.

W obszarze Wybierz kategorie kliknij opcje Wydajnos$¢ i konserwacja.
Kliknij opcje System.

W oknie Wlasciwosci systemu kliknij kartg¢ Sprzet.

Kliknij przycisk Menedzer urzadzen.

Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij opcj¢ Wlasciwosci.

Kliknij kart¢ Sterownik.

Kliknij polecenie Przywré¢ sterownik.

Jesli funkcja przywracania sterownikéw urzadzenia nie umozliwia rozwigzania
problemu, nalezy zainstalowaé ponownie sterownik z nosnika Driversand
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

Korzystanie z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

Jezeli po zainstalowaniu lub aktualizacji sterownika w komputerze wystapit
problem, a funkcja przywracania sterownikdw urzadzenia nie umozliwia
rozwiazania problemu, nalezy zainstalowaé ponownie sterownik z no$nika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).

1

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

W16z do napedu no$nik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzgdziowe).

W wigkszosci przypadkéw dysk CD/DVD uruchamia si¢ automatycznie.
Jesli tak sig nie stanie, nalezy uruchomi¢ Eksplorator Windows, klikna¢
katalog napgdu dysku CD/DVD, aby wyswietli¢ jego zawartos$¢, a nastepnie
dwukrotnie kliknaé plik autorcd.exe. Przy pierwszym uruchomieniu dysku
CD/DVD moze zosta¢ wyswietlony monit o instalacje plikéw
konfiguracyjnych. Kliknij przycisk OK i postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

Z menu rozwijanego Language (J¢zyk) na pasku narz¢dzi wybierz jezyk
sterownika lub programu narzedziowego (jesli jest dostepny).

Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej) i zaczekaj, az program
konfiguracyjny z dysku CD/DVD zakonczy sprawdzanie sprzgtu.
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5 Aby wykry¢ inne sterowniki i programy narzedziowe, w opcjach Search

Criteria (Kryteria wyszukiwania) wybierz odpowiednie kategorie z menu
rozwijanych System Model (Model systemu), Operating System
(System operacyjny) i Topic (Temat).

Wyswietlone zostang tacza do okreslonych sterownikéw i programéw
narzedziowych uzywanych na komputerze.

Kliknij tacze do okreslonego sterownika lub programu narz¢dziowego, aby
wyswietli¢ informacje dotyczace sterownika lub programu narzedziowego,
ktéry ma zosta¢ zainstalowany.

Kliknij przycisk Install (Instaluj) (jezeli jest on dostepny), aby rozpoczad
instalacjg¢ sterownika lub programu narzedziowego. Aby dokonczy¢
instalacje, postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie powitalnym.

Jezeli na ekranie nie ma przycisku Install (Instaluj), opcja automatycznej
instalacji nie jest dostgpna. Instrukcje instalacji mozna znalez¢ w nastgpnych
podrozdziatach lub w pliku readme (aby przeczytaé plik readme, nalezy
klikna¢ przycisk Extract (Wyodrebnij), a nastgpnie postgpowac zgodnie

z instrukcjami wyodrgbniania).

Jezeli pojawi si¢ polecenie zlokalizowania plikéw sterownika, nalezy kliknaé¢
katalog CD/DVD w oknie informacji o sterowniku, aby wyswietli¢ pliki
skojarzone z tym sterownikiem.

Reczna ponowna instalacja sterownikow

Po rozpakowaniu plikéw sterownika na dysk twardy, zgodnie z opisem
w poprzedniej sekcji, konieczna moze by¢ reczna aktualizacja sterownika.

Microsoft Windows Vista

1

60

Kliknij przycisk Start e systemu Windows Vista, a nastepnie kliknij
prawym przyciskiem myszy opcj¢ Komputer.

Kliknij opcje Wlasciwosci, a nastepnie przycisk Menedzer urzadzen.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj; w
przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang
czynno$é.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktérego jest instalowany sterownik.

Kliknij dwukrotnie nazwg urzadzenia, dla ktérego chcesz zainstalowaé
sterownik.
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Kliknij kart¢ Sterownik.
Kliknij przycisk Aktualizuj sterownik.

Kliknij przycisk Przegladaj méj komputer w poszukiwaniu
oprogramowania sterownika.

8 Kliknij przycisk Przegladaj i przejdz do lokalizacji na dysku twardym,
w ktérej sa umieszczone pliki sterownika.

9 Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij ja, a nastgpnie
kliknij przycisk OK.

10 Kliknij przycisk Dalej.
11 Kliknij Zakonez i ponownie uruchom komputer.

Microsoft Windows XP

Q UWAGA: Sterowniki mozna recznie zaktualizowa¢ dla kazdego urzadzenia
zainstalowanego w komputerze.

Kliknij kolejno Start — Panel sterowania.

W obszarze Wybierz kategorie kliknij opcj¢ Wydajnos¢ i konserwacja.
Kliknij opcj¢ System.

W oknie Wiasciwosci systemu kliknij karte Sprzet.

Kliknij przycisk Menedzer urzadzen.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktérego jest instalowany sterownik.
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Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego jest instalowany
ponownie nowy sterownik, a nast¢pnie kliknij opcje Wlasciwosci.

(o]

Kliknij kart¢ Sterownik.
Kliknij przycisk Aktualizuj sterownik.

10 Kliknij opcj¢ Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji
(zaawansowane), a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

11 Zaznacz kliknigciem opcj¢ Uwzglednij te lokalizacje w wyszukiwaniu,
a nastepnie kliknij przycisk Przegladaj i przejdz do lokalizacji na dysku
twardym, w ktérej sa umieszczone pliki sterownika.

12 Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij przycisk OK.
13 Kliknij przycisk Dalej.

14 Kliknij Zakoncz i ponownie uruchom komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego
System operacyjny mozna przywrdci¢ na kilka sposobow:

* Funkcja Przywracanie systemu umozliwia przywrdcenie wczesniejszego
stanu komputera bez wptywu na pliki danych. Aby przywrdécic system
operacyjny i zachowac pliki danych, nalezy uzy¢ tej funkcji w pierwszej
kolejnosci.

e Program Dell PC Restore firmy Symantec (dostepny z systemem Windows XP)
i Dell Factory Image Restore (dostgpny z systemem Windows Vista) powoduje
przywroécenie dysku twardego do stanu, w jakim si¢ znajdowat w momencie
zakupu komputera. Oba te narzedzia trwale usuwaja wszystkie dane z dysku
twardego oraz programy zainstalowane po zakupie komputera. Narzedzi Dell
PC Restore i Dell Factory Image Restore nalezy uzywa¢ wylacznie wtedy, gdy
uzycie funkcji Przywracanie systemu nie rozwigzato problemu z systemem
operacyjnym.

* Nosnik instalacyjny Operating System (System operacyjny) umozliwia
ponowna instalacj¢ systemu operacyjnego. Uzycie tego no$nika spowoduje
jednak usunigcie wszystkich danych z dysku twardego. Z tego nosnika
nalezy wigc korzystaé tylko wtedy, gdy uzycie funkcji Przywracanie systemu
nie rozwigzato problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji Przywracanie systemu Microsoft Windows

System operacyjny Windows zawiera funkcj¢ Przywracanie systemu
umozliwiajaca przywrdcenie systemu do wczesniejszego stanu dziatania (bez
wptywu na dane). Uzycie tej funkcji moze by¢ pomocne, gdy zmiany
sprzetowe, zwigzane z oprogramowaniem lub konfiguracja systemu
spowodowatly niepozadana, niestabilng prace komputera. Informacje na temat
korzystania z funkcji Przywracanie systemu mozna znalez¢ w Centrum pomocy
i obstugi technicznej systemu Windows (dostgpnym po kliknigciu kolejno
przycisku Start i pozycji Pomoc i obstuga techniczna.

o OSTRZEZENIE: Funkcja Przywracanie systemu nie monitoruje plikéw danych
uzytkownika ani ich nie przywraca. Nalezy regularnie wykonywac kopie zapasowe
plikéw danych.
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Uruchamianie funkcji Przywracanie systemu
Microsoft Windows Vista:

1
2

Kliknij przycisk Start €.

W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz Przywracanie systemu
i naci$nij klawisz <Enter>.

E4 UWAGA: Moze zostaé wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang,
czynno$¢.

Kliknij przycisk Dalej i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na

ekranie.

Microsoft Windows XP:

o OSTRZEZENIE: Przed przywréceniem komputera do wczesniejszego stanu

nalezy zapisac¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki, a takze zamkna¢ wszystkie
dziatajgce programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakoriczone,
nie nalezy modyfikowa¢, otwiera¢ ani usuwac plikéw badz programoéw.

UWAGA: Jezeli po zainstalowaniu sterownika urzadzenia wystapit problem,
nalezy najpierw sprébowac rozwigza¢ go za pomocg funkcji przywracania
sterownikéw urzadzen w systemie Windows XP (zobacz ,,Przywracanie
poprzedniej wersji sterownika urzgdzenia” na stronie 58) lub zainstalowac
ponownie sterownik z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) (zobacz ,Korzystanie z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzedziowe)” na stronie 59).

Kliknij kolejno Start Wszystkie programy — Akcesoria — Narzedzia
systemowe Przywracanie systemu.

Kliknij Przywro¢ moj komputer do wezesniejszego stanu lub Utwérz
punkt przywracania.

Kliknij przycisk Dalej i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Cofniecie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnieciem ostatniego przywrécenia nalezy zapisa i

zamkna¢ wszystkie otwarte pliki i zamkna¢ wszystkie otwarte programy. Dopoki
przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie nalezy modyfikowaé, otwiera¢
ani usuwac plikéw badz programéw.
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Microsoft Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start €.
2 W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz Przywracanie systemu
i naci$nij klawisz <Enter>.
3 Wybierz pozycje¢ Cofnij ostatnie przywracanie i kliknij Dalej.
Microsoft Windows XP:

1 Kliknij kolejno Start Wszystkie programy Akcesoria Narzedzia
systemowe Przywracanie systemu.

2 Wybierz pozycje¢ Cofnij ostatnie przywracanie i kliknij Dalej.

Wiaczanie funkcji Przywracanie systemu

Q UWAGA: W systemie Windows Vista funkcja Przywracanie systemu nie jest
wytaczana, nawet w przypadku matej ilosci miejsca na dysku. Z tego powodu
ponizsze czynnosci majq zastosowanie tylko w systemie Windows XP.

W przypadku ponownej instalacji systemu Windows XP w sytuacji, gdy ilo$¢
wolnej pamigci na dysku twardym jest mniejsza niz 200 MB, funkcja
Przywracanie systemu zostanie automatycznie wytaczona.

Aby sprawdzié, czy funkcja Przywracanie systemu jest wlaczona:

1 Kliknij kolejno Start Panel sterowania — Wydajnos¢ i konserwacja —
System.

2 Kliknij kart¢ Przywracanie systemu i upewnij si¢, ze pole Wylacz
Przywracanie systemu nie jest zaznaczone.

Korzystanie z narzedzi Dell PC Restore i Dell Factory Image Restore

o OSTRZEZENIE: Uzycie narzedzia Dell Factory Image Restore lub Dell PC
Restore powoduje trwate usuniecie wszystkich danych z dysku twardego oraz
wszystkich aplikacji i sterownikdw zainstalowanych po otrzymaniu komputera.

Jesli jest to mozliwe, przed uzyciem tych narzedzi nalezy wykonaé kopie zapasowe
danych. Narzedzi Dell Factory Image Restore i PC Restore nalezy uzywac tylko
wtedy, gdy uzycie funkcji Przywracanie systemu nie rozwigzato problemu z
systemem operacyjnym.

E4 UWAGA: Narzedzia Dell Factory Image Restore oraz Dell PC Restore firmy
Symantec moga by¢ niedostepne w niektérych krajach lub w niektérych
komputerach.
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Narzedzia Dell Factory Image Restore (Windows Vista) lub Dell PC Restore

(Windows XP) nalezy uzywac tylko jako ostatniej metody przywracania
systemu. Programy te umozliwiaja przywrdcenie dysku twardego do stanu,

w jakim znajdowat si¢ on w momencie zakupu komputera. Wszystkie programy

lub pliki dodane od tego czasu — w tym pliki danych — sg trwale usuwane

z twardego dysku. Do plikéw danych naleza dokumenty, arkusze kalkulacyjne,
wiadomosci e-mail, zdjecia cyfrowe, pliki muzyczne itd. Jesli jest to mozliwe,

przed uzyciem programu Factory Image Restore lub PC Restore nalezy
wykona¢ kopie zapasowe wszystkich danych.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1  Wiacz komputer. Kiedy zostanie wyswietlony ekran z logo DELL, nacisnij

kilkakrotnie klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Zaawansowane opcje
rozruchu systemu Windows Vista.

2 Wybierz opcje Napraw komputer.

Zostanie wyswietlone okno Opcje odzyskiwania systemu.

Wybierz uktad klawiatury i kliknij Dalej.

Aby uzyska¢ dostep do opcji przywracania, zaloguj si¢ jako uzytkownik

lokalny. Aby uzyska¢ dostep do wiersza polecen, wpisz stowo
administrator w polu Nazwa uzytkownika i kliknij przycisk OK.

5 Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

Q UWAGA: W przypadku niektorych konfiguracji komputera konieczne moze
by¢ wybranie najpierw pozycji Dell Factory Tools, a nastepnie Dell Factory

Image Restore.

Zostanie wyswietlony ekran powitalny narzg¢dzia Dell Factory Image
Restore.

6 Kliknij przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie usunigcia

danych).

o OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywaé programu Factory Image Restore,

kliknij przycisk Cancel (Anuluj).
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7 Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzi¢ czynno$¢ formatowania

dysku twardego i przywrdcenia systemu do stanu fabrycznego, a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwac 5 lub wigcej minut.
Po catkowitym zakonczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

8 Kliknij Finish (Zakoncz), aby ponownie uruchomi¢ system.

Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)
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1

Wiacz komputer.

Podczas procesu uruchamiania na gérze ekranu pojawi si¢ niebieski pasek
z adresem www.dell.com.

Natychmiast po wy$wietleniu niebieskiego paska naci$nij klawisze
<Ctrl><F11>.

Jezeli nie zdazysz nacisnaé klawiszy <Ctrl><F11> na czas, pozwol
komputerowi zakonczy¢ proces uruchamiania, po czym uruchom komputer
ponownie i sprébuj jeszcze raz.

OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywaé programu PC Restore, Kliknij
przycisk Reboot (Uruchom ponownie).

Kliknij Restore (Przywréc¢), a nastepnie Confirm (Zatwierdz).
Proces przywracania trwa ok. 6 do 10 minut.

Po pojawieniu si¢ stosownego komunikatu kliknij opcj¢ Finish (Zakoncz),
aby ponownie uruchomi¢ komputer.

UWAGA: Nie wytaczaj recznie komputera. Kliknij opcje Finish (Zakoricz) i pozwdl,
aby komputer ponownie sie uruchomit.
Po pojawieniu si¢ stosownego komunikatu kliknij opcje Yes (Tak).

Komputer zostanie uruchomiony ponownie. Poniewaz komputer zostat
przywrécony do pierwotnego stanu, ekrany typu Umowa licencyjna
uzytkownika koncowego sg wyswietlane ponownie, tak jak to miato miejsce
przy pierwszym wiaczeniu komputera.

Kliknij przycisk Next (Dalej).

Po pojawieniu si¢ ekranu System Restore (Przywracanie systemu) komputer
automatycznie uruchomi si¢ ponownie.

7 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.
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Usuwanie narzedzia PC Restore:
o OSTRZEZENIE: Usuniecie narzedzia Dell PC Restore z twardego dysku jest

trwafe. Po jego usunieciu ponowne wykorzystanie tego narzedzia do przywrdcenia
systemu operacyjnego komputera nie bedzie mozliwe.

Narzedzie Dell PC Restore umozliwia przywrocenie twardego dysku do stanu,
w ktérym sie on znajdowat w momencie zakupu komputera. Nie zaleca sie
usuwania narzedzia PC Restore z komputera, nawet w celu uzyskania
dodatkowego miejsca na twardym dysku. Usunigcie narzedzia PC Restore

z twardego dysku jest nieodwotalne i ponowne wykorzystanie go do
przywrdcenia pierwotnego stanu systemu operacyjnego komputera nie bedzie
juz wigcej mozliwe.

1
2

Zaloguj si¢ do komputera jako lokalny administrator.

W programie Windows Explorer (Eksplorator Windows) przejdz do katalogu
c:\dell\utilities\DSR.

Kliknij dwukrotnie nazwe pliku DSRIRRemv2.exe.

Q UWAGA: Jesli nie zalogujesz sie jako lokalny administrator, pojawi sie
komunikat informujacy, ze musisz zalogowac sie jako administrator. Kliknij
przycisk Quit (Zakoncz), a nastepnie zalogu;j sie jako lokalny administrator.

Q UWAGA: Jesli dysk twardy nie zawiera partycji, na ktorej znajduje sie
narzedzie PC Restore, pojawi sie komunikat informujacy, ze partycja nie
zostata znaleziona. Kliknij przycisk Quit (Zakoncz); nie ma partycji do
usuniecia.

Kliknij przycisk OK, aby usuna¢ partycje z narzedziem PC Restore
z twardego dysku.
Kliknij opcje Yes (Tak) po pojawieniu si¢ komunikatu potwierdzajacego.

Partycja z narzedziem PC Restore jest usuwana, a nowo udostgpnione
miejsce na dysku zwigksza ogélng ilos¢ wolnego miejsca na twardym dysku.

Prawym przyciskiem myszy kliknij Dysk lokalny (C) w programie
Eksplorator Windows, kliknij Wla$ciwosci, a nastgpnie sprawdz, czy
dostepne jest dodatkowe miejsce na dysku, co powinna wskazywad
zwigkszona warto$¢ w pozycji Wolne miejsce.

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby zamkna¢ okno programu PC Restore
Removal i uruchomi¢ ponownie komputer.
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Korzystanie z nosnika z systemem operacyjnym

Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponownej instalacji systemu Windows w celu
naprawienia problemu z nowo zainstalowanym sterownikiem nalezy najpierw
sprobowac uzy¢ funkcji przywracania sterownikéw urzadzen systemu Windows
(zobacz ,,Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia” na

stronie 58). Jezeli funkcja przywracania sterownikow urzadzen nie rozwiaze
problemu, nalezy uzy¢ funkcji Przywracanie systemu, aby przywrdcic system
operacyjny do stanu sprzed instalacji nowego sterownika (zobacz ,,Korzystanie
z funkcji Przywracanie systemu Microsoft Windows” na stronie 62).

o OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalowania nalezy wykona¢ kopie zapasowe
wszystkich plikéw danych na gtéwnym dysku twardym. W konwencjonalnych
konfiguracjach dyskéw twardych za gtéwny dysk twardy uznaje sie pierwszy dysk
wykryty przez komputer.

Do ponownej instalacji systemu Windows potrzebne sa nastepujace elementy:
* Nosnik Dell Operating System (System operacyjny)
* Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

Q UWAGA: Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
zawiera sterowniki, ktére byty zainstalowane fabrycznie podczas montazu
komputera. No$nika Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
nalezy uzy¢ do zatadowania wszelkich wymaganych sterownikéw. W przypadku
niektdrych obszaréw geograficznych, a takze w przypadku nieztozenia
zapotrzebowania na te nosniki, dyski CD Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) i Operating System (System operacyjny) moga nie by¢ dotgczone do
zestawu komputerowego.

Ponowna instalacja systemu Windows Vista lub Windows XP

Proces ponownej instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym
zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowac¢ sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe i inne.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

W16z dysk zawierajacy System operacyjny.

Jesli pojawi si¢ komunikat Zainstaluj system Windows, kliknij
opcje Zakoncz.
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4 Uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy DELL nacisnij niezwtocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu
Microsoft Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprébowaé ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje tadowania tylko na
jeden raz. Przy nastgpnym uruchomieniu komputer wykorzysta sekwencje
fadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie konfiguraciji
systemu.

5 Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje¢
CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij klawisz
Enter.

6 Nacisnij dowolny klawisz, aby dokona¢é rozruchu z dysku CD-ROM.

7 Postgpuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby zakonczy¢ instalacjg.
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Wyszukiwanie informaciji

Q UWAGA: Niektore funkcje lub nosniki sg opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane
z danym komputerem. Niektdre funkcje lub no$niki moga by¢ niedostepne w pewnych

krajach.

Q UWAGA: Z komputerem moga by¢ dostarczone dodatkowe informacje.

Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Numer seryjny/kod ustug ekspresowych

Komputer opatrzono numerem seryjnym
i kodem ustug ekspresowych.

¢ Numer seryjny pozwala zidentyfikowac
komputer podczas korzystania z witryny
support.dell.com lub kontaktowania si¢
z pomocg techniczna.

* Kontaktujac si¢ z dzialem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ kod ustug
ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowa¢ polaczenie.

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)

Nosnik Driversand Utilitiesto dysk CD
lub DVD, jaki mégt zosta¢ dotaczony do
komputera.

* Program diagnostyczny do komputera
* Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikow i
dokumentacji mozna znalez¢ w witrynie
support.dell.com.

* Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS)

¢ Pliki Readme

UWAGA: Na dysku moga znajdowac sie pliki
Readme, zawierajgce najnowsze informacje o
zmianach technicznych, kiére zostaty
wprowadzone w komputerze, lub
zaawansowane materiaty techniczne
przeznaczone dla pracownikéw obstugi
technicznej lub do$wiadczonych uzytkownikow.
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Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Nosnik z systemem operacyjnym
(Operating System)

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe) to dysk CD lub
DVD, ktéry mégt zosta¢ dostarczony z
komputerem.

Ponowne instalowanie systemu
operacyjnego

Dokumentacja dot. bezpieczenstwa,
przepisow prawnych, gwarancji i
wsparcia

Zobacz informacje dotyczace
bezpieczenstwa i gwarancji dostarczone
z komputerem.

Dodatkowe informacje na temat
przepisOw prawnych mozna znalez¢é w
witrynie www.dell.com na stronie
pos$wigconej zgodnosci z przepisami
prawnymi, pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informacje gwarancyjne

* Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
Zjednoczonych)

* Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

¢ Informacje dotyczace przepisow
prawnych

* Informacje dotyczace ergonomii

¢ Umowa licencyjna dla uzytkownika
koncowego

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa komputera jest
dostepna pod adresem support.dell.com.

¢ Jak wyjmowac¢ i wymienia¢ podzespoty
* Jak konfigurowa¢ ustawienia systemowe

¢ Rozwiazywanie probleméw

Przewodnik po technologiach firmy Dell

Przewodnik po technologiach firmy Dell
Zamieszczono w witrynie
support.dell.com.

* Informacje o systemie operacyjnym

¢ Korzystanie z urzadzen peryferyjnych
iich obstuga

* Informacje o technologiach RAID,
Internet, Bluetooth®, poczcie e-mail,
pracy w sieci itp.

Klucz produktu Microsoft”> Windows >

Etykieta licencji systemu Microsoft

¢ Zawiera ona klucz produktu dla systemu
operacyjnego.

Windows jest umieszczona na komputerze. UWAGA: Klucz produktu systemu
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna

A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy
najpierw odtaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu od gniazdek
elektrycznych.

W przypadku wystapienia probleméw z komputerem wykonaj ponizsze
czynnosci, aby zidentyfikowac i rozwigzaé problem:

1 Aby uzyska¢ informacje dotyczace problemu wystepujacego w komputerze
i zwiazanych z nim procedur, zobacz ,,Wskazéwki dotyczace rozwiazywania
problem6éw” na stronie 49.

2 Aby uzyska¢ informacje o uruchamianiu programu Dell Diagnostics, zobacz
,»Wskazowki dotyczace rozwiazywania probleméw” na stronie 49.

Wypetnij formularz ,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 78.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug online firmy Dell, dostepnych
w witrynie Pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com) w celu
uzyskania pomocy dotyczacej procedur instalacji i rozwiazywania
probleméw. Aby uzyskac petna liste ustug elektronicznej pomocy
technicznej firmy Dell, zobacz ,,Ustugi online” na stronie 74.

5 Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnosci, zobacz
,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 79.

Q UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwoni¢ z aparatu
telefonicznego znajdujgcego sie w poblizu komputera, ktdrego dotyczy problem
(lub bezposrednio przy nim), aby pracownik pomocy technicznej mégt pomagac
uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich niezbednych procedur.

Q UWAGA: System kodow ustug ekspresowych (Express Service Code) firmy Dell
moze nie by¢ dostepny w niektérych krajach.
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Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swéj kod ustug ekspresowych, aby
przekierowac potaczenie bezposrednio do wiasciwego personelu obstugi. Jesli
nie posiadasz kodu ustug ekspresowych, otwérz folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikon¢ Express Service Code

(Kod ustug ekspresowych) i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

Aby uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej, zobacz
,Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 74.

Q UWAGA: Niektdre z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza
kontynentalnym obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna uzyskaé
u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell udziela pomocy zwiazanej ze sprzgtem
Dell. Personel pomocy technicznej stara si¢ udziela¢ uzytkownikom szybkich i
doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych rozwigzan
diagnostycznych.

Aby skontaktowa¢ si¢ z Pomocg techniczng firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
»Zanim zadzwonisz” na stronie 77, a nastgpnie przeczytaj informacje
kontaktowe dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny
support.dell.com.

Narzedzie DellConnect™

DellConnect jest prostym narzedziem umozliwiajacym dostep do ustug w trybie
online, ktére umozliwia pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej
firmy Dell uzyskanie dostgpu do komputera poprzez potaczenie
szerokopasmowe, dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod
nadzorem uzytkownika. Aby uzyska¢ wigcej informacji, przejdz do witryny
support.dell.com i kliknij tacze DellConnect.

Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac si¢
w nastgpujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
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www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
www.euro.dell.com (tylko w Europie)
www.dell.com/la (w krajach Ameryki Eacifiskiej)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyska¢ dostgp do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastgpujace witryny lub wysta¢ wiadomos$¢ na jeden z nastgpujacych adresow
e-mail:

Witryny Pomocy technicznej firmy Dell

support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Poludniowe;j
i Karaibow)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

Adresy e-mail dzialéw marketingu i sprzedazy firmy Dell

apmarketing @dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Anonimowy serwer FIP (file transfer protocol)

ftp.dell.com

Zaloguyj si¢ jako uzytkownik anonymous, a jako hasta uzyj wtasnego
adresu e-mail.

Ustuga AutoTech

Dzwoniac na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyskaé zarejestrowane odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych
i stacjonarnych.
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Z ustuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowac przez telefon z wybieraniem tonowym,
umozliwiajacym uzytkownikowi selekcje tematéw. Aby uzyska¢ numer telefonu
dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 79.

Automatyczna obstuga stanu zamdwienia

Stan dowolnego zamoéwionego produktu firmy Dell mozna sprawdzi¢ w
witrynie support.dell.com lub przez kontakt z automatyczna obstuga stanu
zamoOwienia. Automat zgtoszeniowy prosi uzytkownika o podanie informacji
potrzebnych do zlokalizowania zamoéwienia i dostarczenia sprawozdania na
jego temat. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt
z firma Dell” na stronie 79.

Problemy z zamoéwieniem

W przypadku probleméw z zaméwieniem, takich jak brak czg¢sci, niewtasciwe
czesci lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowaé fakture lub
dokument dostawy. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 79.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktéw firmy Dell, a takze ztozy¢
zamowienie. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu lub
porozmawia¢ z pracownikiem dziatu sprzedazy, zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
na stronie 79.

Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy
gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wszystkie elementy, ktére maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowaé zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi RMA (autoryzacja zwrotu
materialdw), a nastepnie napisz go wyraznie w widocznym miejscu na
zewngtrznej stronie pudetka.

Aby uzyskaé numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 79.
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Zatacz kopig faktury i list opisujacy powdd odestania produktu.

Dotacz diagnostyczna list¢ kontrolna (zobacz ,,.Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 78) z wyszczeg6lnieniem wykonanych testéw oraz
opisem komunikatéw o btedach wyswietlanych w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Wskazéwki dotyczace rozwigzywania probleméw”
na stronie 49).

4 W przypadku zwrotu w celu odzyskania pienigdzy dotacz wszystkie
akcesoria, ktére naleza do zwracanych przedmiotéw (przewody zasilania,
nosniki z oprogramowaniem, przewodniki itd.).

5 Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne opakowanie (lub odpowiadajace
oryginalnemu).

Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualne;j
jego utraty podczas wysyitki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy
doreczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkéw beda odrzucane przez firme Dell
i odsytane do uzytkownika.

Zanim zadzwonisz

g UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowa¢ kod ustug ekspresowych
(Express Service Code). Dzigki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell
moze sprawniej obstugiwaé odbierane potgczenia. Konieczne moze byé podanie
umieszczonego z tytu lub na dole komputera numeru seryjnego.

Nalezy pamieta¢ o wypetnieniu diagnostycznej listy kontrolnej (zobacz
,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 78). O ile to mozliwe, przed
rozmowg z personelem firmy Dell nalezy wtaczy¢ komputer; nalezy dzwonié
z aparatu telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego poblizu.
Personel obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na
klawiaturze, przekazywanie szczegétowych informacji podczas wykonywania
operacji lub wykonanie innych czynnosci zwiazanych z rozwigzywaniem
probleméw, ktére mozna wykonaé tylko na komputerze. Nalezy takze upewnic
sig, ze jest dostgpna dokumentacja komputera.

A PRZESTROGA: Przed wykonaniem czynno$ci wymagajacych otwarcia
obudowy komputera nalezy zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem, a nastepnie ich przestrzegac.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Imie i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Numer seryjny (kod kreskowy na tylnej czgsci komputera):
Kod ustug ekspresowych (ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materialéw (jesli zostat podany przez pomoc techniczng
firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podiaczony do sieci? Tak Nie
Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego,
ustal zawarto$¢ systemowych plikéw startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firmg Dell zapisz zawarto$¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych w celu rozwigzania problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem
800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku potaczenia z Internetem informacje kontaktowe
mozna znalez¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon i
Internet. Ich dostgpnos¢ moze zaleze¢ od kraju i produktu. Niektdre ustugi moga
by¢ niedostgpne w konkretnym regionie. Aby skontaktowac si¢ z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1 WejdzZ na witryne support.dell.com.

2 Wybierz swdj kraj lub region z umieszczonej na dole strony listy
Choose A Country/Region (Wybierz kraj/region).

3 Kliknij umieszczone w lewej czgsci strony polecenie Contact Us
(Skontaktuj si¢ z nami).

Wybierz odnosnik do odpowiedniej ustugi lub funkcji pomocy techniczne;.

Wybierz wygodna dla siebie metodg kontaktu z firma Dell.
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diagnostyka
kody dzwigkowe, 32
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kody dzwigkowe, 32
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