Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

Odstrariovanie problémov Rozvodnéd jednotka napajania

Pred zacatim prace na poditaci Rémy rozsirujlcich kariet

Predny panel RozSirujuce karty

Kryt poditaca Nadstavbové doska pre rozsirujlce karty
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Pevné disky Systémové pamat

Napajaci zdroj Procesory
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Reproduktor Systémové doska

Strednd pomocné podpierka Hl'adanie informécii

Chladiaci kryt Pomocnik

Chladiace ventilatory

Poznamky, oznamenia, upozornenia

4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré umozujl lepsie vyuZitie potitata.
° OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaluje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru alebo straty Gidajov a pondka spdsob, ako problému zabranit.

/N UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaéuje mo#né poskodenie majetku, poranenie oséb alebo smrt.

Ak ste si zakupili poéita¢ Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows®, ktoré sa nachadzaju v tomto dokumente, nie si pouzitelné.

Informacie v tejto priruéke podliehaja am bez pr
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upozornenia.
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Spét na stranku Obsah

Batéria

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Vkladanie batérie

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita¢a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Batéria pocitaca je 3,0-V gombikova batéria.

Vkladanie batérie

& UPOZORNENIE: Ak bola nova batéria nespravne nainstalovana, hrozi nebezpecenstvo vybuchu. Batériu vZdy nahrad’te rovhakym alebo
ekvivalentnym typom podl'a odporacania vyrobcu. Pouzité batérie zlikvidujte podl'a pokynov vyrobcu. DalSie informacie najdete v
bezpeénostnych pokynoch, ktoré ste obdrzali spolu s poéitaéom.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitaci.

OZNAMENIE: Ak sa snazite dostat batériu von zo zasuvky pomocou tupého nastroja, davajte pozor, aby ste sa nim nedotkli systémovej dosky. Pred
pokusom o vytladenie batérie von sa ubezpette, Ze je predmet vioZzeny medzi batériou a zasuvkou. V opaénom pripade by ste mohli pokodit systémovu
dosku vylomenim zasuvky alebo porusenim obvodovych drah na systémovej doske.

° OZNAMENIE: Ak nechcete porusit konektor batérie, musite ho pri indtalovani a vyberani batérie pevne podrzat.

2. Vyberte batériu.
a. Podoprite konektor batérie pevnym zatlatenim na kladnu stranu konektora.

b. Polas podopierania konektora batérie zatladte batériu smerom ku kladnej strane konektora a vytlaéte ju zo zaistovacich vybezkov na zapornej
strane konektora.

1 |kladna strana konektora batérie 2 | batéria

3 | zaporna strana konektora batérie

° OZNAMENIE: Ak nechcete porusit konektor batérie, musite ho pri indtalovani a vyberani batérie pevne podrzat.

3. Nainstalujte nov( batériu.
a. Podoprite konektor batérie pevnym zatlacenim na kladnu stranu konektora.
b. Podrzte batériu znakom ,+" smerom nahor a zasufite ju pod zaistovacie vybezky na kladnej strane konektora.

c. Zatlacte batériu priamo nadol do konektora az kym nezapadne na svoje miesto.
4. Nasadte kryt pocitaca (pozri Nasadzovanie krytu).
5. Opéatovne pripojte pocitac do elektrickej zasuvky a zapnite ho vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

6. Otvorte program Nastavenie systému, ¢im sa potvrdi, Ze batéria funguje spravne (viac informacii o pristupe a pouzivani programu Nastavenie systému
najdete v Technologickej prirucke Dell).

7. Do poli €as a Datum v programe Nastavenie systému zadajte spravny ¢as a datum.

8. Ukoncite program Nastavenie systému.

9. Ak chcete novonaintalovan( batériu otestovat, vypnite potitat a odpojte ho aspofi na hodinu z elektrickej zasuvky.
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10. Po hodine poéitaé opé&t pripojte do elektrickej zdsuvky a zapnite ho.

11. Otvorte program Nastavenie systému a ak su ¢as a datum stdle nespravne, pozrite Kontaktovanie spolo¢nosti Dell, kde najdete pokyny pre ziskanie
technickej podpory.

Spét na stranku Obsah
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Pred zacatim prace na pocitaci

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odpordéané nastroje
@ Co musite vedief pre svoju bezpeénost

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita¢a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preditajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Tento dokument obsahuje postupy na odobratie a inStalovanie komponentov poditaca. Pokial nie je uvedené inak, kazdy postup predpoklada, Ze:
1 ste vykonali kroky uvedené v tejto Casti;
1 ste si preditali bezpecnostné pokyny dodané s poditatom;

1 pokial chcete vymenit niektory komponent, vybrali ste ten pévodny, ak bol nainstalovany.

[E4 POZNAMKA: Farba potitata a niektorych komponentov sa méze odli$ovat od tej, ktora je zobrazena v tomto dokumente.

Odporacané nastroje
Postupy v tomto dokumente si méZu vyZiadat pouzitie nasledovnych néstrojov:
1 Maly plochy skrutkovac
1 Skrutkovad Phillips
1 Maly umelohmotny ryhovac

1 Aktualizécia Flash BIOS (viac najdete na webovej lokalite technickej podpory spolocnosti Dell Support support.dell.com)

o~ Ve - I} - v 7
Co musite vediet pre svoju bezpecnost
PouZivajte nasledovnl bezpecnostnu priru¢ku na pomoc pri ochrane proti potencidlnemu poskodeniu pocitaca a pre zaistenie osobnej bezpecnosti.

& UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkol'vek postupom v tejto €asti, osvojte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocéitacéom.
Dodatoéné informacie ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

OZNAMENIE: Opravy na poditadi by mal vykonavat iba certifikovany servisny technik. Odnimat kryt poditata a zasahovat do komponentov vnutri

poditada smu iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu. Na poSkodenie vyplyvajlce z opravy, ktord nebola schvélend spolo¢nostou Dell, sa
zaruka nevztahuje.

nenatretého kovového povrchu, ako napr. zasuvky na zadnej strane poditaca.

OZNAMENIE: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte. Kartu drzte za jej okraje alebo

O OZNAMENIE: Aby ste predidli elektrostatickému vyboju, uzemnite sa pomocou uzemfiovacieho pasika na zapéastie alebo opakovanym dotykanim sa
O za kovovu Gchytnl konzolu. Komponenty, ako napr. procesor drzte za okraje, nie za koliky.

OZNAMENIE: Pri odpajani kabla tahajte za konektor kébla alebo jeho tahov( sluéku, a nie za samotny kabel. Pri konektoroch kablov so zaistovacimi
Uchytkami konektor uvolnite zatla¢enim zaistovacich Uchytiek smerom dnu. Pri zapajani kabla sa ubezpette, Ze su konektory sprdvne nasmerované a
zarovnané, ¢im sa vyhnete poskodeniu konektora a/alebo kolikov konektora.

1. Vypnite poditac.

1V systéme Microsoft Windows Vista® kliknite na Start e , ikonu Sipky i a potom na Vypnuat a vypnete poéitad.

®

1V systéme Microsoft® Windows > XP kliknite na Start— Vypnat— Vypnat.

ﬂ POZNAMKA: Ubezpette sa, 7e podital je vypnuty a nie v rezime riadenia spotreby. Ak sa vdm nedari vypnut poditad pomocou operaéného
systému, stlacte a 6 sekund podrzte stlaeny hlavny vypinac.

2. Odpojte potitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

O OZNAMENIE: Ak chcete odpojit siefovy kébel, najprv ho odpojte z vasho poditata a aZ potom zo sietového kolikového konektora.

3. Odpojte z poditata vetky sietové kable.
4. Ak sa vas to tyka, vyberte pocitac zo stojana (pokyny ndjdete v Prirucke na inStaldciu stojana).

& UPOZORNENIE: Aby ste predisli zasahu elektrickym pridom, pred odiatim krytu vZdy odpojte pocita¢ z elektrickej zasuvky.
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Odnimte predny panel, ak je pripojeny (pozri Odnimanie predného panela).

6. Odnimte kryt poditaca (pozri Odnimanie krytu).

° OZNAMENIE: Predtym ako sa dotknete nie¢oho vo vnltri poditada, sa musite uzemnit dotknutim nenatretého kovového povrchu, ako napr. kovu na
zadnej strane poditaca. Polas prace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby ste rozptylili ak(kolvek statick( elektrinu, ktora by

mohla po$kodit vnitorné komponenty.

7. Po ukonéeni prace vo vnutri poditaa nasadte kryt poditaca a predny panel a opét zapojte pocita¢ a periférne zariadenia do elektrickych zasuviek.

Spé&t na stranku Obsah
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Predny panel

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie predného panela

@ Opitovné osadenie predného panela

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita¢a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Zamok na prednom paneli zamedzuje pristupu k hlavnému vypinacu, optickej jednotke, dvom USB konektorom na prednom paneli a pevnym diskom. Pole
kontroliek umiestnené na prednom paneli a dostupné prostrednictvom displeja na prednom paneli zobrazuje stav poditaca.

Podita¢ sa doddva s nepripevnenym panelom, takZe ho treba pripevnit pofas prvého spustania poditaca.

Odnimanie predného panela

1. Na odnatie predného panela pouzite na to urceny kltc.
2. Stlacte Gchytku na lavej strane panela.

3. Vytocte lavy stranu panela smerom od pocitaca, ¢im uvolnite zapadku na pravej strane.

4. Odtiahnite panel od poditaca.

|:L|stavové kontrolkyl 2|za’mok predného panela

Opdatovné osadenie predného panela
Pri osadzani predného panela postupujte v opacnom poradi ako je uvedené vyssie.

4 POZNAMKA: Ak indtalujete novy nahradny panel, kli¢e k nemu najdete pripnuté vnutri panela, kde st ulozené poéas prepravy.

Spét na strdnku Obsah
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Stredna pomocna podpierka

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie strednej pomocnej podpierky

@ Opitovné osadenie strednej pomocnej podpierky

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita¢a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Odnimanie strednej pomocnej podpierky

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na poditaci.

2. Zatla¢te na modru uvolfiovaciu zapadku smerom dnu na oboch koncoch podpierky a odoberte podpierku z pocitaca.

1| vodiace koliky (6, 3 na kazdej strane Sasi) 2| vertikalne ¢lanky (2)

3| uvolfiovacie zapadky (2)

IS

strednd pomocna
podpierka

5| drazka (2, po jednej na kazdej strane
podpierky)

Opatovné osadenie strednej pomocnej podpierky

1. Zarovnajte podpierku tak, aby vertikalne &lanky skizli nadol medzi vodiace koliky.

2. Posurite podpierku nadol, kym nezapadne na miesto.

Spét na strdnku Obsah
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Ramy rozsirujucich kariet

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie rdmu rozsirujdcich kariet

@ Opstovné osadenie rdmu rozdirujlcich kariet

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnatri poéitaéa smua iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preditajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Tento podita¢ ma dva ramy rozsirujlcich kariet: jeden je oznaceny ,krajny" a druhy ,stredny". Postup pre odnimanie je rovnaky pre oba.

Odnimanie ramu rozsirujucich kariet

ﬁ POZNAMKA: Pred odnimanim ramu rozéirujlicich kariet z po&itata musite z rAmu odstranit vietky rozirujlce karty.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim préce na pocitadi.

2. Potiahnite nahor dve modré uvolfiovacie zadpadky na rdme rozsirujlcich kariet.

2

N

uvolfiovacie zapadky (2) 2| ram rozsirujucich kariet

w

vodiace tycky na systémovej |4 |konektor nadstavbovej dosky na
doske (3) systémovej doske

3. Zdvihnite rdm rovno hore, ale nie Gplne z Sasi, az kym nepoodpdjate vSetky kable pripojené k rozsirujucim kartam.
4. Odpojte kable pripojené k jednotlivym rozsirujucim kartdm nainstalovanych v rdme a Uplne zdvihnite rdm zo Sasi.
m POZNAMKA: Na krajnom rame vedte napajacie konektory P5 a/alebo P6, podla prevedenia, cez otvory na jednej strane rdmu po Gplnom zdvihnuti

ramu zo Sasi.

ﬁ POZNAMKA: Pri odpajani napajacich kablov stlatte uvolfiovaciu tchytku na konektore kébla. Netahajte priamo za samotny kabel.

|1 Iuvol’ﬁovacia uchytka na konektore kabla I I I
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Opatovné osadenie ramu rozsirujlcich kariet

1. Opétovne pripojte kdble vSetkych rozsirujucich kariet nainstalovanych v rame, ak nejaké su.

ﬂ POZNAMKA: Krajny ram rozsirujlcich kariet ma na jednej strane dva otvory pre prevledenie napajacich kablov P5 a/alebo P6, ktoré mdzu byt
potrebné pre nainstalované rozsirujlce karty.

2. Zarovnajte vodidla na oboch stranach ramu s vodiacimi ty¢kami na systémov doske a ram spustite nadol.
ﬂ POZNAMKA: Stredny rdm rozsirujtcich kariet ma tri vodidla pre tri vodiace ty¢ky na systémovej doske a krajny rém ma iba dve vodidla pre dve

vodiace ty¢ky na systémovej doske.

3. Zatlatte rdém nadol, aby nadstavbova doska dosadla do konektora nadstavbovej dosky na systémovej doske.

4. Modré uvolfiovacie zapadky zatlacte nadol do ramu.

Spét na stradnku Obsah


file:///C:/data/systems/wsr5400/sk/sm/html/index.htm

Spét na stranku Obsah

RozSirujuce karty

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Pokyny k instalécii rozsirujdcich kariet

@ Instaldcia rozsirujlcej karty

@ Odnimanie rozsirujucej karty

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita¢a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pocitac je dostupny bud’s jednou, alebo dvomi kartami PCI Express (PCle) nainStalovanymi vo vonkajSom rame roz$irujucich kariet. Stredny ram rozsirujlcich
kariet m& dve moznosti konfiguracie:

1 Jedna karta PCle a jedna PCI-X

1 Jedna karta PCI a jedna PCI-X

Pokyny k instalacii rozsirujicich kariet

E4 POZNAMKA: Rozsirujice karty nie je mozné pripajat za chodu.
E4 POZNAMKA: Vetky sloty rozsirujucich kariet podporujd rozsirujlce karty plnej dizky.

4 POZNAMKA: Tento poitat podporuje a? dve roziirujlce karty RAID pre spréavu externych pamati.

Instalacia rozsirujiacej karty

4 POZNAMKA: Postup pre instalaciu rozsirujlcich kariet do vonkajsieho a stredného ramu je rovnaky.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitadi.

2. Rozbalte roz$irujucu kartu a pripravte ju na instalaciu.

Pokyny najdete v dokumentacii prilozenej ku karte.

3. Vyberte ram rozsirovacich kariet (pozri Odnimanie rému rozsirujtcich kariet).

4. Otvorte zapadku rozsirujlcej karty a odstrarite zaslepovaciu konzolu.

1

1 | rdm rozsirujlcich kariet 2 | zdpadka rozsirujucej karty

3 | zaslepovacia konzola

5. Nainstalujte roz$irujlcu kartu:

a. Ak je rozirujuca karta pinej dizky, zarovnajte jej prednd hranu z prednym vodidlom karty.
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b. Umiestnite rozsirujicu kartu tak, aby jej hranovy konektor bol zarovnany s konektorom rozsirujlcej karty na nadstavbovej doske.
c. Zasufte hranovy konektor roz$irujlicej karty pevne do konektora roz$irujlcej karty tak, aby bol Gplne osadeny.

d. Ked je karta vsadena do konektora, zatvorte zapadku rozsirujlcej karty.

1| stredny ram rozsirujlcej 2| predné vodidlo karty
karty
3| zdpadka rozsirujlicej karty | 4 | rozsirujuca karta
5| hranovy konektor karty 6 | konektor rozsirujicej karty na
nadstavbovej doske

6. Pripojte véetky kable roz$irujlcich kariet k novej karte, ako aj ku véetkym uz nain$talovanym kartam.

Informéacie o kablovych pripojeniach najdete v dokumentacii priloZzenej ku karte.

Odnimanie rozsirujucej karty

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitaci.

2. Vyberte rdm rozsirujlcich kariet (pozri Odnimanie réamu rozsirujlcich kariet).

3. Uvolnite roz$irujucu kartu:
a. Otvorte zdpadku rozsirujucej karty.

b. Uchopte rozsirujlcu kartu za jej horné rohy a vytiahnite ju z konektora rozsirujicej karty.
4. Ak odnimate kartu natrvalo, zasurite do otvoru prazdneho slotu rozsirujlicej karty kovovu zaslepovaciu konzolu.

ﬁ POZNAMKA: Inétalacia zaslepovacej konzoly do prazdneho slotu rozsirujlicej karty je nevyhnutna pre zachovanie certifikacie Federalneho vyboru
pre telekomunikacie (Federal Communications Commission; FCC) pocitaca. Konzoly tieZ zabranuju prieniku prachu a nedistét do pocitaca
a pomahaju pri spravnom chladeni a prudeni vzduchu vnutri poditaca.

Spét na stradnku Obsah
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Kryt pocitaca

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie krytu
@ Nasadzovanie krytu

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Odnimanie krytu

1. Vypnite poditac a pripojené periférne zariadenia a odpojte ich z elektrickej zasuvky.

2. Odnimte predny panel, ak je pripojeny (pozri Odnimanie predného panela).

3. Ak chcete odfiat kryt pocitaca, otoéte zdmkom uvolnenia zapadky proti smeru hodinovych ruéi¢iek do odomknutej polohy.
4. Zdvihnite zapadku na hornej Casti pocitaca.

ﬂ POZNAMKA: Ked' ju zdvihnete, kryt sa mierne vysunie smerom k zadnej &asti poditada.

5. Chytte kryt na oboch stranach a opatrne ho zdvihnite smerom od 3asi.

Nasadzovanie krytu

1. Zdvihnite zdpadku na kryte smerom nahor.

2. Umiestnite kryt na vrchnu ¢ast poditaca a posufite ho mierne smerom dozadu von z hécikov $asi v tvare J. Kryt nasledne priamo dolahne na 3asi
pocitaca.

3. Zatlacte zdpadku smerom nadol a zdvihnite kryt do uzavretej polohy.
4. Otocenim zamku uvolnenia zdpadky v smere hodinovych rudiCiek kryt zaistite.

5. Nasad'te predny panel (pozri Opatovné osadenie predného panela).

2

i

zapadka 2 | zdmok uvolnenia zapadky

w

zarovnavacie haciky v tvare J
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Zostava ovladacieho panela

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie zostavy ovladacieho panela

@ Opitovné osadenie zostavy ovlddacieho panela

Odnimanie zostavy ovladacieho panela

/_j}. UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita¢a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnutri vasho pocitaéa si preditajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitac¢om. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na poditaci.

2. Odpojte kabel ovlddacieho panela od dosky ovladacieho panela.

° O0ZNAMENIE: Pri vytahovani konektora tahajte len za konektor a nie za kébel, aby ste ho nepo$kodili.

a. Stladte plastikové uchytky po stranach konektora kabla.

b. Jemne vytiahnite konektor zo zadsuvky.
c. Odpojte kabel reproduktora z dosky ovlddacieho panela.
d. Odpojte kabel predného konektora USB z dosky ovladdacieho panela.
e. Odstrarite skrutky zaistujlce zostavu ovladacieho panela na $asi poditaca.

f. Uchopte kovovu Gchytku/rukovat a posufite zostavu dozadu, a nédsledne zdvihnite zostavu z poditaca.

1| zostava ovladacieho panela 2| kabel ovlddacieho panela

3| zaistovacia skrutka zostavy ovladacieho 4 | kabel reproduktora
panela

5 | kovové Uchytka/rukovét 6 | kdbel predného konektora

usB

Opatovné osadenie zostavy ovladacieho panela

1. Vlozte zostavu ovladacieho panela do Sasi pocCitaca, zasurite ju dopredu tak, aby boli otvory pre skrutky zarovnané a hlavny vypinac dosadal do svojho
otvoru v prednom paneli. Op&tovne osadte zaistovaciu skrutku.
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2. Pripojte kabel predného USB konektora k doske ovladacieho panela.

3. Pripojte kabel ovlddacieho panela k doske ovladacieho panela.

4. Pripojte kabel reproduktora k doske ovladacieho panela.

Spét na stranku Obsah
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Chladiace ventilatory

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie paru ventilatorov

@ Opitovné osadenie paru chladiacich ventilatorov

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pocita¢ obsahuje $tyri chladiace ventilatory. Ventilatory su sparované a musia byt vyberané po dvoch. Ventilator 1 je sparovany s ventilatorom 2 a ventilator
3 je sparovany s ventildtorom 4.

Odnimanie paru ventilatorov

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitadi.

2. Vytiahnite odnimatelnl konzolu ventilatora zo Sasi a odloZte ju nabok.

i POZNAMKA: Ventilatory sa musia vyberat v paroch.

3. Posuvajte ventildtor horizontdlne smerom k prednej Casti pocitaca, jemne nim kyvajte nahor a nadol, ¢im uvolnite jeho Styri rohy z rohovych kolikovych
opor.

4. Vysuite podobne prislusny sparovany ventildtor a odmontujte ho z jeho kolikovych opér.

5. Odpojte prislusné konektory kablov ventildtorov zo systémovej dosky a vytiahnite par ventilatorov zo $asi.

1 | ventildtory (4) 2| konzola ventildtora (odnimatelna)
3| Gchytka na kable 4 | konzola ventilatora (neodnimatelna)
5| rohové kolikové opory (4 pre 6| kable ventildtora pripojené k

kazdy ventilator) systémovej doske

Opatovné osadenie paru chladiacich ventilatorov

1. Vsurite kazdy ventilator v pare na Styri rohové kolikové opory pre kazdy ventilator.

4 POZNAMKA: Uistite sa, Ze Stitky s &slami ventildtorov smeruju nahor.

2. Nasmerujte par kablov ventildtorov cez spravny rohovy slot na vrchu (neodnimatelnej) konzoly ventilatora na zadnej strane ventildtorov a opatovne
pripojte konektory kablov k systémovej doske.
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3. Zasurte odnimatelnd konzolu ventiladtora do jej slotov v $asi v prednej Casti radu ventilatorov.

Spét na stranku Obsah
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Hl'adanie informacii

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

ﬂ POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mozu byt volitelné a nemusia byt dodané s tymto pocitatom. V uréitych krajinach nemusia byt niektoré funkcie

alebo média k dispozicii.

4 POZNAMKA: Sucastou dodavky tohto potitata mdzu byt dalsie informacie.

Dokument/média/Stitok

Obsah

Servisna visacka/kod expresnej sluzby

Servisna visacka/kdd expresnej sluzby sa nachddza na tomto poditadi.

1 Servisnu visac¢ku pouzite na identifikaciu svojho pocitaca v
pripade, Ze sa obraciate na support.dell.com alebo kontaktujete
technicku podporu.

1 Zadajte kod expresnej sluzby, aby sa vas hovor presmeroval na
technicku podporu.

POZNAMKA: Vada servisna visatka/kéd expresnej sluzby sa nachadza
na vasom pocitadi.

Médium Drivers and Utilities

Médium Drivers and Utilities je CD alebo DVD, ktoré mohlo byt suéastou dodavky
vasho poditaca.

1 Diagnosticky program pre vas poditac
1 Ovladace pre vas poditac¢

POZNAMKA: Ovladacde a aktualizované dokumenty najdete na webovej
lokalite support.dell.com.

1 Softvér systému pracovnej plochy (DSS)
1 Subory Readme

POZNAMKA: Sibory Readme mb2u byt stéastou média a obsahujd
najnovsie aktuality o technickych zmenach pre vas pocitac alebo
pokrocily technicko-referencny materidl pre technikov alebo skisenych
pouzivatelov.

Médium Operating system

Médium Operating system je CD alebo DVD, ktoré mohlo byt si¢astou dodavky
vasho pocitaca.

PreinStalovanie opera¢ného systému

Dokumentacia o bezpeénosti, zakonnych pozZiadavkach, zaruke a technickej
podpore

Tento typ informacii mohol byt si¢astou dodavky vasho poéitata. Dodatoéné
zakonné poziadavky najdete na stranke uvadzajlicej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacie o zaruke

Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
Bezpecnostné pokyny

Informacie o zakonnych poziadavkach
Ergonomické informacie

Licen¢na zmluva s koncovym pouzivatelom

Servisna priruc¢ka

Servisnti priruc¢ku k va$mu poéitatu mozete najst na adrese support.dell.com.

Demontdaz a vymena dielov
Konfiguracia nastaveni poditaca
Hladanie a odstranovanie poruch

Technologicka prirucka Dell

Technologicka prirucka Dell je dostupna na adrese support.dell.com.

O vasom operacnom systéme

Pouzitie a udrzba zariadeni

Vysvetlenie technoldgii ako RAID, internet, bezdrotova
technolégia Bluetooth®, e-mail, vystavba sieti atd’.

Licenény stitok Microsoﬂ:® Windows®

Vasa licencia systému Microsoft Windows je umiestnena na poditaci.

1 Poskytuje produktovy klti¢ vésho operaéného systému.

Spét na strdnku Obsah
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Pevné disky

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Vkladanie pevného disku
@ Instalovanie druhého pevného disku

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Vas pocitat mdze byt vybaveny az dvoma 3,5-palcovymi pevnymi diskami SATA. Napajacie kable pevného disku st pripojené k systémovej doske
prostrednictvom zostavy napajacieho kébla.

Pevné disky st nainstalované do $pecidlnych drziakov na jednotky, ktoré sa zmestia do Sacht pre pevné disky.

Na particiu a formatovanie pevnych diskov SATA mozno budete potrebovat iné programy, ako tie, ktoré ste dostali s operaénym systémom.

° OZNAMENIE: Nevypinajte ani nere$tartujte poditaé kym sa jednotka formatuje. Ak to urobite, mbZete spdsobit poruchu jednotky.

Ak formatujete vysokokapacitny pevny disk, dokon&enie jeho formatovania méZe trvat dlh$ie. Dlhy ¢as formatovania je u tychto jednotiek normalny. Napriklad
pri pevnom disku s velkostou 9 GB mdze formatovanie trvat az 2,5 hodiny.

Vkladanie pevného disku

OZNAMENIE: Jednotky pevnych diskov v poéitaci nemdzete pripajat za chodu. Pred vybratim pevného disku sa ubezpette, Ze ste vypli poitaé a odpojili
napajaci kabel zo sietového zdroja napdjania.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitadi.

2. Vyberte drziak pevného disku zo $achty pevného disku:

a. Stlacte uvolfiovaciu zapadku na dverach drZiaka jednotky a oto¢enim ich otvorte.

b. Potiahnutim dvier vysuniete drziak von zo $achty.

1 | pevny disk 2 | drziak jednotky

3 uvolfiovacia zapadka

3. Vyberte Styri skrutky z boc¢nych kolajnitiek na drziaku a oddelte pevny disk od drziaka.

4. Do drziaka nainstalujte nahradny pevny disk:
a. Vsurite jednotku do drziaka a ubezpecte sa, Ze sU jej konektory pristupné zo zadnej Casti drziaka.
b. Zarovnajte diery na skrutky na pevnom disku s dierami na drziaku pevného disku.

c. VloZenim Styroch skrutiek pripevnite pevny disk k drziaku.
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1 skrutky (4) 2 drziak jednotky

3 pevny disk

5. Vlozte drziak pevného disku do Sachty jednotky, aZz kym sa nedotkne jej zadnej Casti.

6. Zatvorenim rukovate uzamknete jednotku na svojom mieste.

Instalovanie druhého pevného disku

% POZNAMKA: Styri skrutky na indtalaciu druhého pevného disku do druhého drziaka jednotky najdete v tloznom priestore na $asi, vedla rdmu jednotky.
Pre pohodInt pracu si pokyny na inStalaciu tiez zndzornené na vnutornej strane drziaka jednotky.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitaci.

2. Vyberte prazdny drziak pevného disku zo Sachty pevného disku:
a. Stladte zapadku na uvolnenie na dverach drZiaka jednotky a oto¢enim ich otvorte.

b. Drziak vysurite zo $achty.

3. Do drziaka nainstalujte novy pevny disk:
a. Vsurite jednotku do drziaka a ubezpette sa, ze sU jej konektory pristupné zo zadnej Casti drziaka.
b. Zarovnajte diery na skrutky na pevnom disku s dierami na drZiaku pevného disku.

c. Vyberte Styri skrutky z Ulozného priestoru na Sasi a pouZzite ich na pripevnenie jednotky k drziaku

| 1 Iskrutky pre druhy pevny disk (4) |2 Idriiak druhého pevného disku
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4. Dokoncite krok 5 a krok 6 casti Vkladanie pevného disku.

Spét na strénku Obsah
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Pomocnik

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

Ziskanie pomoci

Problémy s objednavkou

Informécie o produkte

Vrétenie poloziek na zaru¢nl opravu alebo vratenie periazi

Skoér nez zavolate

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Ziskanie pomoci

& UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit kryt poéita¢a, najprv odpojte napajanie poé&itada a kable modemu od vsetkych elektrickych zasuviek.
Dodrziavajte bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s poéitacom.

Ak sa vyskytne problém s poditatom, pomocou nasledujucich krokov mézZete problém diagnostikovat a odstranit:
1. Preditajte si Cast RieSenie problémov, kde najdete informéacie a postupy tykajlce sa problému, ktory sa vyskytol v po&itaci.
2. Postup spustenia nastroja Dell Diagnostics najdete v Casti Dell Diagnostics.

3. Vyplrite Diagnosticky kontrolny zoznam.

4. Ako pomdcku pri inStalacii a odstrarfiovani problémov pouzite rozsiahlu $kalu online sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).
Podrobnejsi zoznam technickej podpory Dell online najdete v Online sluzby.

5. Ak predchéddzajlice kroky nevyriesili problém, preditajte si Kontaktovanie spolo¢nosti Dell.

ﬁ POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti poditaca, s ktorym mate problémy,
aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory mohol asistovat pri vykonavani jednotlivych pozadovanych postupov.

4 POZNAMKA: Systém kédu expresnej sluzby spolognosti Dell nemusi byt dostupny vo véetkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefénneho systému spoloénosti Dell zadajte kéd expresnej sluzby, pomocou ktorého véas systém presmeruje na prislusny
podporny personal. Ak nemate kdd expresnej sluzby, otvorte priecinok Prislusenstvo Dell, dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby a postupujte podla
pokynov.

Informacie o pouzivani technickej podpory spoloc¢nosti Dell najdete v Technickéd podpora a zakaznicke sluzby.

ﬂ POZNAMKA: Niektoré z nasledujtcich sluzieb nie st vzdy dostupné mimo kontinentalneho Gzemia USA. Informécie o dostupnosti ziskate od miestneho
zéastupcu spolo¢nosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii pre pripadné otazky tykajlce sa hardvéru Dell. Nasi pracovnici oddelenia technickej podpory
pouzivaju pocitatové diagnostické nastroje, ktoré im umozfiuju poskytovat rychle a presné odpovede.

Ak sa chcete obratit na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell, pretitajte si Skor nez zavolate, a potom si preéitajte kontaktné informéacie platné pre vas
region, alebo navstivte webovt lokalitu support.dell.com.

DellConnect

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoZziiuje zastupcovi servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat do vasho pocitaca
prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat problém a opravit ho pod vasim dohladom. Dal$ie informacie najdete na webovej lokalite
support.dell.com - kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach spolocnosti Dell najdete na tychto webovych lokalitach:
www.dell.com
www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)

www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
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www.dell.com/la (Latinska Amerika a Karibik)
www.dell.ca (iba Kanada)
Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom nasledujucich webovych lokalit a e-mailovych adries:
1 Webové lokality technickej podpory spolo¢nosti Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)

support.euro.dell.com (iba Eurdpa)

E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolo¢nosti Dell:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (iba Latinskd Amerika a Karibik)

apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell:
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

sales_canada@dell.com (iba Kanada)

Anonymny protokol prenosu suborov (FTP):

ftp.dell.com - prihlaste sa ako pouzivatel anonynous a ako heslo pouzite svoju e-mailovl adresu

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech) poskytuje zaznamenané odpovede na najcastejSie otazky od zédkaznikov spolo¢nosti
Dell o laptopoch a stolovych pocitacoch.

Ked zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tladidiel telefénu s ténovou volbou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaju vasim otazkam. Telefénne cislo platné
pre vas region uvadza Kontaktovanie spolo¢nosti Dell.

Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell, navétivte webovu lokalitu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu
sluzbu stavu objednavok. Nahravka si od vas vypyta informacie potrebné na lokalizovanie vasej objednavky a podanie hlasenia. Telefénne Cislo platné pre vas
regidon uvédza Kontaktovanie spolocnosti Dell.

Problémy s objednavkou

Ak mate problém s objednédvkou (napr. chybajlce diely, nespravne diely alebo nespravna fakturacia), obratte sa na oddelenie zadkaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skor nez zavolate, pripravte si fakturu alebo dodaci list. Telefonne Cislo platné pre vas regién uvadza Kontaktovanie spolo¢nosti Dell.

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o dal$ich produktoch od spoloénosti Dell alebo chcete zadat objedndvku, navstivte webovi lokalitu spoloénosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat informacie o telefénnom ¢&isle platnom pre vas regidn alebo hovorit priamo s pracovnikom predaja, pozrite Kontaktovanie
spolocnosti Dell.

Vratenie poloziek na zaruéni opravu alebo vratenie penazi

Pripravte vietky polozky, ktoré chcete vratit (& uz na opravu alebo vratenie pefazi):

1. Zatelefonujte do spolocnosti Dell, kde vam poskytnu autorizacné &islo vratenia materidlu, ktoré Citatelne napiSte na vonkaj$iu stranu Skatule.

Telefénne Cislo platné pre vas region uvadza Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell. Prilozte kdpiu faktury a list s uvedenim dbévodu, pre ktory vraciate tovar.

2. Prilozte képiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozri Diagnosticky kontrolny zoznam) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali a chybovymi
hldseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics (pozri Kontaktovanie spolocnosti Dell).




3. Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vSetko prisluSenstvo patriace k vracanému tovaru (napajacie kable, disky so softvérom, prirucky atd’.).

4. Zabalte zariadenie, ktoré vraciate, do pévodného (alebo podobného) obalu.

Prepravné plati odosielatel. Odosielatel je taktieZ zodpovedny za poistenie vracaného produktu a stcasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolo¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa neprijimaju.

Vratené zasielky, ktoré nesplifajli vyésie uvedené poziadavky, budl z prijimacieho miesta spolo¢nosti Dell vratené odosielatelovi.

Skor nez zavolate

ﬂ POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby. Tento kéd pomdze automatizovanému systému spoloénosti Dell efektivne
presmerovat va$ hovor. Systém vas taktiez mdze poziadat o vasu servisnu visacku (spravidla sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit diagnosticky kontrolny zoznam (pozri Diagnosticky kontrolny zoznam). Skér nez zavolate do spoloénosti Dell, podla moZnosti zapnite
pocitac a volajte z telefénu v blizkosti pocitaca. Je mozné, ze budete vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, zaslali podrobné informacie
pocas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat niektoré kroky odstrafiovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripravent dokumentaciu k poéitacu.

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaéa postupujte podl'a bezpeénostnych pokynov, ktoré ste dostali s poéitacom.

Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Datum:

Adresa:

Telefénne Cislo:

Servisna visacka (Ciarovy kéd na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):

Koéd expresnej sluzby:

Autorizacné Cislo vratenia materidlu (ak bolo poskytnuté technickou podporou spolocnosti Dell):

Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

RozSirujuce karty:

Ste pripojeni na siet? Ano Nie

Siet, verzia a sietovy adaptér:

Programy a verzie:

Preditajte si dokumentéciu k operaénému systému, kde najdete informacie o obsahu spustacich suborov poditada. Ak je poditad pripojeny k tladiarni, kazdy
subor vytlacte. V opa¢nom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah kazdého suboru.

Chybové hldsenie, zvukovy signdl alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstrafiovani problémov:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Telefénne Cislo platné pre zékaznikov v Spojenych Statoch je 800-WW W-DELL (800 999 3355).

ﬂ POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na Internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, Gétenke alebo v produktovom katalégu
spoloc¢nosti Dell.

Spoloénost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa viak odliSuje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a
niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spoloénosti Dell (predaj, technicka podpora alebo zdkaznicke sluzby):

1. Navstivte support.dell.com a overte svoju krajinu alebo regién v rozbafovacom menu Vyber krajiny/regionu v spodnej Casti stranky.
2. Kliknite na Kontaktujte nas na lavej strane stranky, a podla potreby zvolte prislusny odkaz na servis alebo podporu.

3. Vyberte vhodny spbsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.

Spét na stranku Obsah
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Spét na stranku Obsah

Systémova pamait

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ vieobecné pokyny k instalacii pamétovych modulov

@ Neoptimélne pamétové konfigurécie

@ Instalacia pamatovych modulov.

@ Odnimanie paméatovych modulov

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita€a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Svoju systémovi paméat mdzete rozsirit maximalne na 32 GB. Styri pamatové zasuvky sa nachadzaji na systémovej doske pod chladiacim krytom paralelne k
Sachte napdjania. Supravu na rozsirenie pamate si moézete zakUpit od firmy Dell.

v yd - v Ve - ws of 4
Vseobecné pokyny k instalacii pamatovych modulov
Pri konfiguracii systémovej pamate sa riad'te nasledujlcimi pokynmi, aby ste zabezpedili optimalny vykon svojho pocitaca.

1 Pouzivajte iba kvalifikované plne vyrovnavacie moduly DIMM (FBD). Moduly FBD mé2u byt bud’ jednoradové, alebo dvojradové. Moduly FBD oznadené
ako 1R su jedno-radové a moduly FBD oznacdené ako 2R su dvoj-radové.

1 Nain3talovat treba aspori dva identické moduly FBD.
1 Zasuvky DIMM sa musia obsadzovat od najmensieho ¢isla.

1 Moduly FBD sa musia instalovat v paroch rovnakej velkosti, rychlosti a technolégie a celkovy poet modulov FBD v konfigurécii sa musi rovnat dvom
alebo Styrom. Najlep$i vykon poditada dosiahnete, ked budi mat vSetky $tyri moduly FBD rovnaku velkost, rychlost a technolégiu.

Neoptimalne pamétové konfiguracie

K ovplyvneniu vykonu poéitata méze ddjst v pripade, ak sa vasa pamatova konfiguracia nebude zhodovat s predoslymi indtalaénymi pokynmi. Podita¢ méze pri
Startovani zobrazit chybové hladsenie s upozornenim, Zze pamé&tova konfiguracia nie je optimalna.

Instalacia pamétovych modulov.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitadi.

2. Odnimte chladiaci kryt paméate (pozri Odnimanie chladiaceho krytu.)

3. Vyhladajte na systémovej doske zasuvky pamatovych modulov.

/i\ UPOZORNENIE: Po vypnuti poéitaéa si moduly DIMM este nejaky €as horace. Nez s nimi zaénete manipulovat, nechajte ich vychladnat. Pri
manipulacii chytajte moduly DIMM za rohy kariet a nedotykajte sa ich komponentov.

4. Na zasuvke pamaétového modulu stladte vysivacie zapadky nadol a von, aby bolo mozné do zasuvky zasunut pamé&tovy modul.

i

paméatovy modul | 2| vysuvacie zapadky zasuvky paméatového modulu (2)

w
IN

zdsuvka

pomdcka na zarovnanie
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10.

11.

Podla pomécky na zarovnanie zarovnajte hranovy konektor modulu na zasuvke a zasufite pamé&tovy modul do zadsuvky.

4 POZNAMKA: Zasuvka pamatového modulu mé pomdcku na zarovnanie, ktord umozfiuje nainétalovat pamatovy modul do zasuvky spravnym
spésobom.

Zatlaéte palcami na pamatovy modul a stiéasne potiahnite ukazovakmi vysuvacie zapadky, ¢m zaistite paméatovy modul v zésuvke.

Ked je pamatovy modul spravne osadeny v zasuvke, vyslvacie zapadky na zdsuvke paméatového modulu sl zarovnané so zapadkami na ostatnych
zadsuvkach s nainstalovanymi paméatovymi modulmi.

Opakujte krok 3 aZ krok 6 tohto postupu a nainstalujte ostatné pamatové moduly.

Opéatovne nainstalujte chladiaci kryt pamaéte (pozri Opéatovné osadenie chladiaceho krytu).

OZNAMENIE: Nikdy neprevadzkujte poéita¢ s odstranenym chladiacim krytom pamate. Poditaé sa mdze rychlo prehriat, ¢o moze mat za nasledok
vypnutie poditaca a stratu dat.

(Volitelne) Vstupte do programu Nastavenie systému a skontrolujte nastavenie Systémova pamit na hlavnej obrazovke nastaveni systému (pokyny na
spristupnenie a pouzivanie programu pre nastavenie systému najdete v Technologickej prirucke Dell).

Podita¢ by uz mal tuto hodnotu zmenit v zavislosti od novej naintalovanej pamaéte.

Ak je hodnota nespravna, jeden alebo viac modulov méze byt naindtalovanych nespravne. Opakujte krok 2 aZ krok 9 tohto postupu a skontrolujte, & st
pamatové moduly vo svojich zdsuvkach pevne osadené.

Spustite test systémovej paméte v diagnostike poéitaca (pozri Dell Diagnostics).

Odnimanie pamitovych modulov

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vniitri poéitaéa smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.

Pred pracou vnutri vasho poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitaci.

Odnimte chladiaci kryt paméte (pozri Odnimanie chladiaceho krytu).

Vyhladajte na systémovej doske zasuvky paméatovych modulov.

UPOZORNENIE: Po vypnuti poéitaéa si moduly DIMM este nejaky €as horace. Nez s nimi zaénete manipulovat, nechajte ich vychladnat. Pri
manipulacii chytajte moduly DIMM za rohy kariet a nedotykajte sa ich komponentov.

Na oboch stranach kazdej zdsuvky zatlacte vysuvacie zapadky nadol a smerom von, kym pamé&tovy modul nevyskoéi zo zasuvky.

Opéatovne nainstalujte chladiaci kryt paméte (pozri Opétovné osadenie chladiaceho krytu).

OZNAMENIE: Nikdy neprevéadzkuijte pocita¢ s odstranenym chladiacim krytom pamaéte. Podita¢ sa modze rychlo prehriat, <o mbze mat za nasledok
vypnutie pocitata a stratu dat.

Spét na stranku Obsah
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Spét na stranku Obsah

Opticka jednotka

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie optickej jednotky

@ |ndtaldcia opticke] jednotky

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnatri poéitaéa smua iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Opticka jednotka je namontovand na zasuvke, ktora sa zastva do predného panela a k systémovej doske sa pripaja datovym kablom SATA a zostavou
napajacieho kabla.

Odnimanie optickej jednotky

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitadi.

2. Odpojte datovy kabel SATA optickej jednotky.
ﬂ POZNAMKA: Pred odstranenim napéjacieho kabla odnimte najskér datovy kabel SATA. Tak ziskate lepsi pristup ku konektoru napajacieho kabla bez
jeho zbyto¢ného napinania.
° OZNAMENIE: Dbajte na to, aby ste pri odpajani kabla tahali len za konektor. Pri tahani za kabel méze dojst k jeho poékodeniu.

3. Odpojte napajaci kabel zo zadnej Casti jednotky.

4. Podvihnite modrd uvoltiovaciu Uchytku zdsuvky a vysunte zasuvku jednotky von cez predny panel pocitaca.

1 | datovy kabel SATA 2 | napajaci kabel
3 | uvolTiovacia Uchytka zasuvky 4 | zasuvka optickej jednotky
5 | optickd jednotka

Instalacia optickej jednotky

1. Zasunte zdsuvku jednotky do Sachty optickej jednotky z prednej strany poditaca, az kym zadsuvka nezapadne na svoje miesto.

2. Pripojte datovy kabel SATA a napdjaci kabel do konektorov na zadnej strane optickej jednotky.

Spét na strdnku Obsah
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Spét na stranku Obsah

Rozvodna jednotka napajania

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie rozvodnej jednotky napédjania

@ Vkladanie rozvodnej jednotky napéjania

A UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaga a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smu iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnutri vasho pocitaca si precitajte bezpe¢nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Odnimanie rozvodnej jednotky napajania

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na poditaci.

O0ZNAMENIE: Zatiahnutim za konektor, ale nie za napajaci kabel, ho odpojite zo zadnej &asti optickej jednotky.

2. Odpojte konektor napajacieho kabla oznacdeny ,P9" zo zadnej Casti optickej jednotky.

3. Odpojte napajaci(cie) kabel(ble) pevného disku v konektore(roch) ozan¢enom(nych) ,P8" (horny pevny disk) a ,P7" (dolny pevny disk, ak je
nainstalovany).

ﬁ POZNAMKA: Neodpéjajte napajacie kéble priamo zo zadnej asti pevnych jednotiek. Pre vybratie rozvodnej jednotky napéjania to nie je nutné.

1 | konektor napajacieho kdbla P1 |2 |smerovacia Uchytka na kable
(napdjaci kabel P1)
3 | konektor napdjacieho kabla P2 |4 |smerovaci portal pre kable
(napajacie kable P1, P2 a P3)
5 |rozvodna jednotka napdjania 6 | konektor napajacieho kabla P3
7 | smerovaci portal pre kable 8 | konektor napdjacieho kébla (P7)
(napajacie kable P4, P5 a P6) pevného disku (dolného)
9 | konektor napdjacieho kabla 10| konektor napdjacieho kabla
(P8) pevného disku (horného) optickej jednotky (P9)



file:///C:/data/systems/wsr5400/sk/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/sk/sm/html/before.htm#wp1180129

11| datovy kabel SATA optickej 12| smerovacia Gchytka na kable
jednotky (napéajacie kable P4, P5 a P6)

13| smerovaci kanal na kable 14| smerovacia uchytka na kable
(napajacie kable P4, P5 a P6) (napajacie kable P4, P5 a P6)

15| konektor napdjacieho kdbla P4 | 16| Ulozny priestor pre napajacie kable

P5 a P6 (ked sa nepouzivajl)

10.

Uvolnite napajaci zdroj a Ciasto¢ne ho vysurite zo Sachty napdajania (pozri Odnimanie napéajacieho zdroja).

Vyberte oba ramy rozsirujlcich kariet (pozri Odnimanie ramu rozsirujlcich kariet) a zabezpecte odpojenie konektorov napajacich kablov oznacenych
.P5" a ,P6" zo vsetkych rozsirujlcich kariet nainstalovanych v rdmoch kariet.

ﬂ POZNAMKA: Ak nie st napajacie kable P5 a P6 pripojené k Ziadnej rozdirujlcej karte, zabezpette ich uvolnenie z tlozného drziaka na vnitornej
stene Sasi.

Odnimte strednt pomocnt podpierku (pozri Odnimanie strednej pomocnej podpierky).

Odnimte chladiaci kryt (pozri Odnimanie chladiaceho krytu).

Odpojte konektory napajacich kablov oznacené ,P1", ,P2", ,P3" a ,P4" zo systémovej dosky.
Odskrutkujte tri upeviiovacie skrutky na rozvodnej jednotke napéjania, ktoré ju zaistuji k dolnej Casti $asi.

Uvolnite napajacie kadble z kablovych Gchytiek, smerovacich kanalov na kable a smerovacich portalov pre kable na $asi a zdvihnite rozvodnu jednotku
napajania zo $asi, zatial ¢o budete uvolfiovat napajacie kable za fiou.

[Ei POZNAMKA: Kazdy portdl ma rameno, ktoré sa otaa nahor a nadol ponad otvor.

N

napajacie kable

N

skrutky so zapustenou hlavou (3)

w

rozvodna jednotka napdjania 4 | smerovacie portaly pre kable (2)

Vkladanie rozvodnej jednotky napajania

A

UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vniitri poéitaéa smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnutri vasho poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Spustite rozvodnu jednotku napajania na vystupky skrutiek na dolnej Casti Sasi a utiahnite tri upeviiovacie skrutky.

Znovu pripojte napajaci(cie) kabel(ble) pevného disku ku konektoru napajacieho kabla P8 (pevny disk v hornej Sachte) a konektoru P7 (pevny disk v
dolnej Sachte, ak je nainstalovany).

Znovu pripojte konektor napajacieho kabla optickej jednotky P9 k zadnej Casti optickej jednotky.
Zasurite konektory P7 a P8 a ich kable do priestoru medzi rozvodnou jednotkou napéjania a zadnou &astou pevnych diskov.

Presmerujte napdjacie kable pre konektory P1, P2 a P3 do smerovacich portalov pre kable nachadzajlcich sa vedla rozvodnej jednotky napdjania.
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10.

Vlozte napajacie kable pre konektor P1 do smerovacej Gchytky na kable vedla Sachty napajania.

Presmerujte napajacie kable pre konektory P4, P5 a P6 do:
1 zvy$ného smerovacieho portdlu pre kable;
1 smerovacieho kanala na kable pozdi# Styroch ventildtorov na dolnej ¢asti asi;

1 smerovacej Uchytky na kadble na Sasi na kazdom konci smerovacieho kanéla na kable.

Opétovne nainstalujte chladiaci kryt (pozri Opatovné osadenie chladiaceho krytu).

Znovu pripojte konektory napéjacich kablov oznacené ,P1", ,P2", ,P3" a ,P4" k systémovej doske.

Prevlecte konektory P5 a P6, ak ich pouZivate, cez smerovacie otvory pre kable na vonkajSom rame rozsirujlcej karty a opatovne pripojte kabel(ble)
k rozsirujucej(cim) karte(tdm) v pripade, Ze sU nainstalované.

ﬁ POZNAMKA: Ak konektory napajacich kéblov P5 a P6 nepouzivate, ulozte ich do kanala umiestneného na boénej &asti $asi, pomocou smerovada
kablov ich nasmerujte pre¢ od ramu rozsirujucej karty a strednej pomocnej podpierky.


file:///C:/data/systems/wsr5400/sk/sm/html/shroud.htm#wp1180203

1| konektor napajacieho 2| konektor napajacieho kabla P6
kabla P5
3| smerovac kablov 4| Glozny drziak pre napajacie kable P5 a P6 (ak
sa nepouzivaju)

11. Opéatovne nainstalujte krajny rdm rozsirujlcej karty a potom stredny ram rozsirujicej karty (pozri Opatovné osadenie ramu rozsirujucich kariet).

12. Opéatovne nainstalujte stredni pomocnu podpierku (pozri Opatovné osadenie strednej pomocnej podpierky).

13. Opéatovne nainstalujte napajaci zdroj (pozri Opatovné osadenie napajacieho zdroja).

Spé&t na stranku Obsah
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Procesory

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie procesora
@ nstalacia procesora

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnatri poéitaéa smua iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Tento poditaé mdéze byt vybaveny dvoma procesormi. Procesor(y) mézete inovovat, a ziskat tak vyhodu buddcich moznosti v rychlosti a funkciach. Kazdy
procesor spolu s jeho priradenou rychlou vyrovndvacou pamétou je umiestneny v puzdre LGA (land grid array), ktoré sa intaluje do objimky ZIF na
systémovej doske.

s -
Odnimanie procesora
1. Pred inovaciou svojho pocitada si stiahnite najnovsiu verziu programu BIOS zo stranky support.dell.com.

2. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitaci.

° OZNAMENIE: Pri odnimani chladi¢a existuje moznost prilnutia procesora k chladi¢u a jeho vytiahnutia z objimky. Odporuéa sa chladi¢ odnimat, kym je
procesor este teply.

° OZNAMENIE: Nikdy neodnimajte procesor z chladi¢a, pokial ho tieZ nechcete odstranit. Chladi¢ je nevyhnutny pre udrzanie spravnych tepelnych
podmienok.

1 chladi¢ 2 uchytné skrutky (4)

3 procesor

3. Pockajte 30 sekind, kym chladi¢ a termalna pasta dostatoéne nevychladnd, aby sa dal chladi¢ oddelit od procesora.

4. Ak sa chladi¢ neda lahko oddelit, opatrne otacajte chladi¢ v smere hodinovych rudi¢iek, potom v opaénom smere, az kym sa neuvolni z procesora.
NesnaZte sa chladi¢ od procesora oddelit pacenim.

5. Odnimte chladi¢ z procesora a odlozte ho nabok.

6. Uvolnite uvolfiovaciu packu objimky zatlaéenim smerom nadol a von a otocte ju o 90 stupfiov smerom nahor, az kym sa neuvolni procesor v objimke.

7. Kryt procesora otoCte nahor tak, aby nezavadzal.
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1 |drazky na procesore (2) 2 | procesor

3 | uvolfovacia packa objimky 4 | objimka ZIF

5 | kryt procesora 6 | koliky objimky (2)

8. Odnimte procesor z objimky a nechajte uvoltiovaciu pac¢ku hore, aby bola objimka pripravena na novy procesor.

o OZNAMENIE: Dbajte na to, aby ste na objimke ZIF pri odnimani procesora nezohli Ziaden pin. Ohnutie pinov méZe trvalo poskodit systémovu dosku.

Instalacia procesora

1. Rozbalte novy procesor.

2. Nainstalujte procesor do objimky.

OZNAMENIE: Nespravne umiestnenie procesora mdze pri zapnuti trvalo podkodit systémov( dosku alebo procesor. Pri umiestiiovani procesora do
objimky davajte pozor, aby ste v objimke nezohli ziaden pin.

a. Ak insStalujete druhy procesor do objimky, ktora bola predtym prazdna, odstrante Cierny plastikovy chrani¢ objimky z krytu procesora.
b. Ak uvolfiovacia packa na objimke procesora nie je umiestnend Gplne hore, posurite ju tam.

c. Zarovnajte koliky procesora a objimky ZIF, jemne osadte procesor do objimky.

° OZNAMENIE: Pri osadzani procesora nepouZivajte silu. Ak je procesor spravne umiestneny, do objimky zapadne fahko.

d. Sklopte kryt procesora.

e. Ak je procesor uplne osadeny v objimke, oto¢te uvolfiovaciu packu objimky spat nadol, kym nezapadne na miesto. Tym sa procesor zaisti.

3. Nainstalujte chladic.

ﬂ POZNAMKA: Ak ste neobdrzali ndhradny chladi¢, pouZite ten, ktory ste odfiali vy$sie (krok 5).

a. Ak ste obdrzali chladi¢ s predaplikovanou termalnou pastou spolu so sUpravou procesora, odstrafite ochranny potah z vrstvy termélnej pasty
naspodku chladia.

Ak ste neobdrzali ndhradny chladi¢ so stpravou procesora, postupujte nasledovne:
o Cistou handrou nezanechavajlcou viakna odstrafite existujicu termalnu pastu z chladita, ktory ste odriali vy3sie (krok 5).
o Otvorte balik s pastou obsiahnuty v slprave procesora a rovhomerne naneste termalnu pastu navrch procesora.
o Umiestnite chladi¢ na procesor.
o Utiahnite Uchytné skrutky na chladidi.
1 Opétovne osadte kryt poditada (pozri Nasadzovanie krytu) a reStartujte pocitac.

Poditad pri Startovani rozpozna pritomnost nového procesora a automaticky zmeni data konfiguracie poditaéa v programe pre nastavenie systému.

5. Stlatenim <F2> vstUpite do programu pre nastavenie pocitaca. Tu skontrolujte, ¢i sa informacie o procesore zhodujli s novou konfiguraciou pocitaca
(pokyny na spristupnenie a pouzivanie programu pre nastavenie systému néjdete v Technologickej prirucke Dell).

6. Spustite diagnostiku pocitada a overte, ¢i novy procesor pracuje spravne.

Informacie o spustani diagnostiky najdete v Dell Diagnostics.

Spét na stranku Obsah
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Napajaci zdroj

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie napéajacieho zdroja

@ Opitovné osadenie napajacieho zdroja

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Tento pocita¢ podporuje jeden napajaci zdroj s menovitym vykonom 800 az 900 W.

Odnimanie napajacieho zdroja

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na poditaci.

2. Odpojte napajaci kdbel z napajacieho zdroja a vyberte kabel zo svorky na uchytenie kabla.

3. Na zadnej strane pocitaca uvolnite zaistovaciu Uchytku na lavej strane napdjacieho zdroja jej stlaéenim smerom doprava a ototte rukovéat napajacieho
zdroja dohora, aby sa napajaci zdroj uvolnil zo Sasi.

4. Potiahnite napajaci zdroj rovno dozadu von zo $asi.

| 1 I rukovét napéjacieho zdroja |2 Izaist’ovacia Uchytka

Opatovné osadenie napajacieho zdroja

1. S rukovatou napajacieho zdroja vo vytiahnutej polohe zasurite novy napajaci zdroj do $asi.
2. Otocte rukovét nadol tak, aby bola Gplne zarovnana s ¢elovou doskou napéajacieho zdroja a zaistovacia Uchytka zapadla na miesto.

ﬁ POZNAMKA: Po nainitalovani nového napéajacieho zdroja nechajte pocitau niekolko sekund na rozpoznanie napajacieho zdroja a otestovanie jeho
spravnej funk¢nosti. Indikator stavu napajacieho zdroja svieti zeleno, ak napajaci zdroj funguje spravne.

Spét na stranku Obsah
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Spét na stranku Obsah

Hostitel'ska karta pre vzdialeny pristup (volitel'ny doplnok)

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Instaldcia hostitelskej kart:

@ Odnimanie hostitel'skej karty

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnatri poéitaéa smua iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Tato Cast popisuje postup instalacie a/alebo odnimania a opatovného vkladania hostitel'skej karty a pripajania dvojzilového kabla potrebného pre
spristupnenie riesenia vzdialeného pristupu firmy Dell pre vas pocitaé. Pokyny ohladom konfiguracie hostitel'skej karty a portalu vzdialeného pristupu, ¢o
dohromady tvori rieSenie vzdialeného pristupu, najdete v priru¢ke Nastavovanie riesenia vzdialeného pristupu, ktor( obdrzite spolu s hostitel'skou kartou.

Instalacia hostitel'skej karty

4 POZNAMKA: Hostitel'skii kartu indtalujte iba do stredného ramu rozsirujicich kariet.

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitadi.

2. Rozbalte hostitelsk( kartu a pripravte ju na instalaciu.

Pokyny najdete v dokumentacii prilozenej ku karte.

3. Odoberte stredny ram rozsirujucich kariet (pozri Odnimanie rdému rozsSirujtcich kariet).

4. Otvorte vrchnu zapadku rozsirujlcej karty a odstrarite zaslepovaciu konzolu.

5. Nainstalujte hostitel'sk( kartu:
c. Umiestnite kartu tak, aby jej hranovy konektor bol zarovnany s konektorom roz$irujicej karty na nadstavbovej doske.
d. Zasurite hranovy konektor pevne do konektora na nadstavbovej doske tak, aby bol Gplne osadeny.

e. Ked je karta vsadena do konektora, zatvorte zdpadku rozsirujicej karty.

1| konektor nadstavbovej dosky na systémovej | 2 |zapadka rozsirujlicej
doske karty

IN

3| stredny ram rozsirujlcej karty dvojzilovy kabel

(&)

konektor rozsirujlcej karty na nadstavbovej |6 | nadstavbova doska
doske

6. Pripojte dvojzilovy kabel (prilozeny v stprave hostitelskej karty) ku karte a systémovej doske.

7. Opéatovne pripojte vSetky kable uz nainstalovanych rozsirujucich kariet.

Informacie o kablovych pripojeniach najdete v dokumentacii prilozenej ku karte.
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Odnimanie hostitel'skej karty

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na pocitadi.

2. Vyberte stredny ram rozsirujicej karty (pozri Odnimanie rdmu rozsirujlcich kariet).

4 POZNAMKA: Nezabudnite odpojit dvojZilovy kébel zo systémovej dosky.

3. Uvolnite rozsirujucu kartu:
a. Otvorte zapadku rozsirujlcej karty.

b. Uchopte rozsirujlcu kartu za jej horné rohy a vytiahnite ju z konektora rozsirujicej karty.
4. Ak odnimate kartu natrvalo, zasurite do otvoru prazdneho slotu rozsirujlcej karty kovovu zaslepovaciu konzolu.

ﬂ POZNAMKA: Instalécia zaslepovacej konzoly do prazdneho slotu rozsirujicej karty je nevyhnutna pre zachovanie certifikacie Federalneho vyboru
pre telekomunikacie (Federal Communications Commission; FCC) pocitaca. Konzoly tiez zabranujd prieniku prachu a necistot do poditaca
a pomahajul pri sprdvnom chladeni a prideni vzduchu vnutri pocitaca.

Spét na stranku Obsah
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Nadstavbova doska pre rozsirujiuce karty

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie strednej nadstavbovej dosky

@ Opitovné osadenie nadstavbovej dosky

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnatri poéitaéa smua iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ POZNAMKA: Nahradzat sa smie len nadstavbovéa doska v strednom rame rozsirovacej karty, nie v krajnom.

Odnimanie strednej nadstavbovej dosky

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na poditadi.

2. Odnimte z poditaa stredny ram rozsirujlcich kariet (pozri Odnimanie rdmu rozsirujlicich kariet).
3. Odnimte vSetky rozSirujlice karty nadstavbovej dosky pre rozSirujlce karty (pozri Odnimanie rozsirujlcej karty).
4.

Zdvihnite modry odpruzeny uvolfiovaci gombik na nadstavbovej doske, vysurite dosku horizontalne v smere zo strany ramu so zapadkou rozsirujlcej
karty, az kym sa nadstavbova doska neuvolni z piatich vodiacich hacikov.

1| odpruzeny uvolfiovaci 2| vodiace haciky (5)
gombik

3| stredny rdm rozsirujlcej 4| rdm rozsirujlcej karty, strana so
karty zapadkou

5 | vodiaci kolik 6 | nadstavbova doska

Opatovné osadenie nadstavbovej dosky

1. Pridrzte nadstavbovi dosku za uvolfiovaci gombik a umiestnite dosku tak, aby vodiaci kolik dosadal do prislusného otvoru v doske.

2. So zdvihnutym uvolfiovacim gombikom zasurite dosku smerom k zapadkam rozsirujicej karty, az kym vodiace haciky a uvolfiovaci gombik nezapadnu na
miesto.

3.

Opatovne osadte vSetky rozsirujlice karty, ktoré ste odstranili v krok 3 ¢asti Odnimanie strednej nadstavbovej dosky.

Spét na strdnku Obsah
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Spét na stranku Obsah

Chladiaci kryt

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie chladiaceho krytu

@ Opitovné osadenie chladiaceho krytu

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnatri poéitaéa smua iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnuatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

A_\. UPOZORNENIE: Po vypnuti po&ita¢a st moduly DIMM este nejaky €as horilice. NeZ s nimi zaénete manipulovat, nechajte ich vychladnat.

OZNAMENIE: Nikdy neprevadzkuijte podita¢ s odstranenym chladiacim krytom pamate. Poditaé sa mdze rychlo prehriat, ¢o moze mat za nasledok
vypnutie poditaca a stratu dat.

Chladiaci kryt vytvéra a smeruje pridenie vzduchu cez pamé&tové moduly (DIMM).

Odnimanie chladiaceho krytu

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim préce na pocitaci.

2. Odnimte strednt pomocnu podpierku (pozri Odnimanie strednej pomocneij podpierky).

3. Vyberte stredny ram rozsirujlcej karty (pozri Odnimanie ramu rozsirujlcich kariet).

4. Nadvihnite kryt smerom nahor a von zo $asi.

1| ventildtory (4)

N

héciky krytu (2)

3| chladiaci kryt

IN

konzola ventilatora
(neodnimatelna)

5| konzola ventilatora
(odnimatelnd)

Opatovné osadenie chladiaceho krytu

1. Zarovnajte kryt nad pocitacom tak, aby po nainstalovani haciky viseli nad konzolou ventilatora.

4 POZNAMKA: Ventilatory st oznadené &slami 1, 2, 3 a 4.

2. Spustite kryt priamo do pocitaca. Jeden hacik nasmerovany na stred medzi ventilatormi 1 a 2 a dal$i hac¢ik nasmerovany na stred medzi ventilatormi 3 a
4.

Spé&t na stranku Obsah
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Reproduktor

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie reproduktora
@ Opitovné osadenie reproduktora

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéita¢a smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Odnimanie reproduktora

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na poditaci.

2. Odpojte kabel reproduktora z dosky ovladacieho panela.

° OZNAMENIE: Pri odpajani kabla tahajte za konektor. Netahajte pri vytahovani konektora za kabel. Mdze to spbsobit poskodenie kabla.

1 | kabel ovlddacieho panela 2 | doska ovladacieho panela
3 [ kabel reproduktora 4 | Gchytné konzoly (2)
5 | uvolmfiovacia Gchytka reproduktora 6 | reproduktor

3. Pristup k reproduktoru ziskate po odpojeni kdbla ovladacieho panela z dosky ovladacieho panela.

4. Zatlatte dozadu na uvolfiovaciu Gchytku reproduktora, tak aby ste mohli vysunit reproduktor nahor smerom von zo $asi.

Opéatovné osadenie reproduktora

1. Zasunte reproduktor nadol do uchytnych konzol, az kym uvolfiovacia Gchytka nezapadne na miesto.
2. Pripojte kadbel reproduktora k doske ovlddacieho panela.

3. Pripojte kdbel ovladacieho panela k doske ovladacieho panela.

Spét na stranku Obsah
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Systémova doska

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Odnimanie systémovej dosky
@ |nstalacia systémovej dosky

A UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaga a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smi iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnutri vasho pocéitaca si precitajte bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Odnimanie systémovej dosky

1. Vykonajte kroky uvedené v Pred zacatim prace na poditaci.

2. Odpojte napajaci kdbel z napajacieho zdroja na zadnej strane pocitaca.

3. Vyberte oba ramy rozsirujucich kariet (pozri Odnimanie rému rozsirujticich kariet) a zabezpecte odpojenie napajacich kablov oznacenych ,P5" a ,P6" zo
vsetkych rozsirujlcich kariet nainstalovanych v rdmoch kariet.

4. Odnimte stredni pomocnu podpierku (pozri Odnimanie strednej pomocnej podpierky).

5. Odnimte chladiaci kryt (pozri Odnimanie chladiaceho krytu).

6. Odpojte napajacie kable oznacené ,P1", ,P2", ,P3" a ,P4" zo systémovej dosky.

1 | konektor napajacieho kabla P1 2 | smerovacia uchytka na kable

(napajaci kabel P1)

konektor napajacieho kabla P2 4 | smerovaci portal pre kable
(napajacie kable P1, P2 a P3)

rozvodna jednotka napajania 6 | konektor napajacieho kébla P3

smerovaci portal pre kable 8 | konektor napajacieho kabla (P8)

(napajacie kable P4, P5 a P6) pevného disku (horného)

konektor napajacieho kabla (P7) | 10| konektor napajacieho kabla

pevného disku (dolného) optickej jednotky (P9)
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11 | konektor datového kabla SATA 12| smerovacia uchytka na kable
(napajacie kable P4, P5 a P6)

13| smerovaci kanal na kable 14| smerovacia Uchytka na kable
(napajacie kable P4, P5 a P6) (napajacie kable P4, P5 a P6)

15 | konektor napajacieho kabla P4 16| Ulozné miesto pre napajacie
kéable P5 a P6

& UPOZORNENIE: Po vypnuti poéitaéa sit moduly DIMM este nejaky €as horiice. Nez s nimi zaénete manipulovat, nechajte ich vychladnat. Pri
manipulacii chytajte moduly DIMM za rohy kariet a nedotykajte sa ich komponentov.

7. Odnimte pamatové moduly (pozri Odnimanie pamatovych modulov).

ﬁ POZNAMKA: Pri odnimani pamatovych modulov si poznamenajte umiestnenie modulov v jednotlivych zasuvkach, aby ste ich mohli potom spravne
nainstalovat.

8. Odnimte chladi¢(e) a procesor(y) (pozri Odnimanie procesora).
9. Odpojte kabel ovladacieho panela zo systémovej dosky.
10. Odpojte Styri konektory ventilatora zo systémovej dosky.
11. Odpojte konektor predného USB kabla zo systémovej dosky.
12. Odpojte konektory datovych kablov SATA_0, SATA_1 a SATA_2 zo systémovej dosky.

13. Odnimte systémovl dosku:
a. Potiahnite za gombik uvolfiovacej Gchytky zdsuvky systémovej dosky.
b. Tahajte za uvolfiovaci gombik a pomocou kovovej tichytky/rukovéte vysufite zésuvku systémovej dosky smerom dopredu $asi.

c. Pri vyslvani zasuvky systémovej dosky zo Sachty napajacieho zdroja ju zdvihnite do uhla 45 stupriov a vyberte ju zo Sasi.

1 2

1 |systémova doska 2 | kovova Gchytka/rukovét

3 | uvolfiovaci gombik 4 | zaistovacie uchytky

Instalacia systémovej dosky

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smu iba vyskoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnutri vasho poéitaca si precitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocita¢om. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Pridrzte systémov( dosku za modry uvolfiovaci gombik a kovovd Gchytku/rukovét a spustite zasuvku systémovej dosky do $asi v 45 stupfiovom uhle
smerom k $achte napdjacieho zdroja, az kym zasuvka nespocinie naplocho naspodku $asi.
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2. Uistite sa, ¢i je véetkych devat zaistovacich Uchytiek zdsuvky systémovej dosky Uplne zasunutych do deviatich zaistovacich slotov systémovej dosky
naspodku Sasi.

3. Posurite zdsuvku systémovej dosky smerom dozadu $asi, az kym ¢ap v uvolfiovacom gombiku nezapadne na miesto.

4. Opéatovne osadte chladi¢(e) a procesor(y) (pozri Instalacia procesora).

5. Opéatovne osadte pamatové moduly (pozri Indtaldcia pamétovych modulov.).

6. Pripojte kabel ovladacieho panela k systémovej doske.

7. Pripojte Styri konektory ventilatora k systémovej doske.

8. Pripojte konektor predného USB kabla k systémovej doske.

9. Pripojte konektory datovych kablov SATA_0, SATA_1 a SATA_2 k systémovej doske.

10. Znovu pripojte napajacie kable oznacené ,P1", ,P2", ,P3" a ,P4" k systémovej doske.

11. Opatovne nainstalujte chladiaci kryt (pozri Opatovné osadenie chladiaceho krytu).

12. Opéatovne nainstalujte rdmy rozsirujlcich kariet (pozri Opédtovné osadenie rdmu rozsirujlcich kariet).

13. Opéatovne nainstalujte stredni pomocnu podpierku (pozri Opatovné osadenie strednej pomocnej podpierky).

14. Nasad'te kryt pocitata (pozri Nasadzovanie krytu).

Spé&t na stranku Obsah
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Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

i POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informéacie, ktoré umozujl lepsie vyuzitie potitata.
0 OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaluje, %e existuje riziko poikodenia hardvéru alebo straty Gidajov a pondka spdsob, ako problému zabranit.

& UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaéuje mozné poskodenie majetku, poranenie osdb alebo smrt.

Ak ste si zakupili podita¢ Dell™ radu n, odkazy na opera¢né systémy Microsoft® Windows®, ktoré sa nachadzajl v tomto dokumente, nie si pouzitelné.

Informacie v tejto prirucke i ja am bez pr
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

upozornenia.

Reprodukcia tychto materidlov akymkolvek spdsobom bez pisomného suhlasu firmy Dell Inc. je prisne zakazana.

Ochranné znamky pouzité v texte: Dell, logo DELL, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage a logo YOURS
IS HERE s ochrannymi zndmkami spolocnosti Dell Inc.; Bluetooth je registrovanou ochrannou znamkou spolonosti Bluetooth SIG Inc. a spolognost Dell ju pouziva v stlade s
licenciou; Microsoft, Windows, Windows Vista logo tlacidla Start systému Windows si ochrannymi zndmkami alebo registrovanymi ochrannymi zndmkami spolo¢nosti Microsoft v
Spojenych $tatoch a/alebo inych krajinach.

Ostatné ochranné zndmky a obchodné znagky v tejto priru¢ke sa mézu pouZivat ako odkazy na spolognosti, ktoré si uplatiuji nérok na tieto zndmky a znaky, alebo ako
referencie na ich produkty. Spoloénost Dell Inc. sa zrieka akéhokolvek naroku na vlastnictvo inych, neZ vlastnych ochrannych zndmok a obchodnych znatiek.

Jan 2008 Rev. ADO
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Odstranovanie problémov

Servisna prirucka Dell Precision™ R5400

@ Nastroje
@ Dell Diagnostics
@ Riedenie problémov

@ Sluzba Dell Technical Update

& UPOZORNENIE: Odnimat kryt poéitaéa a zasahovat do komponentov vnitri poéitaéa smi iba vySkoleni a opravneni technicki pracovnici servisu.
Pred pracou vnatri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Pred otvorenim krytu vzdy vytiahnite napajaci kabel poé&itaéa zo sietovej zasuvky.

Nastroje

Kontrolky napajania

Kontrolka vypina¢a napajania, umiestnend na prednej strane pocitaca, svieti a blika alebo ostane zhasnutd, ¢im indikuje rézne stavy:
1 Ak kontrolka vykonu svieti na zeleno a pocita¢ neodpovedd, pozri Diagnostické kontrolky.

1 Ak kontrolka blika zelenou farbou, poditaé je v rezime spanku. Stlaéte kldves na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlatte vypina¢ napajania, ¢im obnovite
normalnu &nnost.

1 Ak je kontrolka vykonu zhasnutd, pocita¢ je bud’ vypnuty, alebo nie je napajany.
o Napajaci kabel znovu zasurite do zasuvky napajania na zadnej strane pocitaca aj do elektrickej zasuvky.
o Ak je potitac zapojeny do rozvodky, ubezpette sa, ¢i je rozvodka zapojena do elektrickej zdsuvky a ¢i je zapnuta.
o Vynechajte zariadenia na ochranu napétia, rozvodky a elektrické predlzovacie kable, aby ste si overili, ¢i sa pocitac spravne zapne.
o Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektrickd zasuvka funguje.

o Uistite sa, ¢ je hlavny napajaci kabel a kabel predného panela bezpecne pripojeny k systémovej doske (pozri Systémova doska).
1 Ak kontrolka napajania trvalo svieti na ZIto, zariadenie nemusi fungovat spravne alebo je nesprédvne nainstalované.
o Odnimte a opatovne nainstalujte pamatové moduly (pozri Systémova pamét).
o Odnimte a opatovne nainstalujte vSetky karty (pozri RozSirujlce karty).

1 Odstranite interferenciu. Niektoré mozné priiny interferencie su:
o PredlZovaci elektricky kabel, kdbel kldvesnice a mysi
o Privela zariadeni zapojenych na rozvodku

o Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Diagnostické kontrolky

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho podéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pri rieSeni problému vam pomd&zu Styri kontrolky pocitaca oznacené 1, 2, 3 a 4 na prednom paneli. Ked' sa pocita¢ spusti normalne, svetla blikaju, a potom sa
vypnu. Ak podita¢ funguje nespravne, pomocou stavu kontroliek méZete problém identifikovat.

ﬂ POZNAMKA: Potom ako poditat dokondi POST (Samocinny test po spusteni) véetky kontrolky zhasnu pred zavedenim operaéného systému.

Diagnostické svetelné kédy pocas POST

Schéma Popis problému Navrhované riesenie
kontroliek

@@@@ Pocitac je v normalnom vypnutom | Zapojte pocita¢ do funkénej elektrickej zasuvky a stlacte hlavny vypinac.
stave alebo sa mozno vyskytla

chyba pred spustenim systému

BIOS.

@@@ Vyskytla sa mozna chyba systému 1 Spustite pomdcku BIOS Recovery (Obnova systému BIOS), poc¢kajte kym sa obnova dokondéi a
BIOS; pocitac je v nidzovom potom resStartujte poditac.
rezime. 1 Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).
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DOO®

Vyskytlo sa mozné zlyhanie
procesora.

Opatovne nasadte procesor (pozri Procesory).
Ak problém pretrvédva, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

QOO

Paméatové moduly boli
detegované, ale vyskytlo sa
zlyhanie pamate.

Ak su nainstalované dva alebo viaceré pamatové moduly, vyberte ich (pozri Systémova
pamaét), opatovne nainstalujte jeden modul a reStartujte podital. Ak sa potita¢ spusti
normalne, pokradujte s intalaciou d'alsich pamé&tovych modulov (po jednom) az kym
neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.

Ak je to mozné, do potitata nainstalujte funkénu pamat toho istého typu (pozri Systémovéa
pamét).

Ak problém pretrvédva, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

0000

Vyskytlo sa mozné zlyhanie
grafickej karty.

Opéatovne nasadte vSetky nainStalované grafické karty (pozri RozSirujlice karty).
Ak je to mozné, do poditaca nainstalujte funként grafickd kartu.
Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

QOO®

Vyskytlo sa mozné zlyhanie
pevného disku.

Opétovne pripojte vSetky napdjacie a datové kable a restartujte poditac.
Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spolonosti Dell).

010 )

Vyskytlo sa mozné zlyhanie USB.

PreinStalujte vSetky zariadenia USB, skontrolujte pripojenie kablov a potom resStartujte pocitac.
Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spolonosti Dell).

OOO®

Neboli detegované Ziadne
pamatové moduly

Ak st nainstalované dva alebo viaceré pamatové moduly, vyberte ich (pozri Systémova

pamét), opatovne nainstalujte jeden modul a reStartujte poditad. Ak sa pocita¢ spusti

normalne, pokradujte s intalaciou d'alsich pamé&tovych modulov (po jednom) az kym

neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.

Ak je to mozné, do pocitada nainStalujte funkén pamat toho istého typu (pozri Systémova
améat).

Ak problém pretrvéava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

QRO

Vyskytlo sa zlyhanie systémovej
dosky.

Kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell).

000®

Pamaéatové moduly boli
detegované, ale vyskytla sa
chyba konfigurdcie paméate alebo
kompatibility.

Uistite sa, ¢ neexistuju ziadne $pecialne poziadavky na umiestnenie pamatovych
modulov/konektorov (pozri Systémova pamat).

Uistite sa, ¢ pamat, ktord pouZivate, je podporovana vasim poéitatom (pozri Systémova
pamét).

Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spolonosti Dell).

0200

Vyskytlo sa mozné zlyhanie zdroja
systémovej dosky a/alebo
hardvéru.

Pokyny k obnove opera¢ného systému néjdete v Instalacnej a strucnej referencnej prirucke k
vasmu poditacu.
Ak problém pretrvédva, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

QOO

Vyskytlo sa mozné zlyhanie
rozsirujlcej karty.

Zistite, ¢i neexistuje konflikt tym, Ze vyberiete rozsSirujucu kartu (nie graficku kartu) a
reStartujete pocitaé (pozri RozSirujtice karty).

Ak problém pretrvava, opat nainstalujte kartu, ktor( ste vybrali, potom vyberte inG kartu a
reStartujte pocitac.

Tento postup zopakujte pri kazdej nainStalovanej rozsirujucej karte. Ak sa pocitaé spusti
normalne, odstrarite problém so zdrojovymi konfliktami poslednej vybratej karty z pocitaca
(pokyny pre obnovu operaéného systému najdete v Instalacnej a strucnej referenénej priucke k
vasmu poditacu).

Ak problém pretrvéva, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

000®

Vyskytlo sa iné zlyhanie.

Ubezpecte sa, ze vSetky kable pevného disku a jednotky CD/DVD su spravne pripojené k
systémovej doske (pozri Systémové doska).

Ak sa na obrazovke objavi hlasenie identifikujice problém so zariadenim (ako napr. pevny
disk), skontrolujte toto zariadenie, ¢i funguje spravne.

Ak sa operadny systém pokusa zaviest zo zariadenia (ako napr. jednotka CD/DVD),
skontrolujte program Nastavenie systému (pozri Technologicka prirucka Dell) a ubezpecte sa, Ze
zavadzacia postupnost je spravna pre vSetky zariadenia nainstalované na vasom pocditadi.

Ak problém pretrvédva, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

Zvukové signaly

Pocdas spustania mdze pocita¢ vydavat viacero zvukovych signalov, ak monitor neméZze zobrazit chyby alebo problémy. Napriklad, jeden z moznych zvukovych
signdlov méze pozostavat z troch kratkych opakovanych pipnuti naznaéujlcich, Ze poditaé narazil na mozné zlyhanie systémovej dosky.

Ak va$ pocita¢ vydava sériu pipnuti poéas spustania:

1. ZapiSte zvukovy signal.

2. Ak chcete problém identif

Kéd

Pricina

vat podrobneij$ie, spustite program Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

2 kratke, 1 dlhé

Chyba kontrolného suctu BIOS

1 dlhé, 3 kratke, 2 kratke

Chyba pamate
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| 1 kratie Stlateny Kléves F12 |

Koéd (opakujice | Popis Navrhované riesenie

sa kratke

pipnutia)

1 Chyba kontrolného suctu Kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spolocnosti Dell).

BIOS. Mozné zlyhanie
systémovej dosky.

2 Neboli detegované ziadne 1 Ak sU nainstalované dva alebo viaceré pamétové moduly, vyberte ich (pozri Systémova pamét),
pamatové moduly opatovne nainstalujte jeden modul a reStartujte poditaé. Ak sa pocita¢ spusti normalne, pokracujte

s indtalaciou d'alsich pamé&tovych modulov (po jednom) az kym neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.

1 Ak je to mozné, do poditada nainstalujte funkénl pamét toho istého typu (pozri Systémova
pamét).

1 Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

3 Mozné zlyhanie systémovej Kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spolocnosti Dell).
dosky.
4 Chyba citania/zapisu RAM. 1 Uistite sa, & neexistuju Ziadne $pecidlne poziadavky na umiestnenie paméatovych

modulov/konektorov (pozri Systémova pamat).
Uistite sa, & pamat, ktord pouZivate, je podporovana vasim poditatom (pozri Systémova pamat).
Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

5 Zlyhanie hodin skuto¢ného
¢asu. Mozna chyba batérie
alebo systémovej dosky.

Vlozte batériu (pozri Vkladanie batérie).
Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

6 Chyba video testu BIOS. Kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spolocnosti Dell).

Systémové hlasenia

m POZNAMKA: Ak hldsenie, ktoré sa vygenerovalo, nie je uvedené v zozname, pozrite si bud’ dokumentaciu operaéného systému, alebo dokumentaciu
programu, ktory bol spusteny, ked sa hldsenie zobrazilo.

Vystraha! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. (Predchadzajlce pokusy pri zavadzani tohto systému zlyhali na
kontrolnom bode [nnnn].) For help in resolving this problem, please note this checkpoint and contact Dell Technical Support (Na pomoc pri rieSeni tohto
problému si poznamenajte tento kontrolny bod a kontaktujte technickii podporu Dell) — Podita¢ zlyhal pri dokonceni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvoli tej istej chybe (pomoc pozri v ¢asti Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

CMOS checksum error (Chyba kontrolného siétu CMOS) — Mozné zlyhanie zédkladnej dosky alebo nizka Grover batérie RTC. ,Vymerite batériu" (pomoc
pozrite v Casti Vkladanie batérie alebo Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell).

CPU fan failure (Zlyhanie ventilatora CPU) — Porucha ventilatora procesora. Vymerite ventilator procesora (pozri Procesory).

Hard-disk read failure (Zlyhanie pri &itani z pevného disku) — Mozné zlyhanie pevného disku pocas testu zavadzania pevného disku (pomoc pozrite v Casti
Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

Keyboard failure (Zlyhanie klavesnice) — Chyba klavesnice alebo uvolneny kabel kldvesnice (pozri Problémy s klavesnicou).

[

No boot device available (Nie je dostupné zavadzacie zariadenie) — Podita nedokaze rozpoznat zavadzacie zariadenie alebo oblast.

o Ak je zavadzacim zariadenim pevny disk, ubezpecte sa, ¢i su pripojené kable a ¢i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako zavadzacie
zariadenie.

o Spustite program Nastavenie systému a uistite sa, Ze informacia o zavadzacej sekvencii je spravna (informacie o pristupe a pouzivani programu
Nastavenie systému najdete v Technologickej prirucke Dell).

No timer tick interrupt (Ziadne preru$enie hodinového signalu éasovaéa) — Cip na systémovej doske moéze nespravne fungovat alebo je chybna zékladna
doska (na pomoc si pozrite ¢ast Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. (0ZNAMENIE - SAMOMONITOROVACI
SYSTEM pevnej jednotky nahlasil, Ze jeden parameter prekro€il normalny rozsah ¢innosti. Dell odporica pravidelné zalohovanie dat. Parameter mimo
rozsahu méze, alebo nemusi, indikovat mozny problém s pevnou jednotkou). — Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku. Tato funkciu
moZete v programe Nastavenie systému povolit alebo zrusit (informacie o pristupe a pouzivani programu Nastavenie systému néajdete v Technologickej prirucke
Dell).
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Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom

Ak zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia operacného systému alebo je detegované, ale nespravne nakonfigurované, mézete nekompatibilitu riesit
pomocou Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom.

Windows Vista:

1. Kliknite na tlacidlo Start systému Windows Vista e , a kliknite na Pomoc a technicka podpora.
2. Do vyhladédvacieho pola napiSte hardware troubl eshooter a stlate <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

3. Vo vysledkoch vyhladdvania zvolte moznost, ktora najlepsie vystihuje problém a postupujte podla zvy$nych krokov odstrafiovania problémov.

Windows XP:

1. Kliknite na Start—> Pomoc a technicka podpora.
2. Do vyhladédvacieho pola napiSte hardware troubl eshooter a stlate <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.
3. V &asti Opravit problém kliknite na Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom).

4. V zozname ngstroja Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom) zvolte moznost, ktora najlepsie vystihuje problém
a kliknite na Dalej a pokracujte v dal$ich krokoch odstrafovania problému.

Dell Diagnostics
& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodato€né informacie

ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Kedy je potrebné pouzit nastroj Dell Diagnostics.

V pripade problémov s pocitatom postupujte podla pokynov v ¢asti RieSenie problémov a potom spustite program Dell Diagnostics. Az potom poziadajte
spolo¢nost Dell o technickd pomoc.

Spustite nastroj Dell Diagnostics z pevného disku alebo z média Drivers and Utilities dodaného s pocitacom.

4 POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities je volitelnou moznostou a nemusi tvorit stéast dodavky vasho potitaca.

& POZNAMKA: Program Dell Diagnostics funguje len na pocitatoch Dell.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Pred spustenim Dell Diagnostics otvorte program Nastavenie systému (pokyny najdete v Technologickej prirucke Dell), ¢im zobrazite konfiguracné informacie o
poditaci, a ubezpette sa, & zariadenie, ktoré chcete testovat, je zobrazené v programe Nastavenie systému a je aktivne.

Nastroj Dell Diagnostics je umiestneny v osobitnej particii diagnostickej pomdcky na vasom pevnom disku.

ﬂ POZNAMKA: Ak va$ poditat nezobrazuje na displeji Ziaden obraz, kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

1. Ubezpeclte sa, ¢i je poditad zapojeny do elektrickej zasuvky, o ktorej sa vie, Ze spravne funguje.
2. Zapnite alebo reStartujte poditac.

3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned' stlatte <F12>.

[Ei POZNAMKA: Ak sa po dihiu dobu dri stladeny niektory kldves, méze déjst k poruche kldvesnice. Aby ste predi§li moznej poruche klévesnice,
stlacajte a uvolfiujte kldves <F12> v pravidelnych intervaloch, kym otvorite ponuku na volbu zavadzacieho zariadenia.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, vykajte az kym neuvidite pracovnl plochu Microsoft Windows, potom vypnite podita¢ a
skuste znovu.

4. Stlacanim klavesov so Sipkou nahor a nadol vyberte v ponuke zavadzania poloZzku Diagnostics (Diagnostika) a potom stlacte klaves <Enter>.

Poditaé spusti PSA (Vyhodnotenie systému pred zavedenim) - sériu poCiatoénych testov vasej systémovej dosky, kldvesnice, displeja, paméte, pevného
disku atd".
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Zodpovedajte vSetky pripadné otazky.

Ak sa zistia chyby, zapiSte si chybové kdédy a pozrite si Kontaktovanie spolo¢nosti Dell.

Ak sa PSA dokondéi Uspesne, zobrazi sa nasledujlce hlasenie: ,Booting Dell Diagnostic Wility Partition. Press any key to
continue." (Zavadza sa particia pomdcky Dell Diagnostics. Pokracujte stlaéenim lubovolného klavesu.)

POZNAMKA: Ak uvidite hldsenie, e nebola najdend Ziadna particia s diagnostickou pomdckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z média Drivers
and Utilities (pozri Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosica Drivers and Utilities).

5. Na spustenie nastroja Dell Diagnostics z particie diagnostickej pomdécky na pevnom disku stlaéte fubovolny klaves.

6. Stlaenim klavesu <Tab> vyberte moznost Test Computer (Testovat pocita¢) a potom stlacte klaves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporuéa sa, aby ste zvolili moznost Test Computer (Testovat poatac) &im vykonate kompletny test vasho pocitada. Zvolenim
moznosti Test Memory (Testovat pamat) spustite rozsireny test pamaéte, ktory méze trvat az tridsat minut alebo viac. Po dokonéeni testovania si
zaznamenajte vysledky testu a stlacenim lubovolného kldvesu sa vratite do predchadzajicej ponuky.

7. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tlacidlo mysi alebo stlacte kldves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit (pozri Hlavna ponuka nastroja Dell Diagnostics).

ﬂ POZNAMKA: Kod chyby a popis problému si zapiste presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke.

8. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vratite sa do okna Main Menu (Hlavna ponuka) programu Dell Diagnostics.

9. Ak chcete ukondit nastroj Dell Diagnostics a re$tartovat poditaé, zatvorte obrazovku Main menu (Hlavné ponuka).

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosica Drivers and Utilities

Pred spustenim Dell Diagnostics otvorte program Nastavenie systému (pokyny najdete v Technologickej prirucke Dell), ¢im zobrazite konfiguracné informacie o
poditaci, a ubezpette sa, &i zariadenie, ktoré chcete testovat, je zobrazené v programe Nastavenie systému a je aktivne.

1. Vlozte médium Drivers and Utilities do optickej jednotky.
2. Restartujte pocitac.
3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlatte <F12>.

POZNAMKA: Ak sa po dihdiu dobu dr#i stlateny niektory kldves, mdze ddjst k poruche klavesnice. Aby ste predisli moZnej poruche klavesnice,
stlacajte a uvolfujte kldves <F12> v pravidelnych intervaloch, kym otvorite ponuku na volbu zavéadzacieho zariadenia.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, vylkajte az kym neuvidite pracovni plochu Microsoft Windows, potom vypnite poéitac a
skuste znovu.

4. Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, pomocou klavesov so $ipkami nahor alebo nadol zvyraznite moznost Na doske alebo jednotka USB CD-
ROM a potom stlacte klaves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Pomocou ponuky jednorazového zavedenia zmenite zavadzaciu postupnost iba aktualneho zavadzania. Po opdtovnom nastartovani
pocitac zavedie systém podla postupnosti Specifikovanej v programe Nastavenie systému.

5. Stlaenim lubovolného kldvesu potvrdite, Ze chcete zacat z CD/DVD.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, vyckajte az kym neuvidite pracovnl plochu Microsoft Windows, potom vypnite podita¢ a
skuste znovu.

6. Napiste 1, ak chcete Spustit 32-bitova verziu nastroja Dell Diagnostics.
7. V ponuke Dell Diagnostics napi$te 1, ak chcete zvolit Diagnostiku Dell 32 bit pre zdrojové CD (grafické pouzivatel'ské rozhranie).
8. Stlagenim kldvesu <Tab> vyberte moZnost Test Computer (Testovat poéita) a potom stlatte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporica sa, aby ste zvolili moznost Test Computer (Testovat pOC|tac) &im vykonate kornpletny test vasho pocitaca. Zvolenim
moznosti Test Memory (Testovat pamat) spustite rozsireny test pamaéte, ktory méze trvat az tridsat minut alebo viac. Po dokonéeni testovania si
zaznamenajte vysledky testu a stlaéenim fubovolného klavesu sa vratite do predchadzajucej ponuky.

9. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tladidlo mysi alebo stlacte kldves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit (pozri Hlavna ponuka nastroja Dell Diagnostics).

ﬂ POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapidte presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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10. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vrétite sa do okna Main Menu (Hlavna ponuka) programu Dell Diagnostics.
11. Ak chcete ukondit nastroj Dell Diagnostics a retartovat pocita¢, zatvorte obrazovku Main menu (Hlavna ponuka).

12. Vyberte médium Drivers and Utilities z optickej jednotky.

Hlavna ponuka nastroja Dell Diagnostics

Po nacitani programu Dell Diagnostics sa objavi nasledujica ponuka:

Moznost Funkcia

Test Memory (Testovat pamat) Spustit samostatny test pamaéte

Test Computer (Testovat poditac) | Spustit diagnostiku pocitaca

Exit (Skondit) Ukon¢it diagnostiku

Stlaéanim klavesu <Tab> vyberiete poZzadovany test a potom stlaéte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporida sa, aby ste zvolili moznost Test Computer (Testovat pocitad), &im vykonate kompletny test vasho poditada. Zvolenim moznosti
Test Memory (Testovat pamaét) spustite rozsireny test paméte, ktory méze trvat aZ tridsat minGt alebo viac. Po dokonéeni testovania si zaznamenajte
vysledky testu a stlaenim lubovolného klavesu sa vratite do tejto ponuky.

Po zvoleni moZnosti Test Computer (Testovat podita) sa objavi nasledovné menu:

Moznost Funkcia

Express Test (Expresny test) | Vykona rychly test zariadeni v poditaci. Zvycajne to trva 10 az 20 minut.

POZNAMKA: Expresny test si nevyzaduje Ziadnu spolupracu z vasej strany. Spustenim moznosti Express Test (Expresny test)
mdZete rychlo zistit mozné problémy.

Extended Test (RozSireny Vykona dokladny test zariadeni v pocitadi. Zvycajne to trva hodinu alebo dlhSie.
test)

POZNAMKA: Rozéireny test vyzaduje vas pravidelny vstup, aby ste odpovedali na konkrétne otazky.

Custom Test (Vlastny test) Pouziva sa na testovanie $pecifického zariadenia alebo vytvorenie vlastnych testov, ktoré sa maju spustit.

Symptom Tree (Strom Umozni vam zvolit testy na zaklade symptému problému, ktory mate. Tato moZnost uvadza najbeZnejsie symptomy.
symptomov)

m POZNAMKA: Odporiame vam zvolit Extended Test (Rozéireny test), ktory spusti dékladnejéiu kontrolu zariadeni poditata.

Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hlasenie s kédom chyby a popisom problému. Kéd chyby a popis problému si zapiSte presne, ako sa
zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak problém nedokézete vyrie$it, kontaktujte spoloénost Dell (pozrite Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

ﬂ POZNAMKA: Pri kontaktovani technickej podpory Dell majte pripravent vasu servisnd visacku. Servisna visatka poditata sa nachadza vo vrchnej &asti
kazdej testovacej obrazovky.

Nasledujlce karty poskytuju dalSie informécie tykajuce sa testov splistanych z moznosti Custom Test (Vlastny test) alebo Symptom Tree (Strom symptémov):

Karta Funkcia

Results (Vysledky) Zobrazi vysledky testu a vetky zistené chyby.

Errors (Chyby) Zobrazi stav chyb, koédy chyb a popis problému.

Help (Pomocnik) Popisuje test a akékolvek poziadavky pre vykonanie testu.
Configuration Zobrazi hardvérovu konfigurdciu vybraného zariadenia.

(Konfiguracia)
Dell Diagnostics dostane informacie o konfiguracii vSetkych zariadeni z programu Nastavenia systému, z paméte a réznych internych
testov, a tieto informacie zobrazi v zozname zariadeni v lavej Casti obrazovky.

POZNAMKA: Zoznam zariadeni nemusi obsahovat nazvy vetkych komponentov nainétalovanych v poéitaci alebo véetkych zariadeni
pripojenych k poditacu.

Parameters Test mozete v pripade potreby upravit zmenou nastaveni testu.
(Parametre)



file:///C:/data/systems/wsr5400/sk/sm/html/help.htm#wp1112754

. v - P
Riesenie problémov
Pri rieSeni problémov vasho pocitaca postupujte podla tychto tipov:

1 Ak ste pridali alebo odstranili nejaku ¢ast skér nez sa problém vyskytol, pozrite si indtalaéné postupy a uistite sa, & této ¢ast bola spravne
nainstalovana.

1 Ak nefunguje periférne zariadenie, ubezpette sa, ¢i je spravne pripojené.

1 Ak sa na obrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapite si jeho presné znenie. Toto hldsenie mdze pomdct personalu technickej podpory zistit a napravit
problém(y).

1 Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu k programu.

ﬂ POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahuji na implicitné nastavenie Windows, takZe sa nemusia vztahovat na vas podita¢ Dell, ak ste ho
nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Problémy batérie

& UPOZORNENIE: Ak bola nova batéria nespravne nainstalovana, hrozi nebezpecéenstvo vybuchu. Batériu vzdy nahrad’te rovhakym alebo
ekvivalentnym typom podl'a odporic¢ania vyrobcu. Pouzité batérie zlikvidujte podl'a pokynov vyrobcu.

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Vymeiite batériu — Ak musite po zapnuti po¢itada vzdy menit ¢as a datum alebo ak sa podas spustania zobrazujte nespravny ¢as a datum, vymefite batériu
(pozri Vkladanie batérie). Ak batéria ani tak nefunguje spravne, kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell).

Problémy jednotky

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poditaca si preditajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Overte, &i operaény systém Microsoft Windows dokaze rozpoznat jednotku —

Windows Vista:

1 Kliknite na tladidlo Start vo Windows Vista e a kliknite na Pocitac.
Windows XP:
1 Kliknite na Start a kliknite na Méj poéita&.

Ak diskova jednotka nie je uvedend, vykonajte (ipIné skenovanie pomocou vésho antivirového programu, aby sa nasli a odstranili virusy. Virusy mézu niekedy
zabranit systému Windows, aby diskovl jednotku rozpoznal.

Otestujte jednotku —

1 Vlozte iny disk, aby ste vylu&ili moZznost, Ze pévodna jednotka je chybna.
1 VloZte zavadzaci disk a reStartujte poditac.

Vydistite jednotku alebo disk. — Pokyny najdete v Technologickej priucke Dell.

Skontrolujte kablové spojenia

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Spustite program Diagnostika Dell — Pozri Dell Diagnostics.

Problémy optickych jednotiek

ﬂ POZNAMKA: Vysokorychlostné vibracie optickej jednotky st normaine a mézu spdsobovat hluk, ktory neindikuje poruchu jednotky alebo nosi¢a.

E4 POZNAMKA: Kvoli réznym formatom diskov v réznych svetovych regiénoch nefunguji véetky DVD tituly vo vietkych DVD jednotkach.
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Nastavenie hlasitosti Windows —

1 Kliknite na ikonu s reproduktorom v pravom dolnom rohu obrazovky.
1 Ubezpeclte sa, ze zvuk je zapnuty, a to tak, Ze kliknete na posuvny panel a potiahnete ho smerom nahor.
1 Ubezpeclte sa, Ze zvuk nie je vypnuty, a to tak, Ze kliknete na niektoré zaskrtnuté poli¢ko.

Skontrolujte reproduktory a subwoofer — Pozri Zvuk a problémy s reproduktormi.

Problémy so zapisom na opticki jednotku

Zatvorte ostatné programy — Opticka jednotka musi po¢as procesu zapisu prijimat rovnomerny prid Gdajov. Ak sa tento tok prerusi, dochadza k vyskytu
chyby. Pred zapisom na optickl jednotku skiste zatvorit vietky programy.

Pred zapisom na disk vypnite rezim spanku vo Windows — Informacie o rezime riadenia spotreby néajdete v Technologickej prirucke Dell alebo tak, ze v
Centre pomoci a technickej podpory systému Windows zadate klticové slovo pohotovostny reZim.

Problémy s pevnou jednotkou

Spustite nastroj Skontrolovat disk —

Windows Vista:

Kiiknite na Start @ a iiknite na Pogitaé.
Kliknite pravym tla¢idlom na lokalny disk C:.
Kliknite na Vlastnosti—> Nastroje— Skontrolovat teraz.

wN e

Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatel'skych kont. Ak mate na poditadi prava spravcu, kliknite na Pokra€ovat; v opa¢nom pripade kontaktujte
svojho spravcu, aby ste mohli pokradovat.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows XP:
1. Kliknite na Start a kliknite na Méj poéita&.
2. Kliknite pravym tla¢idlom na lokalny disk C:.
3. Kliknite na Vlastnosti— Nastroje— Skontrolovat teraz. .
4. Kliknite na Skenovat a pokusit sa obnovit zlé sektory a kliknite na Start.

Problémy s e-mailom a internetom

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pocitaca si precitajte bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ POZNAMKA: Telefénny kabel nezapajajte do konektora siefového rozhrania (obrazky znazorfiujice konektory na poditadi najdete v Indtalatnej a
struénej referenénej priru¢ke k vasmu pocitacu).
Skontrolujte bezpeénostné nastavenia Microsoft Outlook Express — Ak nie je mozné otvorit e-mailové prilohy:

1. V programe Outlook Express kliknite na Nastroje—» Moznosti— Bezpeé&nost.
2. Podla potreby kliknite a odstrafte zaciarknutie politka Nepovolit prilohy.

Ubezpecte sa, Ze ste pripojeny na internet — Ubezpecte sa, Ze mate zmluvu s poskytovatefom internetovych sluzieb. V otvorenom e-mailovom programe
Outlook Express kliknite na Sbor. Ak je zaskrtnutd moznost Pracovat offline, kliknite na tuto znacku, aby ste ju zrusili a pripojte sa na internet. Pomoc vam
poskytne poskytovatel internetovych sluzieb.

Chybové hlasenia

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho pocitaca si preditajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom. Dodato€né informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak nie je chybové hlasenie v zozname, pozrite si dokumentaciu k operaénému systému alebo programu, ktory bol zapnuty, ked sa hlasenie zobrazilo.



Nazov siboru neméze obsahovat ziadny z nasledujicich znakov: \ / : * 2 2< > | — V ndzvoch sUborov tieto znaky nepouzivajte.

A required .DLL file was not found (Nebol najdeny poZadovany sdbor .DLL) — Programu, ktory sa pokusate otvorit, chyba délezity subor. Odstrafite a
potom znovu nainStalujte program:

Windows Vista:

Kliknite na Start e — Ovladaci panel- Programy— Programy a funkcie.
Zvolte program, ktory chcete odstranit.

Kliknite na Odinstalovat.

Pozrite si dokumentdciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.

hroNE

Windows XP:

Kliknite na $tart Ovladaci panel— Pridanie alebo odstranenie programov— Programy a funkcie.
Zvolte program, ktory chcete odstranit.

Kliknite na Odinstalovat.

Pozrite si dokumentdciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.

hronE

pismeno jednotky :\ nie je pristupné. Zariadenie nie je pripravené — Jednotka nedokaze pre¢itat disk. Do jednotky vlozte disk a sklste znovu.

Insert bootable media (Vlozte zavadzacie médium) — Vlozte zavadzacie CD alebo DVD.

Not enough memory or resources (Nedostatok paméte alebo zdrojov). Zatvorte niektoré programy a skiste znovu. — Zatvorte vSetky okna a otvorte
program, ktory chcete pouzivat. V niektorych pripadoch budete musiet re$tartovat pocita¢, aby ste mohli obnovit zdroje. Ak ano, spustite program, ktory chcete
pouzit ako prvy.

Operating system not found (Operaény systém sa nenasiel) — Kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

IEEE 1394 Problémy so zariadenim

UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho podéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ POZNAMKA: V43 podita podporuje len $tandard IEEE 1394a.

Ubezpecéte sa, ze kabel zariadenia IEEE 1394 je spravne vlozeny do zariadenia a do konektora pocéitaca
Ubezpecte sa, Ze zariadenie IEEE 1394 je rozpoznané systémom Windows —

Windows Vista:

1. Kliknite na Start L] —> Ovladaci panel— Hardvér a zvuk.
2. Kliknite na Spravcu zariadeni.

Windows XP:

1. Kliknite na Start a kliknite na Ovladaci panel.
2. Pod poloZkou Vybrat kategériu kliknite na Vykon a Gdrzba— Pog&itaé— Vlastnosti poéitaéa— Hardvér— Spravca zariadeni.

Ak sa zariadenie IEEE 1394 nachadza v zozname, Windows zariadenie rozpoznava.

Ak mate problémy so zariadenim Dell IEEE 1394 — Kontaktujte Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

Ak mate problémy so zariadenim IEEE 1394 inej znacky ako Dell — Kontaktujte vyrobcu zariadenia IEEE 1394.

Problémy s klavesnicou

UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodato€né informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Skontrolujte kabel klavesnice —

1 Ubezpecte sa, Ze kabel klavesnice je pevne zapojeny do pocitaca.

1 Vypnite poditac (pozri Pred zacatim prace na pocitaci), opatovne pripojte kdbel kldvesnice tak, ako je to zndzornené v schéme nastavenia pre vas
pocita¢ a potom ho opat zapnite.

1 Ubezpeclte sa, ze kabel nie je poSkodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kablov, ¢i nemaji ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte
pripadne ohnuté koliky.

1 Vyberte predlzovacie kable klavesnice a kldvesnicu zapojte priamo do poditaca.

Otestujte klavesnicu — Zapojte spravne fungujlcu kldvesnicu do poditaca, potom klavesnicu vyskusajte.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Blokovanie a problémy softvéru

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pocitaca si precitajte bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Poditaé sa nespusta

Skontrolujte diagnostické kontrolky — Pozri Diagnostické kontrolky.

Ubezpeéte sa, €i je sietovy kabel pevne zapojeny do poéitaca a do elektrickej zasuvky
Podita¢ prestava reagovat

° OZNAMENIE: Ak nedokaZete vypn(f operadny systém, mobZete stratit data.

Vypnite poéitaé — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti mys$i nenastane reakcia, stlatte a podrzte vypina¢ napéjania po dobu min. 8 az 10
seklnd (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom poditac reStartujte.

Program prestava reagovat

Ukonéite program —

Stladte sucasne klavesy <Ctrl> <Shift> <Esc>, aby ste spustili Spravcu dloh.
Kliknite na kartu Aplikacie.

Kliknite na program, ktory neodpoveda.

Kliknite na pokyn Ukongit dlohu.

powne

Program opakovane pada

ﬂ POZNAMKA: K viadsine softvéru existuju pokyny na indtalaciu v dokumentacii alebo na CD alebo DVD.

Pozrite si dokumentaciu k softvéru — Ak je to potrebné, odinstalujte a potom nanovo nainstalujte program.

Program je urceny pre starsi operacny systém Windows

Spustite Sprievodcu pre kompatibilitu programu —

Windows Vista:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval v podobnom prostredi ako prostredie opera¢ného systému, ktoré sa odliSuje od
Windows Vista.
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1. Kliknite na Start 6 Ovladaci panela Programy— S touto verziou Windows pouzit star$i program.
2.V uvitacej obrazovke kliknite na DaIEJ
3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows XP:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval v podobnom prostredi ako prostredie operacného systému, ktoré sa odliSuje od
XP.

1. Kliknite na Start— Vsetky programy— Prislusenstvo— Sprievodca Program Compatibility— Iv)alej4
2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

Vypnite poéitaé — Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti mys$i nenastane reakcia, stlatte a podrzte vypinac¢ napéjania po dobu min. 8 az 10
sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom poditac restartujte.

Iné problémy softvéru
Skontrolujte softvérovii dokumentaciu alebo kontaktujte vyrobcu softvéru, ktory vam poskytne informacie tykajice sa odstrafiovania problémov —

Ubezpecte sa, ¢i je program kompatibilny s operaénym systémom, ktory je naindtalovany na vasom pocitaci.

Ubezpeclte sa, Ci pocitac splfia minimalne hardvérové poziadavky na pouzivanie softvéru. Informacie si pozrite v dokumentacii k softvéru.
Ubezpecte sa, i je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.

Overte si, ¢i ovlddace zariadenia nie su v konflikte s programom.

Ak je to potrebné, odinstalujte a potom nanovo nainstalujte program.

Okamzite zalohujte sibory
Na kontrolu pevného disku, CD alebo DVD diskov pouzivajte antivirusovy program

UloZte a zatvorte véetky otvorené sibory alebo programy a vypnite poéitaé cez ponuku Start
Problémy pamate

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poditaca si precitajte bezpecénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak sa zobrazi hlasenie o nedostatku pamate —

UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyriesi problém.

Pozrite si dokumentaciu k softvéru pre minimalne poZiadavky paméte. Ak je to potrebné, nainstalujte dodatoén(i pamét (pozri Systémovéa pamét).
Pamé&tové moduly opatovne nasadte (pozri Systémova pamat), aby ste sa uistili, ze poéital Gspesne komunikuje s pamétou.

Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

Ak mate iné problémy s pamétou —

1 Paméatové moduly opatovne nasadte (pozri Systémova pamat), aby ste sa uistili, Ze po¢ital tspedne komunikuje s pamétou.

1 Urdite sa riadte pokynml na instalaciu pamate (pozri Systemova pamat).

1 Ubezpecte sa, ¢i pamat, ktort pouzivate, je podporovana vasim pocitacom. Viac informaécii o type paméti podporovanej vasim pocitatom najdete v
Systémova pamét.

1 Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

Problémy s mysou

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poditaca si preditajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte kabel mysi —

1 Ubezpeclte sa, ze kabel nie je poSkodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kablov, ¢i nemaju ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte
pripadne ohnuté koliky.

1 Vyberte vSetky predlzovacie kable mys$i a my$ zapojte priamo do poditaca.

1 Overte si, Zze kable mysi su pripojené podla diagramu inStalacie pre vas pocitac.
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Restartujte poéitaé —

Na zobrazenie ponuky S$tart stladte sucasne klavesy <Ctrl> <Esc>.

Stlatte <u>, stlate klavesy so Sipkami nahor a nadol, &m zvyraznite Vypnat alebo Vypnit poéitaé a potom stlaéte <Enter>.
Po vypnuti pocitaca znovu zapojte kdbel mysi podla zndzornenia na diagrame instalacie.

Zapnite pocitac.

hroNE

Otestujte my$ — Zapojte spravne fungujlcu mys do pocitada, potom mys$ vyskusajte.

Skontrolujte nastavenia mysi —

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel- Hardvér a zvuk— Mys.
2. Nastavenia podla potreby upravte.

Windows XP

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel Mys.
2. Nastavenia podla potreby upravte.

Znovu nainstaluje ovladaé mysi — Pokyny k manualnej instalacii ovladaca zariadenia najdete v Technologickej prirucke Dell.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Problémy siete

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poditaca si precitajte bezpecénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte konektor kabla siete — Ubezpecte sa, ze kabel siete je pevne viozeny do sietového konektora v zadnej &asti poéitaca a do kolikového
konektora siete.

Skontrolujte kontrolky siete na zadnej €asti poéita¢a — Ak kontrolka integrity prepojenia nesvieti, znamena to, Ze sa nevyskytuje Ziadna komunikacia.
Vymerite kabel siete.

Restartujte pocitac a znovu sa prihlaste do siete

Skontrolujte nastavenia siete — Kontaktujte vasho spravcu siete alebo osobu, ktord intalovala siet, aby ste si overili, Ze sietové nastavenia su spravne a ze
siet funguje.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Problémy vykonu

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pocitaca si precitajte bezpecénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak kontrolka vykonu svieti na zeleno a po¢ita¢ neodpoveda — Pozri Diagnostické kontrolky.

Ak kontrolka vykonu blika na zeleno — Pocitac je v rezime spanku. Stlacte klaves na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlacte vypinac napajania, ¢im obnovite
normalnu &innost.

Ak kontrolka napajania nesvieti — Pocitac je bud vypnuty, alebo nie je napajany.

1 Napajaci kdbel znovu zasufite do sietovej zasuvky na zadnej strane poditaca, aj do elektrlcke] zasuvky.
1 Obidte elektrické rozvodky, predlZzovacie kdble napajania a ostatné ochranné zariadenia napdajania, aby ste si overili, ¢i sa poéita¢ spravne zapina.



1 Ubezpecte sa, i vSetky elektrické rozvodky sU zapojené do elektrickej zasuvky a st zapnuté.
1 Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektrickd zasuvka funguje.
1 Uistite sa, ¢ je hlavny napdjaci kdbel a kdbel ovladacieho panela bezpeéne pripojeny k systémovej doske.

Ak kontrolka napajania blika na oranZovo — Po¢ital je napajany elektrickou energiou, ale méze existovat vnitorny problém s napajanim.

Uistite sa, ¢i su vSetky komponenty a kable spravne nainstalované a bezpecne pripojené k systémovej doske.

Ak kontrolka napajania svieti na oranzovo — Mozno zariadenie nefunguje spravne alebo je nesprdvne nainstalované.

1 Odnimte a potom opé&tovne nainStalujte vietky pamatové moduly (pozri Systémové pamét).
1 Odnimte a potom op&tovne nainstalujte vSetky roz$irujlce karty, vratane grafickych kariet (pozri RozSirujlce karty).

Odstrante interferenciu — Niektoré mozné priiny interferencie su:

1 Predlzovaci elektricky kabel, kabel klavesnice a mysi
1 Privela zariadeni zapojenych na tu istd rozvodku
1 Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Problémy s tlacdiariou

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ POZNAMKA: Ak potrebujete technickd pomoc tykajlicu sa tladiarne, kontaktujte vyrobcu tlaciarne.

Pozrite si dokumentaciu k tladiarni — Pozrite si dokumentaciu k inStaldcii tlatiarne a informacie o odstrafiovani problémov.

Ubezpecte sa, ze je tladiaren zapnuta
Skontrolujte kablové spojenia tladiarne —

1 Pozrite si dokumentaciu k tlaciarni, kde najdete informacie o kablovom zapojeni.
1 Ubezpeclte sa, Ze kable tladiarne st bezpecne zapojené do tladiarne a do pocitaca.

Otestujte elektrickd pripojku — Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektricka zasuvka funguje.

Overte si, ze tlaciaren je rozpoznana systémom Windows —

Windows Vista:

Kliknite na Start o —> Ovladaci panel— Hardvér a zvuk—> Tladiarefi.

1.
2. Ak je tladiaref na zozname, kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu tlaiarne.
3. Kliknite na Vlastnosti a kliknite na Porty.
4. Nastavenia podla potreby upravte.
Windows XP:

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel— Tladiarne a iny hardvér— Pozriet nain$talované tladiarne alebo faxové tladiarne.

2. Ak je tladiaren na zozname, kliknite pravym tladidlom mysi na ikonu tlaciarne.

3. Kliknite na Vlastnosti Porty. V pripade paralelnej tlatiarne sa ubezpette, Ze nastavenie Tlaéit na nasledujlci port(y): je LPT1 (Port tlagiarne). vV
pripade tlagiarne USB sa ubezpette, ze nastavenie Tlaéit na nasledujci port(y): je USB.

Znovu nainstalujte ovladaé tla¢iarne — Pozrite si dokumentaciu k tlaciarni, kde najdete informacie o preinstalovani ovladaca tlaciarne.

Problémy so skenerom

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poditaca si preditajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

[E4 POZNAMKA: Ak potrebujete technickl pomoc tykajlcu sa skenera, kontaktujte vyrobcu skenera.

Pozrite si dokumentaciu ku skeneru — Pozrite si dokumentaciu k inStalacii skenera a informacie o odstrariovani problémov.
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Odblokujte skener — Ubezpeclte sa, ze skener je odblokovany (ak ma blokovaciu zalozku alebo tlacidlo).

Restartujte pocita¢ a znovu vysklsajte skener
Skontrolujte kablové spojenia —

1 Pozrite si dokumentéciu ku skeneru, kde nédjdete informacie o kdblovom zapojeni.
1 Ubezpeclte sa, ze kable skenera si bezpecne zapojené do skenera a do pocitaca.

Overte si, ze skener je rozpoznavany systémom Microsoft Windows —

Windows Vista:

1. Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel- Hardvér a zvuk— Skenery a kamery.
2. Ak sa skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

Windows XP:

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel- Tlaéiarne a iny hardvér— Skenery a kamery.
2. Ak sa vas skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

Preinstalujte ovladac skenera — Pozrite si dokumentéciu ku skeneru, kde najdete navod.

Zvuk a problémy s reproduktormi

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Z reproduktorov nevychadza zvuk

Ubezpeéte sa, ze subwoofer a reproduktory sii zapnuté — Pozrite si diagram instalacie dodany spolu s reproduktormi. Ak maju reproduktory ovladace
hlasitosti, nastavte hlasitost, basy alebo vy$ky, &m znizite skreslenie.

Nastavenie hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom dolnom rohu obrazovky. Ubezpette sa, Ze hlasitost je
zvySena a Ze nie je vypnuty zvuk.

Vypojte sliichadla z konektora pre sliichadla. — Zvuk z reproduktorov sa automaticky vypina, ked st do konektora pre slichadla na prednom paneli pocitaca
zapojené slichadla.

Otestujte elektrickd pripojku — Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektricka zasuvka funguje.
Odstrante moznu interferenciu — Vypnite ventilatory, fluorescen¢né svetla alebo halogénové lampy v blizkosti, aby ste zistili, ¢ nie st zdrojom interferencie.

Spustite diagnostiku reproduktorov

Preinstalujte ovladaé zvuku — Pokyny na preinstalovanie softvéru najdete v Instalacnej a kratkej referenénej priru¢ke k vaSmu poéitacu.

Spustite Sprievodcu pri rie$eni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Z reproduktorov nevychadza zvuk

2 bl mn s 2 ia slichadiel

Skontrolujte pri — Uistite sa, ¢i je kabel slichadiel viozeny do konektora pre slichadla (obrazky znazorriujlce vSetky konektory
najdete v InsStalacnej a kratke_; referencnej prirucke k vasmu poditacu).



Nastavenie hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom dolnom rohu obrazovky. Ubezpette sa, Ze hlasitost je
zvy$ena a ze nie je vypnuty zvuk.

Problémy videa a monitora

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com na
www.dell.com/regulatory_compliance.

O OZNAMENIE: Ak ste pocita¢ dostali s nain§talovanou grafickou kartou PCI, nemusite pri intalacii doplnkovych grafickych kariet kartu odstranit; karta sa
vyzaduje na Ulely odstrafiovania problémov. Ak vyberiete kartu, uloZte ju na bezpe¢nom mieste. Informéacie o vasej grafickej karte najdete na
support.dell.com.

Obrazovka je prazdna

E4 POZNAMKA: Postupy odstrafiovania problémov néjdete v dokumentacii k monitoru.

Obrazovka je tazko &itatel'na

Skontrolujte kablové pripojenie monitora —

Ubezpeclte sa, ze kabel monitora je pripojeny k spravnej grafickej karte (pri konfiguraciach dvoch grafickych kariet).

Ak pouzivate volitelny adaptér DVI-na-VGA sa ubezpecte, Zze adaptér je spravne pripojeny ku grafickej karte a k monitoru.

Overte si, ze kable monitora su pripojené podla diagramu instalédcie pre vas pocitac.

Vyberte predlzovacie kdble monitora a monitor zapojte priamo do pocitaca.

Vymerite sietové kable poéitata a monitora za iné, aby ste zistili, ¢ nie s chybné.

Skontrolujte, ¢i konektory nie st ohnuté alebo ¢i nemaju zlomené koliky (je normaline, ak konektory kdbla monitora maju chybajuce koliky).

Skontrolujte kontrolku vykonu monitora —

1 Ak kontrolka vykonu svieti alebo blika, monitor je napajany.
1 Ak kontrolka vykonu nesvieti, silno stlacte tlacidlo a ubezpecte sa, Ze monitor je zapnuty.
1 Ak kontrolka vykonu blikd, stlatte niektory kldves na klavesnici alebo pohnite mySou a obnovte normalnu &innost.

Otestujte elektrick( pripojku — Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektricka zasuvka funguje.

Skontrolujte diagnostické kontrolky —

Pozri Diagnostické kontrolky.

Skontrolujte nastavenia monitora — Pozrite si dokumentaciu k zariadeniu, kde najdete pokyny k nastaveniu kontrastu, jasu a odmagnetizovaniu monitora a
spustite samostatny test monitora.

Subwoofer presurite d'alej od monitora — Ak vas systém reproduktorov obsahuje subwoofer, ubezpecte sa, Ze subwoofer sa nachadza vo vzdialenosti min.
60 cm od monitora.

Monitor presuiite d'alej od zdrojov externej energie — Ventilatory, fluorescenéné svetla, halogénové lampy a iné elektrické zariadenia mézu spdsobit, ze
obraz na obrazovke sa bude triast. Vypnite zariadenia v blizkosti, aby ste vylUéili interferenciu.

Otoéte monitor, aby ste vyliéili jas sineéného svetla a moznu interferenciu
Zmena nastaveni zobrazenia Windows —

Windows Vista:

1. Kliknite na Start e — Ovladaci panel— Hardvér a zvuk— Prispdésobenie— Nastavenie zobrazenia.
2. Podla potreby nastavte RozliSenie a Nastavenia farieb.

Windows XP:

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel— Vzhl'ad a motivy.
2. Kliknite na oblast, ktor( chcete zmenit, alebo kliknite na ikonu Obrazovka.
3. VyskUSajte rozne nastavenia Kvality farby a RozliSenia obrazovky.



Kvalita 3D obrazu je zla

Skontrolujte spojenie napajacieho kabla grafickej karty — Ubezpecte sa, Ze napajaci kabel pre grafick((é) kartu(y) je spravne pripojeny ku karte.

Skontrolujte nastavenia monitora — Pozrite si dokumentaciu k zariadeniu, kde najdete pokyny k nastaveniu kontrastu, jasu a odmagnetizovaniu monitora a
spustite samostatny test monitora.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie softvérovych a hardvérovych aktualizacii pre vas pocita¢ prostrednictvom e-mailu. Tato sluzba
je zadarmo a mozno si ju upravit z hladiska obsahu, formatu a frekvencie ziskavania ozndmeni.

Sluzbu Dell Technical Update si mdZete rezervovat na support.dell.com/technicalupdate.

Spét na stranku Obsah
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