Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

Rozwigzywanie problemoéw Jednostka dystrybucji zasilania
Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera Obudowy kart rozszerzen
Pokrywa przednia Karty rozszerzen

Pokrywa komputera Plyta instalacyjna kart rozszerzen
Naped optyczny Karta hosta zdalnego dostepu (opcjonalna)
Dyski twarde Pamie¢ systemowa

Zasilacz Procesory

Zestaw panelu sterowania Bateria

Glodnik Piyta systemowa

Wspornik Srodkowy Wyszukiwanie informacji

Ostona chtodzenia Uzyskiwanie pomocy

Wentylatory chtodzace

Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

ﬂ UWAGA: Napis UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzystaé posiadany system komputerowy.

° OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych, i przedstawia sposoby
unikniecia problemu.

& PRZESTROGA: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub $mierci.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie majq
zastosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zostaé zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie tych materiatow w jakikolwiek sposdb bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w niniejszym tek$cie: Dell, logo DELL, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage oraz
logo YOURS IS HERE sg znakiem handlowym firmy Dell Inc.; Bluetooth jest zarejestrowanym znakiem handlowym firmy Bluetooth SIG Inc., uzywanym przez firme Dell na podstawie
licencji; Microsoft, Windows, Windows Vista oraz logo przycisku Windows Start sg znakami handlowymi lub zarejestrowanymi znakami handlowymi firmy Microsoft Corporation w
Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Tekst moze zawieral takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace sie do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakdéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc.
nie rosci sobie zadnych praw do znakéw i nazw towarowych innych niz jej wlasne.
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Powro6t do Spisu tresci

Bateria

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wymiana akumulatora

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

W komputerze uzywana jest bateria pastylkowa 3,0 V.

Wymiana akumulatora

& PRZESTROGA: Nieprawidtowe zainstalowanie nowego akumulatora moze grozi¢ jego wybuchnigciem. Baterie nalezy wymienia¢ tylko na inng
baterie tego samego typu lub jej odpowiednik zalecany przez producenta. Zuzyte akumulatory nalezy utylizowaé zgodnie z instrukcjami
producenta. Dodatkowe informacje mozna znalezé w zaleceniach dotyczacych bezpieczefAstwa dostarczonych z komputerem.

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

Q OSTRZEZENIE: Wyjmujac baterie z gniazda poprzez podwazenie tepym narzedziem nalezy uwazadé, aby nie dotknaé tym narzedziem plyty systemowej.
Przed rozpoczeciem wywazania baterii nalezy upewnic sie, ze narzedzie tkwi migedzy bateriq i gniazdem. W przeciwnym razie moze dojs¢ do
uszkodzenia ptyty systemowej na skutek oderwanie gniazda lub przerwanie $ciezek na plycie systemowej.

OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ ztacza baterii, nalezy je bezpiecznie przytrzymywac podczas instalacji i demontazu baterii.

2. Wyjmij baterie.
a. Ztacze baterii nalezy przytrzymac, dociskajgc je mocno od strony dodatniej.

b. Przytrzymujac ztacze baterii, doci$nij baterie w kierunku dodatniej strony ztacza i wyciagnij ja z zatrzaskéw zabezpieczajacych po ujemnej stronie
ztacza.

1 |dodatnia strona ztacza baterii 2 | akumulator

3 |ujemna strona ztacza baterii

° OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ ztacza baterii, nalezy je bezpiecznie przytrzymywaé podczas instalacji i demontazu baterii.

3. Zainstaluj nowg baterig.
a. Ztacze baterii nalezy przytrzymac, dociskajac je mocno od strony dodatniej.
b. Baterie nalezy wktadac¢ znakiem ,+" do gory, wsuwajac ja pod zatrzaski zabezpieczajace po dodatniej stronie ztacza.

c. Wecisnij baterie pionowo w ztacze, az zatrzasnie sie we wiasciwej pozycji.
4. Zatéz z powrotem pokrywe komputera (patrz Zaktadanie pokrywy).
5. Ponownie podtacz komputer do gniazdka sieciowego, a nastepnie wiacz komputer i wszelkie podtaczone do niego urzadzenia peryferyjne.

6. Uruchom program konfiguracji systemu, by upewni¢ sig, ze bateria dziata (informacje na temat uruchamiania i obstugiwania programu konfiguracyjnego
systemu mozna znalez¢ w Przewodniku po technologiach firmy Dell).

7. Wprowadz aktualng godzineg i date w polach Time (Czas) i Date (Data) w programie konfiguracji systemu.

8. Wyjdz z programu konfiguracji systemu.

9. Aby sprawdzi¢ dziatanie nowo zainstalowanej baterii, wytacz komputer i odtacz go od gniazdka sieciowego na co najmniej godzine.
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10. Po uptywie godziny poditacz komputer do zasilania i wtacz go.

11. Uruchom program konfiguracji systemu. Jesli data i godzina sg nadal niepoprawne, zasiegnij pomocy technicznej zgodnie z opisem w sekcji Kontakt z
firma_Dell.

Powrdt do Spisu tresci
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Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Zalecane narzedzia
@ Co musisz wiedzie¢ dla wiasnego bezpieczenstwa

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

W niniejszym dokumencie opisano procedury montazu i demontazu podzespotéw komputera. O ile nie podano inaczej dla kazdej procedury przyjeto
nastepujace zafozenia:

1 Zostaly wykonane kroki podane w tej sekcji.
1 Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczefstwa, jakie zostaly dostarczone z komputerem.

1 Przy montazu elementu, uzytkownik wyjat go z komputera, o ile byt on w nim zamontowany.

ﬂ UWAGA: Kolor komputera oraz niektore elementy moga roznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie mogg wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:
1 Matego wkretaka z ptaskim grotem
1 Wkretaka krzyzowego
1 Matego rysika z tworzywa sztucznego

1 Uaktualnienie oprogramowania Flash BIOS (patrz strona pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.dell.com)

Co musisz wiedzie¢ dla wlasnego bezpieczenstwa

Nalezy stosowac sie do ponizszych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa, aby ochroni¢ komputer przed potencjalnymi uszkodzeniami oraz utatwi¢ zapewnienie
wiasnego bezpieczenstwa.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

OSTRZEZENIE: Tylko uprawniony pracownik serwisu moze wykonywaé naprawy komputera. Do zdejmowania obudowy komputera i manipulowania
elementami w jego wnetrzu upowaznieni sg wytacznie wykwalifikowani technicy obstugi. Uszkodzenia wynikajace z serwisowania nieautoryzowanego
przez firme Dell nie s objete gwarancja urzadzenia.

nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tytlu komputera).

OSTRZEZENIE: Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sig ostroznie. Nie dotyka¢ elementéw, ani stykéw na kartach. Karte nalezy chwytac za

O OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé fadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej zaktadanej na
O krawedzie lub za metalowe wsporniki. Takie komponenty, jak mikroprocesor, nalezy trzymac za krawedzie, a nie za styki.

OSTRZEZENIE: Odtaczajac kabel, nalezy ciagnaé za wtyczke lub petle zabezpieczajaca, a nie za kabel. Ztacza kabli z zatrzaskiem nalezy otwieraé
weiskajac zatrzaski. Przed podtaczeniem kabli nalezy upewnic sie, ze ztacza sg prawidiowo zorientowane i ustawione wzgledem siebie, aby zapobiec
uszkodzeniu ztacza i/lub stykdéw.

1. Zamknij komputer.

1 W Microsoft Windows Vista®, kliknij Start e i ikone strzatki, a nastepnie Shut Down (Zamknij) w celu zamknigcia komputera.

®

1w Microsoft® Windows™ XP, kliknij Start— Shutdown— Shutdown(Zamknij).

ﬂ UWAGA: Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony lub znajduje sie w stanie wstrzymania w trybie zarzadzania energiq. Jesli wytaczenie
komputera z poziomu systemu operacyjnego nie jest mozliwe, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 6 sekund.

2. Odtacz komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia od gniazdek sieciowych.

° OSTRZEZENIE: Odtaczajac kabel sieciowy, nalezy najpierw odtaczy¢ go od komputera, a nastepnie od $ciennego gniazdka sieciowego.

3. Odtacz od komputera wszelkie kable sieciowe.

4. Jesli jest to konieczne, wyjmij komputer ze stelaza (instrukcje zawiera Przewodnik instalacji stelaza).
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/i\‘ PRZESTROGA: Aby zapobiec porazeniu pradem, przed zdjeciem pokrywy nalezy zawsze odtaczyé komputer od gniazdka sieciowego.

5. Zdejmij pokrywe przednia, jesli jest zatozona (patrz Zdejmowanie pokrywy przedniej).

Zdejmij pokrywe komputera (patrz Zdejmowanie pokrywy).

o OSTRZEZENIE: Przed dotknieciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie tadunkéw elektrostatycznych z ciata, dotykajac
dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw z tytu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotykac
nielakierowanej powierzchni metalowej, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktére moglyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

Po zakonczeniu prac wewnatrz komputera zat6z z powrotem pokrywe komputera i pokrywe przednig oraz podiacz zasilanie do komputera i urzadzen
peryferyjnych.

Powrdt do Spisu tresci
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Pokrywa przednia

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ zdejmowanie pokrywy przedniej

@ Zzakladanie pokrywy przedniej

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Zamek na pokrywie przedniej chroni przed nieuprawnionym dostepem do przycisku zasilania, napedu optycznego, dwdch ztaczy USB na panelu przednim oraz
dyskow twardych. Na przednim panelu znajduje sie zestaw lampek informujacych o stanie komputera. Sg one dostepne przez pokrywe przednig.

Komputer jest dostarczany z niezamontowang pokrywa, wiec nalezy ja zamontowac podczas poczatkowej instalacji komputera.

Zdejmowanie pokrywy przedniej

1. Otwoérz zamek pokrywy przedniej dostarczonym kluczem.
2. Weciénij zatrzask z lewej strony pokrywy.

3. Odciqgaj lewa strone pokrywy od komputera, az zostanie zwolniona takze prawa strona pokrywy.

4. Zdejmij pokrywe z komputera.

| 1| lampki stanu I 2 I zamek pokrywy przedniej

Zaktadanie pokrywy przedniej

Aby zatozy¢ pokrywe przednia, wykonaj powyzsze kroki w odwrotnej kolejnosci.

ﬂ UWAGA: Jesli instalowana jest nowa pokrywa, klucze do jej zamka mozna znalez¢ po jej wewnetrznej stronie, gdzie s3 mocowane na czas transportu.

Powrét do Spisu treéci
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Wspornik $rodkowy

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Zzdejmowanie wspornika $rodkowego

@ Montaz wspornika $rodkowego

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Zdejmowanie wspornika $rodkowego

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wecisnij do wewnatrz niebieskie zatrzaski zwalniajace na obu koncach wspornika i wyjmij wspornik z komputera.

2

1| bolce prowadzace (facznie 6, 3 z kazdej strony 2 | elementy pionowe
obudowy) (&)
zatrzaski zwalniajace (2) 4 | wspornik $rodkowy

5| wyciecie (2, jedno na kazdym korncu wspornika)

Montaz wspornika $§rodkowego

1. Ustaw wspornik w taki sposdb, aby elementy pionowe wsunety sie¢ w dét pomiedzy bolce prowadzace.

2. Wsuwaj wspornik ku dotowi, az zatrzasnie sie na miejscu.

Powr6t do Spisu tresci
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Obudowy kart rozszerzen

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen

@ Montaz obudowy kart rozszerzen

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Komputer posiada dwie obudowy kart rozszerzen: zewnetrzng (oznaczong ,outer") i Srodkowg (oznaczong ,center"). Procedura demontazu jest taka sama
dla obydwu obuddw.

Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen

ﬂ UWAGA: Przed wyjeciem obudowy kart rozszerzen nalezy z niej wyja¢ wszystkie karty rozszerzen.

1. Wykonaj czynnosci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Odciagnij w goére dwa niebieskie zatrzaski zwalniajgce obudowy kart rozszerzen.

1 2

1| zatrzaski zwalniajace (2) 2 | obudowa kart rozszerzen
3| stupki prowadzace na ptycie 4| ztacze plyty instalacyjnej na plycie
systemowej (3) systemowej

3. Wyciggnij obudowe kart w pionie, ale nie wyjmuj jej do konca z obudowy komputera, dopdki nie zostang odtaczone wszystkie kable podtaczone do kart
rozszerzen.

4. Odfacz wszelkie kable podtaczone do kart rozszerzen zamontowanych w obudowie, a nastepnie wyjmij obudowe z komputera.
ﬂ UWAGA: W przypadku obudowy zewnetrznej, podczas wyjmowania obudowy z komputera wyprowadz wtyczki kabli zasilajacych P5 i/lub P6 przez

otwdr z boku obudowy.

m UWAGA: Aby odtaczy¢ kabel zasilajacy, $ci$nij zatrzask zwalniajacy na wtyczce. Nie wolno ciggna¢ bezposrednio za kable.
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| 1 |zatrzask zwalniajacy na wtyczce kabla | |

Montaz obudowy kart rozszerzeRn

1. Podtacz z powrotem wszelkie kable, ktére byly podtaczone do kart rozszerzen zamontowanych w obudowie.

ﬂ UWAGA: Zewnetrzna obudowa kart rozszerzen ma z jednej strony dwa otwory do przeprowadzenia kabli zasilajacych P5 i/lub P86, jesli sg one
wymagane przez zainstalowane karty rozszerzen.

2. Ustaw prowadnice na obu koncach obudowy kart rozszerzen réwno z stupkami prowadzacymi na plycie systemowej i opu$¢ obudowe na miejsce.
ﬂ UWAGA: $rodkowa obudowa kart rozszerzen ma trzy prowadnice, ktére nalezy dopasowac do trzech stupkéw na ptycie systemowej, natomiast

zewnetrzna obudowa kart rozszerzen ma tylko dwie prowadnice, ktére nalezy dopasowac do dwdch stupkdw.

3. Naciskajac obudowe pionowo wciénij ptyte instalacyjna w gniazdo plyty instalacyjnej na plycie systemowej.

4. Wcisnij niebieskie zatrzaski zwalniajace do wnetrza obudowy.

Powro6t do Spisu tresci
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Karty rozszerzen

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Zalecenia dotyczace instalowania kart rozszerzen

@ Instalowanie karty rozszerzen

@ Wyjmowanie karty rozszerzen

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Komputer jest dostepny w konfiguracji z jedng lub dwoma kartami PCI Express (PCle) w zewnetrznej obudowie kart rozszerzen. Dla $rodkowej obudowy kart
rozszerzen dostepne sg dwie opcje konfiguracji:

1 Jedna karta PCle i jedna PCI-X

1 Jedna karta PCl i jedna PCI-X

Zalecenia dotyczace instalowania kart rozszerzen

ﬂ UWAGA: Gniazda kart rozszerzen nie obstuguja wymiany podczas pracy.
ﬂ UWAGA: Wszystkie gniazda kart rozszerzen obstugujg karty rozszerzen peinej diugosci.

ﬂ UWAGA: Komputer obstuguje maksymalnie dwie karty rozszerzen RAID do zarzadzania zewnetrzng pamiecig masowg.

Instalowanie karty rozszerzen

ﬂ UWAGA: Procedura instalowania kart rozszerzen jest taka sama w przypadku instalacji w zewnetrznej i w $Srodkowej obudowie kart rozszerzen.

1. Wykonaj czynno$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Rozpakuj karte rozszerzen i przygotuj jg do instalacji.

Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z kartg.

3. Wyjmij obudowe kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen).

4. Otworz zatrzask karty rozszerzen i wyjmij zaslepke.

obudowa kart rozszerzen 2 | zatrzask karty rozszerzen

N

w

zaslepka

5. Zainstaluj karte rozszerzen:

a. Jesli jest to karta petnej dlugosci, ustaw jej przednig krawedz réwno z przednig prowadnicg karty.
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b. Ustaw karte rozszerzeh w taki sposob, aby ztacze brzegowe karty znajdowato sie w jednej linii z gniazdem karty rozszerzen na plycie
instalacyjnej.

c.  Weciénij ztacze brzegowe karty do gniazda, az karta bedzie catkowicie osadzona.

d. Po osadzeniu karty w gniezdzie zamknij zatrzask karty rozszerzen.

1| $rodkowa obudowa kart 2 | przednia prowadnica karty
rozszerzen
3| zatrzask karty rozszerzen 4| karta rozszerzen
5| ztacze brzegowe karty 6 | gniazdo karty rozszerzen na plycie
instalacyjnej

6. Podtacz wszelkie niezbedne kable zaréwno do nowej karty, jak i kart zainstalowanych wczesniej.

Informacje na temat podtaczen kabli karty mozna znalez¢ w dokumentacji dotaczonej do karty.

Wyjmowanie karty rozszerzen

1. Wykonaj czynnosci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wyjmij obudowe kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen).

3. Zwolnij karte rozszerzen:
a. Otworz zatrzask karty rozszerzen.

b. Chwy¢ karte rozszerzen za gérne narozniki i wyjmij ja z gniazda karty rozszerzen.

4. Jesli karta nie bedzie wkladana z powrotem, zatéz metalowg zaslepke na puste miejsce po karcie rozszerzen i zamknij zatrzask karty rozszerzen.

ﬁ UWAGA: Zatozenie za$lepki na puste gniazdo rozszerzen jest wymagane w celu utrzymania certyfikacji FCC komputera. Zaslepki zapobiegajq tez
przedostawaniu sie kurzu i brudu do wnetrza komputera oraz zapewniajq prawidlowy obieg powietrza chfodzacego wewnatrz obudowy.

Powrdt do Spisu tresci
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Powro6t do Spisu tresci

Pokrywa komputera

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Zdejmowanie pokrywy
@ Zzakladanie pokrywy

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Zdejmowanie pokrywy

1. Wylacz komputer i podtaczone urzadzenia peryferyjne, a nastepnie odtacz komputer od gniazdka sieciowego i urzadzen peryferyjnych.

2. Zzdejmij pokrywe przednia, jesli jest zatozona (patrz Zdejmowanie pokrywy przedniej).

3. Aby zdjaé pokrywe komputera, przekre¢ zamek pokrywy przeciwnie do ruchu wskazdéwek zegara, do pozycji otwartej.
4. Unie$ zatrzask na gérze komputera.

ﬂ UWAGA: Po uniesieniu zatrzasku pokrywa odsunie sie nieco ku tylowi komputera.

5. Chwy¢ pokrywe z obu stron i ostroznie zdejmij jg z obudowy.

Zaktadanie pokrywy

1. Unies zatrzask na pokrywie.

2. Ut6z pokrywe na komputerze i przesun jq nieznacznie do tytu, aby wsunetfa sie w zaczepy obudowy i utozyta ptasko na obudowie.
3. Wcisnij zatrzask, aby zablokowac pokrywe w pozycji zamknietej.

4. Przekre¢ zamek pokrywy zgodnie z ruchem wskazdéwek zegara.

5. Zal6z pokrywe przednig (patrz Zaktadanie pokrywy przedniej).

2

1 | zatrzask 2 Izamek zwalniajacy zatrzask

3 | zaczepy wyrownujace
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Zestaw panelu sterowania

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Zzdejmowanie zestawu panelu sterowania

@ Zakladanie zestawu panelu sterowania

Zdejmowanie zestawu panelu sterowania

A}. PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sa wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczefstwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Odtacz kabel panelu sterowania od plyty panelu sterowania.

° OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ kabla, nalezy ciagna¢ wytacznie za wtyczke, nie za sam kabel.

a. écis’nij plastikowe zatrzaski wtyczki.

b. Ostroznie wysun wtyczke z gniazda.
c. Odtacz kabel gto$nika od ptyty panelu sterowania.
d. Odtacz wtyczke przedniego kabla USB od plyty panelu sterowania.
e. Wykrec¢ $rube, ktéra mocuje zestaw panelu sterowania do obudowy komputera.

f. Trzymajac za metalowy uchwyt, wysun zestaw do tytu, a nastepnie wyjmij go z obudowy.

1| zestaw panelu sterowania 2| kabel panelu sterowania
3| Sruba mocujaca zestawu panelu 4 | kabel gto$nikéw
sterowania
5 | metalowy uchwyt 6 [ kabel przedniego ztacza
usB

Zakladanie zestawu panelu sterowania

1. Umiesé¢ zestaw panelu sterowania wewnatrz obudowy, przesun go do przodu, aby otwory na wkret byly w jednej linii, a przycisk zasilania ustawit sie
réwno z wycieciem w panelu przednim, po czym wkre¢ wkret mocujacy.
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2. Podfacz wtyczke przedniego kabla USB do ptyty panelu sterowania.

3. Podfacz kabel panelu sterowania do ptyty panelu sterowania.

4. Podtacz kabel glosnika do plyty panelu sterowania.

Powr6t do Spisu tresci
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Wentylatory chtodzace

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Demontaz pary wentylatoréw

@ Montaz pary wentylatoréw chtodzacych

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Wewnatrz komputera znajdujq sie cztery wentylatory chlodzace. Wentylatory sg potaczone parami (1 z 2, 3 z 4) i nalezy je zawsze demontowac parami.

Demontaz pary wentylatoréow

1. Wykonaj czynnosci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wyjmij ruchomy wspornik wentylatoréw z obudowy i odt6z go na bok.

4 UWAGA: wentylatory nalezy demontowaé parami.

3. Wysun jeden z wentylatoréw poziomo w strone przodu komputera, delikatnie poruszajac nim w gore i dot, aby zsuna¢ wentylator z czterech naroznych
wspornikow.

4. W podobny sposdb zsun ze wspornikdw drugi wentylator z pary.

5. Odtacz kable wyjmowanych wentylatoréw od plyty systemowej i wyjmij oba wentylatory z obudowy.

1 | wentylatory (4) 2| wspornik wentylatoréw (ruchomy)

3| klips kabli 4| wspornik wentylatorédw (nieruchomy)

5 | wsporniki narozne (4 na 6 | kable taczace wentylatory z plytg
wentylator) systemowaq

Montaz pary wentylatoréw chtodzacych

1. Wsun kazdy z wentylatoréw z danej pary na cztery odpowiadajace mu wsporniki narozne.

m UWAGA: Upewnij sie, Ze etykiety z numerami wentylatoréw sa skierowane do gory.

2. Przeprowadz pare kabli wentylatora przez odpowiednig szczeline narozng na goérze nieruchomego wspornika wentylatoréw za wentylatorami, a
nastepnie podiacz wtyczki kabli do ptyty systemowej.
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3. Wsun ruchomy wspornik wentylatoréw na jego miejsce w obudowie przed rzedem wentylatoréw.

Powrdt do Spisu tredci
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Wyszukiwanie informacji

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

ﬂ UWAGA: Niektdre funkcje lub noéniki sg opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane z danym komputerem. Niektére funkcje lub no$niki moga by¢

niedostepne w pewnych krajach.

& UWAGA: Z komputerem moga by¢ dostarczone dodatkowe informacije.

Dokument/Nos$nik/Etykieta

Spis tresci

Kod Service Tag/Kod ustug ekspresowych

Komputer opatrzono kodem Service Tag i kodem ustug ekspresowych.

1 Kod Service Tag pozwala zidentyfikowa¢ komputer podczas
korzystania z witryny support.euro.dell.com lub kontaktowania sig z
pomoca techniczng.

1 Kontaktujac sie z dziatem pomocy technicznej, nalezy wprowadzi¢
kod ustug ekspresowych, aby odpowiednio przekierowac potaczenie.

UWAGA: Komputer opatrzono numerem seryjnym i kodem ustug
ekspresowych.

Nosénik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

Nos$nik Drivers and Utilities to dysk CD lub DVD, jaki mdgt zosta¢ dotaczony do
komputera.

1 Program diagnostyczny do komputera
1 Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikéw i dokumentacji mozna znalezé w
witrynie support.dell.com.

1 Oprogramowanie Desktop System Software (DSS)
1 Pliki Readme

UWAGA: Na dysku moga znajdowac sie pliki Readme, zawierajace
najnowsze informacje o zmianach technicznych, ktére zostaty
wprowadzone w komputerze, lub zaawansowane materialy techniczne,
przeznaczone dla pracownikéw obstugi technicznej lub doswiadczonych
uzytkownikow.

Nosnik z systemem operacyjnym (Operating System)

Nos$nik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) to dysk CD lub
DVD, ktéry mdgt zostac dostarczony z komputerem.

Ponowne instalowanie systemu operacyjnego

Dokumentacja dotyczaca bezpieczenstwa, przepiséw prawnych, gwarancji i
wsparcia

Tego rodzaju dokumentacja mogta zostac¢ dotaczona do komputera. Dodatkowe
informacje na temat przepiséw prawnych mozna znalez¢ na stronie
poswieconej zgodnosci z przepisami, znajdujacej sie pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacje gwarancyjne

Warunki sprzedazy (tylko w Stanach Zjednoczonych)
Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Informacje dotyczace przepiséw prawnych
Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna uzytkownika koncowego

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa komputera jest dostepna w witrynie support.dell.com.

Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoty
Jak konfigurowac ustawienia komputera
Rozwigzywanie probleméw

Przewodnik po technologiach firmy Dell

Przewodnik po technologiach firmy Dell jest dostepny pod adresem
support.dell.com.

Informacje o systemie operacyjnym

Uzytkowanie i obstuga urzadzen

Informacje o technologiach RAID, Internet, Bluetooth®, pracy w
sieci, poczcie e-mail itp.

®

Etykieta licencji Microsoft~ Windows®

Etykieta licencji systemu Microsoft Windows jest umieszczona na komputerze.

Zawiera klucz produktu systemu operacyjnego.

Powrdt do Spisu tresci
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Dyski twarde

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wymiana dysku twardego

@ |nstalowanie drugiego dysku twardego

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Komputer moze pomiesci¢ maksymalnie dwa dyski twarde SATA 3,5 cala. Kable zasilajgce dyskow sg podtaczone do plyty systemowej za pos$rednictwem
zestawu zasilajacego.

Dyski twarde sg instalowane w specjalnych koszykach, ktére z kolei s montowane we wnekach napeddw.

Do partycjonowania i formatowania dyskéw twardych SATA konieczne moze by¢ uzycie programdw, ktérych nie zawiera dostarczony system operacyjny.

° OSTRZEZENIE: Podczas formatowania dysku nie wolno wytaczaé ani restartowaé komputera. Moze to spowodowaé awarie dysku.

W przypadku formatowania dysku twardego o duzej pojemnosci nalezy uwzgledni¢ czas niezbedny na formatowanie. Proces formatowania takich dyskow
moze wymagac dtuzszego czasu. Na przykfad sformatowanie dysku twardego 9 GB moze trwac do 2,5 godziny.

Wymiana dysku twardego

° OSTRZEZENIE: Dyski twarde komputera nie umozliwiaja wymiany podczas pracy. Przed wymontowaniem dysku twardego upewnij sig, ze komputer jest
wytaczony i odtaczony od zrddia zasilania.

1. Wykonaj czynno$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wyjmij koszyk dysku twardego z wneki napedu:

a. Sciénij zatrzask zwalniajacy drzwiczek koszyka dysku i otwérz drzwiczki.

b. Pociagnij za drzwiczki wyciagnij koszyk z wneki.

1 dysk twardy 2 koszyk dysku

3 zatrzask zwalniajacy

3. Wykrec¢ cztery $rubki z szyn bocznych koszyka, a nastepnie wyjmij dysk twardy z koszyka.

4. Witbz zamienny dysk twardy do koszyka:
a. Wsun dysk do koszyka, upewniajac sie, ze ztacza dysku sg dostepne z tytu koszyka.
b. Ustaw w jednej linii otwory na $rubki w dysku i szynach koszyka dysku twardego.

c.  Wkrec cztery $rubki, aby przymocowac dysk twardy do koszyka.
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1 wkrety (4) 2 koszyk dysku

3 dysk twardy

5. Wsun koszyk dysku do wneki na naped, az koszyk dotknie tytu wneki.

6. Zamknij dzwignie, aby zablokowac naped na miejscu.

Instalowanie drugiego dysku twardego

ﬁ UWAGA: Cztery $rubki potrzebne do zainstalowania dysku twardego w drugim koszyku dysku sg przymocowane wewnatrz obudowy, obok obudowy
napeddéw. Wewnatrz koszyka dysku mozna znalez¢ instrukcje instalacji.

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wyjmij pusty koszyk dysku twardego z wneki napedu:
a. éciénij zatrzask zwalniajacy drzwiczek koszyka dysku i otwérz drzwiczki.

b. Wysun koszyk z wneki.

3. Wi6z nowy dysk twardy do koszyka:
a. Wsun dysk do koszyka, upewniajac sie, ze ztacza dysku sg dostepne z tytu koszyka.
b. Ustaw w jednej linii otwory na $rubki w dysku i szynach koszyka dysku twardego.

c. Znajdz cztery dostarczone srubki wewnatrz obudowy i przykreé nimi dysk do koszyka.

i

Srubki do drugiego dysku twardego 2| koszyk drugiego dysku
(4) twardego
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4. Wykonaj krok 5 i krok 6 z sekcji Wymiana dysku twardego.

Powrdt do Spisu tresci
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Uzyskiwanie pomocy

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

Pomoc techniczna
Problemy z zaméwieniem

Informacje o produkcie
Zwrot produktdw w celu dokonania naprawy gwarancyijnej lub zwrotu pieniedzy

Zanim zadzwonisz
Kontakt z firma Dell

Pomoc techniczna

A

PRZESTROGA: Je$li zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy najpierw odtaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu od gniazdek
sieciowych. Przestrzegaj dostarczonych z komputerem instrukcji dotyczacych bezpieczefnstwa.

W przypadku wystapienia problemoéw z komputerem wykonaj ponizsze czynnosci, aby zidentyfikowac i rozwiqzac problem:

a

Aby uzyskac informacje dotyczace problemu wystepujacego w komputerze i zwigzanych z nim procedur, patrz Rozwigzywanie probleméw.
Aby uzyska¢ informacje o uruchamianiu programu Dell Diagnostics, patrz Program Dell Diagnostics.

Wypetnij formularz Diagnostyczna lista kontrolna.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug online firmy Dell, dostepnych w witrynie Pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com) w celu uzyskania
pomocy dotyczacej procedur instalacji i rozwigzywania problemoéw. Aby uzyskaé peing liste ustug elektronicznej pomocy technicznej firmy Dell, patrz

Ustugi online.
Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnoséci, patrz Kontakt z firma_Dell.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwoni¢ z aparatu telefonicznego znajdujacego sie w poblizu komputera, ktérego dotyczy
problem (lub bezposrednio przy nim), aby pracownik pomocy technicznej mdgt pomagac uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich niezbednych
procedur.

UWAGA: System kodow ustug ekspresowych (Express Service Code) firmy Dell moze nie by¢ dostepny w niektdrych krajach.

Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swéj kod ustug ekspresowych, aby
przekierowac potaczenie bezposrednio do wlasciwego personelu obstugi. Jesli nie posiadasz kodu ustug ekspresowych, otwoérz folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikone Express Service Code (Kod ustug ekspresowych) i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

Aby uzyskac informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej, patrz Pomoc techniczna i Obstuga klienta.

UWAGA: Niektdre z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza kontynentalnym obszarem USA. Informacje o ich dostepno$ci mozna uzyskac u
lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikéw dotyczace sprzetu Dell™. Personel pomocy technicznej stara sie udziela¢
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowac sie z Pomoca techniczng firmy Dell, zapoznaj sie z tematem Zanim zadzwonisz, a nastepnie przeczytaj informacje kontaktowe dotyczace
swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

DellConnect

DellConnect jest prostym narzedziem umozliwiajgcym dostep do ustug w trybie online, ktére umozliwia pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej firmy
Dell uzyskanie dostepu do komputera poprzez potaczenie szerokopasmowe, dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod nadzorem
uzytkownika. Aby uzyskac¢ wigcej informacji, przejdz do witryny support.dell.com i kliknij tacze DellConnect.

Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznaé sie w nastepujacych witrynach:

www.dell.com
www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
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www.euro.dell.com (tylko w Europie)
www.dell.com/la (w krajach Ameryki tacifskiej i Karaibow)
www.dell.ca (tylko w Kanadzie)
Aby uzyskac dostep do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢ nastepujace witryny lub wysta¢ wiadomo$¢ na jeden z nastepujacych adresdéw e-mail:
1 Witryny pomocy technicznej firmy Dell:
support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)

support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Adresy e-mail pomocy technicznej firmy Dell:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej i Karaibow)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

Adresy e-mail dziatbw marketingu i sprzedazy firmy Dell:
apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Anonimowy serwer FTP:

ftp.dell.com - zaloguj sie jako uzytkownik anonynous i podaj swdj adres e-mail jako hasto

Ustuga AutoTech

Dzwonigc na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell - AutoTech - mozna uzyskac zarejestrowane odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania
klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenos$nych i stacjonarnych.

Z ustugq AutoTech nalezy sie kontaktowac przez telefon z wybieraniem tonowym, umozliwiajgcym uzytkownikowi selekcje tematéw. Aby uzyskaé¢ numer
telefonu dla swojego regionu, patrz Kontakt z firmg Dell.

Automatyczna obstuga stanu zamoéwienia

Stan dowolnego zamdéwionego produktu firmy Dell mozna sprawdzi¢ w witrynie support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczng obstugq stanu
zamowienia. Automat zgtoszeniowy prosi uzytkownika o podanie informacji potrzebnych do zlokalizowania zamoéwienia i dostarczenia sprawozdania na jego
temat. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz Kontakt z firma Dell.

Problemy z zaméwieniem

W przypadku problemdéw z zamdwieniem, takich jak brak czesci, niewtasciwe czesci lub btedy na fakturze, nalezy skontaktowac sie z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakture lub dokument dostawy. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz
Kontakt z firmg Dell.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢ informacje dotyczace dodatkowych produktéw firmy Dell, a takze ztozyé
zamowienie. Aby uzyskaé numer telefonu dla swojego regionu lub skontaktowac sie z pracownikiem dziatu sprzedazy, patrz Kontakt z firma Dell.

Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wszystkie elementy, ktére maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do zwrotu, nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi wskazdéwkami:

1. Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material Authorization Number (Numer autoryzacji zwrotu materiatdw), a nastepnie zapisz go
wyraznie w widocznym miejscu na zewnetrznej stronie kartonu.

Aby uzyskac¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz Kontakt z firma Dell. Zatacz kopie faktury i list opisujacy powdd odestania produktu.



2. Dotacz diagnostyczna liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna) z wyszczegdlnieniem wykonanych testéw oraz opisem komunikatéw o
btedach wyswietlanych w programie Dell Diagnostics (patrz Kontakt z firma Dell).

3. W przypadku zwrotu w celu odzyskania pieniedzy dotacz wszystkie akcesoria dotyczace zwracanych przedmiotdw (przewody zasilania, dyski z
oprogramowaniem, podreczniki itd.).

4. Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne opakowanie (lub odpowiadajgce oryginalnemu).

Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualnej
jego utraty podczas wysyiki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy doreczeniu (Collect On Delivery) nie sg akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkéw beda odrzucane przez firme Dell i odsytane do uzytkownika.

Zanim zadzwonisz

ﬂ UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac kod ustug ekspresowych (Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system
telefoniczny firmy Dell moze sprawniej obstugiwac odbierane potaczenia. Konieczne moze by¢ podanie umieszczonego z tytu lub na dole komputera
numeru seryjnego.

Nalezy pamietac o wypetnieniu diagnostycznej listy kontrolnej (patrz Diagnostyczna lista kontrolna) O ile to mozliwe, przed rozmowa z personelem firmy Dell
nalezy wiaczy¢ komputer; nalezy dzwonic z aparatu telefonicznego znajdujacego sie przy komputerze lub w jego poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢
uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze, przekazywanie szczegétowych informacji podczas wykonywania operacji lub wykonanie innych
czynnos$ci zwigzanych z rozwigzywaniem problemdw, ktére mozna wykonac tylko na komputerze. Nalezy takze upewnic sie, ze jest dostepna dokumentacja
komputera.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczefstwa dostarczone z komputerem.

Diagnostyczna lista kontrolna

Imi¢ i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy (kod kreskowy na tylnej cze$ci komputera):

Kod ustug ekspresowych (ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jesli zostat podany przez pomoc techniczng firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podtaczony do sieci? Tak Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego, ustal zawartos$¢ plikow startowych komputera. Jesli do komputera jest
podtaczona drukarka, wydrukuj poszczegélne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed skontaktowaniem sie z firmg Dell zapisz zawarto$¢ poszczegdlnych
plikéw.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych w celu rozwigzania problemu:

Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem 800-WW W-DELL (800-999-3355).

ﬂ UWAGA: W przypadku braku potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢é na fakturze, opakowaniu, paragonie lub w katalogu firmy
Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwo$ci pomocy technicznej przez telefon i Internet. Ich dostepno$¢ moze zaleze¢ od kraju i produktu. Niektdre ustugi mogg by¢
niedostepne w danym regionie. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1. Wejdz na strone support.dell.com i wybierz swdj kraj lub region z umieszczonej na dole strony listy Choose A Country/Region (Wybierz kraj/region).

2. Kliknij tacze Contact Us (Kontakt z nami) po lewej stronie i wybierz tacze do odpowiedniej ustugi lub strony wsparcia technicznego.

3. Wybierz wygodng dla siebie metode kontaktu z firmg Dell.



Powrdt do Spisu tresdci
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Powro6t do Spisu tresci

Pamie¢ systemowa

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ 0Oqgdlne zalecenia dotyczace instalowania modutéw pamieci

@ Nieoptymalne konfiguracje pamieci

@ Instalowanie modutéw pamieci

@ Wyjmowanie modutéw pamieci

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wigcej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Pamieé systemowg mozna rozbudowaé maksymalnie do 32 GB. Cztery gniazda pamieci na plycie systemowej sq umieszczone pod ostong chtodzenia,
réwnolegle do wneki zasilacza. Zestawy do rozbudowy pamigci mozna zakupi¢ od firmy Dell.

Ogodlne zalecenia dotyczace instalowania moduléw pamieci
W celu zapewnienia optymalnej pracy komputera nalezy podczas konfigurowania pamieci systemowej przestrzegac nastepujacych zalecen.

1 Nalezy uzywac wyfacznie atestowanych, catkowicie buforowanych modutéw DIMM (FBD). Moduly FBD mogg by¢ jedno- lub dwuszeregowe. Moduty FBD
oznakowane 1R sg jednoszeregowe, a moduly oznakowane 2R sg dwuszeregowe.

Nalezy zainstalowac co najmniej dwa identyczne moduty FBD.

Gniazda DIMM nalezy zapetnia¢ w kolejnosci od najnizej numerowanych.

Moduty FBD muszg by¢ instalowane w parach identycznych pod wzgledem pojemnosci, szybkosci i typu, a taczna liczba modutéw FBD w catej konfiguracji
musi wynosi¢ dwa lub cztery. W celu zapewnienia optymalnej wydajnos$ci komputera, wszystkie cztery moduty FBD powinny by¢ identyczne pod
wzgledem pojemnosci, szybkosci i typu.

Nieoptymalne konfiguracje pamieci

Niezgodno$¢ konfiguracji pamigci z powyzszymi zaleceniami instalacyjnymi moze negatywnie wplyna¢ na wydajnos$¢ komputera. Podczas uruchamiania
komputera moze sie pojawi¢ komunikat o btedzie, informujacy o nieoptymalnej konfiguracji pamieci.

Instalowanie modutéw pamieci

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Zdejmij ostone chtodzenia pamiegci (patrz Zdejmowanie ostony chtodzenia.)

3. Zlokalizuj gniazda modutéw pamieci na plycie systemowej.

& PRZESTROGA: Moduty pamieci DIMM sa nadal gorace po wylaczeniu komputera. Przed dotknieciem modutéw pamieci zaczekaj, az ostygna.
Moduty DIMM nalezy chwyta¢ wyltacznie za brzegi i unika¢ dotykania komponentéw modutow.

4. Wcisnij Klipsy gniazda modutu pamieci na doéti na zewnatrz, aby bylo mozliwe wiozenie modutu pamieci do gniazda.

1 | modut pamieci 2 | klipsy gniazda modutu pamieci (2)

3 | gniazdo 4 | wypustka wyréwnania
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10.

11.

Ustaw ztacze znajdujace sie na krawedzi modutu pamieci w jednej linii z wypustkg wyréwnania gniazda modutu pamieci, a nastepnie wcisnij modut
pamieci do gniazda.

ﬂ UWAGA: Gniazdo modutu pamieci ma wypustke, ktéra uniemozliwia nieprawidlowe wtozenie modutu pamieci do gniazda.

Weciskajac modut pamigci kciukami ciggnij klipsy do géry palcami wskazujgacymi, aby zablokowaé modut pamieci w gniezdzie.

Modut pamieci jest prawidiowo osadzony w gniezdzie wtedy, gdy klipsy gniazda tego modutu sg zatrzasniete w takiej samej pozycji, co klipsy gniazd, w
ktérych moduty pamieci juz sg zainstalowane.

Powtarzaj krok 3-krok 6 tej procedury, aby zainstalowac pozostate moduty pamiegci.

Zatéz z powrotem ostone chtodzenia pamieci (patrz Montaz ostony chtodzenia).

OSTRZEZENIE: Nie wolno wiaczaé komputera przy zdjetej ostonie chiodzenia. Grozi to szybkim przegrzaniem komputera, co moze spowodowac jego
wytaczenie i utrate danych.

(Opcjonalnie) Uruchom program konfiguracji systemu i sprawdz warto$¢ opcji System Memory (Pamigé systemowa) na gtdwnym ekranie programu
konfiguracji pamieci (informacje na temat uruchamiania i obstugiwania programu konfiguracyjnego systemu mozna znalez¢ w Przewodniku po
technologiach firmy Dell).

Wartos$¢ ta powinna zosta¢ automatycznie zmieniona, aby odpowiadata nowo zainstalowanej pamigci.

Jesli warto$c ta jest niepoprawna, moze to $wiadczy¢ o nieprawidtowym zamontowaniu jednego lub kilku modutéw pamieci. Powtdrz krok 2-krok 9 tej
procedury, upewniajac sie, ze moduly pamigci s mocno osadzone w gniazdach.

Wykonaj test pamigci systemowej w programie diagnostycznym komputera (patrz Program Dell Diagnostics).

Wyjmowanie modutéw pamieci

A

(~)

PRZESTROGA: Do zdejmowania obudowy komputera i manipulowania elementami w jego wnetrzu upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani
technicy obstugi. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj si€ z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami dotyczacymi
bezpieczefnstwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca przestrzegania
przepis6w pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Wykonaj czynno$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

Zdejmij ostone chiodzenia pamigci (patrz Zdejmowanie ostony chtodzenia).

Zlokalizuj gniazda modutéw pamieci na ptycie systemowej.

PRZESTROGA: Moduty pamieci DIMM sa nadal gorace po wytaczeniu komputera. Przed dotknieciem modutéw pamieci zaczekaj, az ostygnaq.
Moduty DIMM nalezy chwytaé wylacznie za brzegi i unikaé dotykania komponentéw modutéw.

Naci$nij klipsy z obu stron gniazda w déti na zewnatrz, aby modut pamigci wyskoczyt z gniazda.

Zat6z z powrotem ostone chtodzenia pamieci (patrz Montaz ostony chtodzenia).

OSTRZEZENIE: Nie wolno wiaczaé komputera przy zdjetej ostonie chiodzenia. Grozi to szybkim przegrzaniem komputera, co moze spowodowa¢ jego
wytaczenie i utrate danych.

Powrdt do Spisu tresci
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Powr6t do Spisu tresci

Naped optyczny

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie napedu optycznego

@ |nstalowanie napedu optycznego

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Naped optyczny jest zamontowany w szufladzie, ktéra jest wsunigta w panel przedni i podtaczona do plyty systemowej za posrednictwem kabla danych SATA
i zestawu kabli zasilajgcych.

Wyjmowanie napedu optycznego

1. Wykonaj czynno$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Odtacz kabel danych SATA dysku optycznego.
E UWAGA: Kabel danych SATA nalezy odtaczy¢ przed odtaczeniem kabla zasilajgcego. Utatwi to chwycenie wtyczki kabla zasilania bez zbytniego napinania
samego kabla.

° OSTRZEZENIE: Odtaczajac kabel zasilania upewnij sie, ze chwytasz wytacznie za wtyczke. Ciggniecie za kabel grozi jego uszkodzeniem.

3. Odtacz kabel zasilania z tytu napedu.

4. Unie$ niebieski zatrzask zwalniajacy i wysun szuflade napedu od przodu komputera.

1 | kabel danych SATA 2 | kabel zasilajacy
3 | zatrzask zwolnienia szuflady 4 | szuflada napedu optycznego
5 | naped optyczny

Instalowanie napedu optycznego

1. Wsun szuflade napedu od przodu do wneki na naped optyczny, az zatrzasnie sie na miejscu.

2. Podtacz kabel danych SATA i kabel zasilajacy napedu optycznego do ztaczy z tylu napedu.

Powrét do Spisu tresci
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Powro6t do Spisu tresci

Jednostka dystrybucji zasilania

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie jednostki dystrybucii zasilania

@ Montaz jednostki dystrybuciji zasilania

A PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sa wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczefstwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepisow pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Wyjmowanie jednostki dystrybucji zasilania

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

° OSTRZEZENIE: Odfaczajac wtyczke zasilania z tylu napedu optycznego nalezy pociagnaé wytacznie za wtyczke, a nie za kabel zasilajacy.

2. Odtacz kabel zasilajacy od ztacza oznaczonego P9 z tylu napedu optycznego.

3. Odfacz kabel zasilajgcy dysku twardego od ztgcza oznaczonego P8 (gérny dysk twardy) i P7 (dolny dysk twardy, jesli jest zainstalowany).

ﬁ UWAGA: Wymiana jednostki dystrybucji zasilania nie wymaga odtaczania kabli zasilajgcych od dyskéw twardych.

1 | ztacze kabla zasilajgcego P1 2 | klips prowadzacy kabla (kabel
zasilajacy P1)

3 | ztacze kabla zasilajacego P2 4 | otwdr wyprowadzenia kabli
(kable zasilajace P1, P2 i P3)

5 |jednostka dystrybucji zasilania 6 | ztacze kabla zasilajgcego P3
7 | otwor wyprowadzenia kabli 8 | ztacze kabla zasilajacego
(kable zasilajace P4, P5 i P6) dolnego dysku twardego (P7)
9 | ztacze kabla zasilajacego 10 | ztacze kabla zasilajgcego napedu

gornego dysku twardego (P8) optycznego (P9)
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11| kabel danych SATA dysku 12| klips prowadzacy kabli (kable

optycznego zasilajace P4, P5 i P6)

13| kanat prowadzacy kabli (kable 14| klips prowadzacy kabli (kable
zasilajace P4, P5 i P6) zasilajace P4, P5 i P6)

15| ztacze kabla zasilajgcego P4 16| miejsce na kable zasilajgce P5 i

P6 (gdy nie sa uzywane)

4. Wymontuj zasilacz i wysun go cze$éciowo z wneki zasilacza (patrz Wyjmowanie zasilacza).

5. Wyjmij obie obudowy kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen), upewniajac sie, ze kable zasilajace podtaczone do ztaczy P5 i P6
sg odtaczone od wszelkich kart rozszerzen zainstalowanych w tych obudowach.

ﬁ UWAGA: Jesli kable zasilajace P5 i P6 nie s podtaczone do zadnej karty rozszerzen, upewnij sie, Ze sg one odtgaczone od podtki na $cianie bocznej
obudowy.

6. Wyjmij Srodkowy wspornik (patrz Zdejmowanie wspornika $rodkowego).

7. Zdejmij ostone chiodzenia (patrz Zdejmowanie ostony chiodzenia).

8. Odtacz kable zasilajace od ztaczy ptyty systemowej oznaczonych symbolami P1, P2, P3 i P4.
9. Wykrec z jednostki dystrybucji zasilania trzy $ruby mocujace ja do spodu obudowy.

10. Wyjmij kable zasilajqce z zaciskow, kanatdw prowadzacych i otworéw prowadzacych obudowy, a nastepnie wyjmij jednostke dystrybucji zasilania z
obudowy, ostroznie wyciggajac wraz z nig kable zasilajace.

m UWAGA: Kazdy otwdr ma otwierang dzwignie dociskowa.

N

kable zasilajace

N

$ruby mocujace (3)

w

jednostka dystrybucji zasilania 4 | otwory wyprowadzenia kabli (2)

Montaz jednostki dystrybucji zasilania

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sa wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczehstwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczehstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepisow pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Opus¢ jednostke dystrybucji zasilania na wsporniki $rub na spodzie obudowy, a nastepnie dokre¢ trzy $ruby mocujace.

2. Ponownie podtacz kabel zasilajacy dysku twardego do ztacza zasilania P8 (dysk twardy w gérnej wnece) i ztacza P7 (dysk twardy w dolnej wnece, jesli
jest zamontowany).

3. Ponownie podtacz kabel zasilajacy ztacza P9 z tytu napedu optycznego.

4. U6z kable podtaczone do ztaczy P7 i P8 w przestrzeni pomiedzy jednostka dystrybucji zasilania a tylng czescig dyskow twardych.
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10.

Przeprowadz kable zasilajace odpowiadajace ztaczom P1, P2 i P3 przez otwér wyprowadzenia kabli obok jednostki dystrybucji zasilania.

Wsun kabel zasilajacy odpowiadajacy ztaczu P1 do klipsa prowadzacego obok wneki zasilacza.

Przeprowadz kable zasilajgce odpowiadajace ztagczom P4, P5 i P6 kolejno przez:
1 ostatni otwdr wyprowadzenia kabli;
1 kanat prowadzacy kabli na spodzie obudowy, obok czterech wentylatoréw;

1 klipsy prowadzace kabli w obudowie po obu stronach kanatu prowadzacego kabli.

Zat6z z powrotem ostone chtodzenia (patrz Montaz ostony chiodzenia).

Ponownie podtacz kable zasilajace do ztaczy plyty systemowej oznaczonych symbolami P1, P2, P3 i P4.

Przeprowadz wtyczki P5 i P6 (jesli sq uzywane) przez otwory wyprowadzenia kabli w zewnetrznej obudowie kart rozszerzen i stosownie do
zainstalowanych kart rozszerzen podtacz jeden lub oba kable.

ﬁ UWAGA: Jesli kable zasilajace P5 i P6 nie sq uzywane, schowaj je w kanale z boku obudowy, uktadajac je na prowadnicy z dala od zewnetrznej
obudowy kart rozszerzen i wspornika $rodkowego.
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1| ztacze kabla 2| ztacze kabla zasilajacego P6
zasilajgcego P5
3| prowadnica kabli 4| pétka na kable zasilajace P5 i P6 (gdy nie sq
uzywane)
11.

Zamontuj z powrotem zewnetrzng obudowe kart rozszerzen, a nastepnie Srodkowa obudowe kart rozszerzen (patrz Montaz obudowy kart
rozszerzen).

12. Zatdz z powrotem wspornik $rodkowy (patrz Montaz wspornika $rodkowego).

13. Zamontuj z powrotem zasilacz (patrz Montaz zasilacza).

Powrdt do Spisu tresci
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Powro6t do Spisu tresci

Procesory

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie procesora
@ |nstalowanie procesora

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera nalezy zapoznaé sie z dostarczonymi wraz z nim zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Komputer moze obstugiwaé dwa procesory. Procesor(y) mozna uaktualnia¢ w celu uzyskania wiekszej wydajnosci i dodatkowych funkcji kolejnych modeli.
Kazdy procesor wraz ze swojg wewnetrzng pamiecig podreczng znajduje sie w zespole LGA, ktory jest zamontowany w gniezdzie ZIF na plycie systemowej.

Wyjmowanie procesora

1. Przed dokonaniem aktualizacji komputera pobierz najnowsza wersje oprogramowania systemu BIOS, ktéra znajduje sie pod adresem support.dell.com.

2. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

° OSTRZEZENIE: Podczas zdejmowania radiatora moze sie zdarzyé, ze procesor przywrze do radiatora i wysunie sie z gniazda podczas zdejmowania
radiatora. Zaleca sie zdejmowanie radiatora, gdy procesor jest jeszcze cieply.

° OSTRZEZENIE: Nie wolno zdejmowa¢ radiatora z procesora, jeéli nie jest planowany réwniez demontaz procesora. Radiator jest niezbedny do
zapewnienia prawidtowej temperatury pracy.

1 radiator 2 | Sruby przytrzymujace (4)

3 procesor

3. Zaczekaj 30 sekund, aby radiator i pasta termoprzewodzaca ostygty na tyle, by bylo mozliwe odtaczenie radiatora od procesora.

4. Jesli nie jest mozliwe tatwe oddzielenie radiatora od procesora, delikatnie przekrecaj radiator w prawo, a nastepnie w lewo, az nastapi odczepienie od
procesora. Podczas zdejmowania radiatora z procesora nie wolno go podwazac.

5. Zdejmij radiator z procesora i odtdz na bok.

6. Docisnij w doti na zewnatrz dzwignie zwolnienia gniazda, aby jg zwolni¢, a nastepnie obrdc ja do pionu, az procesor zostanie uwolniony z gniazda.

7. Przekrec ostone procesora do goéry, by nie przeszkadzata.
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1 | wyciecia w procesorze (2) 2 | procesor
3 | dzwignia zwalniajaca gniazda 4 | gniazdo ZIF
5 | ostona procesora 6 | wpusty gniazda (2)

8. Wyjmij procesor z gniazda i pozostaw dzwignie zwalniajaca w pozycji otwartej, aby gniazdo bylo gotowe do wiozenia nowego procesora.

OSTRZEZENIE: Podczas wyjmowania procesora uwazaj, by nie zgig¢ zadnego ze stykdw gniazda ZIF. Zgiecie stykow moze nieodwracalnie uszkodzi¢

plyte systemowa.

Instalowanie procesora

1. Rozpakuj nowy procesor.

2. W16z procesor do gniazda.

° OSTRZEZENIE: Nieprawidtowe utozenie procesora moze spowodowaé nieodwracalne uszkodzenie plyty systemowej lub procesora po whaczeniu
komputera. Podczas montazu procesora w gniezdzie nalezy uwazac, aby nie zgig¢ zadnego ze stykdéw gniazda.

a. Jesli instalowany jest drugi procesor w nieuzywanym dotad gniezdzie, zdejmij z ostony procesora czarng, plastikowa zaslepke gniazda.
b. Jesli dzwignia zwalniajgca gniazda nie jest do korica otwarta, przestaw jg w te pozycje.

c. Po ustawieniu w jednej linii wypustek procesora i wpustéw gniazda ZIF, delikatnie umies$¢ procesor w gniezdzie.

° OSTRZEZENIE: Nie dociskaj procesora sita. Jeéli procesor jest prawidiowo utozony, powinien fatwo wsuna¢ sie do gniazda.

d. Opusc ostone procesora.

e. Gdy procesor zostanie catkowicie osadzony w gniezdzie, obré¢ dzwignie zwalniana gniazda ku dotowi, do momentu zatrzasniecia, zabezpieczajac

procesor.

3. Zainstaluj radiator.

ﬂ UWAGA: Jesli nie dostarczono nowego radiatora, uzyj radiatora wcze$niej zdemontowanego (krok 5).

a. Jesli w zestawie procesora dostarczono radiator z fabrycznie naniesiong warstwa pasty termoprzewodzacej, zdejmij folie ochronng z warstwy
pasty na spodzie radiatora.

Jesli w zestawie procesora nie dostarczono nowego radiatora, wykonaj nastepujgce czynnosci:
o Czysta, niepozostawiajgca widkien szmatkg zetrzyj resztki pasty termoprzewodzacej z wczesniej zdjetego radiatora (krok 5).
o Otwoérz opakowanie pasty termoprzewodzacej dostarczone wraz z procesorem i natéz rownga warstwe pasty na powierzchnie procesora
o Naféz radiator na procesor.

o Dokre¢ $ruby przytrzymujace radiator.

Zatdz pokrywe komputera (patrz Zakladanie pokrywy) i wkacz komputer.

Podczas uruchomienia komputer wykryje nowy procesor i automatycznie dokona zmian danych w programie konfiguracyjnym systemu.

5. Naci$nij klawisz <F2>, aby wej$¢ do programu konfiguracji systemu. Upewnij sie, ze dane procesora odpowiadajg nowej konfiguracji komputera
(informacje na temat uruchamiania i obstugiwania programu konfiguracyjnego systemu mozna znalez¢ w Przewodniku po technologiach firmy Dell.

6. Uruchom diagnostyke systemu, by sprawdzi¢, czy nowy procesor dziata prawidiowo.

Informacje o uruchamianiu diagnostyki: Program Dell Diagnostics.
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Powrdt do Spisu tredci


file:///C:/data/systems/wsr5400/po/sm/html/index.htm

Powr6t do Spisu tresci

Zasilacz

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie zasilacza
@ Montaz zasilacza

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Komputer pracuje z pojedynczym zasilaczem o mocy nominalnej od 800 do 900 W.

Wyjmowanie zasilacza

1. Wykonaj czynnosci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Odtacz kabel zasilajacy od zasilacza i zdejmij kabel ze wspornika mocujacego.

3. Z tylu komputera zwolnij zatrzask znajdujacy sie z lewej strony zasilacza poprzez wcisniecie go w prawa strone, a nastepnie obracaj dzwignie zasilacza
do pionu, az zasilacz odfaczy sie od obudowy.

4. Wysun zasilacz z obudowy, ciggnac go do tylu w linii prostej.

|l |d2wignia zasilacza |2 Izatrzask blokujacy

Montaz zasilacza

1. Upewnij sig, ze dzwignia zasilacza jest roztozona i wsun nowy zasilacz do obudowy.
2. Obrdc¢ dzwignie ku dotowi, az do jej zatrzasnigcia rowno z krawedzig ptyty przedniej zasilacza.

ﬁ UWAGA: Po wlozeniu nowego zasilacza nalezy odczekac kilka sekund, by komputer rozpoznat zasilacz i okreslit, czy zasilacz dziata poprawnie. Wskaznik
statusu zasilacza za$wieci sie na zielono, sygnalizujac poprawne dziatanie zasilacza.

Powrdt do Spisu tresci
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Powr6t do Spisu tresci

Karta hosta zdalnego dostepu (opcjonalna)

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ |nstalacja karty hosta
@ Wyjmowanie karty hosta

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

W tej sekcji opisano instalacje i/lub wymiang karty hosta oraz podtaczanie dwuzylowego kabla dla potrzeb dostgpnego w komputerze rozwigzania zdalnego
dostepu firmy Dell. Instrukcje dotyczace konfigurowania elementéw kompletnego rozwigzania dostepu zdalnego, czyli karty hosta i portalu dostepu zdalnego,
mozna znalez¢ w dostarczonej wraz z kartg hosta instrukcji Konfigurowanie rozwigzania dostepu zdalnego.

Instalacja karty hosta

ﬂ UWAGA: Karte hosta nalezy instalowac wytacznie w $rodkowej obudowie kart rozszerzen.

1. Wykonaj czynno$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Rozpakuj karte hosta i przygotuj jg do instalacji.

Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z kartg.

3. Wyjmij srodkowa obudowe kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen).

4. Otworz gorny zatrzask karty rozszerzen i wyjmij zaslepke.

5. Zainstaluj karte hosta:
c. Ustaw karte w taki sposob, aby ztacze brzegowe karty znajdowato sie w jednej linii z gniazdem karty rozszerzen na plycie instalacyjnej.
d. Weci$nij ztacze brzegowe karty do gniazda na plycie instalacyjnej, az karta bedzie catkowicie osadzona.

e. Po osadzeniu karty w gniezdzie zamknij zatrzask karty rozszerzen.

1| ztacze plyty instalacyjnej na ptycie 2 | zatrzask karty
systemowej rozszerzen

IN

3| $rodkowa obudowa kart rozszerzen kabel dwuzytowy

al
[}

gniazdo karty rozszerzen na plycie
instalacyjnej

plyta instalacyjna

6. Podtacz kabel dwuzylowy (dotaczony w zestawie karty hosta) do karty i ptyty systemowej.

7. Podtacz z powrotem wszelkie kable juz zainstalowanych kart rozszerzen.
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Informacje na temat podtaczen kabli karty mozna znalez¢ w dokumentacji dotaczonej do karty.

Wyjmowanie karty hosta

1. Wykonaj czynno$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wyjmij $rodkowa obudowe kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen).

m UWAGA: Pamietaj o odtaczeniu dwuzytowego kabla od plyty systemowej.

3. Zwolnij karte rozszerzen:
a. Otwoérz zatrzask karty rozszerzen.

b. Chwyc karte rozszerzen za gérne narozniki i wyjmij jg z gniazda karty rozszerzen.

4. Jesli karta nie bedzie wktadana z powrotem, zat6z metalowg zaslepke na puste miejsce po karcie rozszerzen i zamknij zatrzask karty rozszerzen.

UWAGA: Zatozenie zaslepki na puste gniazdo rozszerzen jest wymagane w celu utrzymania certyfikacji FCC komputera. Zaslepki zapobiegaja tez
przedostawaniu sie kurzu i brudu do wnetrza komputera i zapewniajg prawidlowy obieg powietrza chtodzacego wewnatrz obudowy.

Powr6t do Spisu tresci
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Powro6t do Spisu tresci

Plyta instalacyjna kart rozszerzen

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie $rodkowej plyty instalacyjnej

@ Montaz érodkowej plyty instalacyinej

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

m UWAGA: Piyte instalacyjng mozna zamontowac wytacznie w srodkowej (a nie zewnetrznej) obudowie kart rozszerzen.

Wyjmowanie $rodkowej plyty instalacyjnej

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wyjmij z komputera $srodkowa obudowe kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen).

Wyjmij wszystkie karty rozszerzen z plyty instalacyjnej kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie karty rozszerzen).

Odciggajac niebieski, sprezynujacy zaczep zwalniajacy plyty instalacyjnej, wysun ptyte poziomo (w kierunku przeciwnym do strony obudowy z
zatrzaskiem Kkarty), az plyta instalacyjna wysunie sie z pieciu zaczepdw prowadzacych.

1| sprezynujacy zaczep zwalniajacy 2| zaczepy prowadzace (5)

3| $rodkowa obudowa kart 4| strony obudowy z zatrzaskiem
rozszerzen karty

5| bolec prowadzacy 6 | ptyta instalacyjna

Montaz srodkowej plyty instalacyjnej

Trzymajac plyte instalacyjng za zaczep zwalniajacy ustaw ja tak, aby bolec prowadzacy znajdowat sie w jednej linii z odpowiadajagcym mu otworem w
plycie.

Przy wyciggnietym zaczepie zwalniajacym wsuwaj ptyte w strone zatrzaskow kart rozszerzen, az zaczepy prowadzace i zaczep zwalniajacy sie
zatrzasng.

3. Ponownie zainstaluj wszelkie wyjete uprzednio karty (krok 3 sekcja Wyjmowanie srodkowej plyty instalacyjnej).

Powrdt do Spisu tresci
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Powr6t do Spisu tresci

Ostona chtodzenia

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Zdejmowanie ostony chiodzenia

@ Montaz ostony chtodzenia

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

& PRZESTROGA: Moduty pamieci DIMM sa nadal gorace po wytaczeniu komputera. Przed dotknieciem modutéw pamieci zaczekaj, az ostygnaq.

° OSTRZEZENIE: Nie wolno wtaczaé komputera przy zdjetej ostonie chtodzenia. Grozi to szybkim przegrzaniem komputera, co moze spowodowac jego
wytaczenie i utrate danych.

Ostona chtodzenia kieruje powietrze chtodzace wokdt modutdéw pamieci (DIMM).

Zdejmowanie ostony chtodzenia

1. Wykonaj czynno$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Wyjmij $rodkowy wspornik (patrz Zdejmowanie wspornika srodkowego).

3. Wyjmij Srodkowa obudowe kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen).

4. Wyjmij ostone chtodzenia z obudowy.

1| wentylatory (4)

N

zaczepy ostony (2)

3| ostona chtodzenia

IN

wspornik wentylatorow
(nieruchomy)

5| wspornik wentylatoréw
(ruchomy)

Montaz ostony chtodzenia

1. Ustaw ostone nad komputerem w taki sposéb, aby jej zaczepy po zamontowaniu zachodzity na wspornik wentylatorow.

E4 UWAGA: wentylatory sa oznakowane 1, 2, 3 i 4.

2. Opusc¢ ostone do wnetrza komputera w taki sposéb, aby jeden zaczep znalazt sig centralnie miedzy wentylatorami 1 i 2, a drugi zaczep miedzy
wentylatorami 3 i 4.

Powrot do Spisu tresci
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Powr6t do Spisu tresci
s .
Gtosnik
Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie glo$nika
@ Montaz glosnika

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczeistwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Wyjmowanie gto$nika

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Odtacz kabel gto$nika od ptyty panelu sterowania.

° OSTRZEZENIE: Pociagnij wtyczke, by odtaczyé kabel. Nie wolno wyciggaé wtyczki poprzez ciagniecie kabla. Grozi to uszkodzeniem kabla.

1 | kabel panelu sterowania 2 | ptyta panelu sterowania
3 | kabel gtosnikéw 4 | wsporniki mocujace (2)
5 | zatrzask zwolnienia gto$nika 6 | gtosnik

3. Aby uzyskac dostep do glosnika, odtacz kabel panelu sterowania od ptyty panelu sterowania.

4. Wcisnij zatrzask zwolnienia gto$nika, aby bylo mozliwe wysuniecie glos$nika z obudowy.

Montaz gtosnika

1. Wsun glosnik ku dotowi we wsporniki mocujace, az zatrzasnie sie zatrzask zwolnienia gto$nika.

2. Podtacz kabel gtosnika do plyty panelu sterowania.

Powrdt do Spisu tredci


file:///C:/data/systems/wsr5400/po/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/po/sm/html/before.htm#wp1180129
file:///C:/data/systems/wsr5400/po/sm/html/index.htm

Powro6t do Spisu tresci

Plyta systemowa

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

@ Wyjmowanie plyty systemowej

@ |nstalacja plyty systemowej

A PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sa wytacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj sie z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami
dotyczacymi bezpieczefstwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa- patrz strona www dotyczaca
przestrzegania przepisow pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Wyjmowanie ptyty systemowej

1. Wykonaj czynnos$ci opisane w sekcji Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera.

2. Odtacz kabel zasilajacy od zasilacza z tytu komputera.

3. Wyjmij obie obudowy kart rozszerzen (patrz Wyjmowanie obudowy kart rozszerzen), upewniajac sie, ze kable zasilajgce oznaczone P5 i P6 sg
odtaczone od wszelkich kart rozszerzen zainstalowanych w tych obudowach.

4. Wyjmij $rodkowy wspornik (patrz Zdejmowanie wspornika srodkowego).

5. Zdejmij ostone chtodzenia (patrz Zdejmowanie ostony chtodzenia).

6. Odtacz od pltyty systemowej kable zasilajgce oznaczone P1, P2, P3 i P4.

12 | 10

1 |ztacze kabla zasilajacego P1 2 | klips prowadzacy kabla (kabel
zasilajacy P1)

3 | ztacze kabla zasilajgcego P2 4 | otwdr wyprowadzenia kabli
(kable zasilajace P1, P2 i P3)

5 | jednostka dystrybucji zasilania 6 | ztacze kabla zasilajgcego P3

7 | otwor wyprowadzenia kabli 8 | ztacze kabla zasilajgcego

(kable zasilajace P4, P5 i P6) gornego dysku twardego (P8)
9 | ztacze kabla zasilajacego 10| ztacze kabla zasilajagcego napedu
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dolnego dysku twardego (P7) optycznego (P9)

11| ztacze kabla danych SATA 12| klips prowadzacy kabli (kable
zasilajqce P4, P5 i P6)
13| kanat prowadzacy kabli (kable 14 | klips prowadzacy kabli (kable
zasilajace P4, P5 i P6) zasilajace P4, P5 i P6)
15| ztacze kabla zasilajgcego P4 16 | miejsce na kable zasilajace P5 i
P6

& PRZESTROGA: Moduty pamieci DIMM sa nadal gorace po wytaczeniu komputera. Przed dotknigeciem modutéw pamieci zaczekaj, az ostygna.
Moduty DIMM nalezy chwytaé wytacznie za brzegi i unikaé dotykania komponentéw modutéw.

7. Wyjmij moduly pamieci (patrz Wyjmowanie modutdw _pamieci).

ﬂ UWAGA: Wyjmujac moduty pamiegci zanotuj potozenia gniazd pamigci w celu zapewnienia prawidlowego montazu.

8. Zdemontuj radiator(y) i procesor(y) (patrz Wyjmowanie procesora).
9. Odtacz od plyty systemowej kabel panelu sterowania.
10. Odtacz od ptyty systemowej cztery wtyczki wentylatoréw.
11. Odtacz od plyty systemowej wtyczke przedniego kabla USB.
12. Odtacz od plyty systemowej wtyczki kabli danych SATA_O, SATA_1 i SATA_2.

13. Wyjmij plyte systemowa:
a. Odciagnij zaczep zwalniajacy szuflady plyty systemowej.
b. Ciagle odciggajac zaczep zwalniajacy chwy¢ za metalowy uchwyt i wysun szuflade ptyty systemowej w strone przodu obudowy.

c. Unies szuflade ptyty systemowej pod katem 45 stopni, a nastepnie wyciggnij ja z wneki zasilacza i z obudowy.

1 2

1 ptyta systemowa 2 metalowy uchwyt

3 zaczep zwalniajacy 4 zaczepy mocujgce

Instalacja ptyty systemowej

& PRZESTROGA: Do zdejmowania obudowy komputera i manipulowania elementami w jego wnetrzu upowaznieni sq wytacznie wykwalifikowani
technicy obstugi. Przed przystapieniem do prac wewnatrz komputera zapoznaj si€ z dostarczonymi wraz z komputerem zaleceniami dotyczacymi
bezpieczehstwa. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa- patrz strona www dotyczaca przestrzegania
przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Trzymajac plyte systemowa za niebieski zaczep zwalniajacy i metalowy uchwyt, opusé¢ ja do wnetrza obudowy pod katem 45 stopni, wsuwajac jq
jednoczesnie w strone wneki zasilacza, az plyta bedzie leze¢ ptasko na dnie obudowy.


file:///C:/data/systems/wsr5400/po/sm/html/memory.htm#wp1180388
file:///C:/data/systems/wsr5400/po/sm/html/processr.htm#wp1180120

2. Upewnij sig, ze wszystkich dziewie¢ wypustek mocujgcych ptyty systemowej jest catkowicie wsunigtych w odpowiadajace im szczeliny na dnie obudowy.

3. Przesuwaj szuflade plyty systemowej ku tytowi obudowy, az zatrzasnie sie zacisk zwalniajacy.

4. Zamontuj z powrotem radiator(y) i procesor(y) (patrz Instalowanie procesora).

5. Zamontuj z powrotem moduty pamigci (patrz Instalowanie modutéw pamieci).

6. Podtacz do plyty systemowej kabel panelu sterowania.

7. Podtacz do plyty systemowej cztery wtyczki wentylatoréw.

8. Podtacz do plyty systemowej wtyczke przedniego kabla USB.

9. Podtacz do plyty systemowej wtyczki kabli danych SATA_0, SATA_1 i SATA_2.

10. Podtacz do plyty systemowej kable zasilajace oznaczone P1, P2, P3 i P4.

11. Zatéz z powrotem ostone chiodzenia (patrz Montaz osfony chtodzenia).

12. Zatéz z powrotem obudowy kart rozszerzen (patrz Montaz obudowy kart rozszerzen).

13. Zatdz z powrotem wspornik $rodkowy (patrz Montaz wspornika srodkowego).

14. Zatdz z powrotem pokrywe komputera (patrz Zaktadanie pokrywy).

Powro6t do Spisu tresci
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Powro6t do Spisu tresci

Instrukcja serwisowa Dell Precision™ R5400

ﬁ UWAGA: Napis UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzystaé posiadany system komputerowy.

o OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych, i przedstawia sposoby
unikniecia problemu.

& PRZESTROGA: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub $mierci.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie majq
zastosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zostaé zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie tych materiatow w jakikolwiek sposdb bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w niniejszym tek$cie: Dell, logo DELL, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage oraz
logo YOURS IS HERE sg znakiem handlowym firmy Dell Inc.; Bluetooth jest zarejestrowanym znakiem handlowym firmy Bluetooth SIG Inc., uzywanym przez firme Dell na podstawie
licencji; Microsoft, Windows, Windows Vista oraz logo przycisku Windows Start s znakami handlowymi lub zarejestrowanymi znakami handlowymi firmy Microsoft Corporation w
Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Tekst moze zawierac¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace sie¢ do podmiotdw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc.
nie rosci sobie zadnych praw do znakéw i nazw towarowych innych niz jej wiasne.

czerwiec 2008 wersja A0OO
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Rozwiazywanie problemow

Instrukcja serwisowa
Dell Precision™ R5400

@ Narzedzia

@ Program Dell Diagnostics

@ Rozwigzywanie problemdw

@ Ustuga aktualizacji technicznej firmy Dell

& PRZESTROGA: Do zdejmowania pokrywy komputera i dokonywania napraw wewnatrz upowaznieni sq wylacznie wykwalifikowani technicy
pomocy technicznej. Przy wykonywaniu czynnoéci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
dostarczonych z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa mozna znalez¢ pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

& PRZESTROGA: Przed otwarciem pokrywy nalezy zawsze odtaczyé komputer od gniazdka sieciowego.

Narzedzia

Lampki zasilania
Lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera, $wieci ciggltym $wiatlem lub blyska, wskazujac rézne stany komputera:

1 Jesli lampka zasilania $wieci na zielono, a komputer nie odpowiada, zobacz Lampki diagnostyczne

1 Jesdli lampka zasilania miga na zielono, komputer jest w trybie gotowosci. Aby przywréci¢ normalne dziatanie, nacis$nij dowolny klawisz na klawiaturze,
porusz mysza lub naci$nij przycisk zasilania.

1 Jesli lampka zasilania jest wytaczona, komputer jest wytgczony albo nie jest podtaczony do zrddfa zasilania.
o Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz w gniazdku sieciowym.
o Jedli komputer jest podtaczony do listwy zasilania, upewnij sig, ze listwa jest podtaczona do gniazdka sieciowego i wtaczona.
o Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa urzadzen zabezpieczajqcych, listew zasilania i przedtuzaczy.
o Upewnij sie, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przyktad lampy.
o Upewnij sie, ze gléwny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa prawidtowo podtaczone do plyty systemowej (patrz Plyta systemowa).
1 Jesli lampka zasilania $wieci cigglym pomaranczowym $wiattlem, jedno z urzadzen moglo ulec awarii lub jest nieprawidtlowo zainstalowane.
o Wyjmij, a nastepnie zainstaluj ponownie moduly pamieci (patrz Pamiec¢ systemowa).
o Wyjmij, a nastepnie zainstaluj ponownie wszystkie karty (patrz Karty rozszerzen).
1 Wyeliminuj zrédta zaktécen. Mozliwe przyczyny zakidcen sg nastepujace:
o Kable zasilania i przedtuzacze klawiatury i myszy
o Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilania

o Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka sieciowego

Lampki diagnostyczne

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnos$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Aby ufatwic rozwigzywanie problemdéw, komputer wyposazono w cztery lampki oznaczone 1, 2, 3 i 4, znajdujgace sie na panelu przednim. Podczas normalnego
uruchamiania komputera lampki btyskajg jeden raz i wytaczajg sie. Jesli wystepujg btedy w dziataniu komputera, sekwencja $wiecenia lampek pomaga
zidentyfikowac problem.

ﬂ UWAGA: Kiedy komputer konczy wykonywanie testu POST, wszystkie cztery lampki sa wytaczane do chwili uruchomienia systemu operacyjnego.

Lampki diagnostyczne podczas testu POST

Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

@@@@ Komputer jest wytaczony lub Podtacz komputer do dziatajgcego gniazdka sieciowego i nacisnij przycisk zasilania.
wystgpita awaria przed
zatadowaniem systemu BIOS.
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QRO

Mozliwa awaria systemu
BIOS; komputer jest w trybie
odzyskiwania.

Uruchom narzedzie BIOS Recovery (Odzyskiwanie systemu BIOS), zaczekaj na zakonczenie
odzyskiwania, a nastepnie uruchom ponownie komputer.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

OOO®

Mozliwa awaria procesora.

Wyjmij a nastepnie ponownie zamontuj procesor (patrz Procesory).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

010© [0

Moduty pamigci zostaty
wykryte, ale wystapita awaria
pamiegci.

Jesli zainstalowany jest wiecej niz jeden modut pamigci, wyjmij wszystkie moduly (patrz Pamiec¢
systemowa), a nastgpnie zainstaluj ponownie tylko jeden modut i uruchom ponownie komputer.
Jesli uruchamianie komputera przebiegnie normalnie, instaluj kolejno pozostate moduty pamieci, az
zidentyfikujesz modut uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie moduty pamigci bez wystgpienia
btedu.

Jesli to mozliwe, zainstaluj w komputerze prawidlowo dziatajaca pamiec tego samego typu
(patrz:Pamiec¢ systemowa).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

QOO

Mozliwa awaria karty
graficznej.

Ponownie umies$¢ wszelkie zainstalowane karty graficzne w gniazdach (patrz Karty rozszerzen).
Jesli dysponujesz nieuszkodzong kartq graficzng, zainstaluj ja w komputerze.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

QO0®

Mozliwa awaria napedu dysku
twardego.

Popraw osadzenie wszystkich kabli zasilania i kabli danych, a nastepnie ponownie uruchom
komputer.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

0O )

Mozliwa awaria portu USB.

Zainstaluj ponownie wszystkie urzadzenia USB, sprawdz potaczenia kabli, a nastepnie uruchom
komputer ponownie.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

0e®

Nie wykryto zadnych modutéw
pamieci.

Jesli zainstalowany jest wigcej niz jeden modut pamieci, wyjmij wszystkie moduty (patrz Pamiec
systemowa), a nastepnie zainstaluj ponownie tylko jeden modut i uruchom ponownie komputer.
Jesli uruchamianie komputera przebiegnie normalnie, instaluj kolejno pozostate moduty pamieci, az
zidentyfikujesz modut uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie moduty pamigci bez wystapienia
btedu.

Jesli to mozliwe, zainstaluj w komputerze prawidlowo dziatajacq pamiec tego samego typu
(patrz:Pamiec¢ systemowa).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

016©0)

Wystapita awaria ptyty
systemowej.

Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Q20®

Moduty pamigci zostaty
wykryte, ale wystepuje btad
konfiguracji pamigci lub
zgodnosci.

Upewnij sig, ze nie istniejg zadne specjalne wymagania wzgledem potozenia modutdw
pamieci/ztaczy pamieci (patrz Pamiec systemowa).

Upewnij sie, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamieci (patrz Pamiec¢ systemowa).
Jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Q200

Mozliwa awaria zasobu ptyty
systemowej i/lub sprzetu.

Informacje na temat odtwarzania systemu operacyjnego zawiera Instrukcja konfiguracji i informacje
o systemie.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

QOR®

Mozliwa awaria karty
rozszerzen.

Sprawdz, czy wystapit konflikt kart rozszerzen, wyjmujac jedng z kart rozszerzen (nie karte
graficzng) i ponownie uruchamiajac komputer (patrz Karty rozszerzen).

Jesli problem nie ustapi, zainstaluj ponownie wyjetg karte, a nastepnie wyjmij inng karte i uruchom
ponownie komputer.

Powtérz te operacje dla wszystkich zainstalowanych kart rozszerzen. Jesli komputer uruchomi sie
normalnie, sprawdz ostatnio wymontowang karte pod katem konfliktéw zasobéw (informacje na
temat odtwarzania systemu operacyjnego zawiera Instrukcja konfiguracji i informacje o systemie).
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firmg Dell).

000®

Wystapifa inna awaria.

Sprawdz, czy wszystkie kable dyskéw twardych i napeddéw CD/DVD sa prawidiowo podtaczone do
plyty systemowej (patrz Plyta systemowa).

Jesli na ekranie pojawi sie komunikat o btedzie wskazujacy na wystapienie problemu z
urzadzeniem (na przyktad z dyskiem twardym), sprawdz, czy dane urzadzenie dziata poprawnie.
Jesli system operacyjny probuje uruchomic¢ komputer z urzadzenia zewnetrznego (na przyktad
napedu CD/DVD), sprawdz sekwencje rozruchu w programie konfiguracji systemu (patrz Przewodnik
po technologiach firmy Dell) i upewnij sig, Ze jest ona poprawna dla urzadzen zainstalowanych w
komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firmg Dell).

Kody dzwiekowe

Jesli wySwietlanie na monitorze informacji o btedach lub problemach nie bedzie mozliwe, komputer moze podczas procedury startowej emitowac okreslone
sygnaly dzwiekowe. Na przyktad jeden z mozliwych sygnatéw dzwiekowych sktada sie z trzech krétkich, powtarzanych dzwiekéw, co sygnalizuje wykrycie
mozliwej awarii ptyty systemowej.

Jesli podczas uruchamiania komputera zostanie wyemitowana seria sygnatow dzwiekowych:

1. Zapisz kod dzwigkowy.

2. Aby szczegotowo zidentyfikowac problem, uruchom program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).
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Kod Przyczyna

2 krotkie sygnaty, 1 dhugi Btad sumy kontrolnej systemu BIOS

1 diugi sygnat, 3 krotkie, 2 krotkie | Btad pamieci

1 krotki sygnat Naci$nieto klawisz F12

Kod (powtarzane | Opis Sugerowane rozwigzanie

krotkie sygnaty)

1 Btad sumy kontrolnej systemu Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).
BIOS. Mozliwa awaria ptyty
gtéwnej.

2 Nie wykryto zadnych modutow 1 Jesli zainstalowany jest wiecej niz jeden modut pamieci, wyjmij wszystkie moduty (patrz Pamiec
pamigci. systemowa), a nastepnie zainstaluj ponownie tylko jeden modut i uruchom ponownie komputer.

Jesli uruchamianie komputera przebiegnie normalnie, instaluj kolejno pozostate moduty pamigci,
az zidentyfikujesz modut uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie moduty pamieci bez
wystapienia btedu.

Jesli to mozliwe, zainstaluj w komputerze prawidtowo dziatajgca pamieé tego samego typu
(patrz Pamie¢ systemowa).

1 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

3 Mozliwa awaria ptyty gtéwnej. | Skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firma Dell).
4 Btad zapisu lub odczytu pamieci 1 Upewnij sie, Ze nie istniejg zadne specjalne wymagania wzgledem pofozenia modutéw
operacyjnej (RAM). pamieci/ztaczy pamiegci (patrz Pamiec systemowa).

1 Upewnij sie, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamigci (patrz Pamie¢ systemowa).
1 Jesdli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

5 Btad zegara czasu 1 W16z akumulator (zobacz Wymiana akumulatora).
rzeczywistego. Mozliwe 1 Jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

wyczerpanie baterii lub awaria
plyty systemowej.

6 Btad podczas testowania Skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firmg Dell).
systemu BIOS wideo.

Komunikaty systemowe

ﬂ UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli, zapoznaj sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt
uruchomiony w chwili pojawienia sie¢ komunikatu.

- -

Alert! Previous attempts at booting this computer have failed at checkpoint [nnnn]. (Popr: proby uruch systemu nie powiodty sie w
punkcie kontrolnym [nnnn]. Aby utatwié rozwigzanie problemu, zanotuj ten punkt kontrolny i zwré¢ sie do Pomocy technicznej firmy Dell) — Trzy razy z
rzedu nie powiddt sie rozruch komputera z powodu tego samego btedu (aby uzyska¢ pomoc, patrz Kontakt z firma Dell).

CMOS checksum error (Btad sumy kontrolnej systemu CMOS) — Mozliwa awaria ptyty gtéwnej lub wyczerpanie baterii zegara czasu rzeczywistego. Wymien
baterie (instrukcja zawiera Wymiana akumulatora lub Kontakt z firma Dell).

CPU fan failure (Awaria wentylatora procesora CPU) — Wystgpita awaria wentylatora procesora CPU. Zaléz z powrotem wentylator procesora (patrz
Procesory).

Hard-disk read failure (Btad odczytu dysku twardego) — Mozliwy btad odczytu dysku twardego (patrz Kontakt z firmg Dell).

Keyboard failure (Awaria klawiatury) — Btad klawiatury lub kabel klawiatury nie zostat prawidtowo podtaczony (patrz Problemy z klawiaturg).

No boot device available (Brak dostepnego urzadzenia startowego) — Komputer nie moze odnalez¢ urzadzenia startowego lub partycji startowej.

o Jesdli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sg podtaczone, a naped jest wiasciwie zamontowany i podzielony na partycje
jako urzadzenie startowe.

o Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sie, ze okre$lona jest poprawna sekwencja fadowania (informacje na temat uruchamiania i
obstugiwania programu konfiguracyjnego systemu mozna znalez¢é w Przewodniku po technologiach firmy Dell).

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu zegara) — Mogto doj$¢ do uszkodzenia uktadu na plycie systemowej lub uszkodzenia catej ptyty (aby
uzyskaé dalsze informacje, zobacz Kontakt z firma_Dell).

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Firma Dell zaleca regularne
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wykonywanie kopii zapasowych danych. Przekroczenie normalnego zakresu operacyjnego parametru moze niekiedy oznacza¢ potencjalny problem z
dyskiem twardym. — Btad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku twardego. Funkcje te mozna witaczac i wytacza¢ w programie konfiguracji
systemu (informacje na temat uruchamiania i obstugiwania programu konfiguracyjnego systemu mozna znalez¢ w Przewodniku po technologiach firmy Dell).

Narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego, albo zostato wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnosci mozna uzy¢ narzedzia do rozwigzywania probleméw ze sprzetem.

Windows Vista:

1. KIliknij przycisk Start systemu Windows Vista e , a nastepnie kliknij polecenie Pomoc i obstuga techniczna.

2. W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie har dwar e troubl eshoot er (narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzetem) i naci$nij klawisz <Enter>, aby
wyszukac informacje.

3. Z listy wynikdw wyszukiwania wybierz opcje, ktéra najlepiej opisuje problem, i wykonaj pozostate czynnosci rozwigzywania problemu.

Windows XP:

1. Kliknij przycisk Start—> Pomoc i obstuga techniczna.

2. W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubl eshoot er (narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem) i naci$nij klawisz <Enter>, aby
wyszukac informacje.

3. W obszarze Rozwiaz problem kliknij opcje Narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem.

4. Z listy Narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem wybierz opcje, ktéra najlepiej pasuje do problemu, i kliknij przycisk Dalej, aby wykona¢
pozostate czynnosci niezbedne do rozwigzania problemu.

Program Dell Diagnostics

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczefnstwa dostarczonych z
komputerem. Wigcej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalezé na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Kiedy uzyé programu Dell Diagnostics

W przypadku pojawienia sie problemow z komputerem przed skontaktowaniem sie z obstuga techniczng firmy Dell nalezy wykona¢ czynnosci przedstawione w
sekcji Rozwigzywanie probleméw, a nastepnie uruchomié program diagnostyczny Dell Diagnostics.

Program Dell Diagnostics nalezy uruchomi¢ z dysku twardego lub z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) dostarczonego z
komputerem.

ﬁ UWAGA: Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) jest opcjonalny i moze nie by¢ dotaczany do twojego komputera.

& UWAGA: Program Dell Diagnostics dziata tylko na komputerach firmy Dell.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics otwdrz program konfiguracji systemu (instrukcje zawiera Przewodnik po technologiach firmy Dell), aby zapoznaé
sie z informacjami o konfiguracji komputera i sprawdz, czy urzadzenie, ktére ma by¢ poddane testom, figuruje na liécie urzadzen aktywnych.

Program Dell Diagnostics znajduje sie na osobnej partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym komputera.

m UWAGA: Jesli na ekranie komputera nie ma obrazu, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz Kontakt z firma Dell).

1. Upewnij sie, ze komputer jest podtaczony do prawidtowo dziatajgcego gniazdka sieciowego.
2. Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

3. Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

UWAGA: Zbyt diugie przytrzymanie wci$nietego klawisza moze spowodowac btad klawiatury. Aby unikna¢ mozliwej usterki klawiatury, naciskaj i
zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do chwili wy$wietlenia menu urzadzen startowych (Boot Device Menu).

W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo systemu operacyjnego, nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac ponownie.
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4. Za pomoca klawiszy strzatek w gore i w dot zaznacz opcje Diagnostics (Diagnostyka) w menu startowym, a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.
Komputer uruchomi serie testéow Pre-boot System Assessment (PSA), sprawdzajacych ptyte systemowa, klawiature, ekran, pamie¢, dysk twardy itd.

1 Odpowiedz na wszystkie wy$wietlane pytania.
1 Jesli zostang wykryte btedy, zanotuj kody bteddw i zapoznaj sie z sekcjgq Kontakt z firma Dell.
1 Po pomys$inym zakonczeniu testéw systemu Pre-boot System Assessment zostanie wyswietlony komunikat ,Booting Del | Diagnostic Wility

Partition. Press any key to continue". Naci$nij dowolny klawisz, aby kontynuowac.

UWAGA: Jesli zostanie wys$wietlony komunikat informujacy, ze nie znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell
Diagnostics z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) (zobacz Uruchamianie programu Dell Diagnostics z no$nika
Sterowniki i programy narzedziowe.).

5. Naci$nij dowolny klawisz, aby uruchomié¢ program Dell Diagnostics z partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym.
6. Klawiszem <Tab> wybierz opcje Test Computer (Sprawdzanie komputera), a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Wybranie opcji Test Computer (Sprawdzanie komputera) jest zalecane w celu petnego sprawdzenla komputera. Wybranie opcji Test
Memory (Sprawdzanie pamigci) powoduje rozpoczecie testu pamigci rozszerzonej, ktory moze potrwac trzydziesci minut lub dtuzej. Po
zakonczeniu testu zapisz jego wyniki, a nastepnie naci$nij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do poprzedniego menu.

7. W menu gtéwnym programu Dell Diagnostics kliknij lewym przyciskiem myszy lub naciénij klawisz <Tab>, a nastepnie klawisz <Enter>, aby wybrac test,
ktdéry chcesz wykonac (zobacz Menu gtéwne programu Dell Diagnostics).

ﬂ UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wyswietlane kody btedéw i opisy problemdw i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

8. Po ukonczeniu wszystkich testdw zamknij okno testéw, aby powrdci¢ do menu gtéwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.

9. Zamknij okno Main Menu (Menu gtéwne), aby zakonczy¢ prace z programem Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z no$nika Sterowniki i programy narzedziowe.

Przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics otwérz program konfiguracji systemu (instrukcje zawiera Przewodnik po technologiach firmy Dell), aby zapoznac
sie z informacjami o konfiguracji komputera i sprawdz, czy urzadzenie, ktére ma by¢ poddane testom, figuruje na liécie urzadzen aktywnych.

1. W16z nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) do napedu optycznego.
2. Uruchom ponownie komputer.
3. Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

ﬂ UWAGA: Zbyt dlugie przytrzymanie wcisnietego klawisza moze spowodowac btad klawiatury. Aby uniknaé mozliwej usterki klawiatury, naciskaj i
zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu az do chwili wy$wietlenia menu urzadzen startowych (Boot Device Menu).

W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo systemu operacyjnego, nalezy zaczekac¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowaé ponownie.

4. Po wyswietleniu listy urzadzen startowych wybierz klawiszami strzatek w goére i w dot opcje Onboard or USB CD-ROM Drive (Wewnetrzny lub
podtaczany przez USB naped CD-ROM), a nastepnie nacis$nij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Uzycie menu jednorazowego rozruchu powoduje zmiane sekwencji tadowania jedynie dla biezacego rozruchu. Podczas ponownego
uruchamiania nastepuje rozruch komputera zgodnie z sekwencjg rozruchu okreslong w konfiguracji systemu.

5. Naci$nij dowolny klawisz, aby potwierdzi¢ zadanie uruchomienia komputera z dysku CD/DVD.

W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo systemu operacyjnego, nalezy zaczeka¢ na wys$wietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprébowac ponownie.

6. Nacis$nij klawisz 1, aby wybrac opcje Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa wersje programu Dell Diagnostics).

7. W menu programu Dell Diagnostics naci$nij klawisz 1, aby wybra¢ opcje Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (32-
bitowa wersja programu Dell Diagnostics dla Resource CD [graficzny interfejs uzytkownika]).

8. Klawiszem <Tab> wybierz opcje Test Computer (Sprawdzanie komputera), a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Wybranie opcji Test Computer (Sprawdzanie komputera) jest zalecane w celu petnego sprawdzenla komputera. Wybranie opcji Test
Memory (Sprawdzanie pamigci) powoduje rozpoczecie testu pamigci rozszerzonej, ktory moze potrwac trzydziesci minut lub dtuzej. Po
zakonczeniu testu zapisz jego wyniki, a nastepnie naci$nij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do poprzedniego menu.
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9. W menu gtéwnym programu Dell Diagnostics kliknij lewym przyciskiem myszy lub naciénij klawisz <Tab>, a nastepnie klawisz <Enter>, aby wybra¢ test,
ktory chcesz wykonac (zobacz Menu gtéwne programu Dell Diagnostics).

ﬂ UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wy$wietlane kody btedéw i opisy probleméw i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

10. Po ukonczeniu wszystkich testéw zamknij okno testéw, aby powrdci¢ do menu gtéwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.

11. Zamknij okno Main Menu (Menu gtéwne), aby zakonczyc¢ prace z programem Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer.

12. Wyjmij nos$nik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) z napedu optycznego.

Menu gléwne programu Dell Diagnostics

Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics jest wy$wietlane nastepujgace menu:

Opcja

Funkcja

Test Memory (Sprawdzanie pamigci) Uruchomienie wytacznie testu pamigci

Test Computer (Sprawdzanie komputera) | Run computer diagnostics (Uruchomienie diagnostyki komputera)

Exit (Wyjscie)

Zamkniecie funkcji diagnostycznych

Naciskajac klawisz <Tab>, wybierz test, ktory chcesz uruchomié, a nastepnie nacisnij klawisz <Enter>.

UWAGA: Wybranie opcji Test Computer (Sprawdzanie komputera) jest zalecane w celu peinego sprawdzenia komputera. Wybranie opcji Test Memory
(Sprawdzanie pamieci) powoduje rozpoczecie testu pamieci rozszerzonej, ktéry moze potrwac trzydziesci minut lub diuzej. Po zakonczeniu testu zapisz
jego wyniki, a nastepnie naci$nij dowolny klawisz, aby powrdci¢ do tego menu.

Po wybraniu opcji Test Computer (Sprawdzanie komputera) jest wyswietlane nastepujgce menu:

Opcja

Funkcja

Express Test (Test szybki)

Wykonanie szybkiego testu urzadzen w komputerze. Zazwyczaj zajmuje on od 10 do 20 minut.

UWAGA: Test ten nie wymaga zadnych interwencji ze strony uzytkownika. Test Express Test (Test szybki) nalezy uruchamiaé
jako pierwszy, gdyz zwieksza prawdopodobienstwo szybkiego wykrycia przyczyny problemu.

Extended Test (Test
rozszerzony)

Wykonanie dokfadnego testu urzadzen w komputerze. Z reguty zajmuje on co najmniej godzine.

UWAGA: Test Extended Test (Test rozszerzony) co pewien czas wymaga od uzytkownika udzielania odpowiedzi na okreslone
pytania.

Custom Test (Test
niestandardowy)

Uzyj tej funkcji, aby wykonac test okreslonego urzadzenia lub wybrac testy, ktére majg by¢ uruchomione.

Symptom Tree (Drzewo
objawow)

Ta opcja umozliwia wybranie testdw na podstawie opisu wystepujacych probleméw. Przedstawiona lista zawiera najcze$ciej
wystepujace problemy.

& UWAGA: Zalecamy wykonanie doktadniejszego sprawdzenia urzadzen w komputerze i wybranie polecenia Extended Test (Test rozszerzony).

Jesli w trakcie testu wystapi problem, zostanie wy$wietlony komunikat zawierajacy kod btedu i opis problemu. Zapisz dokfadnie wyswietlony kod btedu i opis
problemu i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie. Jesli nie mozesz rozwigzac problemu samodzielnie, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firmg

Dell).

ﬂ UWAGA: Kontaktujac sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell, przygotuj numer seryjny swojego komputera. W gdornej cze $ci kazdego ekranu
testowego jest umieszczony numer seryjny.

Na ponizszych kartach mozna znalez¢ dodatkowe informacje o testach wykonywanych z uzyciem opcji Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree

(Drzewo objawdéw):

(Konfiguracja)

Karta Funkcja

Results (Wyniki) Zawi era wyni ki testu i wszel kie wykryte biedy.

Errors (Btedy) Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opis problemu.

Help (Pomoc) Zawiera opis testu i warunki wymagane do jego przeprowadzenia.
Configuration Wyswietla konfiguracje sprzetowg wybranego urzadzenia.

Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o konfiguracji wszystkich urzadzen z programu konfiguracji systemu, pamieci i réznych
testéw wewnetrznych, po czym wyswietla je na liscie urzadzen w lewym okienku na ekranie.
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UWAGA: Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw wszystkich komponentéw zainstalowanych w komputerze lub przytaczonych do
niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan przez zmiane ustawien, o ile jest to mozliwe.
(Parametry)

Rozwigzywanie problemow
Postepuj zgodnie z tymi wskazdéwkami podczas rozwigzywania probleméw z komputerem:

1 Jedli przed wystgpieniem problemu dodano lub usunieto jeden z podzespotéw, nalezy sprawdzi¢ procedury instalacyjne, aby upewnic sig, ze zostat on
prawidtowo zainstalowany.

1 Jedli nie dziata urzadzenie peryferyjne, nalezy sprawdzi¢, czy jest prawidlowo podtaczone.

1 Jezeli na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o btedzie, zapisz dokfadnie jego tres¢. Komunikat ten moze pomoc personelowi pomocy technicznej w
zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemu lub probleméw.

1 Jesli w programie wystapit komunikat o btedzie, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg danego programu.

UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaly opracowane dla domysinego widoku systemu Windows i moga nie mie¢ zastosowania,
jesli na komputerze Dell™ wigczono widok klasyczny systemu Windows.

Problemy z akumulatorem

& PRZESTROGA: Nieprawidtowe zainstalowanie nowego akumulatora moze grozi€ jego wybuchnieciem. Baterie nalezy wymieniaé tylko na inna
baterie tego samego typu lub jej odpowiednik zalecany przez producenta. Zuzyte akumulatory nalezy utylizowaé zgodnie z instrukcjami
producenta.

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczefnstwa dostarczonych z
komputerem. Wigcej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Wymieh akumulator — Jezeli po wiaczeniu komputera konieczne jest czeste ustawianie godziny i daty lub jesli podczas uruchamiania systemu wyswietlana
jest nieprawidiowa godzina lub data, nalezy wymieni¢ baterie (patrz Wymiana akumulatora). Jezeli akumulator nadal nie dziata prawidtowo, nalezy
skontaktowac sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Problemy z napedami

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnos$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczeistwa mozna znalezé na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Upewnij sie, ze system Microsoft Windows rozpoznaje naped —

Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 6 , a nastepnie kliknij polecenie Komputer.
Windows XP:
1 Kliknij przycisk Start, a nastepnie M6j komputer.

Jesli danego napedu nie ma na liScie, wykonaj petne skanowanie programem antywirusowym, aby wyszukac i usung¢ ewentualne wirusy. Wirusy moga,
niekiedy powodowac, ze system Windows nie rozpoznaje napedow.

Sprawdz naped —

1 W16z do napedu inny dysk, aby sie upewnic, ze przyczyna btedu nie jest uszkodzenie dysku.
1 W16z do napedu dysk startowy i uruchom ponownie komputer.

Oczy$€ naped lub dysk — Instrukcje zawiera Przewodnik po technologiach firmy Dell.

Sprawdz pofaczenia kabli

Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania problemdéw ze sprzetem.
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Uruchom program Dell Diagnostics — Patrz Program Dell Diagnostics.

Problemy z napedami optycznymi

ﬂ UWAGA: Pracujacy z duzg szybkoscig naped optyczny powoduje wibracje i wywotuje hatas. Jest to zjawisko normalne, ktére nie oznacza uszkodzenia
napedu ani no$nika.

m UWAGA: Ze wzgledu na réznice pomigdzy poszczegdlnymi regionami $wiata oraz rézne stosowane formaty dyskow, nie wszystkie dyski DVD mozna
odtwarza¢ w dowolnym napedzie DVD.
Dostosuj gto$noséé w systemie Windows —

1 Kliknij ikone gto$nika, znajdujaca sie w prawym dolnym rogu ekranu.
1 Upewnij sie, ze poziom glosnosci jest odpowiednio wysoki, klikajac suwak i przeciggajac go w gore.
1 Upewnij sie, ze dzwiek nie jest wyciszony, klikajac wszystkie zaznaczone pola.

Sprawdz glosniki i glo$nik niskotonowy — Patrz Problemy z dzwiekiem i glo$nikami.

Problemy z zapisywaniem danych w napedzie optycznym

Zamknij inne programy — Podczas zapisywania naped optyczny musi odbierac ciqgty strumien danych. Kiedy strumien zostaje przerwany, wystepuje btad.
Przed rozpoczeciem zapisu w napedzie optycznym zamknij wszystkie programy.

Wytacz tryb gotowosci w systemie Windows przed rozpoczeciem zapisu na dysku — Aby uzyskac informacje na temat trybdw zarzadzania energia,
zapoznaj sie z Przewodnikiem po technologiach firmy Dell lub wyszukaj hasto stan wstrzymania w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows.

Problemy z dyskiem twardym

Uruchom program Check Disk —

Windows Vista:

Kliknij przycisk Start 9 , a nastepnie kliknij polecenie M6j komputer.
Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk lokalny (C:).
Kliknij Wtasciwoséci— Narzedzia— Sprawdz teraz.

wN e

Moze zostac wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika. Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj; w przeciwnym razie
zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat zadang czynnos¢.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Windows XP:
1. Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie M6j komputer.
2. Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk lokalny (C:).
3. Kliknij Wiasciwosci— Narzedzia— Sprawdz teraz.
4. Kliknij polecenie Skanuj dysk i probuj odzyskaé uszkodzone sektory, a nastepnie kliknij przycisk Rozpocznij.

Problemy z poczta elektroniczng i dostepem do Internetu

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczefnstwa dostarczonych z
komputerem. Wigcej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ UWAGA: Uwazaj, by nie podtaczy¢ kabla telefonicznego do gniazda sieciowego komputera (podrecznik Instrukcja konfiguracji i informacje o systemie
zawiera ilustracje pokazujace rozmieszczenie ztaczy komputera).

Sprawdz ustawienia zabezpieczefi w programie Microsoft Outlook Express — Jesli nie mozesz otwiera¢ zatacznikéw poczty e-mail:

1. W programie Outlook Express kliknij Narzedzia— Opcje— Zabezpieczenia.
2. Jesli opcja Nie zezwalaj na zapisywanie lub otwieranie zatacznikow, ktére moga potencjalnie zawiera€ wirusy jest zaznaczona, Kkliknij ja, aby
usuna¢ jej zaznaczenie.

Sprawdz, czy komputer jest potaczony z Internetem — Sprawdz, czy posiadasz abonament u ustugodawcy internetowego. Po otwarciu programu poczty
elektronicznej Outlook Express kliknij menu Plik. Jesli opcja Pracuj w trybie offline jest zaznaczona, kliknij zaznaczenie, aby ja usunag¢ i nawigzac potaczenie
z Internetem. W celu uzyskania pomocy skontaktuj sie z swoim dostawca ustug Internetowych.



Komunikaty o btedach

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Jesli komunikatu o btedzie nie ma na liscie, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie
wys$wietlenia komunikatu.

(A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ?) Nazwa pliku nie moze zawiera¢ zadnego z nastepujacych znakow: \ / : ¥ ? < > |
— Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

A required .DLL file was not found (Nie odnaleziono wymaganego pliku DLL) — W programie, ktéry probujesz uruchomié, brakuje istotnego pliku. Aby
usuna¢, a nastepnie ponownie zainstalowac program:

Windows Vista:

Kliknij przycisk Start 9 — Panel Sterowania— Programy— Programy i funkcje.
Wybierz program do usunigcia.

Kliknij przycisk Odinstaluj.

Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.

poNnE

Windows XP:

Kliknij przycisk Start— Panel sterowania— Dodaj lub usuf programy— Programy i funkcje.
Wybierz program do usuniecia.

Kliknij przycisk Odinstaluj.

Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje sie w dokumentacji programu.

hronE

Naped oznaczony literg :\ jest niedostepny. The device is not ready (Urzadzenie nie jest gotowe) — Naped nie moze odczytaé dysku. W6z dysk do
napedu i sprébuj ponownie.

Insert bootable media (W62 nosnik startowy) — Wt6z dysk startowy CD lub DVD.

Not enough memory or resources. (Niewystarczajacy zasob pamieci.) Zamknij niektore programy i sprébuj ponownie — Zamknij wszystkie okna i otwérz
program, ktérego chcesz uzywac. Niekiedy do przywrdcenia zasobow komputera moze by¢é wymagane jego ponowne uruchomienie. W takim przypadku jako
pierwszy uruchom program, ktérego chcesz uzywac.

Operating system not found (Nie odnaleziono systemu operacyjnego) — Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Problemy z urzadzeniem IEEE 1394

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzega€ instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ UWAGA: Omawiany komputer obstuguje wytacznie standard IEEE 1394a.

Upewnij sie, ze kabel urzadzenia IEEE 1394 jest prawidtowo podtaczony do urzadzenia i ztacza w komputerze.
Sprawdz, czy urzadzenie IEEE 1394 jest rozpoznawane przez system Windows —

Windows Vista:

1. Kliknij przycisk Start a — Panel sterowania— Sprzet i dzwiek.
2. Kliknij karte Menedzer urzadzen.

Windows XP:

1. KIliknij przycisk Start, a nastepnie Panel sterowania.
2. W obszarze Wybierz kategorig, kliknij Wydajnos$¢€ i konserwacja— Komputer— Wiasciwosci komputera— Sprzet— Menedzer urzadzen.

Jesli urzadzenie IEEE 1394 znajduje sie na licie, zostato rozpoznane przez system Windows.

Jesli problem dotyczy urzadzenia IEEE 1394 dostarczonego przez firme Dell — Skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).
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Jesli problem dotyczy urzadzenia IEEE 1394, ktérego nie dostarczyta firma Dell — Skontaktuj sie z producentem urzadzenia IEEE 1394.

Problemy z klawiatura

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnos$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa mozna znalezé na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Sprawdz kabel klawiatury —

1 Sprawdz, czy kabel klawiatury jest prawidlowo podtaczony do komputera.

1 Wylacz komputer (patrz Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera), podiacz ponownie kabel klawiatury, jak to pokazano na diagramie
konfiguracyjnym komputera, po czym uruchom komputer ponownie.

1 Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposdb uszkodzony oraz czy w ztaczu kabla nie ma wygietych lub wytamanych stykéw. Wyprostuj
wygiete styki.

1 Odtacz wszelkie przedituzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

Wykonaj test klawiatury — Podtacz do komputera poprawnie dziatajaca klawiature i sprébuj jej uzyc.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania problemdéw ze sprzetem.

Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczefnstwa dostarczonych z
komputerem. Wigcej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalezé na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Komputer nie chce sie uruchomié

Sprawdz lampki diagnostyczne — Patrz Lampki diagnostyczne.

Upewnij sie, ze kabel zasilania jest prawidtowo podtaczony do komputera i gniazdka zasilania.
Komputer reaguje na polecenia

° OSTRZEZENIE: Jeéli nie mozna zamkna¢ systemu operacyjnego, moze nastapi¢ utrata danych.

Wylacz komputer — Jesli komputer nie reaguje na naci$niecia klawiszy ani na ruch myszy, naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej 8 do 10
sekund, az komputer wytaczy sie, a nastepnie uruchom go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia

ZakoRcz dziatanie programu —

Naci$nij jednocze$nie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno Menedzer zadan.
Kliknij karte Aplikacje.

Kliknij nazwe programu, ktéry nie odpowiada.

Kliknij przycisk Zakohcz zadanie.

poNE

Powtarzajqce sie awarie programu

ﬁ UWAGA: W dokumentacji oprogramowania, na dysku CD lub DVD sg zwykle dotaczane instrukcje dotyczace instalowania.

Sprawdz dokumentacje programu — W razie potrzeby odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
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Program jest przeznaczony dla wczes$niejszej wersji systemu operacyjnego Windows

Uruchom Kreatora zgodno$ci programéw —
Windows Vista:

Kreator zgodno$ci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w $rodowisku podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1. Kliknij przycisk Start 6 — Panel sterowania —» Programy — Uzyj starszego programu z ta wersjq systemu Windows.
2. Na ekranie powitalnym Kkliknij przycisk Dalej.
3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Windows XP:
Kreator zgodno$ci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w $rodowisku podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1. Kliknij przycisk Start— Wszystkie programy— Akcesoria— Kreator zgodnoséci programow— Dalej.
2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

Wytacz komputer — Jesli komputer nie reaguje na naci$niecia klawiszy ani na ruch myszy, naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej 8 do 10
sekund, az komputer wytaczy sie, a nastepnie uruchom go ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

Sprawdz dokumentacje dostarczong z oprogramowaniem lub skontaktuj sie z producentem oprogramowania w celu uzyskania informacji na temat
rozwigzywania probleméw —

Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w komputerze.

Sprawdz, czy komputer spetia minimalne wymagania sprzetowe potrzebne do uruchomienia programu. Zapoznaj sie z dokumentacjg oprogramowania.
Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powodujg konfliktdw z niektérymi programami.

W razie potrzeby odinstaluj i ponownie zainstaluj program.

Niezwilocznie utwérz kopie zapasowe plikow.
Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi¢ dysk twardy, dyski CD lub DVD.

Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy oraz wytacz komputer za pomocq menu Start.
Problemy z pamiecia

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnoséci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Jesli zostat wyswietlony komunikat o niewystarczajacej ilosci pamieci —

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych programdw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje to
rozwigzanie problemu.

1 Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamieci mozna znalez¢é w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie potrzeby
zainstaluj dodatkowg pamig¢ (patrz Pamie¢ systemowa).

1 Popraw osadzenie modutéw pamieci (patrz Pamie¢ systemowa), aby upewnic sie, ze komputer prawidiowo komunikuje sie z pamieciq.

1 Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).

Jesli wystepuja inne problemy z pamiecia —

1 Popraw osadzenie modutéw pamigci (patrz Pamie¢ systemowa), aby upewnic sie, ze komputer prawidtowo komunikuje sie z pamiecig.

1 Upewnij sig, ze postepujesz zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi instalacji pamieci (patrz Pamie¢ systemowa).

1 Upewnij sie, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamieci. Aby uzyskacé wiecej informacji o typach pamieci obstugiwanych przez komputer,
zobacz temat Pamiec systemowa.

1 Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz Program Dell Diagnostics).

Problemy z mysza
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& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa mozna znalezé na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Sprawdz kabel myszy —

1 Sprawdz, czy kabel nie jest naderwany lub w inny sposdb uszkodzony oraz czy w ztaczu kabla nie ma wygietych lub wytamanych stykéw. Wyprostuj
wygiete styki.

1 Odtacz wszelkie przedituzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

1 Sprawdz, czy kabel myszy jest podtaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.

Uruchom ponownie komputer. —

1. Naci$nij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Esc>, aby wyswietli¢ menu Start.

2. Naci$nij klawisz <u>, za pomocg klawiszy ze strzatkami w gore i w dot zaznacz polecenie Shut down (Zamknij) lub Turn off (Wytacz), a nastepnie
nacisnij klawisz <Enter>.

Po wytaczeniu komputera ponownie podtacz kabel myszy zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.

Wtacz komputer.

Ealid

Sprawdz mysz — Podtacz do komputera poprawnie dziatajgca mysz i sprobuj jej uzyc.

Sprawdz ustawienia myszy —

Windows Vista:

1. KIliknij przycisk Start 6 — Panel sterowania— Sprzet i dzwiek— Mysz.
2. W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

Windows XP

1. KIliknij przycisk Start— Panel sterowania Mysz.
2. W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

Ponownie zainstaluj sterownik myszy — Instrukcje recznej instalacji sterownika urzadzenia zawiera Przewodnik po technologiach firmy Dell.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem — Zobacz Narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzetem.

Problemy z siecia

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz komputera nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczefnstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Sprawdz ztacze kabla sieciowego — Upewnij sig, ze kabel sieciowy jest pewnie podtaczony do ztacza sieciowego z tylu komputera i do gniazdka sieciowego.

Sprawdz lampki kontrolne sieci z tytu komputera — Jesli lampka integralnosci facza jest wytaczona, oznacza to brak komunikacji sieciowej. Wymien kabel
sieciowy.

Ponownie uruchom komputer i ponownie zaloguj sie do sieci.

Sprawdz ustawienia sieci — Skontaktuj sie z administratorem sieci lub osobg, ktéra skonfigurowata sie¢, aby upewnic sie, czy uzywane ustawienia sg
poprawne i czy sie¢ dziata.

Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem.

Problemy z zasilaniem

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzega€ instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefstwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Jesli lampka zasilania $wieci na zielono, a komputer nie odpowiada — Patrz Lampki diagnostyczne.



Jesli lampka zasilania btyska na zielono — Komputer jest w trybie gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na klawiaturze,
porusz mysza lub naciénij przycisk zasilania.

Jesli lampka zasilania jest wylaczona — Komputer jest wytaczony lub nie jest podtaczony do zrddta zasilania.

Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tytu komputera oraz w gniazdku sieciowym.

Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania, przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.
Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest podtaczona do gniazdka sieciowego i wtaczona.

Upewnij sig, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przyktad lampy.

Upewnij sie, ze gtdowny kabel zasilajacy i kabel panelu sterowania sg dobrze podtaczone do pltyty systemowej.

Jesli lampka zasilania miga na pomaraficzowo — Komputer otrzymuje zasilanie z zewnatrz, ale mégt wystapi¢ wewnetrzny problem z zasilaniem.

Upewnij sie, ze wszystkie podzespoly i kable sq poprawnie zainstalowane i pewnie podtaczone do ptyty systemowej.

Jesli lampka zasilania $wieci ciaglym pomarafnczowym $wiattem — Jedno z urzadzen moze by¢ uszkodzone lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

1 Wyjmij, a nastepnie ponownie zainstaluj wszystkie moduty pamieci (patrz Pamie¢ systemowa).
1 Wyjmij, a nastepnie ponownie zainstaluj wszystkie karty, w tym karte graficzng (patrz Karty rozszerzen).

Wyeliminuj zrédta zaktécen — Mozliwe przyczyny zakiécen sg nastepujace:

1 Kable zasilania i przedtuzacze klawiatury i myszy
1 Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania
1 Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka sieciowego

Problemy z drukarka

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczehAstwa mozna znalezé na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ UWAGA: Jesli jest potrzebna pomoc techniczna dotyczaca drukarki, nalezy skontaktowac sie z jej producentem.

Sprawdz dokumentacje drukarki — Informacje dotyczace konfiguracji oraz rozwigqzywania probleméw znajdujq sie w dokumentacji drukarki.

Sprawdz, czy drukarka jest wiaczona
Sprawdz potaczenia kabli drukarki —

1 Informacje dotyczace potaczen kabla znajdujg sie w dokumentacji drukarki.
1 Upewnij sie, ze kabel drukarki jest prawidlowo podtaczony do drukarki i do komputera.

Sprawdz gniazdko sieciowe — Upewnij sie, ze gniazdko sieciowe jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Upewnij sig, ze drukarka jest rozpoznawana przez system Windows —

Windows Vista:

1. Kliknij przycisk Start 9 — Panel sterowania— Sprzet i dzwiek— Drukarka.

2. Jedli drukarka jest wymieniona na licie, kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikone.
3. Kliknij polecenie Wiasciwosci, a nastepnie kliknij zaktadke Porty.

4. W razie potrzeby dostosuj ustawienia.

Windows XP:
1. Kliknij przycisk Start— Panel sterowania— Drukarki i inny sprzet— Wys$wietl zainstalowane drukarki lub faks-drukarki.
2. Jesli drukarka jest wymieniona na liscie, Kliknij prawym przyciskiem myszy jej ikone.

3. Kliknij Wtasciwoséci— Porty. W przypadku drukarki rownolegtej nalezy sie upewnic, ze dla opcji Drukuj do nastepujacych portéw: wybrano ustawienie
LPT1 (Port drukarki). W przypadku drukarki USB nalezy sie upewni¢, ze dla opcji Drukuj do nastepujacych portéw: wybrano ustawienie USB.

Zainstaluj ponownie sterownik drukarki — Aby uzyskac informacje na temat instalowania sterownika drukarki, zapoznaj sie z dokumentacjg drukarki.
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Problemy ze skanerem

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnoéci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé€ instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ UWAGA: Jesli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca skanera, nalezy skontaktowac sie z jego producentem.

Sprawdz dokumentacje skanera — Informacje dotyczace konfiguracji oraz rozwigzywania probleméw znajduja sie w dokumentacji skanera.

Odblokuj skaner — Jesli skaner ma zatrzask lub przycisk blokady, sprawdz, czy jest odblokowany.

Ponownie uruchom komputer i jeszcze raz sprawdz skaner
Sprawdz potaczenia kabli —

1 Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.
1 Upewnij sig, ze kable skanera sa pewnie przytaczone do skanera i do komputera.

Sprawdz, czy skaner jest rozpoznawany przez system Microsoft Windows —

Windows Vista:

1. KIliknij przycisk Start 9 — Panel sterowania— Sprzet i dzwiek— Skanery i aparaty fotograficzne.
2. Jesli skaner jest wymieniony na liscie, zostat rozpoznany przez system Windows.

Windows XP:

1. KIliknij przycisk Start— Panel sterowania— Drukarki i inny sprzet— Skanery i aparaty fotograficzne.
2. Jesli skaner jest wymieniony na liscie, zostat rozpoznany przez system Windows.

Zainstaluj ponownie sterownik skanera — Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢é w dokumentacji skanera.

Problemy z dzwiekiem i gto$nikami

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynno$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzegaé instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczeistwa mozna znalezé na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Brak dzwieku z gtosnikow

Upewnij sie, ze gltosnik niskotonowy (subwoofer) oraz inne gltos$niki sa wiaczone — Zapoznaj sie ze schematem konfiguracyjnym dostarczonym wraz z
gto$nikami. Jesli glosniki sa wyposazone w regulatory gtosnosci, dostosuj poziom glo$nos$ci oraz tony niskie i wysokie, aby wyeliminowac¢ znieksztatcenia.

Dostosuj gtoénosé w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gtosnika, znajdujaca sie w prawym dolnym narozniku ekranu. Upewnij sig, ze dzwiek jest
wystarczajgco gto$ny i nie jest wyciszony.

Odtacz stuchawki od ztacza stuchawkowego — Dzwiek w glo$nikach jest automatycznie wytaczany, gdy stuchawki sg podtaczone do ztacza stuchawek,
znajdujacego sie¢ na panelu przednim komputera

Sprawdz gniazdko sieciowe — Upewnij sie, ze gniazdko sieciowe jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Wyeliminuj potencjalne zaktécenia — Wytacz znajdujace sie w poblizu wentylatory i lampy fluorescencyjne lub halogenowe, aby sprawdzi¢, czy zaktdcenia
nie pochodza od tych urzadzen.

Wykonaj diagnostyke glto$nikow

Ponownie zainstaluj sterownik dZwigku — Informacje na temat ponownego instalowania oprogramowania zawiera podrecznik Instrukcja konfiguracji
i informacje o systemie.



Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzetem — Patrz Narzedzie do rozwigzywania problemdw ze sprzetem.

Brak dzwieku w stuchawkach

Sprawdz potaczenie kabla stuchawek — Upewnij sie, ze kabel stuchawek jest doktadnie podtaczony do gniazda stuchawkowego (podrecznik Instrukcja
konfiguracji i informacje o systemie zawiera ilustracje pokazujace rozmieszczenie ztaczy).

Dostosuj gtoénosé w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gtosnika, znajdujaca sie w prawym dolnym narozniku ekranu. Upewnij sie, ze dzwiek jest
wystarczajaco gtosny i nie jest wyciszony.

Problemy z obrazem i monitorem

& PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnos$ci wewnatrz komputera nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa dostarczonych z
komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie www.dell.com pod
adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

o OSTRZEZENIE: Jesli w komputerze jest zainstalowana karta graficzna typu PCI, nie trzeba jej wyjmowaé podczas instalowania dodatkowych kart
graficznych. Jest ona jednak wymagana w przypadku koniecznos$ci rozwigzywania problemow. Jesli karta zostanie wymontowana, nalezy jg
przechowywac w bezpiecznym miejscu. Aby uzyskac informacje na temat uzywanej karty graficznej, przejdz do witryny support.euro.dell.com.

Na ekranie nie ma obrazu

ﬂ UWAGA: Procedury rozwigzywania probleméw mozna znalez¢ w dokumentacji monitora.

Obraz na ekranie jest nieczytelny

Sprawdz potaczenia kabli monitora —

Sprawdz, czy kabel monitora jest podtaczony do wiasciwej karty graficznej (w przypadku konfiguracji z dwiema kartami graficznymi).

W przypadku korzystania z adaptera DVI-VGA sprawdz, czy adapter jest prawidlowo podtaczony do karty graficznej i do monitora.

Sprawdz, czy kabel myszy jest podtaczony zgodnie ze schematem konfiguracji komputera.

Odtacz wszelkie przediuzacze i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

Zamien kable zasilania komputera i monitora, aby sprawdzi¢, czy kabel zasilania nie jest uszkodzony.

Sprawdz, czy w ztgczach kabla nie ma wygietych lub wytamanych stykéw (brak niektérych stykdéw w ztaczu kabla monitora jest rzeczg normaing).

Sprawdz lampke zasilania monitora —

1 Jezeli lampka zasilania Swieci lub btyska, monitor jest zasilany.
1 Jesli lampka zasilania jest wytaczona, naci$nij mocno przycisk, aby upewnic sie, ze monitor jest wtgczony.
1 Jezeli lampka zasilania btyska, nacisnij klawisz na klawiaturze lub porusz mysza, aby wznowi¢ dziatanie komputera.

Sprawdz gniazdko sieciowe — Upewnij sig, ze gniazdko sieciowe jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Sprawdz lampki diagnostyczne — Patrz Lampki diagnostyczne.

Sprawdz ustawienia monitora — W dokumentacji monitora mozna znalez¢ informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasnosci, rozmagnesowywania
monitora i uruchamiania autotestu monitora.

Odsun gloénik niskotonowy od monitora — Jesli uzywany system gtoénikéw zawiera réwniez gtoénik niskotonowy, zapewnij, ze gto$nik niskotonowy
znajduje sie przynajmniej 60 cm od monitora.

Odsun monitor od zewnetrznych zrddet zasilania — Wentylatory, Swiatla fluorescencyjne, lampy halogenowe i inne urzadzenia elektryczne moga
powodowac drZenie obrazu. Wytacz znajdujace sie w poblizu urzadzenia, aby sprawdzi¢, czy powodujg zaktdcenia.

Obro¢ monitor, aby wyeliminowaé odbicia promieni stonecznych i ewentualne zakiécenia

Dostosuj ustawienia wys$wietlania systemu Windows —



Windows Vista:

1. Kliknij przycisk Start a — Panel sterowania— Sprzet i dzwiek— Personalizacja— Ustawienia ekranu.
2. Dostosuj odpowiednio ustawienia opcji Rozdzielczo$é i Ustawienia koloréw.

Windows XP:

1. KIliknij przycisk Start— Panel sterowania— Wyglad i kompozycje.
2. Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub kliknij ikone Ekran.
3.  Wyprobuj rézne ustawienia opcji Jako$¢ kolorow i Rozdzielczo$¢ ekranu.

Niska jako$¢ obrazu trojwymiarowego

Sprawdz potaczenia kabla zasilania karty graficznej — Sprawdz, czy kabel zasilajacy karte graficzng jest prawidtowo przytaczony do karty.

Sprawdz ustawienia monitora — W dokumentacji monitora mozna znalez¢ informacje na temat dostosowywania kontrastu i jasno$ci, rozmagnesowywania

monitora i uruchamiania autotestu monitora.

Ustuga aktualizacji technicznej firmy Dell

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie pocztg elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania i sprzetu dla danego
komputera. Ustuga jest bezptatna i mozna ja dostosowac pod wzgledem tresci, formatu i czestotliwosci przesytania powiadomien.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustugi aktualizacji technicznej firmy Dell, przejdz na strone support.dell.com/technicalupdate.

Powrét do Spisu tresci
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