Servisni prirucnik za Dell Precision™ R5400

RjeSavanje problema Jedinica za raspodjelu elektri¢ne energije
Prije rada na racunalu Okuviri za kartice za proSirenje

Prednja maska Kartice za proSirenje

Pokrov racunala Ploca s prikljuécima za kartice za proSirenje
Opticki pogon Priklju¢na kartica za udaljeni pristup (dodatna oprema)
Tvrdi diskovi Sistemska memorija

Napajanje Procesori

Sklop upravljacke plode Baterija

Zvucnik Matic¢na ploca

SrediSnja potporna spona Trazenje informacija

Sustav za hladenje Trazenje pomodi

Ventilatori za hladenje

Napomene, obavijesti i mjere opreza

E NAPOMENA: NAPOMENA oznadava vazne informacije koje vam omogucuju da pobolj$ate koriStenje svog racunala.
° OBAVIJEST: OBAVIJEST oznalava moguce oStecenje hardvera ili gubitak podataka i informira vas na koji na¢in mozete izbjeci problem.

& OPREZ: OPREZ ozna€ava moguée osteéenje imovine, osobne ozljede ili smrt.

Ako ste kupili racunalo iz linije Dell™, sve reference o operativnom sustavu Microsoft® Windows® u ovom dokumentu ne mogu se primijeniti.

Informacije navedene u ovom dokumentu podloZne su promjeni bez prethodne obavijesti.
© 2008 Dell Inc. Sva prava pridrZana.

Bilo kakvo umnoZzavanje ovih materijala bez pismene dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjeno.

Zastitni znakovi koji se koriste u ovom tekstu: Dell, logotip DELL, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage i
logotip YOURS IS HERE su zaStitni znakovi tvrtke Dell Inc.; Bluetooth je registrirani zatitni znak tvrtke Bluetooth SIG Inc. i tvrtka Dell ga koristi uz licencu; Microsoft, Windows i
Windows Vista te logotip gumba Start u sustavuWindows su zastitni znakovi ili registrirani zastitni znakovi tvrtke Microsoft Corporation u SAD-u i/ili drugim drzavama.

Ostali zastitni znakovi i zaSti¢eni nazivi koji se koriste u ovom dokumentu oznaavaju ili entitete koji su vlasnici tih znakova ili njihove proizvode. Dell Inc. odrife se svih vlasni¢kih
interesa za za$titne znakove i zaSti¢ene nazive koji nisu vlasnistvo tvrtke.
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Baterija

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Zamjena baterije

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Plosnata kruzna baterija racunala radi na naponu od 3,0 V.

Zamjena baterije

/i\‘ OPREZ: Ako neispravno postavite novu bateriju, postoji opasnost od eksplozije. Bateriju zamijenite samo istovrsnom ili ekvivalentnom koja ima
preporuku proizvodaca. IskoriStene baterije odloZite u skladu s uputama proizvodaca. Dodatne informacije potrazite u sigurnosnim uputama koje
ste dobili s raéunalom.

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

OBAVIJEST: Ako bateriju namjeravate izvaditi koristedi sistem poluge, pripazite da svojim alatom ne dotaknete mati¢nu plou. Prije pokus$aja vadenja

° baterije, alat umetnite izmedu baterije i njenog utora. U suprotnom biste mogli o$tetiti mati¢nu plocu izvlaéenjem samog utora ili prekidanjem strujnih
krugova matic¢ne ploce.

OBAVIJEST: Kako ne biste oStetili prikljuak baterije, tijekom ugradivanja ili vadenja baterije prikljuak je potrebno poduprijeti.

2. lzvadite bateriju.
a. Prikljutak baterije poduprite ¢vrstim pritiskom pozitivnog pola priklju¢ka prema dolje.

b. Dok podupirete prikljuéak baterije, bateriju utisnite prema pozitivnom polu prikljucka i podignite je prema gore, iznad osigurafa na negativnom
polu prikljucka.

e

S\

L

1 | pozitivni pol priklju¢ka za bateriju 2 | baterija

3 | negativni pol prikljucka za bateriju

° OBAVIJEST: Kako ne biste oStetili prikljuéak baterije, tijekom ugradivanja ili vadenja baterije priklju¢ak je potrebno poduprijeti.

3. Postavite novu bateriju.
a. Prikljuak baterije poduprite ¢vrstim pritiskom pozitivnog pola priklju¢ka prema dolje.
b. Bateriju primite tako da pozitivna strana (+) bude okrenuta prema gore i gurnite je ispod osiguraca na pozitivnom polu priklju¢ka.

c. Utisnite bateriju u prikljuak sve dok ne sjedne na mjesto.

4. Ponovno postavite pokrov ra¢unala (pogledajte Ponovno postavijanje pokrova).

5. Ponovno prikljuéite racunalo u zidnu uti¢nicu i ukljucite racunalo, kao i pripadajuce periferne uredaje.

6. Udite u program za postavljanje sustava kako biste provjerili radi li baterija ispravno (informacije o pristupu programu za postavljanje sustava i
njegovom kori$tenju potrazite u Dell tehnoloskom prirucniku).

7. U programu za postavljanje sustava unesite to¢no vrijeme i datum u polja Time (Vrijeme) i Date (Datum).
8. lzidite iz programa za postavljanje racunala.

9. Kako biste testirali novu bateriju, iskljuéite raunalo i iskljucite ga iz zidne uti¢nice na barem sat vremena.
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10. Nakon sat vremena ponovno prikljudite racunalo u zidnu uti¢nicu i ukljudite ga.

11. Udite u program za postavljanje sustava. Ako su podaci o vremenu i datumu jo$ uvijek netoéni, upute o dobivanju tehni¢ke podrSke potrazite u
Kontaktiranje tvrtke Dell.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu SadrZaj

Prije rada na racunalu

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Preporuéeni alati
@ Informacije za vadu sigurnost

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

U ovom dokumentu su opisani postupci za vadenje komponenata iz racunala i njihovu ugradnju u racunalo. Osim ako nije navedeno drugacije, za svaki se
postupak pretpostavlja sljedece:

1 lzvrsili ste korake iz ovog odjeljka.
1 Proditali ste sigurnosne upute koje ste dobili s ratunalom.

1 Ako mijenjate odredenu komponentu, prethodno ste izvadili originalnu.

ﬁ NAPOMENA: Boja vaseg racunala i odredenih komponenata moZze se razlikovati od one koja je prikazana u ovom dokumentu.

v R R
Preporuceni alati
Za izvrSavanje postupaka potreban je sljededi alat:

1 Mali ravni odvija¢
1 Krizni odvija¢
1 Plasti¢ni Stapic¢

1 Najnovija verzija BIOS-a (potrazite na web-mjestu za podrsku tvrtke Dell, support.dell.com)

Informacije za vasu sigurnost

Slijedite sljedece sigurnosne upute kako biste zastitili racunalo od mogudih o$tecenja te kako biste zastitili i sami sebe.

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne
informacije potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.
OBAVIJEST: Racunalo bi trebali popravljati samo ovlasteni serviseri. Samo obuceni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova racunala i pristup
komponentama koje se u njemu nalaze. Jamstvo ne pokriva $tetu nastalu servisiranjem koje nije odobreno iz tvrtke Dell.
povrsine, npr. priklju¢ka na poledini ra¢unala.

OBAVIJEST: S komponentama i karticama postupajte pazljivo. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za rubove ili za metalni
drzac za montazu. Komponentu (recimo, procesor) drzite za rubove, ne za nozice.

OBAVIJEST: Prilikom iskljucivanja kabela, kabel izvladite povlacenjem prikljucka ili podnoZja kabela, a ne povlatenjem samog kabela. Kod kabela diji
prikljuéci imaju blokade, utisnite blokade kako biste oslobodili prikljuc¢ak. Prilikom prikljudivanja kabela pripazite na orijentaciju i polozaj priklju¢aka kako
ne biste ostetili prikljucak i/ili nozice prikljucka.

° OBAVIJEST: Kako biste izbjegli elektrostatski izboj, uzemljite se pomocu trake za uzemljenje oko zgloba ili periodi¢kim dodirivanjem neobojene metalne

1. Iskljudite racunalo.

1 U sustavu Microsoft Windows Vista® pritisnite Start e , pritisnite ikonu i sa strelicom i zatim pritisnite Iskljuéi kako biste iskljucili racunalo.

® ®

1 U sustavu Microsoft~ Windows ™~ XP pritisnite Start— Isklju€i— Iskljuéi.

ﬂ NAPOMENA: Racunalo treba biti u potpunosti isklju¢eno, ne u nacdinu rada za upravljanje potroSnjom. Ako ne mozete iskljuciti racunalo iz
operativnog sustava, pritisnite gumb za ukljudivanje i drZite ga pritisnutim 6 sekundi.

2. Iskljucite racunalo i sve pripadajuce uredaje iz njihovih elektri¢nih utiénica.

O OBAVIJEST: Prilikom isklju¢ivanja mreznog kabela, prvo ga iskljucite iz racunala, a zatim iz zidne mrezne uticnice.

3. Iskljucite sve mrezne kabele iz racunala.
4. Prema potrebi, izvadite racunalo iz okvira (upute potrazite u Prirucniku za ugradnju okvira).

& OPREZ: Kako biste otklonili moguénost elektri€énog udara, prije skidanja pokrova ra€unala uvijek iskljuéite raéunalo iz zidne uti€nice.
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5. Ako je preko prednje strane kudiSta postavljena maska, skinite je (pogledajte Skidanje prednje maske).
6. Skinite pokrov kudista (pogledajte Skidanje pokrova).

° OBAVIJEST: Prije nego Sto dotaknete unutra$njost racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene metalne povrsine, npr. metalne konstrukcije kudista
raCunala. Tijekom rada s vremena na vrijeme dodirnite neobojenu metalnu povrsinu kako biste otpustili eventualni staticki elektricitet koji moze ostetiti
interne komponente.

7. Kada zavrsite s radom u unutra$njosti racunala, vratite pokrov racunala i prednju masku i ponovno prikljucite racunalo i periferne uredaje u elektri¢ne
uticnice.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Prednja maska

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Skidanje prednje maske
@ Zzamjena prednje maske

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Bravica na prednjoj maski onemogucuje pristup gumbu za ukljucivanje, optickom pogonu, dvjema prednjim USB priklju¢cima i tvrdom disku (diskovima). Red
indikatora koji se nalazi na prednjoj plo¢i i kojemu se moze pristupiti putem prednje maske prikazuje status racunala.

Racunalo se isporucuje bez montirane prednje maske, tako da ju je potrebno ugraditi prilikom postavljanja ra¢unala.

Skidanje prednje maske

1. Otkljucajte prednju masku pomocu kljuc¢a za masku.
2. Pritisnite gumb na lijevom rubu maske.

3. Zakrenite lijevi rub maske od racunala i oslobodite desni rub maske.

4. Odvojite masku od racunala.

| 1 I statusni indikatori I 2| bravica na prednjoj masci

Zamjena prednje maske

Za zamjenu prednje maske navedene korake ponovite obrnutim redoslijedom.

ﬁ NAPOMENA: Ako Zelite ugraditi novu zamjensku prednju masku, kljueve za masku mozete pronacdi pricvrSéene unutar maske, gdje su pohranjeni prije
isporuke.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Sredis$nja potporna spona

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje sredidnje potporne spone

@ Zamjena sredinje potporne spone

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Vadenje sredi$nje potporne spone

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. Utisnite plave zasune za otpusStanje s oba kraja spone i izvadite sponu iz raunala.

1 | vodilice (6, 3 sa svake strane kucista) 2 | okomiti dijelovi (2)
3 | zasuni za otpustanje (2) 4 | srediSnja potporna spona
5 | urezi (2, jedan na svakom kraju spone)

Zamjena sredi$nje potporne spone

1. Postavite sponu tako da okomiti dijelovi kliznu izmedu vodilica.

2. Gurnite sponu prema dolje dok ne sjedne ne mjesto.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Okviri za kartice za prosSirenje

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje okvira za kartice za proSirenje

@ Ponovno postavljanje okvira za kartice za proirenje

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Vase racunalo ima dva okvira za kartice za proSirenje: jedan je oznafen kao "vanjski", a drugi kao "sredi$nji". Postupak za vadenje je identi¢an za oba okvira.

Vadenje okvira za kartice za prosirenje

ﬂ NAPOMENA: Prije vadenja okvira za kartice za prosirenje iz racunala, potrebno je izvaditi sve kartice za proSirenje iz okvira za kartice za proSirenje.

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. Povucite prema gore dva plava zasuna za otpu$tanje na okviru za kartice za pro$irenje.

1 2

N

zasuni za otpus$tanje (2) | 2| okvir za kartice za prosirenje

vodilice na mati¢noj plo¢i | 4| prikljuak za plo¢u s prikljucima na mati¢noj
3) ploci

w

3. Podignite okvir prema gore, ali ne vadite ga sasvim iz kuciSta prije nego Sto iskljucite kabele koji su povezani s karticama za prosSirenje.

4. Iskljucite kabele koji su povezani s karticama za proSirenje koje su ugradene u okvir i u potpunosti izvadite okvir iz kucista.

NAPOMENA: Kod vanjskog okvira provucite prikljucke napajanja P5 i/ili P6 kroz otvore na jednom rubu okvira i u potpunosti izvadite okvir iz
kudista.

m NAPOMENA: Kako biste iskljudili kabele za napajanje, pritisnite gumb za otpustanje na prikljucku kabela. Nemojte povladiti za sami kabel.

| 1 Igumb za otpustanje na priklju¢ku kabela | |



file:///C:/data/systems/wsr5400/cr/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/cr/sm/html/before.htm#wp1180129

Ponovno postavljanje okvira za kartice za prosirenje

1. Ako je potrebno, ponovno prikljuite kabele s karticama za proSirenje koje su ugradene u okvir.

ﬂ NAPOMENA: Vanjski okvir za kartice za prosirenje ima dva otvora na jednom rubu koji sluze za provlaCenje kabela za napajanje P5 i/ili P6, ako su
potrebni za neku od ugradenih kartica za proSirenje.

2. Poravnajte vodilice na rubovima okvira za kartice za prosirenje s vodilicama na mati¢noj plo¢i i spustite okvir.
NAPOMENA: Sredi$nji okvir za kartice za prosirenje ima tri vodilice za tri vodilice na mati¢noj plo¢i, a vanjski okvir za kartice ima samo dvije vodilice
za dvije vodilice na mati¢noj plodi.

3. Okuvir pritisnite prema dolje kako biste plo¢u s prikljuécima uévrstili u priklju¢ak za plocu s prikljuécima na mati¢noj ploci.

4. Utisnite plave zasune za otpu$tanje u okvir.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Kartice za prosirenje

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Upute za ugradnju kartica za prosirenje

@ Ugradnja kartice za proSirenje

@ vadenje kartice za proSirenje

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova ra€unala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Racunalo dolazi s jednom ili dvije PCI Express (PCle) kartice koje su ugradene u vanjski okvir za kartice za prosSirenje. SrediSnji okvir za kartice za proSirenje
ima dvije konfiguracijske opcije:

1 Jedna PCle i jedna PCI-X kartica

1 Jedna PCl i jedna PCI-X kartica

Upute za ugradnju kartica za proSirenje

ﬂ NAPOMENA: Utori za kartice za proSirenje ne podrzavaju ugradnju za vrijeme rada racunala.
ﬂ NAPOMENA: Svi utori za kartice za proSirenje podrzavaju kartice za prosirenje u punoj duljini.

ﬂ NAPOMENA: Racunalo podrZzava do dvije RAID Kkartice za proSirenje za upravljanje vanjskim medijima za pohranu.

Ugradnja kartice za prosirenje

ﬂ NAPOMENA: Postupak za ugradnju kartica za pro$irenje u vanjski i srediSnji okvir za kartice za prosirenje je isti.

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. Otpakirajte karticu za proSirenje i pripremite je za ugradnju.

Upute potrazite u dokumentaciji uz karticu.

3. lzvadite okvir za kartice za proSirenje (pogledajte Vadenje okvira za kartice za proSirenje).

4. Otpustite zasun za karticu za proSirenje i izvadite zastitni umetak.

i

okvir za kartice za proSirenje 2 | zasun za karticu za proSirenje

w

zastitni umetak

5. Ugradnja kartice za proSirenje:

a. Ako se radi o kartici za proSirenje u punoj duljini, poravnajte njezin prednji rub s prednjom vodilicom za karticu.
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b. Karticu za proSirenje postavite na nacin da prikljuak na rubu kartice bude poravnat s priklju¢kom za kartice za proSirenje na plo¢i s prikljuécima.
c. Prikljuak na rubu kartice ¢vrsto utisnite u priklju¢ak za kartice za proS$irenje sve dok kartica ne sjedne do kraja.

d. Kada kartica sjedne u prikljucak, uvrstite zasun za karticu za proSirenje.

1 2

1| srediSnji okvir za kartice za | 2| prednja vodilica za karticu
pros$irenje
3| zasun za karticu za 4| kartica za proSirenje
prosirenje
5| prikljuak na rubu kartice 6 | priklju¢ak za kartice za pro$irenje na
plodi s priklju¢cima

6. Prikljudite eventualne kabele novih, kao i ve¢ ugradenih kartica za proSirenje.

Informacije o kabelskim spojevima potrazite u dokumentaciji koju ste dobili uz karticu.

Vadenje kartice za prosirenje

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. lzvadite okvir za kartice za pro$irenje (pogledajte Vadenje okvira za kartice za proSirenje).

3. Vadenje kartice za proSirenje:
a. Otvorite gornji zasun za karticu za proSirenje.
b. Primite karticu za proSirenje za gornji rub i izvadite je iz prikljucka za kartice za prosirenje.

4. Ako karticu namjeravate trajno izvaditi, ugradite metalni zastitni umetak postavljanjem preko otvora za karticu za proSirenje i uvrstite zasun za karticu
za prosirenje.

ﬁ NAPOMENA: Preko praznog otvora za karticu za proSirenje potrebno je postaviti zastitni umetak kako biste zadrzali FCC certifikaciju racunala.
Umeci i Stite ra¢unalo od pra$ine i prljavStine i potpomaZzu hladenje i protok zraka unutar racunala.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Pokrov ra€unala

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Skidanje pokrova
@ Ponovno postavljanje pokrova

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
raéunala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Skidanje pokrova

1. Iskljudite racunalo i pripadajuce periferne uredaje i iskljucite rac¢unalo iz zidne uti¢nice i odvojite ga od perifernih uredaja.
2. Ako je preko prednje strane kudiSta postavljena maska, skinite je (pogledajte Skidanje prednje maske).
3. Za skidanje pokrova racunala okrenite blokadu zasuna za otpusStanje u smjeru suprotnom od smjera kazaljke na satu, u otklju¢ani poloZaj.

4. Podignite zasun na vrhu racunala.

ﬂ NAPOMENA: Kada podignete zasun, pokrov ¢e lagano skliznuti prema straznjem dijelu racunala.

5. Primite pokrov s obje strane i pazljivo ga podignite i maknite s kucista.

Ponovno postaviljanje pokrova

1. Podignite zasun na pokrovu.
2. Postavite pokrov na racunalo i lagano ga pomaknite prema natrag kako bi se prihvatio za kukice kucista u obliku slova J i nasjeo na kuciSte racunala.
3. Pritisnite zasun prema dolje kako biste postavili pokrov u zakljucani poloZaj.

4. Zaokrenite blokadu zasuna za otpus$tanje u smjeru kazaljke na satu kako biste osigurali pokrov.

5. Vratite prednju masku (pogledajte Zamjena prednje maske).

2

zasun 2| blokada zasuna za otpu$tanje

-

w

kukice za poravnanje u obliku slova J
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Sklop upravljacke ploce

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje sklopa upravljacke ploée

@ Ponovno postavljanje sklopa upravljatke ploce

Vadenje sklopa upravljacke ploce

A}. OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova ra€unala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.
2. Iskljudite kabel upravljacke ploce iz plo¢e na upravljackoj plodi.
° OBAVIJEST: Prilikom iskljucivanja priklju¢ka povucite sam priklju¢ak, a ne kabel, kako ne biste oStetili kabel.

a. Pritisnite plasti¢ne gumbe na rubovima prikljuc¢ka kabela.

b. Njezno izvucite prikljuak iz utora.
c. Iskljucite kabel zvucnika iz ploce na upravljackoj ploci.
d. Iskljuite kabel prednjeg USB priklju¢ka iz plo¢e na upravljackoj ploéi.
e. lzvadite vijak kojim je sklop upravljacke ploce pri¢vrséen na kuciste racunala.

f. Prihvatite metalnu polugu / rudicu kako biste gurnuli sklop prema natrag i zatim ga izvadite iz kudista.

1| sklop upravljacke ploce 2 | kabel upravljacke plo¢e
3 | sigurnosni vijak sklopa upravljacke 4| kabel zvuénika
ploce
5| metalna poluga / rudica 6 | kabel prednjeg USB priklju¢ka

Ponovno postavljanje sklopa upravljacke ploce

1. Postavite sklop upravljacke ploce u kudiste racunala, gurnite je prema naprijed sve dok se ne poravnaju rupe vijaka i dok se gumb za ukljuivanje ne
nade u svojem otvoru na prednjoj ploci i postavite sigurnosni vijak.

2. Prikljudite kabel prednjeg USB priklju¢ka na upravljacku plocu.
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3. Prikljucite kabel upravljacke ploCe s plocom na upravljackoj ploci.

4. Prikljucite kabel zvucnika na upravijacku plocu.

Povratak na stranicu SadrZaj
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Ventilatori za hladenje

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje para ventilatora
@ Zzamjena para ventilatora

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
raéunala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

U racunalu se nalaze Cetiri ventilatora za hladenje. Ventilatori su upareni i vade se dva po dva; ventilatori 1 i 2 ¢ine prvi par, a ventilatori 3 i 4 drugi.

Vadenje para ventilatora

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.
2. lzvadite uklonjivi drza¢ ventilatora iz kuciSta i stavite ga sa strane.

ﬂ NAPOMENA: Ventilatore je potrebno vaditi u parovima.

3. Gurnite jedan ventilator vodoravno prema prednjoj strani raunala, lagano ga pomicudi gore-dolje kako biste olabavili Cetiri kuta ventilatora i kutne
potporne noZice.

4. Na isti nacin pogurnite drugi ventilator iz para kako biste ga oslobodili od potpornih noZzica.

5. Iskljucite prikljutke kabela odgovarajuceg ventilatora iz maticne ploCe i izvadite par ventilatora iz kudiSta.

3 4 5

1| ventilatori (4) 2| drzad ventilatora (mogu se izvaditi)

3| spojnica kabela 4| drzac ventilatora (fiksni)

5 | kutne potporne nozice (4 po 6 | kabeli ventilatora za spajanje na
ventilatoru) mati¢nu plo¢u

Zamjena para ventilatora

1. Postavite svaki ventilator iz para na Cetiri kutne potporne noZice za svaki od ventilatora.

ﬁ NAPOMENA: Oznake s brojem ventilatora trebaju biti okrenute prema gore.

2. Usmijerite par kabela ventilatora preko odgovarajuceg kutnog utora ponad (fiksnog) drzaca ventilatora na poledini ventilatora i ponovno prikljucite
prikljuke kabela na mati¢nu plocu.
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3. Gurnite drzac ventilatora prema dolje u pripadajuci utor u kudi$tu, ispred reda ventilatora.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Trazenje informacija

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

ﬂ NAPOMENA: Neke znacajke ili mediji nisu ukljuéeni u opremu vaSeg racunala te se mozda nece isporuciti zajedno s racunalom. Neke znacajke ili mediji

mozda nece biti dostupni u odredenim zemljama.

& NAPOMENA: Uz racunalo moZzete dobiti i dodatne informacije.

Dokument/Medij/Oznaka

Sadrzaj

Servisna oznaka/Kod za brzu uslugu

Oznaka za uslugu/Kod za brzu uslugu nalazi se na vasem racunalu.

1 Servisnu oznaku koristite kako biste svoje racunalo identificirali
prilikom koriStenja support.dell.com ili prilikom kontaktiranja
sluzbe za podrsku.

1 Kod za brzu uslugu unesite prilikom telefonskog poziva sluzbi za
podrsku.

NAPOMENA: Servisna oznaka/kod za brzu uslugu nalazi se na vasem
racunalu.

Medij Drivers and Utilities

Medij Drivers and Utilities je CD ili DVD koji se mozda isporucuje s vasim ratunalom.

1 Dijagnostic¢ki program za vase racunalo
1 Upravljacki programi za vase racunalo

NAPOMENA: Upravljac¢ke programe i azuriranu dokumentaciju mozete
pronadi na support.dell.com.

1 Desktop System Software (DSS)
1 Readme datoteke

NAPOMENA: Readme datoteke mogu se nalaziti na vaSem mediju i u
njima mozete pronadi najnovije obavijesti o tehni¢kim promjenama
racunala ili napredni referentni materijal o tehnologiji za tehnicare i
iskusne korisnike.

Medij s operativnim sustavom

Medij s operativnim sustavom je CD ili DVD koji se mozda isporucuje s vasim
raunalom.

Ponovna instalacija operativnog sustava

Dokumentacija o sigurnosti, zakonskim odredbama, jamstvu i podrsci

Ove informacije mozda su isporucene s vasim racunalom. Dodatne informacije
o zakonskim odredbama, potraZite na poCetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim
odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacije o jamstvu

Uvjeti i odredbe (samo SAD)
Sigurnosne upute

Informacije o zakonskim odredbama
Informacije o ergonomiji

Licencni ugovor s krajnjim korisnikom

Servisni priruénik

Servisni priru¢nik za svoje ratunalo mozete pronaci na support.dell.com.

Kako izvaditi i zamijeniti dijelove
Kako konfigurirati postavke racunala
Kako pronadi i rijesiti probleme

Dell prirué€nik o tehnologiji

Dell priru¢nik o tehnologiji dostupan je na support.dell.com.

ViSe o operativhom sustavu

KoriStenje i odrzavanje uredaja

Razumijevanje tehnologije kao Sto je RAID, Internet,
Bluetooth® bezina tehnologija, e-posta, umrezavanje itd.

®

Microsof‘t® Windows™ - licencna oznaka

Vasa licenca za Microsoft Windows nalazi se na racunalu.

1 Ona sadrzi vasu lozinku za operativni sustav.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Tvrdi diskovi

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Zzamjena tvrdog diska
@ Ugradnja drugog tvrdog diska

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Vase racunalo moze prihvatiti najviSe dva SATA tvrda diska od 3,5-ina. Kabeli za napajanje tvrdog diska spajaju se na mati¢nu plo¢u putem sklopa kabela za
napajanje.

Tvrdi diskovi su ugradeni u posebne nosace diskova koji se postavljaju u pregratke za tvrdi disk.

Mozda ¢e vam za particioniranje i formatiranje SATA tvrdih diskova trebati drugaciji programi od onih koji se nalaze u sklopu operativnog sustava.

° OBAVIJEST: Nemojte iskljuditi ili ponovno pokrenuti ra¢unalo dok se disk formatira. Na taj nadin biste mogli oStetiti disk.

Prilikom formatiranja tvrdih diskova velikog kapaciteta, ostavite dovoljno vremena za dovr$etak formatiranja. Dugo trajanje formatiranja je kod takvih diskova
uobicajeno. Npr., formatiranje tvrdog diska od 9 GB moglo bi potrajati do 2,5 sata.

Zamjena tvrdog diska

° OBAVIJEST: Diskove ne mozete prikljucivati za vrijeme rada racunala. Prije vadenja tvrdog diska racunalo treba biti isklju¢eno, a kabel za napajanje
iskljuen iz izvora napajanja.

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. lzvadite nosac tvrdog diska iz pregratka za tvrdi disk:

a. Pritisnite zasun za otpustanje na vrataScima nosaca diska i otvorite ih.

b. Povucite vrataSca i gurnite nosac iz pregratka.

1 tvrdi disk 2 nosac diska

3 zasun za otpudtanje

3. lzvadite Cetiri vijka iz boCnih Sipaka nosaca i odvojite tvrdi disk od nosaca.

4. Ugradite zamjenski tvrdi disk u nosac:
a. Gurnite disk u nosac¢ na nacin da priklju¢cima diska moZete pristupiti sa straznje strane nosaca.
b. Poravnajte rupe vijaka na tvrdom disku s rupama na nosacu tvrdog diska.

c. Udvrstite Cetiri vijka i privrstite tvrdi disk s nosaéem.
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1 vijci (4) 2 nosac diska

3 tvrdi disk

5. Gurnite nosac tvrdog diska u pregradak za tvrdi disk sve dok nosac ne dotakne straznji zid pregratka.

6. Zatvorite rucicu kako biste blokirali disk.

Ugradnja drugog tvrdog diska

ﬁ NAPOMENA: Cetiri vijka za ugradnju tvrdog diska u nosac drugog diska nalaze se u svojem spremisStu na kuciStu, pored okvira za disk. Nadalje, u
unutra$njosti nosaca diska su ilustrirane upute za ugradnju kako bi vam olak$ale ugradnju.

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. lzvadite prazni nosac tvrdog diska iz pregratka za tvrdi disk:
a. Pritisnite zasun za otpu$tanje na vratascima nosaca diska i otvorite ih.

b. Gurnite nosal iz pregratka.

3. Ugradite novi tvrdi disk u nosac:
a. Gurnite disk u nosa¢ na nacin da priklju¢cima diska moZete pristupiti sa straznje strane nosaca.
b. Poravnajte rupe vijaka na tvrdom disku s rupama na nosacu tvrdog diska.

c. lzvadite Cetiri vijka iz njihovog spremista na kuciStu i upotrijebite ih za pri¢vrscivanje diska u nosacu

| 1 Ivijci za drugi tvrdi disk (4) |2 Inosa(': drugog tvrdog diska



file:///C:/data/systems/wsr5400/cr/sm/html/before.htm#wp1180129

4. lzvrsite korak 5 i korak 6 od Zamjena tvrdog diska.

Povratak na stranicu SadrZaj
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Trazenje pomodi

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

Dobivanje pomodi

Problemi s narudzbom

Informacije o proizvodu

Povrat proizvoda radi popravka u jamstvenom roku ili povrata novca
Prije nego Sto nazovete

Kontaktiranje tvrtke Dell

Dobivanje pomodi

/i\ OPREZ: Ako Zelite skinuti pokrov ra€unala, prvo kablove za napajanje i modem iskljuéite iz elektri€nih uti€nica. Slijedite sigurnosne upute koje
ste dobili sa svojim raéunalom.

Ako imate problem s racunalom, problem mozZete dijagnosticirati i pronadi rjeSenje pratedi sljedece korake:
1. Informacije i postupke za rjeSavanje problema s ratunalom potrazite u odjeljku RjeSavanje problema.
2. Upute za pokretanje programa Dell Diagnostics potrazite u odjeljku Dell Diagnostics.

3. Ispunite Dijagnosticki popis za provjeru.

4. Upotrijebite opsezan skup usluga tvrtke Dell koje su dostupne preko interneta na support.dell.com za pomo¢ kod instalacije ili postupaka rjeSavanja
problema. Opsezniji popis za Dell mreznu podrSku mozete pronadi u odjeljku Internetske usluge.

a

Ako problem niste rijesili pomocu navedenih koraka, pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell.

ﬂ NAPOMENA: Kada zovete Dell Podrsku budite u blizini ratunala kako bi vam osoblje za podrsku moglo pomodi pri izvrSavanju potrebnih postupaka.

[E4 NAPOMENA: Dell kod za brzu uslugu moZda nee biti dostupan u svim zemljama.

Kad od vas to bude trazio automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell, unesite svoj kod za brzu uslugu kako biste svoj poziv izravno preusmijerili
odgovaraju¢em osoblju podr$ke. Ako nemate kod za brzu uslugu, otvorite mapu Dell Accessories, dvaput pritisnite ikonu koda za brzu uslugu i pratite upute.

Upute za koriStenje Dell podrske potrazite u odjeljku Tehnicka i korisnicka podrska.

ﬁ NAPOMENA: Neke od usluga nece uvijek biti dostupne u svim drzavama izvan SAD-a. Informacije o dostupnosti zatrazite od predstavnika tvrtke Dell.

Tehnicka i korisni¢ka podrska

Usluga za podrsku tvrtke Dell vam je na raspolaganju za sva pitanja o Dell hardveru. Nase osoblje korisni¢ke podrske koristi racunalnu dijagnostiku kako bi
vam pruzilo brze i precizne odgovore.

Ako Zelite kontaktirati podrsku tvrtke Dell, pogledajte Prije nego Sto nazovete i zatim potrazite kontakt-informacije za svoju regiju ili idite na support.dell.com.

DellConnect

DellConnect je jednostavan alat dostupan preko Interneta koji usluzi i podrsci tvrtke Dell omogucuje povezivanje s vasim racunalom preko Sirokopojasne veze,
dijagnosticiranje vaseg problema i ispravljanje problema pod vasim nadzorom. ViSe informacija potrazite na support.dell.com i pritisnite DellConnect.

Internetske usluge
Ako Zelite saznati viSe o proizvodima i uslugama tvrtke Dell, posjetite sljede¢e web-stranice:
www.dell.com
www.dell.com/ap (samo azijske/pacificke zemlje)
www.dell.com/jp (samo Japan)
www.euro.dell.com (samo Europa)
www.dell.com/la (drzave Latinske Amerike i karipske drzave)

www.dell.ca (samo Kanada)
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Podrsci tvrtke Dell mozete pristupiti preko sljedec¢ih web-mjesta i adresa e-poste:
1 Web-mjesta Dell Podrske:
support.dell.com
support.jp.dell.com (samo Japan)
support.euro.dell.com (samo Europa)

Adrese e-poste za Dell podrsku:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (samo zemlje Latinske Amerike i karipske zemlje)
apsupport@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)

Adrese e-poste za Dell marketing i prodaju:

apmarketing@dell.com (samo azijske/pacifitke zemlje)

sales_canada@dell.com (samo Kanada)

Protokol za anonimni prijenos datoteka (FTP):

ftp.dell.com - prijavite se kao korisnik anonynous i kao lozinku unesite svoju adresu e-poSte

Usluga AutoTech

Automatizirana usluga pruzanja podrske tvrtke AutoTech daje snimljene odgovore na pitanja koja korisnici Dell racunala naj¢esce postavljaju o svojim
prijenosnim i stolnim racunalima.

Kad nazovete AutoTech, koristite svoj telefon s tonskim biranjem kako biste odabrali teme koje odgovaraju vasim pitanjima. Telefonski broj za svoju regiju
potrazite u odjeljku Kontaktiranje tvrtke Dell.

Usluga automatskog pregleda statusa narudzbe

Ako Zelite provjeriti status narudZzbe proizvoda tvrtke Dell, idite na support.dell.com ili nazovite automatiziranu uslugu za provjeru statusa narudzbe.
Snimljena poruka Ce vas pitati za informacije pomocu kojih ¢e se pronadi vasa narudzba i njen status. Telefonski broj za svoju regiju potraZite u odjeljku
Kontaktiranje tvrtke Dell.

Problemi s narudzbom

Ako imate problema sa svojom narudZzbom, poput dijelova koji nedostaju, krivih dijelova ili neto¢ne naplate, obratite se tvrtki Dell radi pomo¢i kupcu. Prije
poziva pripremite svoj racun ili popis zapakiranih uredaja. Telefonski broj za svoju regiju potrazite u odjeljku Kontaktiranje tvrtke Dell.

Informacije o proizvodu

Na Dell web-stranici www.dell.com mozete pronaci informacije o dodatnoj opremi koju proizvodi tvrtka Dell i naruciti proizvode. Telefonski broj za svoju regiju
ili telefonski broj odgovarajuceg zastupnika za prodaju mozete pronaci u odjeljku Kontaktiranje tvrtke Dell.

Povrat proizvoda radi popravka u jamstvenom roku ili povrata novca

Sve proizvode koje vracate, bez obzira radi li se o popravku ili povratu novca, pripremite na sljedeci nacin:

1. Nazovite tvrtku Dell kako biste dobili broj za autorizaciju povrata materijala i taj broj Citko i jasno napiSite na vanjsku stranu kutije.

Telefonski broj za svoju regiju potraZite u odjeljku Kontaktiranje tvrtke Dell. Prilozite kopiju racuna i pismo u kojem opisujete razlog povrata.

2. PriloZite kopiju dijagnosti¢kog popisa za provjeru (pogledajte Dijagnosticki popis za provjeru) oznacavajuéi testove koje ste izveli i bilo kakve poruke o
pogre$kama programa Dell Diagnostics (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

3. Ako proizvode vracate radi povrata novca, prilozite i svu dodatnu opremu koju ste uz proizvod dobili (kabele za napajanje, medije sa softverom, vodice
itd.).



4. Opremu koju vracate zapakirajte u originalnu (ili ekvivalentnu) ambalazu.

TroSkove otpreme snosite sami. Odgovorni ste i za osiguranje proizvoda koje vracate i za mogucnost gubitka proizvoda prilikom slanja tvrtki Dell. Paketi koji se
placaju pouzecem se ne prihvacaju.

Svu vracenu opremu koja nije zapakirana u skladu s navedenim uputama necemo primiti i vratit ¢emo je na vasu adresu.

Prije nego $to nazovete

NAPOMENA: Pripremite svoj kod za brzu uslugu. Pomocu tog koda automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell moze ucinkovitije preusmijeriti vas poziv.
Takoder vas mogu pitati i za vaSu Oznaku za uslugu (obi¢no se nalazi na dnu ili straznjoj strani vaSeg racunala).

Nemojte zaboraviti ispuniti dijagnosticki popis za provjeru (pogledajte Dijagnosticki popis za provjeru). Ako je moguce, ukljuite svoje ratunalo prije nego
nazovete tvrtku Dell radi pomodi i zovite s telefona na ili blizu ratunala. Mozda ¢e se od vas traziti da unesete neke naredbe na tipkovnici, prenesete detaljne
informacije tijekom operacija ili pokuSate ostale korake rjeSavanja problema koji su moguci samo na samom racunalu. Pri ruci imajte dokumentaciju racunala.

/_j}. OPREZ: Prije rada na unutrasnjosti vaseg ra€unala, slijedite upute za sigurnost iz dokumentacije koje ste dobili zajedno s raéunalom.

Dijagnosti€ki popis za provjeru

Ime:

Datum:

Adresa:

Broj telefona:

Oznaka za uslugu (crti¢ni kod koji se nalazi na dnu ili straznjoj strani vaseg racunala):

Kod za brzu uslugu:

Broj za autorizaciju povrata materijala (ako ste ga dobili od tehni¢ara Dell podr$ke):

Operativni sustav i verzija:

Uredaji:

Kartice za proSirenje:

Jeste li prikljueni na mrezu? Da Ne

Mreza, verzija i mrezni adapter:

Programi i verzije:

Informacije o datotekama za pokretanje racunala potrazite u dokumentaciji operativnog sustava. Ako je na racunalo prikljuéen pisa¢, ispiSite sve datoteke.
U suprotnom snimite sadrZzaj svake datoteke prije nego nazovete tvrtku Dell.

Poruka o pogresci, zvuéni kod ili dijagnosticki kod:

Opis problema i postupci za rjeSavanje problema koje ste izvrSili:

Kontaktiranje tvrtke Dell

Korisnici iz SAD-a mogu nazvati 800-WW W-DELL (800-999-3355).

& NAPOMENA: Ako nemate vezu s Internetom, kontakt-informacije mozete pronadi na ra¢unu koji ste dobili prilikom kupnje proizvoda, popisu zapakiranih
proizvoda, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Dell ima nekoliko opcija za podrsku i usluge kojima moZete pristupiti preko Interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi i proizvodu, tako da neke
usluge mozda nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako tvrtku Dell Zelite kontaktirati radi prodaje, tehni¢ke podrske ili korisni¢ke podrske:

1. Idite na support.dell.com i na padaju¢em popisu Choose A Country/Region (Odabir drzave/regije) koji se nalazi na dnu stranice odaberite svoju drzavu
ili regiju.

2. Pritisnite Contact Us (Kontaktirajte nas) na lijevoj strani stranice i odaberite odgovaraju¢u uslugu ili vezu za podr$ku, ovisno o tome $to vam je
potrebno.

3. Odaberite nacin kontaktiranja tvrtke Dell koji vam najvise odgovara.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Sistemska memorija

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Opce upute za ugradnju memorijskih modula

@ Neoptimalne memorijske konfiguracije

@ Ugradnja memorijskih modula

@ vadenje memorijskih modula

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova ra€unala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Sistemsku memoriju mozete nadograditi do maksimalno 32 GB. Cetiri memorijska utora se nalaze na mati¢noj plo¢i ispod sustava za hladenje, uz pregradu s
napajanjem. Komplete za nadogradnju memorije mozete kupiti od tvrtke Dell.

Opc¢e upute za ugradnju memorijskih modula
Kako biste osigurali optimalan rad racunala, prilikom konfiguriranja sistemske memorije obratite paznju na sljedece upute.

1 Koristite samo preporucene sinkronizirane DIMM module (FBD). FBD moduli mogu biti jednostruki ili dvostruki. FBD moduli ozna¢eni oznakom 1R su
jednostruki, a FBD moduli oznadeni oznakom 2R su dvostruki.

1 Potrebno je ugraditi najmanje dva identi¢na FBD modula.
1 DIMM utore potrebno je popunjavati poéevsi s najnizim brojem.

1 FBD module potrebno je ugradivati u parovima uskladenima s obzirom na kapacitet, brzinu i tehnologiju; ukupan broj FBD modula u konfiguraciji treba
biti dva ili Cetiri. Za optimalne performanse racunala, sva Cetiri FBD modula trebala bi biti identi¢na s obzirom na kapacitet, brzinu i tehnologiju.

Neoptimalne memorijske konfiguracije

Performanse racunala bi mogle biti kompromitirane ako memorijska konfiguracija ne odgovara navedenim uputama za ugradnju. Racunalo bi prilikom
pokretanja moglo prikazati obavijest o pogresci zbog neoptimalne memorijske konfiguracije.

Ugradnja memorijskih modula

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. lzvadite sustav za hladenje (pogledajte Vadenje sustava za hladenje.)

3. Pronadite utore za memorijske module na mati¢noj ploci.

/_j}. OPREZ: DIMM moduli su vruéi na dodir jo§ neko vrijeme nakon isklju€ivanja ra€unala. Prije rukovanja njima, pri€ekajte da se ohlade. DIMM
module primajte za rubove i ne doti€ite komponente DIMM modula.

4. Pritisnite rucice za izbacivanje memorijskih modula prema dolje i van kako biste mogli umetnuti memorijski modul u utor.

i

memorijski modul 2 | rucice za izbacivanje memorijskih modula (2)

IS

w

utor tipka za poravnanje
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10.

11.

Poravnajte prikljuak na rubu memorijskog modula s tipkom za poravnanje na utoru memorijskog modula i umetnite memorijski modul u utor.

ﬂ NAPOMENA: Utor za memorijski modul ima tipku za poravnanje zbog koje memorijski modul u utor moZete postaviti samo na jedan nacin.

Memorijski modul pritis¢ite palcima prema dolje, a istovremeno kaziprstima vucite rudice za izbacivanje prema gore kako biste ucvrstili memorijski modul
u utor.

Kada je memorijski modul uévr§éen u utoru, rucice za izbacivanje memorijskog modula poravnate su s ruicama za izbacivanje na drugim utorima u
kojima se nalaze memorijski moduli.

Ponovite korake od korak 3 do korak 6 ovog postupka kako biste ugradili preostale memorijske module.

Ponovno postavite sustav za hladenje (pogledajte Ponovno postavljanje sustava za hladenje).

OBAVIJEST: Nikada nemojte raditi na racunalu s izvadenim sustavom za hladenje memorije. Vrlo brzo moze doéi do pregrijavanja racunala, $to rezultira
njegovim iskljucivanjem i gubitkom podataka.

(Po izboru) Udite u program za postavljanje sustava i provjerite postavku System Memory (Sistemska memorija) na glavnom zaslonu programa za
postavljanje sustava (informacije o pristupu programu za postavljanje sustava i njegovom koriStenju potrazite u Dell tehnoloSkom priru¢niku).

Racunalo treba automatski promijeniti vrijednost i uvecati je za kapacitet memorije koju ste upravo ugradili.

Ako je vrijednost netocna, jedan ili viSe memorijskih modula mozda nije ispravno postavljen. Ponovite korake od korak 2 do korak 9 ovog postupka
i provjerite jesu li memorijski moduli uévréceni u svojim utorima.

Pokrenite testiranje sistemske memorije u dijagnosti¢kom programu za racunalo (pogledajte Dell Diagnostics).

Vadenje memorijskih modula

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova ra€unala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar

ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

Izvadite sustav za hladenje (pogledajte Vadenje sustava za hladenje).

Pronadite utore za memorijske module na mati¢noj ploci.

OPREZ: DIMM moduli su vruéi na dodir jo§ neko vrijeme nakon isklju€ivanja ra€unala. Prije rukovanja njima, pri¢ekajte da se ohlade. DIMM
module primajte za rubove i ne dotiéite komponente DIMM modula.

Rudice za izbacivanje memorijskih modula na svakom od krajeva utora pritisnite prema gore i van sve dok memorijski modul ne iskodi iz utora.

Ponovno postavite sustav za hladenje (pogledajte Ponovno postavljanje sustava za hladenje).

OBAVIJEST: Nikada nemojte raditi na racunalu s izvadenim sustavom za hladenje memorije. Vrlo brzo moze doéi do pregrijavanja racunala, $to rezultira
njegovim iskljudivanjem i gubitkom podataka.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Opticki pogon

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje optitkog pogona

@ Ugradnja opti¢kog pogona

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Opticki pogon je montiran u pregradak koji se izvladi kroz prednju plocu, a priklju¢en je s mati¢cnom plo¢om putem sklopa podatkovnog SATA kabela i kabela za
napajanje.

Vadenje optickog pogona

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. Iskljucite podatkovni SATA kabel optickog pogona.
m NAPOMENA: Prije iskljuivanja kabela za napajanje, iskljucite podatkovni SATA kabel. Na taj nacin ¢ete lakSe moci prihvatiti prikljuak kabela za
napajanje bez naprezanja kabela za napajanje.
° OBAVIJEST: Prilikom iskljucivanja kabela za napajanje, povlacite iskljuivo priklju¢ak kabela. Povlatenjem kabela mogli biste ga oStetiti.

3. Iskljucite kabel za napajanje s poledine pogona.

4. Podignite plavi gumb za otpustanje pregratka i provucite pregradak pogona prema van kroz prednju stranu racunala.

1 | podatkovni SATA kabel 2 | kabel za napajanje
3 [ gumb za otpustanje pregratka 4 | pregradak optickog pogona
5 | opti¢ki pogon

Ugradnja opti¢kog pogona

1. Gurnite pregradak pogona u pregradak opti¢kog pogona, s prednje strane racunala, sve dok ne sjedne na mjesto.

2. Prikljudite podatkovni SATA kabel optickog pogona i kabel za napajanje s priklju¢cima na straznjoj strani pogona.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Jedinica za raspodjelu elektri€ne energije

Servisni priru€nik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje jedinice za raspodijelu elektri¢ne energije

@ Ponovna ugradnja jedinice za raspodjelu elektri¢ne energije

A OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova ra€unala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Vadenje jedinice za raspodjelu elektriéne energije

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

° OBAVIJEST: Kada iskljuCujete prikljutak s poledine pogona, povucite priklju¢ak, a ne kabel za napajanje.

2. Iskljucite prikljuak kabela za napajanje koji je ozna¢en oznakom "P9" s poledine optickog pogona.

3. Iskljucite kabel(e) za napajanje tvrdog diska s priklju¢kom (prikljuécima) koji su oznaleni oznakama "P8" (gornji tvrdi disk) i "P7" (donji tvrdi disk, ako je
ugraden).

ﬁ NAPOMENA: Nemojte iskljucivati kabele za napajanje izravno s poledine tvrdih diskova, jer to nije neophodno za vadenje jedinice za raspodjelu
elektriéne energije.

1 | prikljuak kabela za napajanje 2 |spojnica za usmjeravanje kabela
P1 (kabel za napajanje P1)

3 | prikljuak kabela za napajanje 4 | portal za usmjeravanje kabela
P2 (kabeli za napajanje P1, P2 i P3)

5 | jedinica za raspodjelu elektri¢ne |6 | priklju¢ak kabela za napajanje P3
energije

7 | portal za usmjeravanje kabela 8 | priklju¢ak kabela za napajanje
(kabeli za napajanje P4, P5 i P6) tvrdog diska (donji) (P7)
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9 | priklju¢ak kabela za napajanje
tvrdog diska (gornji) (P8)

prikljuak kabela za napajanje
optickog pogona (P9)

11| podatkovni SATA kabel opti¢kog

pogona

spojnica za usmjeravanje kabela
(kabeli za napajanje P4, P5 i P6)

13| kanal za usmjeravanje kabela

(kabeli za napajanje P4, P5 i P6)

spojnica za usmjeravanje kabela
(kabeli za napajanje P4, P5 i P6)

15

spremiSte za kabele za napajanje

prikljuak kabela za napajanje
P4 P5 i P6 (kada se ne koriste)

10.

Odvojite napajanje i djelomi¢no ga pogurnite izvan pregrade s napajanjem (pogledajte Vadenje napajanja).

Izvadite oba okvira za kartice za proSirenje (pogledajte Vadenje okvira za kartice za prosirenje), i iskljucite prikljucke kabela za napajanje oznacene s
"P5" i "P6" iz kartica za proSirenje koje su ugradene u okvir za kartice.

m NAPOMENA: Ako kabeli za napajanje P5 i P6 nisu priklju¢eni na karticu za proSirenje, odvojite ih od njihovog spremista koje se nalazi na bo¢noj
strani kucista.

Izvadite sredis$nju potpornu sponu (pogledajte Vadenje srediSnje potporne spone).

Izvadite sustav za hladenje (pogledajte Vadenje sustava za hladenje).

Iskljucite prikljucke kabela za napajanje oznacene "P1", "P2", "P3" i "P4" s mati¢ne ploce.
Izvadite tri vijka za pri¢vr$éivanje jedinice za raspodjelu elektri¢ne energije koji je drze pri¢vrs¢éenom uz dno kuciSta.

Dok vadite jedinicu za raspodjelu elektri¢ne energije iz kuciSta, odvojite kabele za napajanje od spojnica kabela, kanala za usmjeravanje kabela i
portala za usmjeravanje kabela na kudistu i polako ih povladite za jedinicom.

ﬁ NAPOMENA: Svaki portal ima rucicu koja se preklapa preko otvora.

1| kabeli za napajanje 2| vijci za pri¢vrséivanje (3)
3| jedinica za raspodjelu elektri¢ne 4| portali za usmjeravanje kabela
energije )

Ponovna ugradnja jedinice za raspodjelu elektriéne energije

A

OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova racunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
raéunala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Spustite jedinicu za raspodjelu elektri¢ne energije na podloSke za vijke na dnu kudi$ta i pritegnite tri vijka za pri¢vrséivanje.

Ponovno prikljucite kabel(e) za napajanje tvrdog diska s priklju¢kom kabela za napajanje P8 (tvrdi disk u gornjem pregratku) i priklju¢kom P7 (tvrdi disk
u donjem pregratku, ako je ugraden).

Ponovno prikljucite prikljucak kabela za napajanje optickog pogona P9 na poledinu optickog pogona.
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10.

Gurnite prikljuke P7 i P8 i pripadajuce kabele u prostor izmedu jedinice za raspodjelu elektri¢ne energije i poledine tvrdih diskova.

Preusmjerite kabele za napajanje prikljuaka P1, P2 i P3 u portal za usmjeravanje kabela pored jedinice za raspodjelu elektricne energije.

Umetnite kabel za napajanje s priklju¢kom P1 u spojnicu za usmjeravanje kabela pored pregrade s napajanjem.

Preusmjerite kabele za napajanje prikljuaka P4, P5 i P6 u:
1 Preostali portal za usmjeravanje kabela
1 Kanal za usmjeravanje kabela pored Cetiri ventilatora, na dnu kuciSta

1 Spojnice za usmjeravanje kabela na kuciStu, na oba ruba kanala za usmjeravanje kabela.

Ponovno postavite sustav za hladenje (pogledajte Ponovno postavljanje sustava za hladenje).

Ponovno prikljudite prikljuke kabela za napajanje oznaene "P1", "P2", "P3" i "P4" na mati¢nu ploCu.

Ako su vam potrebni, provucite prikljucke P5 i P6 kroz otvore za usmjeravanje kabela u vanjskom okviru za kartice za proSirenje i ponovno prikljucite
kabel(e) s karticom (karticama) za pro$irenje.

ﬁ NAPOMENA: Ako nemate potrebu za koriStenjem prikljucaka kabela za napajanje P5 i P6, postavite ih u kanal koji se nalazi s bo¢ne strane kudista
i pomocu vodilice kabela ih skinite s vanjskog okvira za kartice za proSirenje i srediSnje potporne spone.
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1| priklju¢ak kabela za 2 | priklju¢ak kabela za napajanje P6
napajanje P5
3| vodilica kabela 4| spremiste za kabele za napajanje P5 i P6

(kada se ne koriste)

11. Ponovno ugradite vanjski okvir za kartice za proSirenje, a zatim i srediSnji okvir za kartice za prosirenje (pogledajte Ponovno postavijanje okvira za
kartice za proSirenje).

12. Ponovno postavite sredi$nju potpornu sponu (pogledajte Zamjena srediSnje potporne spone).

13. Ponovno ugradite napajanje (pogledajte Ponovno prikljudivanje napajanja).

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Procesori

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje procesora
@ Ugradnja procesora

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Vase racunalo moze prihvatiti dva procesora. Procesor(e) u buduénosti mozete nadograditi i na taj nacin povecati brzinu i funkcionalnost. Svaki procesor
i pripadaju¢a mu interna predmemorija dolaze u LGA pakiranju i instaliraju se u ZIF utor na mati¢noj plodi.

Vadenje procesora

1. Prije nadogradnje racunala preuzmite najnoviju verziju BIOS-a sa support.dell.com.

2. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

° OBAVIJEST: Kada vadite hladnjak, postoji moguénost da ¢e procesor ostati priljubljen uz njega i izvuéi se iz utora. Preporucujemo da hladnjak izvadite
dok je procesor jo$ topao.

° OBAVIJEST: Nemojte vaditi hladnjak s procesora ako vam namjera nije izvaditi procesor. Hladnjak je neophodan radi odrzavanja odgovarajucih
toplinskih vrijednosti.

1 hladnjak 2 I sigurnosni vijci (4)

3 procesor

3. Pricekajte 30 sekundi da se hladnjak i termalna pasta dovoljno ohlade kako biste mogli odvojiti hladnjak od procesora.

4. Ako imate poteSkoca prilikom odvajanja hladnjaka od procesora, pazljivo zakrenite hladnjak prvo u smjeru kazaljke na satu, a zatim u suprotnom smjeru
i tako sve dok se ne odvoji od procesora. Ne odvajajte hladnjak od procesora na silu.

5. Odvojite hladnjak od procesora i odloZite ga sa strane.
6. Ruticu za oslobadanje procesora pritisnite prema dolje i prema van i zaokrenite je prema gore za 90 stupnjeva kako biste oslobodili procesor.

7. Zaokrenite oklop procesora prema gore i povucite ga prema van.
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1 |urezi u procesoru (2) 2 | procesor

3 | rucica za oslobadanje procesora 4 | ZIF utor

5 | oklop procesora 6 | tipke utora (2)

8. lzvadite procesor iz utora i ruicu za oslobadanje ostavite u poloZaju prema gore kako biste u utor mogli umetnuti novi procesor.

OBAVIJEST: Pripazite kako prilikom vadenja procesora ne biste svinuli neku od nozica ZIF utora. Svijanjem nozica mogla bi se trajno ostetiti mati¢na
ploca.

Ugradnja procesora

1. Otpakirajte novi procesor.
2. Postavite procesor u utor.

OBAVIJEST: Neispravnim postavljanjem procesora mogli biste prilikom ukljucivanja napajanja trajno oStetiti mati¢nu plocu ili procesor. Prilikom
postavljanja procesora u utor, pripazite kako ne biste svinuli nozice utora.

a. Ako ugradujete drugi procesor u utor koji je prethodno bio prazan, s oklopa procesora maknite crnu plasti¢nu zastitu za utor.
b. Ako rucica za oslobadanje na utoru za procesor nije postavljena sasvim prema gore, postavite je u taj polozaj.

c. Poravnajte tipke procesora i ZIF utora i lagano postavite procesor u utor.

° OBAVIJEST: Procesor ne gurajte na silu. Ako je procesor ispravno postavljen, kliznut ée u utor.

d. Gurnite oklop procesora prema dolje.

e. Kada procesor u potpunosti nasjedne u utor, zaokrenite rucicu za oslobadanje procesora prema dolje sve dok ne sjedne na mjesto, zakljucavsi
procesor.

3. Postavite hladnjak.

ﬂ NAPOMENA: Ako niste dobili zamjenski hladnjak, upotrijebite postojedi, koji ste prethodno izvadili (korak 5).

a. Ako ste u kompletu s procesorom dobili hladnjak s nanesenom termalnom pastom, izvadite zaStitu s nanosa termalne paste na dnu hladnjaka.
Ako u kompletu s procesorom niste dobili hladnjak, ucinite sljedece:
o Pomocu krpice koja ne ostavlja dlacice uklonite ostatke termalnog premaza s hladnjaka koji ste prethodno izvadili (korak 5).
o Otvorite tubu s termalnom pastom koju ste dobili u kompletu s procesorom i nanesite pastu jednoli¢no preko ¢itave povrsine procesora.
o Postavite hladnjak na procesor.

o Pritegnite sigurnosne vijke hladnjaka.

1 Vratite pokrov raCunala (pogledajte Ponovno postavijanje pokrova) i pokrenite racunalo.

Racunalo e prilikom pokretanja prepoznati novi procesor i automatski promijeniti informacije o konfiguraciji racunala u programu za postavljanje
sustava.

5. Pritisnite <F2> za ulazak u program za postavljanje racunala i provjerite odgovaraju li informacije o procesoru novoj racunalnoj konfiguraciji (informacije
o pristupu programu za postavljanje sustava i njegovom koriStenju potrazite u Dell tehnoloskom priru¢niku).

6. Pokrenite dijagnosti¢ki program za racunalo i provjerite radi li novi procesor ispravno.

Informacije o pokretanju dijagnostike potrazite u Dell Diagnostics.
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Povratak na stranicu Sadrzaj



file:///C:/data/systems/wsr5400/cr/sm/html/index.htm

Povratak na stranicu Sadrzaj

Napajanje

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje napajanja
@ Ponovno priklju¢ivanje napajanja

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Vase racunalo podrzava jedno napajanje nominalne izlazne snage od 800 do 900 W.

Vadenje napajanja

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. Iskljudite kabel za napajanje iz napajanja i uklonite kabel iz poveznice za ucvrséivanje kabela.

3. Na poledini ratunala otpustite blokadu s lijeve strane napajanja pritiskom udesno i zaokrenite rucicu napajanja prema gore sve dok se napajanje ne
oslobodi iz kucista.

4. lzvucite napajanje prema van kroz straznju stranu kudcista.

| 1 I rudica napajanja | 2 I blokada

Ponovno prikljuéivanje napajanja

1. S otvorenom rudicom napajanja, gurnite novo napajanje u kuciste.
2. Zaokrenite rudicu prema dolje sve dok se u potpunosti ne poravna s nali¢jem napajanja i dok se napajanje ne blokira.

ﬁ NAPOMENA: Nakon $to ugradite novo napajanje, pri¢ekajte nekoliko sekundi da ra¢unalo prepozna napajanje i odredi funkcionira li ono ispravno.
Pokazatelj statusa napajanja zasvijetlit ¢e zelenim svjetlom i oznaditi ispravno funkcioniranje napajanja.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Priklju€éna kartica za udaljeni pristup (dodatna oprema)

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Ugradnja prikljuéne kartice

@ vadenije priklju¢ne kartice

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

dostupan za vase racunalo. Upute o konfiguriranju prikljucne kartice i portala za udaljeni pristup koji ¢ine standard za udaljeni pristup potrazite u priru¢niku
Postavljanje standarda za udaljeni pristup koji ste dobili uz priklju¢nu karticu.

Ugradnja priklju¢ne kartice

ﬁ NAPOMENA: Ugradite priklju¢nu karticu u sredi$nji okvir za kartice za pro$irenje.

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. Otpakirajte prikljunu karticu i pripremite je za ugradnju.

Upute potrazite u dokumentaciji uz karticu

3. lzvadite sredi$nji okvir za kartice za proSirenje (pogledajte Vadenje okvira za kartice za proSirenje).

4. Otpustite gornji zasun za karticu za prosirenje i izvadite zaStitni umetak.

o

Ugradnja prikljucne kartice:
c. Postavite karticu na nacin da priklju¢ak na rubu kartice bude poravnat s priklju¢kom za kartice za pro$irenje na plodi s prikljuccima.
d. Prikljuak na rubu kartice ¢vrsto utisnite u prikljucak na ploci s priklju¢cima sve dok kartica ne sjedne do kraja.

e. Kada kartica sjedne u prikljuak, ucvrstite zasun za karticu za proSirenje.

1| prikljuéak za plocu s priklju¢cima na mati¢noj | 2 | zasun za karticu za
ploci prosirenje

3| srediSnji okvir za kartice za proSirenje 4 | dvozi¢ni kabel

5 | prikljuCak za kartice za pro$irenje na ploéi s | 6| plofa s priklju¢cima
prikljuécima

6. Prikljucite dvozi¢ni kabel (isporucen s kompletom uz priklju¢nu karticu) s karticom i mati¢nom plocom.

7. Prikljucite kabele s karticom za proSirenje u kartice za prosirenje koje su vec¢ ugradene.

Informacije o kabelskim spojevima potrazite u dokumentaciji koju ste dobili uz karticu.
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Vadenje prikljuéne kartice

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. lzvadite srediSnji okvir za kartice za proSirenje (pogledajte Vadenje okvira za kartice za prosirenje).

ﬂ NAPOMENA: Iskljucite dvoZi¢ni kabel iz mati¢ne ploce.

3. Vadenje kartice za proSirenje:
a. Otvorite gornji zasun za karticu za proSirenje.

b. Primite karticu za pro$irenje za gornji rub i izvadite je iz priklju¢ka za kartice za prosirenje.

4. Ako karticu namjeravate trajno izvaditi, ugradite metalni zastitni umetak postavljanjem preko otvora za karticu za proSirenje i ucvrstite zasun za karticu
za prosirenje.

ﬂ NAPOMENA: Preko praznog otvora za karticu za pro$irenje potrebno je postaviti zastitni umetak kako biste zadrzali FCC certifikaciju ra¢unala.
Umeci i Stite rac¢unalo od prasine i prljavstine i potpomazu hladenje i protok zraka unutar racunala.

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Plo€a s priklju€cima za kartice za prosirenje

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje sredi$nje ploce s prikljuécima

@ Ponovno postavljanje sredidnje ploée s prikljuécima

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar

ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NAPOMENA: Ploca s priklju¢cima se moze zamijeniti samo u sredi$njem okviru za kartice za prosirenje, ne i u vanjskom okviru.

Vadenje sredi$nje ploce s prikljuécima

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. lzvadite sredi$nji okvir za kartice za proSirenje iz ratunala (pogledajte Vadenje okvira za kartice za proSirenje).
3. lzvadite sve kartice za proSirenje iz ploce s prikljucima za kartice za proSirenje (pogledajte Vadenje kartice za proSirenje).
4.

Prilikom podizanja plavog opruznog gumba na plodi s prikljucima, plou vodoravno odgurnite od zasuna za kartice za proSirenje pri kraju okvira sve dok
se ploc¢a s priklju¢cima ne oslobodi od pet kukica.

1| opruzni gumb 2 | kukice (5)

3| sredisnji okvir za kartice za 4| zasun za kartice za prosirenje pri
prosirenje kraju okvira

5 | vodilica 6 | ploca s prikljuccima

Ponovno postavljanje sredisnje ploc€e s prikljuécima

1. Dok plocu s priklju¢cima drzite za opruzni gumb, postavite je na takav nacin da se vodilica prisloni uz odgovarajucu rupu na ploci.
2. Opruzni gumb drzite podignutim i gurajte plocu u smjeru zasuna za kartice za prosirenje sve dok kukice i opruzni gumb uz $kljocaj ne sjednu na mjesto.

3. Vratite kartice za proSirenje koje ste prethodno uklonili (korak 3, Vadenje srediSnje ploce s prikljuccima).

Povratak na stranicu SadrZaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Sustav za hladenje

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje sustava za hladenje
@ Ponovno postavljanje sustava za hladenje

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
raéunala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

& OPREZ: DIMM moduli su vruéi na dodir jos neko vrijeme nakon iskljué€ivanja ra€unala. Prije rukovanja njima, pri€ekajte da se ohlade.
OBAVIJEST: Nikada nemojte raditi na racunalu s izvadenim sustavom za hladenje memorije. Veoma brzo moze do¢i do pregrijavanja rac¢unala, $to

rezultira njegovim iskljucivanjem i gubitkom podataka.

Sustav za hladenje stvara i usmjerava strujanje zraka preko memorijskih DIMM modula.

Vadenje sustava za hladenje

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.

2. lzvadite sredi$nju potpornu sponu (pogledajte Vadenje sredinje potporne spone).

3. lzvadite sredi$nji okvir za kartice za proSirenje (pogledajte Vadenje okvira za kartice za proSirenje).

4. Podignite sustav za hladenje prema gore i izvadite ga iz kudita.

1 | ventilatori (4) 2 | kukice sustava za hladenje (2)
3 | sustav za hladenje 4 | drzac ventilatora (fiksni)
5 | drzac ventilatora (mogu se izvaditi)

Ponovno postavljanje sustava za hladenje

1. Postavite sustav za hladenje iznad rac¢unala na nacin da kukice po ugradnji vise preko drzaca ventilatora.

E4 NAPOMENA: Ventilatori su oznageni brojevima 1, 2, 3 i 4.

2. Spustite sustav za hladenje ravno u rac¢unalo; jednu kukicu centrirajte izmedu ventilatora 1 i 2, a drugu kukicu centrirajte izmedu ventilatora 3 i 4.

Povratak na stranicu SadrZaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Zvuénik

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

@ Skidanje zvuénika
@ Ponovno postavljanje zvuénika

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na poéetnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Skidanje zvuénika

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.
2. Iskljudite kabel zvucnika iz plo¢e na upravljackoj ploci.

° OBAVIJEST: Izvucite priklju¢ak kako biste iskljucili kabel. Prilikom iskljudivanja ne poteZite kabel. Na taj nacdin biste ga mogli o$tetiti.

1 | kabel upravljacke ploce 2 | plo¢a na upravljackoj ploCi
3 | kabel zvu¢nika 4 | drzadi (2)
5 | gumb za otpustanje zvuénika 6 | zvuénik

3. Kako biste mogli pristupiti zvuéniku, iskljucite kabel upravljacke plole iz plo¢e na upravljackoj ploci.

4. Pritisnite gumb za otpu$tanje zvucnika prema dolje kako biste mogli pogurnuti zvuénik izvan kudista.

Ponovno postavljanje zvué€nika

1. Gurnite zvucnik prema dolje u drzade sve dok gumb za otpustanje zvucnika ne sjedne na mjesto.
2. Prikljucite kabel zvuénika na upravljacku plocu.

3. Prikljucite kabel upravljacke ploCe s plocom na upravljackoj ploci.

Povratak na stranicu Sadrzaj



file:///C:/data/systems/wsr5400/cr/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/cr/sm/html/before.htm#wp1180129
file:///C:/data/systems/wsr5400/cr/sm/html/index.htm

Povratak na stranicu Sadrzaj

Mati€¢na ploca

Servisni priru€nik za Dell Precision™ R5400

@ vadenje mati¢ne plote
@ Ugradnja mati¢ne ploce

A OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova ra€unala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
ra€unala, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne sigurnosne informacije potraZite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Vadenje mati¢éne ploce

1. Pratite korake iz Prije rada na racunalu.
2. Iskljudite kabel za napajanje iz napajanja na poledini ra¢unala.

3. lzvadite oba okvira za kartice za proSirenje (pogledajte Vadenje okvira za kartice za proSirenje) i iskljuite kabele za napajanje oznacene s "P5" i "P6" iz
kartica za prosirenje koje su ugradene u okvir za kartice.

4. lzvadite srediSnju potpornu sponu (pogledajte Vadenje srediSnje potporne spone).

5. lzvadite sustav za hladenje (pogledajte Vadenje sustava za hladenje).

6. IskljuCite kabele za napajanje oznacene "P1", "P2", "P3" i "P4" iz mati¢ne plocCe.

12 " 10

N

1 | priklju¢ak kabela za napajanje spojnica za usmjeravanje kabela
P1 (kabel za napajanje P1)

3 | prikljuak kabela za napajanje 4 | portal za usmjeravanje kabela
P2 (kabeli za napajanje P1, P2 i P3)

5 | jedinica za raspodjelu elektri¢cne |6 | priklju¢ak kabela za napajanje P3
energije

7 | portal za usmjeravanje kabela 8 | prikljuak kabela za napajanje
(kabeli za napajanje P4, P5 i P6) tvrdog diska (gornji) (P8)

9 | prikljuak kabela za napajanje 10 | priklju¢ak kabela za napajanje
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tvrdog diska (donji) (P7) opti¢kog pogona (P9)
11 | priklju¢ak podatkovnog SATA 12| spojnica za usmjeravanje kabela
kabela (kabeli za napajanje P4, P5 i P6)
13| kanal za usmjeravanje kabela 14| spojnica za usmjeravanje kabela
(kabeli za napajanje P4, P5 i P6) (kabeli za napajanje P4, P5 i P6)
15| prikljuak kabela za napajanje 16 | spremiste za kabele za napajanje
P4 P5 i P6

& OPREZ: DIMM moduli su vruéi na dodir jo$ neko vrijeme nakon isklju€ivanja ra€unala. Prije rukovanja njima, pri€ekajte da se ohlade. DIMM
module primajte za rubove i ne doti€ite komponente DIMM modula.

7. lzvadite memorijske module (pogledajte Vadenje memorijskih modula).

ﬂ NAPOMENA: Prilikom vadenja memorijskih modula zabiljeZite lokacije utora za memorijske module kako biste omogudili ispravnu ugradnju.

8. lzvadite hladnjak(e) i procesor(e) (pogledajte Vadenje procesora).
9. Iskljucite kabel upravljacke ploCe iz mati¢ne ploce.
10. Iskljucite Cetiri prikljuka ventilatora iz mati¢ne ploce.
11. Iskljucite kabel prednjeg USB prikljucka iz mati¢ne ploce.
12. Iskljucite prikljucke podatkovnih SATA_O, SATA_1 i SATA_2 kabela iz mati¢ne ploce.

13. Vadenje mati¢ne ploce:
a. Povucite gumb za otpustanje ladice mati¢ne plo¢e prema gore.

b. Prilikom povlatenja gumba za otpu$tanje prema gore, pomocu metalne poluge / rudice pogurnite ladicu mati¢ne plo¢e prema prednjem dijelu
kudista.

c. Podignite ladicu mati¢ne plofe na kut od 45 stupnjeva, pogurnite je u smjeru suprotnom od pregrade s napajanjem i izvadite je iz kuciSta.

1 | mati¢na ploCa 2 | metalna poluga / rucica

3 | gumb za otpustanje 4 | osiguradi

Ugradnja mati¢ne ploce

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri su ovlasteni za skidanje pokrova ra€unala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar
racunala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Drzedi mati¢nu plocu za plavi gumb za otpu$tanje i metalnu polugu / rucicu, spustite ladicu mati¢ne ploce u kuéiSte pod kutom od 45 stupnjeva u smjeru
pregrade s napajanjem sve dok ladica ne sjedne na dno kucista.
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10.

11.

12.

13.

14.

Svih devet osiguraca ladice mati¢ne ploce trebaju do kraja sjesti u devet sigurnosnih utora mati¢ne plo¢e na dnu kucista.

Pogurnite ladicu mati¢ne plo¢e prema straznjem dijelu kuciSta sve dok mehanizam gumba za otpustanje ne sjedne na mjesto.

Ponovno postavite hladnjak(e) i procesor(e) (pogledajte Uaradnja procesora).

Ponovno postavite memorijske module (pogledajte Ugradnja memorijskih modula).

Ponovno prikljucite kabel upravljacke ploce na mati¢nu plocu.

Ponovno prikljucite Cetiri priklju¢ka ventilatora na mati¢nu plocu.

Ponovno prikljucite kabel prednjeg USB priklju¢ka na mati¢nu plocu.

Ponovno prikljucite prikljucke podatkovnih SATA_0, SATA_1 i SATA_2 prikljucke na mati¢nu plocu.

Ponovno prikljudite kabele za napajanje oznacene "P1", "P2", "P3" i "P4" na mati¢nu ploCu.

Ponovno postavite sustav za hladenje (pogledajte Ponovno postavljanje sustava za hladenje).

Ponovno postavite okvire za kartice za prosirenje (pogledajte Ponovno postavljanje okvira za kartice za proSirenje).

Ponovno postavite sredi$nju potpornu sponu (pogledajte Zamjena srediSnje potporne spone).

Ponovno postavite pokrov ratunala (pogledajte Ponovno postavljanje pokrova).

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400

ﬁ NAPOMENA: NAPOMENA oznacdava vazne informacije koje vam omogucuju da poboljSate koriStenje svog racunala.
° OBAVIJEST: OBAVIJEST oznaava moguce o$tecenje hardvera ili gubitak podataka i informira vas na koji na¢in mozete izbjeci problem.

& OPREZ: OPREZ ozna€ava mogucée osteéenje imovine, osobne ozljede ili smrt.

Ako ste kupili racunalo iz linije Dell™, sve reference o operativnom sustavu Microsoft® Windows® u ovom dokumentu ne mogu se primijeniti.

Informacije navedene u ovom dokumentu podlozne su promjeni bez prethodne obavijesti.
© 2008 Dell Inc. Sva prava pridrZana.

Bilo kakvo umnoZzavanje ovih materijala bez pismene dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjeno.

Zastitni znakovi koji se koriste u ovom tekstu: Dell, logotip DELL, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage i
logotip YOURS IS HERE su zastitni znakovi tvrtke Dell Inc.; Bluetooth je re irani za$titni znak tvrtke Bluetooth SIG Inc. i tvrtka Dell ga koristi uz licencu; Microsoft, Windows i
Windows Vista te logotip gumba Start u sustavuWindows su zastitni znakovi ili registrirani zaStitni znakovi tvrtke Microsoft Corporation u SAD-u i/ili drugim drzavama.

Ostali zaStitni znakovi i zaSti¢eni nazivi koji se koriste u ovom dokumentu oznadavaju ili entitete koji su vlasnici tih znakova ili njihove proizvode. Dell Inc. odrife se svih vlasni¢kih
interesa za zastitne znakove i zastiene nazive koji nisu vlasni$tvo tvrtke.

Lipanj, 2008. Rev. AOO

Povratak na stranicu Sadrzaj
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Povratak na stranicu Sadrzaj

Rjesavanje problema
Servisni priruénik za Dell Precision™ R5400
@ Alati
@ Dell Diagnostics
@ Rjeavanje problema
@ Usluga tehnitkog aZuriranja tvrtke Dell

& OPREZ: Samo obuéeni serviseri ovlasteni su za skidanje pokrova raéunala i pristup komponentama koje se u njemu nalaze. Prije rada unutar

ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa
zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

& OPREZ: Prije skidanja pokrova, uvijek iskljuéite raéunalo iz zidne uti€nice.

Alati

Indikatori napajanja

Indikator napajanja koji se nalazi na prednjoj strani ratunala moze svijetliti ili treperiti te tako oznaditi razli¢ita stanja:
1 Ako indikator svijetli zeleno, a racunalo ne reagira, pogledajte Dijagnosticki indikatori.

1 Ako indikator napajanja treperi zeleno, ratunalo je u stanju pripravnosti. Pritisnite bilo koju tipku na tipkovnici, pomaknite mi$ ili pritisnite gumb
napajanja kako biste nastavili s radom.

1 Ako indikator ne svijetli, racunalo je isklju¢eno ili nije prikljuéeno na napajanje.
o Kabel za napajanje ponovo ukljucite u priklju¢ak na straznjem dijelu racunala i u zidnu uti¢nicu.

o Ako je racunalo prikljueno na produzni kabel, provjerite je li produzni kabel ukljuéen u zidnu uti¢nicu i je li prekida¢ na produznom kabelu
ukljucen.

o Zaobidite uredaje za za$titu i produzne kabele kako biste provjerili hoce li se raunalo ispravno ukljuditi.
o Provjerite radi li uti¢nica tako da je testirate pomocu drugog uredaja, poput svjetiljke.
o Provjerite jesu li glavni kabel napajanja i kabel monitora sigurno priklju¢eni na mati¢nu plo¢u (pogledajte Matic¢na ploca).

1 Ako indikator svijetli Zuto, uredaj mozda ne radi ispravno ili nije ispravno instaliran.

o lzvadite i zatim ponovno ugradite memorijske module (pogledajte Sistemska memorija).

o lzvadite i zatim ponovno ugradite kartice (pogledajte Kartice za prosirenje).
1 Eliminirajte smetnje. Moguci uzroci smetnji:
o Kabeli za napajanje, tipkovnicu i mi$

o PreviSe uredaja prikljuéenih na produzni kabel

o ViSe produznih kabela priklju¢eno na istu zidnu uti¢nicu

Dijagnosti€ki indikatori

/i\. OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Kako biste laks$e rijesili problem, vase ra¢unalo na prednjoj ploci ima Cetiri indikatora oznacena brojevima 1, 2, 3 i 4. Ako je s raCunalom sve u redu, indikatori
e prilikom ukljudivanja zasvijetliti, a zatim ¢e se iskljuditi. Ako s ratunalom nesto nije u redu, slijed indikatora pomodi ¢e vam pri identifikaciji problema.

ﬂ NAPOMENA: Nakon $to racunalo izvr$i POST, sva Cetiri indikatora ¢e se iskljuciti prije pokretanja operativnog sustava.

Nizovi dijagnosti€kih indikatora tijekom postupka POST

Uzorak Opis problema Predlozeno rjeSenje

indikatora

@@@@ Racunalo je u uobi¢ajenom Ukljucite racunalo u uti¢nicu i pritisnite gumb napajanja.
isklju¢enom stanju ili je mozda doslo

do pogreske prije pokretanja BIOS-a.

@@@@ Mozda je do$lo do pogreske u BIOS- 1 Pokrenite pomoc¢ni program za oporavak BIOS-a, priCekajte izvr$enje oporavka i ponovno
u; ra¢unalo je u nacinu rada za pokrenite racunalo.
oporavak. 1

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).
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@@@@ MoZda je doSlo do pogreske s
procesorom.

Ponovno umetnite procesor (pogledajte Procesori).
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

@@@@ Pronadeni su memorijski moduli, ali
je doslo do pogreske s memorijom.

Ako imate ugradena dva ili viSe memorijskih modula, izvadite ih (pogledajte Sistemska
memorija), zatim vratite samo jedan modul i ponovno pokrenite racunalo. Ako se racunalo
normalno pokrene, nastavite dodavati memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne
dodete do problemati¢nog modula ili dok ne ugradite sve module bez pogre$aka.

Ako je to moguce, ugradeni moduli radne memorije u rac¢unalu trebali bi biti istovrsni
(pogledajte Sistemska memorija).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

@@@@ Mozda je do$lo do pogreske s
grafi¢kom karticom.

Ponovno umetnite instalirane graficke kartice (pogledajte Kartice za prosirenje).
Ako je imate, ugradite graficku karticu u racunalo.
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

®®®® MoZda je do$lo do pogreske s tvrdim
diskom.

Ponovno prikljudite sve kabele za napajanje i podatkovne kabele i ponovno pokrenite
racunalo.
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

@@@@ Mozda je do$lo do pogreSke s USB-
om.

Ponovno ugradite sve USB uredaje, provjerite jesu li kabeli pravilno prikljuéeni i ponovno
pokrenite racunalo.
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

@@@@ Nisu pronadeni memorijski moduli.

Ako imate ugradena dva ili viSe memorijskih modula, izvadite ih (pogledajte Sistemska
memorija), zatim vratite samo jedan modul i ponovno pokrenite racunalo. Ako se racunalo
normalno pokrene, nastavite dodavati memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne
dodete do problemati¢nog modula ili dok ne ugradite sve module bez pogresaka.

Ako je to moguce, ugradeni moduli radne memorije u racunalu trebali bi biti istovrsni
(pogledajte Sistemska memorija).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

@@@@ Doslo je do pogreske na mati¢noj
plodi.

Obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

Pronadeni su memorijski moduli,
@@@@ ali postoji pogreska
s kompatibilnos¢u ili konfiguracijom
memorije.

Provjerite postoje li posebni zahtjevi za postavljanje memorijskih modula / priklju¢aka
(pogledajte Sistemska memorija).

Provjerite podrzava li vase racunalo memoriju koju koristite (pogledajte Sistemska
memorija).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

@@@@ MoZda je doSlo do hardverske
pogreske i/ili pogreske u resursima

mati¢ne ploce.

Upute za vracanje operativnog sustava potrazite u Priru¢niku za postavljanje i brzom
referentnom priruéniku.
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

@@@@ Mozda je do$lo do pogreske s 1.
karticom za prosirenje.

Utvrdivanje eventualnog sukoba s karticom za proSirenje (ne s grafickom karticom) i
ponovno pokretanje raunala (pogledajte Kartice za prosirenje).

Ako se problem i dalje javlja, vratite izvadenu karticu, izvadite drugu karticu i ponovno
pokrenite racunalo.

Postupak ponovite za svaku ugradenu karticu za prosirenje. Ako se racunalo normalno
pokrene, razrijeSite sukobe u resursima s posljednjom karticom koju ste izvadili iz raunala
(upute za vracanje operativnog sustava potrazite u Priru¢niku za postavljanje i brzom
referentnom prirucniku).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

®®®© Doslo je do jo$ jedne pogreske.

Provjerite jesu li svi kabeli tvrdih diskova i CD/DVD pogona ispravno prikljueni na mati¢nu
plocu (pogledajte Mati¢na ploca).

Ako se na zaslonu prikaze obavijest o pogresci koja ukazuje na problem s uredajem (npr.
tvrdim diskom), provjerite radi li uredaj ispravno.

Ako racunalo pokuSava podignuti operativni sustav s uredaja (npr. CD/DVD pogona),
provjerite program za postavljanje sustava (pogledajte Dell tehnoloski prirucnik) kako biste
podesili odgovarajudi slijed za podizanje sustava s obzirom na uredaje koji su ugradeni u
racunalo.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

Sifre zvuénih signala

Vase racunalo tijekom pokretanja moze proizvesti nekolicinu zvucnih signala ako monitor ne moze prikazati pogreske ili probleme. Npr., jedan od mogucih
zvuénih signala sastoji se od tri kratka, uzastopna signala, $to ozna¢ava mogucéu pogresku na mati¢noj plodi.

Ako racunalo tijekom pokretanja proizvodi niz zvuénih signala:

1. ZapiSite zvucnu Sifru.

2. Pokrenite program Dell Diagnostics kako biste tocnije identificirali problem (pogledajte Dell Diagnostics).

Sifra Uzrok
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2 kratka, 1 dugi Pogreska BIOS-a

1 dugi, 3 kratka, 2 kratka | Memorijska pogreska

1 kratki Pritisnuta tipka F12

Zvuéni signal Opis PredloZeno rjesenje
(kratki signali koji
se ponavljaju)

1 Pogreska BlIOS-a. Moguda Obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).
pogreska na mati¢noj ploci.

2 Nisu pronadeni memorijski 1 Ako imate ugradena dva ili viSe memorijskih modula, izvadite ih (pogledajte Sistemska
moduli. memorija), zatim vratite samo jedan modul i ponovno pokrenite racunalo. Ako se racunalo

normalno pokrene, nastavite dodavati memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne
dodete do problemati¢nog modula ili dok ne ugradite sve module bez pogresaka.

Ako je to moguée, ugradeni moduli radne memorije u raéunalu trebali bi biti istovrsni
(pogledajte Sistemska memorija).

1 Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

3 Moguca pogreska na mati¢noj Obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).
plodi.
4 éitanje/zapisivanje u RAM nije 1 Provjerite postoje li posebni zahtjevi za postavljanje memorijskih modula / prikljuaka
uspjelo. (pogledajte Sistemska memorija).
1 Provjerite podrzava li vase racunalo memoriju koju koristite (pogledajte Sistemska
memorija).

1 Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

5 Problem sa satom stvarnog 1 Zamijenite bateriju (pogledajte Zamjena baterije).
vremena. Moguca pogreska Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).
baterije ili mati¢ne ploce.

6 Pogreska prilikom testiranja Obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).
video prikaza u BIOS-u.

Sistemske poruke

ﬂ NAPOMENA: Ako se poruka koju ste primili ne nalazi na popisu poruka, proitajte dokumentaciju za operativni sustav ili program koji ste koristili kada se
ta poruka prikazala.

Alert! Previous attempts at booting this computer have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support (Upozorenje! Prethodni pokus$aji podizanja sustava nisu uspjeli na kontrolnoj to€ki [nnnn]. ZabiljeZite tu kontrolnu to€ku
i pomo¢ zatrazite od Dell tehni€ke podrske) — Racunalo tri puta zaredom nije moglo podiéi sustav za istu pogresku (pomo¢ potrazite u Kontaktiranje tvrtke
Dell).

CMOS checksum error (CMOS pogreska) — Possible motherboard failure or RTC battery low. (Moguca pogre$ka na mati¢noj plodi ili je RTC baterija gotovo
prazna.) Zamijenite bateriju (za pomo¢ pogledajte Zamjena baterije ili Kontaktiranje tvrtke Dell).

CPU fan failure (Pogreska sa CPU ventilatorom) — Pogreska na ventilatoru procesora. Zamijenite ventilator procesora (pogledajte Procesori).

Hard-disk drive read failure (Pogreska prilikom é&itanja tvrdog diska) — Moguca pogreska na tvrdom disku tijekom testiranja podizanja tvrdog diska
(pomo¢ potrazite u Kontaktiranje tvrtke Dell).

Keyboard failure (Pogreska tipkovnice) — Pogreska tipkovnice ili kabel tipkovnice nije dobro pri¢vr§¢en (pogledajte Problemi s tipkovnicom).

No boot device available (Nema uredaja za podizanje sustava) — Rafunalo ne moze pronaci uredaj ili particiju za podizanje sustava.

o Ako je tvrdi disk va$ uredaj za podizanje sustava, provjerite jesu li svi kabeli ispravno prikljueni i je li tvrdi disk ispravno instaliran i naveden kao
uredaj za podizanje sustava.

o Udite u program za postavljanje sustava i provjerite jesu li informacije o slijedu podizanja sustava toCne (informacije o pristupu programu za
postavljanje sustava i njegovom kori$tenju potraZzite u Dell tehnoloskom priru¢niku).

No timer tick interrupt (Nema prekida u otkucaju mjeraéa vremena) — Cip na mati¢noj ploéi mozda ne radi pravilno ili postoji pogre$ka na mati¢noj ploéi
(pomoc potrazite u Kontaktiranje tvrtke Dell).

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem (NAPOMENA - SUSTAV ZA AUTOMATSKI
NADZOR tvrdog diska izvjestio je da parametar prekora€uje uobi€ajen radni raspon. Dell preporuéa redovito stvaranje sigurnosnih kopija podataka.
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Parametar koji je izvan raspona moze predstavljati problem s tvrdim diskom) — S.M.A.R.T error, possible HDD failure. (S.M.A.R.T. pogreska, moguc¢a
pogreska na tvrdom disku.) Ovu znacajku mozete omoguditi ili onemoguciti u programu za postavljanje sustava (informacije o pristupu programu za
postavljanje sustava i njegovom koriS$tenju potrazite u Dell tehnoloskom prirucniku).

RjesSavanje problema s hardverom

Ako uredaj nije prepoznat tijekom postavljanja operativnog sustava ili je prepoznat, ali nije ispravno konfiguriran, tu nekompatibilnost mozete rijesiti pomoc¢u
programa za rjeSavanje problema s hardverom.

Windows Vista:

1. Pritisnite gumb start u sustavu Windows Vista e , a zatim Pomoé¢ i podrska.
2. Unesite rjesavanj e probl ena tvrdog di ska u polje za pretrazivanje i pritisnite <Enter> za pocetak pretrazivanja.

3. U rezultatima pretrazivanja odaberite opciju koja nabolje opisuje problem i pratite korake za rjeSavanje problema.

Windows XP:

1. Pritisnite Start Pomo¢€ i podrska.
2. Unesite rjesavanj e probl ema tvrdog di ska u polje za pretrazivaanje i pritisnite <Enter> za poletak pretrazivanja.
3. U odjeljku Ispravljanje problema pritisnite na Rje$avanje problema s hardverom.

4. Na popisu Rje$avanje problema s hardverom odaberite opciju koja najbolje opisuje problem i pritisnite Dalje za daljnje korake rjeSavanja problema.

Dell Diagnostics
& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj

stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Kada koristiti program Dell Diagnostics

Ako imate probleme s racunalom, izvedite provjere navedene u RjeSavanje problema, a zatim pokrenite program Dell Diagnostics prije nego $to kontaktirate
Dell za tehni¢ku pomoc.

Pokrenite program Dell Diagnostics s tvrdog diska ili medija Drivers and Utilities koji ste dobili s ratunalom.

& NAPOMENA: Medij Drivers and Utilities nije obavezan i mozda se ne isporuduje s vasim ra¢unalom.

E4 NAPOMENA: Dell Diagnostics moze se koristiti samo na Dell ratunalima.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s tvrdog diska

Prije pokretanja programa Dell Diagnostics otvorite program za postavljanje sustava (upute procitajte u Dell tehnoloskom priru¢niku) kako biste pregledali
podatke o konfiguraciji svog racunala i provjerili je li uredaj koji Zelite testirati aktivan i prikazuje li se u programu za postavljanje sustava.

Program Dell Diagnostics nalazi se u zasebnoj particiji usluznog programa za dijagnostiku na tvrdom disku.

ﬂ NAPOMENA: Ako se na zaslonu vaseg racunala ne prikazuje slika, kontaktirajte Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

1. Provjerite je li racunalo prikljueno na uti¢nicu koja ispravno radi.
2. Ukljucite (ili ponovo pokrenite) racunalo.

3. Kada se prikaZze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

NAPOMENA: Do pogreske na tipkovnici moze doci kad se tipka duze vrijeme drzi pritisnuta. Kako ne bi doSlo do pogreske na tipkovnici, za
otvaranje izbornika za podizanje uredaja u jednakim razmacima priti$¢ite i otpustajte tipku <F12>.

Ukoliko Cekate predugo i prikaze se logotip operativnog sustava, nastavite Cekati dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrsinu; zatim iskljucite
racunalo i poku$ajte ponovno.

4. Koristite tipke sa strelicama za gore i dolje kako biste odabrali Diagnostics u izborniku za podizanje sustava i pritisnite <Enter>.

Racunalo ¢e pokrenuti Pre-boot System Assessment (PSA, Procjena sustava prije pokretanja), seriju poCetnih testova sistemske ploce, tipkovnice,
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zaslona, memorije, tvrdog diska itd.

Odgovorite na pitanja koja se prikazu.

Ako se pronadu pogreske, zapiSite Sifru pogreSke i pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell.

Ako se postupak Pre-boot System Assessment (Procjena sustava prije pokretanja) uspjesno zavrsi, prikazat ¢e se sljedeéa poruka: "Booti ng
Del | Diagnostic Wility Partition. Press any key to continue." (Ponovno pokretanje particije usluznog programa Dell Diagnostic. Za
nastavak pritisnite bilo koju tipku).

ﬂ NAPOMENA: Ako se prikaZze poruka s tekstom da nije pronadena particija usluznog programa za dijagnostiku, program Dell Diagnostics pokrenite
s medija Drivers and Utilities (pogledajte Pokretanje programa Dell Diagnostics s medija Drivers and Utilities.).

5. Pritisnite bilo koju tipku kako biste program Dell Diagnostics pokrenuli iz particije usluznog programa za dijagnostiku na tvrdom disku.
6. Pritisnite <Tab> kako biste odabrali Test Computer (Testiraj racunalo), a zatim pritisnite <Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Preporu¢amo da odaberete Test Computer (Testiraj racunalo) kako biste u potpunosti testirali racunalo. Odabirom opcije Test
Memory (Testiraj memoriju) pokreée se opsezno testiranje memorije koje moZze potrajati 30 minuta ili duze. Kada je testiranje gotovo, snimite
rezultate i pritisnite bilo koju tipku za povratak u prethodni izbornik.

7. U glavnom izborniku programa Dell Diagnostics pritisnite lijevu tipku misa ili <Tab>, a zatim <Enter> kako biste odabrali test koji Zelite izvrSiti
(pogledajte Glavni izbornik programa Dell Diagnostics).

ﬂ NAPOMENA: ZapiSite sve Sifre pogreski i opise problema to¢no onako kako se pojave i pratite upute na zaslonu.

8. Nakon Sto je testiranje gotovo, zatvorite prozor testa kako biste se vratili na glavni izbornik programa Dell Diagnostics.

9. Zatvorite prozor glavnog izbornika i zatvorite program Dell Diagnostics te ponovno pokrenite racunalo.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s medija Drivers and Utilities.

Prije pokretanja programa Dell Diagnostics otvorite program za postavljanje sustava (upute procitajte u Dell tehnoloskom priru¢niku) kako biste pregledali
podatke o konfiguraciji svog racunala i provjerili je li uredaj koji Zelite testirati aktivan i prikazuje li se u programu za postavljanje sustava.

1. Umetnite medij Drivers and Utilities u opticki pogon.
2. Ponovo pokrenite ra¢unalo.

3. Kada se prikaZze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

NAPOMENA: Do pogre$ke na tipkovnici moze doci kad se tipka duze vrijeme drZi pritisnuta. Kako ne bi do$lo do pogreske na tipkovnici, za
otvaranje izbornika za podizanje uredaja u jednakim razmacima pritis¢ite i otpustajte tipku <F12>.

Ukoliko ¢ekate predugo i prikaZze se logotip operativnog sustava, nastavite ¢ekati dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrsinu; zatim iskljucite
racunalo i poku$ajte ponovno.

4. Kad se prikaze popis uredaja s kojih se moze podiéi sustav, pomoc¢u gumba sa strelicama za gore ili dolje oznacite Onboard or USB CD-ROM Drive
(Ugradeni ili USB CD-ROM pogon), a zatim pritisnite <Enter>.

NAPOMENA: Izbornik jednokratnog podizanja sustava mijenja redoslijed podizanja sustava samo za tekuée podizanje. Nakon ponovnog
pokretanja racunalo ¢e sustav podiéi prema redoslijedu koji je odreden u programu za postavljanje sustava.

5. Pritisnite bilo koju tipku kako biste potvrdili pokretanje s CD-a/DVD-a.

Ukoliko ¢ekate predugo i prikaze se logotip operativnog sustava, nastavite Cekati dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrsinu; zatim iskljucite
racunalo i pokusajte ponovno.

6. Unesite 1 za pokretanje 32-bitnog programa Dell Diagnostics.

7. U izborniku Dell Diagnostics unesite 1 kako biste odabrali Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (32-bitna Dell
dijagnostika za CD resursa (grafi¢ko korisnicko sucelje).

8. Pritisnite <Tab> kako biste odabrali Test Computer (Testiraj racunalo), a zatim pritisnite <Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Preporu¢amo da odaberete Test Computer (Testiraj racunalo) kako biste u potpunosti testirali racunalo. Odabirom opcije Test
Memory (Testiraj memoriju) pokre¢e se opsezno testiranje memorije koje moze potrajati 30 minuta ili duze. Kada je testiranje gotovo, snimite
rezultate i pritisnite bilo koju tipku za povratak u prethodni izbornik.

9. U glavnom izborniku programa Dell Diagnostics pritisnite lijevu tipku misa ili <Tab>, a zatim <Enter> kako biste odabrali test koji Zelite izvrSiti
(pogledajte Glavni izbornik programa Dell Diagnostics).
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ﬂ NAPOMENA: ZapiSite sve Sifre pogreski i opise problema to¢no onako kako se pojave i pratite upute na zaslonu.

10. Nakon $to je testiranje gotovo, zatvorite prozor testa kako biste se vratili na glavni izbornik programa Dell Diagnostics.

11. Zatvorite prozor glavnog izbornika i zatvorite program Dell Diagnostics te ponovno pokrenite racunalo.

12. lzvadite medij Drivers and Utilities iz opti¢kog pogona.

Glavni izbornik programa Dell Diagnostics

Nakon ulitavanja programa Dell Diagnostics prikazuje se sljedeci izbornik:

Opcija

Funkcija

Test Memory (Testiraj memoriju) | Pokretanje zasebnog testiranja memorije

Test Computer (Testiraj racunalo) | Run computer diagnostics (Pokreni dijagnosticki program za racunalo)

Exit (1zlaz)

Izlaz iz dijagnostike

Pritisnite <Tab> za odabir testa koji Zelite izvrSiti, a zatim pritisnite <Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Preporu¢amo da odaberete Test Computer (Testiraj racunalo) kako biste u potpunosti testirali ratunalo. Odabirom opcije Test Memory
(Testiraj memoriju) pokrece se opsezno testiranje memorije koje moze potrajati 30 minuta ili duze. Kada je testiranje gotovo, snimite rezultate i
pritisnite bilo koju tipku za povratak u ovaj izbornik.

Nakon $to odaberete Test System (Testiraj racunalo), prikazat ¢e se sljededi izbornik:

testiranje)

Opcija Funkcija

Express Test (Brzo testiranje) IzvrSava brzo testiranje uredaja u racunalu. Takvo testiranje obi¢no traje 10 do 20 minuta.
NAPOMENA: Brzo testiranje ne zahtjeva vaSe prisustvo. Prvo pokrenite brzo testiranje kako biste povecali mogucnost
brzog otkrivanja problema.

Extended Test (ProSireno IzvrSava temeljito testiranje uredaja u racunalu. Takvo testiranje obi¢no traje jedan sat ili vie.

NAPOMENA: ProSireno testiranje zahtjeva vase prisustvo kako biste povremeno odgovorili na odredena pitanja.

testiranje)

Custom Test (Prilagodeno Koristi se za testiranje odredenog uredaja ili za prilagodbu testova koji ¢e se upotrijebiti.

simptoma)

Symptom Tree (Stablo

Ova opcija vam omogucava da izaberete test na temelju simptoma problema koji se javlja. Ova opcija daje popis najéescin
simptoma.

& NAPOMENA: Preporu¢ujemo da odaberete Extended Test (ProSireno testiranje) kako biste temeljito provijerili uredaje koji su instalirani na racunalu.

Za sve probleme koji se tijekom testiranja pronadu prikazat ¢e se poruka sa Sifrom pogreske i opisom problema. Zapi$ite Sifru pogreske i opis problema to¢no
onako kako je prikazan i pratite upute na zaslonu. Ako ne mozete rijesiti problem, kontaktirajte tvrtku Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

NAPOMENA: Kada kontaktirate Dell podr$ku, pri ruci imajte servisnu oznaku. Servisna oznaka vaseg racunala nalazi se na vrhu svakog zaslona

testiranja.

Na sljede¢im karticama nalaze se dodatne informacije za testove koji se pokrecu iz opcija Custom Test (Prilagodeno testiranje) i Symptom Tree (Stablo

simptoma):

Kartica

Funkcija

Results (Rezultati)

Prikazuje rezultate testiranja i sve pronadene pogreske.

Errors (Pogreske)

Prikazuje pronadene pogreske, Sifre pogreski i opis problema.

Help (Pomod)

Opisuje test i sve uvjete za pokretanje testa.

Configuration
(Konfiguracija)

Prikazuje konfiguraciju hardvera odabranog uredaja.

Program Dell Diagnostics sadrzi podatke o konfiguraciji svih uredaja iz programa za podizanje sustava, memorije i raznih internih
testova, te prikazuje podatke na popisu uredaja u lijevom prozoru na zaslonu.

NAPOMENA: Popis uredaja mozda nece prikazati nazive svih komponenti instaliranih na vasem racunalu ili svih uredaja prikljucenih
na vase racunalo.
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Parameters Omoguéuju vam prilagodbu testa izmjenom postavki testa.
(Parametri)

Rjesavanje problema
Prilikom rjeSavanja problema na racunalu slijedite sljedece savjete:

1 Ako ste dodali ili izvadili komponentu prije nego Sto se program pojavio, pregledajte postupak instalacije i provjerite je li komponenta ispravno
instalirana.

Ako periferni uredaj ne radi, provjerite je li uredaj pravilno prikljucen.

Ako se na zaslonu prikaze poruka o pogresci, prepiSite toénu poruku. Ova bi poruka mogla pomoci osoblju podrske prilikom utvrdivanja i rjeSavanja
problema.

Ako se poruka o pogresci prikaze u programu, pogledajte dokumentaciju programa.

& NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu napisani su za zadani prikaz sustava Windows te postoji moguénost da se nece primjenjivati ako Dell
racunalo postavite na Klasi¢ni prikaz sustava Windows.

Problemi s baterijom

& OPREZ: Ako neispravno postavite novu bateriju, postoji opasnost od eksplozije. Bateriju zamijenite samo istovrsnom ili ekvivalentnom koja ima
preporuku proizvodaéa. Iskori$tene baterije odloZite u skladu s uputama proizvodaéa.

& OPREZ: Prije rada unutar ra¢unala, proé&itajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Zamijenite bateriju — Ako je prilikom pokretanja racunala uvijek potrebno postaviti informacije o vremenu i datumu ili se prilikom pokretanja prikazuje
neodgovarajuce vrijeme ili datum, zamijenite bateriju (pogledajte Zamjena baterije). Ako baterija jo$ uvijek ne radi ispravno, obratite se tvrtki Dell (pogledajte
Kontaktiranje tvrtke Dell).

Problemi s pogonom

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.
Provjerite prepoznaje li sustav Microsoft Windows pogon —

Windows Vista:

1 Pritisnite gumb Start u sustavu Windows Vista e i pritisnite Ra¢unalo.
Windows XP:
1 Pritisnite Start i pritisnite Moje ra¢unalo.

Ako se pogon ne nalazi na popisu, izvrSite potpuno skeniranje pomocu antivirusnog softvera kako biste pronasli i uklonili eventualne viruse. Virusi ponekad
mogu onemoguditi sustav Windows u prepoznavanju pogona.

Testiranje pogona —

1 Umetnite drugi disk kako biste uklonili moguénost neispravnog originalnog diska.
1 Umetnite disk za podizanje sustava i ponovno pokrenite racunalo.

Odistite pogon ili disk —

Upute potrazite u Dell tehnoloskom prirucniku.

Provjerite prikljuéke kabela

Pokrenite program za rje$avanje problema s hardverom — Pogledajte RjeSavanje problema s hardverom.

Pokrenite program Dell Diagnostics — Pogledajte Dell Diagnostics.

Problemi s opti¢kim pogonom
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ﬁ NAPOMENA: Vibracije prilikom rada brzih optickih pogona su normalne i mogu biti bu¢ne; to ne znadi da su pogon ili mediji neispravni.

& NAPOMENA: Zbog razli¢itih regija diljem svijeta i razli¢itih diskovnih formata, svi DVD naslovi nece raditi u svim DVD pogonima.

Podesavanje kontrole glasnoée u sustavu Windows —

1 Pritisnite ikonu sa zvu¢nikom u donjem desnom kutu zaslona.
1 Pritisnite klizaC i povucite ga prema gore kako biste pojacali glasnocu.
1 Ponistite odabir okvira koji, ako su oznaceni, utiSavaju zvuk.

Provjerite zvuénike i subwoofer — Pogledajte Problemi sa zvukom i zvucnicima.

Problemi prilikom zapisivanja optickog pogona

Zatvorite ostale programe — Opticki pogon tijekom postupka zapisivanja mora primati neprekidan niz podataka. U slucaju prekida niza dolazi do pogreske.
Prije zapisivanja na opticki disk zatvorite sve otvorene programe.

Prije zapisivanja na disk, u sustavu Windows iskljuéite stanje pripravnost — Pogledajte Dell tehnoloski prirucnik ili potraZite klju¢nu rijec stanje pripravnosti u
Pomoci i podrsci za Windows kako biste dobili informacije o nafinima rada za upravljanje potrosnjom.

Problemi s tvrdim diskom

Pokretanje provjere diska —

Windows Vista:

Pritisnite Start 6 i pritisnite Ra€unalo.
Desnom tipkom misa pritisnite Lokalni disk C:.
Pritisnite Svojstva— Alati Provjeri sada.

wNe

Mozda Ce se prikazati prozor Kontrola korisni€kog raéuna. Ako ste administrator ovog racunala, pritisnite Nastavi; u suprotnom, za nastavak se
obratite administratoru.

4. Slijedite upute na zaslonu.
Windows XP:

Pritisnite Start i pritisnite Moje ra¢unalo.

Desnom tipkom misa pritisnite Lokalni disk C:.

Pritisnite Svojstva— Alati Provjeri sada.

Pritisnite Trazenje losih sektora i pokusaj oporavka i pritisnite Start.

Pwbp

Problemi s e-postom i Internetom

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

NAPOMENA: Nemojte prikljucivati telefonski kabel u priklju¢ak mrezne kartice (ilustracije koje oznacavaju prikljucke vaseg rac¢unala potraZzite u Priru¢niku
za postavljanje i brzom referentnom priruéniku).
Provjerite sigurnosne postavke za Microsoft Outlook Express — Ako ne mozete otvoriti privitke e-poste:

1. U programu Outlook Express, pritisnite Alati Moguénosti Sigurnost.
2. Pritisnite Nemoj dopustiti privitke kako biste uklonili oznaku ako je prisutna.

Provjerite jeste li prikljuéeni na Internet — Provjerite imate li vaZzeéu pretplatu za pruzatelja internetskih usluga. U otvorenom programu za e-po$tu Outlook
Express, pritisnite Datoteka. Ako je oznaena opcija Izvanmrezni rad, uklonite oznaku i prikljucite se na Internet. Ako vam je potrebna pomo¢, obratite se

pruzatelju internetskih usluga.

Poruke o pogreskama

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proditajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na pocetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.



Ako obavijest o pogresci nije na popisu, pogledajte dokumentaciju operativnog sustava ili program koji je bio pokrenut kada se poruka prikazala.

A filename cannot contain any of the following characters: \ /7 : * ? ?< > | — U nazivu datoteke nemojte koristiti te znakove.

A required .DLL file was not found (Nije pronadena potrebna .DLL datoteka) — Programu koji pokuSavate otvoriti nedostaje potrebna datoteka. Uklanjanje
i ponovna instalacija programa:

Windows Vista:

Pritisnite Start 6 Upravljaéka plo€a— Programi— Programi i znaéajke.
Odaberite program koji Zelite ukloniti.

Pritisnite Deinstaliraj.

Upute za instalaciju potraZite u dokumentaciji programa.

hronPE

Windows XP:

Pritisnite Start Upravlja¢ka plo€a— Dodavanje ili uklanjanje programa—> Programi i zna€ajke.
Odaberite program koji Zelite ukloniti.

Pritisnite Deinstaliraj.

Upute za instalaciju potrazite u dokumentaciji programa.

ponR

X :\ is not accwssible. pogona sa slovnom oznakom :\ nije dostupan. The device is not ready (x:\ nije dostupno. Uredaj nije spreman) — Pogon ne
moze oditati disk. Umetnite disk u pogon i pokusajte ponovo.

Insert bootable media (Umetnite medij za podizanje sustava) — Umetnite CD ili DVD za podizanje sustava.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Nema dovoljno memorije ili resursa. Zatvorite neke programe i pokusajte
ponovo) — Zatvorite sve prozore i otvorite program koji Zelite koristiti. U nekim sluc¢ajevima ¢ete morati ponovno pokrenuti racunalo kako biste vratili resurse
racunala. U tom sluéaju prvo pokrenite program koji Zelite koristiti.

Operating system not found (Operativni sustav nije pronaden) — Obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

Problemi s IEEE 1394 uredajima

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po¢etnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

E4 NAPOMENA: Vase racunalo podrzava samo IEEE 1394a standard.

Provjerite je li kabel IEEE 1394 uredaja ispravno umetnut u uredaj i u prikljuéak na ra¢unalu
Provjerite prepoznaje li sustav Windows IEEE 1394 uredaj —

Windows Vista:

1. Pritisnite Start e Upravljaéka ploéa— Hardver i zvuk.
2. Pritisnite Upravitelj uredaja.

Windows XP:

1. Pritisnite Start i pritisnite Upravljaéka ploé€a.
2. Pod Odabir kategorije pritisnite Performanse i odrzavanje Ra€unalo Svojstva ra€unala Hardver Upravitelj uredaja.

Ako se va$ IEEE 1394 uredaj nalazi na popisu, sustav Windows ga prepoznaje.

Ako imate problema s Dell IEEE 1394 uredajem — Obratite se tvrtki Dell (pogledajte Kontaktiranje tvrtke Dell).

Ako imate problema s IEEE 1394 uredajem drugog proizvoda¢a — Obratite se proizvodacu IEEE 1394 uredaja.

Problemi s tipkovnicom

& OPREZ: Prije rada unutar ra¢unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.
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Provjera kabela tipkovnice —

1 Provjerite je li kabel tipkovnice ¢vrsto priklju¢en u racunalo.

1 Iskljucite ra¢unalo (pogledajte Prije rada na racunalu), ponovno prikljuite kabel tipkovnice na nacin prikazan u dijagramu za postavljanje racunala i
ponovno pokrenite rac¢unalo.

1 Provjerite je li kabel oStecen ili zarezan i provjerite ima li na priklju¢ku kabela savinutih ili slomljenih nozica. Izravnajte svinute nozice.

1 Iskljucite eventualne produzne kabele za tipkovnicu i prikljucite je izravno na racunalo.

Testiranje tipkovnice — Prikljucite funkcionalnu tipkovnicu na racunalo i poku$ajte je koristiti.

Pokrenite program za rjeSavanje problema s hardverom — Pogledajte RjeSavanje problema s hardverom.

Zaklju€avanje i problemi sa softverom

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proé&itajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Racunalo se ne pokreée

Provjera dijagnosti€kih indikatora — Pogledajte Dijagnosticki indikatori.

Provjerite je li kabel za napajanje dobro prikljuéen na ra¢unalo i zidnu utiénicu
Racunalo ne odgovara
o OBAVIJEST: MoZete izgubite podatke ako se operativni sustav ne moze iskljuciti.

Iskljuéite ra€unalo — Ako nema odgovora kada pritisnete tipku na tipkovnici ili pomaknete mi$, pritisnite gumb napajanja i zadrzite ga najmanje 8 do 10
sekundi (dok se ra¢unalo ne iskljuéi) i zatim ponovo pokrenite racunalo.

Program ne odgovara

Zatvorite program —

Istovremeno pritisnite <Ctrl> <Shift> <Esc> kako biste otvorili Upravitelj zadataka.
Pritisnite karticu Aplikacije.

Pritisnite kako biste odabrali program koji viSe ne odgovara.

Pritisnite Zavrsi zadatak.

hronpE

Program se rusi

& NAPOMENA: Upute za instalaciju veéine softvera dostupne su u odgovarajuéoj dokumentaciji ili na CD-u ili DVD-u.

Pogledajte dokumentaciju softvera — Ako je potrebno, deinstalirajte i ponovo instalirajte program

Program je dizajniran za raniju verziju operativnog sustava Windows

Pokrenite éarobnjak za programsku kompatibilnost —
Windows Vista:

Carobnjak za programsku kompatibilnost konfigurira program, pa se pokrece u okolini sliénoj onoj operativnog sustava koji nije Windows Vista.

1. Pritisnite Start 6 — Upravljacka plo€éa— Programi— Koristenje starijeg programa s ovom verzijom sustava Windows.
2. Na zaslonu dobrodoslice pritisnite Dalje.
3. Slijedite upute na zaslonu.
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Windows XP:
Carobnjak za programsku kompatibilnost konfigurira program, pa se pokreée u okolini sli¢noj onoj operativnog sustava koji nije Windows XP.

1. Pritisnite Start Svi programi Dodaci— éarobnjak za programsku kompatibilnost— Dalje.
2. Slijedite upute na zaslonu.

Pojavljuje se plavi zaslon

Iskljuéite raéunalo — Ako nema odgovora kada pritisnete tipku na tipkovnici ili pomaknete mis, pritisnite gumb napajanja i zadrZite ga najmanje 8 do 10
sekundi (dok se racunalo ne iskljuci) i zatim ponovo pokrenite raunalo.

Drugi problemi sa softverom

Informacije o rjeSavanju problema potrazite u dokumentaciji softvera ili se obratite proizvodac€u softvera —

Provjerite je li program kompatibilan s operativnim sustavom koji je instaliran na vasem racunalu.

Provjerite zadovoljava li vase racunalo minimalne zahtjeve hardvera potrebne za pokretanje softvera. Informacije potrazite u dokumentaciji softvera.
Provjerite je li program pravilno instaliran i konfiguriran.

Provjerite nisu li upravljacki programi uredaja u sukobu s programom.

Ako je potrebno, deinstalirajte i ponovo instalirajte program

Odmah napravite sigurnosnu kopiju svojih datoteka
Koristite program za skeniranje virusa kako biste provjerili tvrdi disk, CD-e ili DVD-e

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke ili programe i iskljuite ra€unalo preko izbornika Start
Problemi s memorijom

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Ako primite poruku o nedostatku prostora u memoriji —

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe koje ne koristite kako biste vidjeli hoce li to rijesSiti problem.
Informacije o minimalnim memorijskim zahtjevima potrazite u dokumentaciji softvera. Prema potrebi, dogradite memoriju (pogledajte Sistemska
memorija).

Ponovno umetnite memorijske module (pogledajte Sistemska memorija) kako biste provjerili komunicira li ra¢unalo uspje$no s memorijom.
Pokrenite Dell Diagnostics (pogledajte Dell Diagnostics).

Ako se pojave drugi problemi s memorijom —

1 Ponovno umetnite memorijske module (pogledajte Sistemska memorija) kako biste provjerili komunicira li ratunalo uspje$no s memorijom.

1 Provjerite jeste li slijedili upute za instalaciju memorije (pogledajte Sistemska memorija).

1 Provjerite podrzava li vase raunalo memoriju koju koristite. Vi$e informacija o vrsti memorije koju podrzava vase racunalo potrazite u odjeljku
Sistemska memorija.

1 Pokrenite Dell Diagnostics (pogledajte Dell Diagnostics).

Problemi s misem

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Provjera kabela misa —

1 Provjerite je li kabel oStecen ili zarezan i provjerite ima li na priklju¢ku kabela savinutih ili slomljenih noZica. Izravnajte svinute nozice.
1 Iskljucite eventualne produzne kabele za mi$ i prikljucite ga izravno na racunalo.
1 Provjerite je li kabel miSa prikljuéen na nadin prikazan u dijagramu za postavljanje racunala.

Ponovo pokretanje ra€unala —

1 Istovremeno pritisnite <Ctrl> <Esc> za prikaz izbornika Start.

2. Pritisnite <u>, pritisnite gumbe sa strelicama za gore ili dolje kako biste oznacili Ugasi ili Iskljuéi i pritisnite <Enter>.
3. Kad se racunalo iskljuci, ponovno prikljuite kabel misa na nacin prikazan u dijagramu za postavljanje.

4. Ukljudite racunalo.
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Testiranje misa — Prikljuite funkcionalni mi$ na racunalo i poku$ajte ga koristiti.

Provjera postavki misa —

Windows Vista:

1. Pritisnite Start e — Upravljaé€ka plo€a— Hardver i zvuk— Mis.
2. Po potrebi prilagodite postavke.

Windows XP

1. Pritisnite Start— Upravljaéka ploéa Mis.
2. Po potrebi prilagodite postavke.

Ponovno instalirajte upravilja€ki program misa — Upute za rucnu instalaciju upravljatkog programa uredaja potrazite u Dell tehnoloskom prirucniku.

Pokrenite program za rje$avanje problema s hardverom — Pogledajte RjeSavanje problema s hardverom.

Mrezni problemi

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Provjera prikljuéka mreznog kabela — Provjerite je li mrezni kabel ¢vrsto umetnut u prikljuak mreznog adaptera na poledini racunala i u mreznu uti¢nicu.

Provjerite mrezne indikatore na poledini raéunala — Ako je indikator za integritet veze iskljuéen, nema mrezne komunikacije. Zamijenite mrezni kabel.

Ponovno pokrenite ra€unalo i uspostavite mreznu vezu

Provjerite mrezne postavke — Obratite se mreznom administratoru ili osobi koja je postavila mrezu kako biste provijerili jesu li vaSe mreZzne postavke
ispravne i radi li mreza.

Pokrenite program za rje$avanje problema s hardverom — Pogledajte RjeSavanje problema s hardverom.

Problemi s napajanjem

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

Indikator svijetli zeleno, a ra€unalo ne reagira — Pogledajte Dijagnosticki indikatori.

Ako indikator napajanja treperi zeleno — Racunalo je u stanju pripravnosti. Pritisnite bilo koju tipku na tipkovnici, pomaknite mi$ ili pritisnite gumb napajanja
kako biste nastavili s radom.

Ako indikator napajanja ne svijeti — Racunalo je iskljuceno ili nema napajanja.

Kabel za napajanje ponovo ukljucite u priklju¢ak na straznjem dijelu racunala i u zidnu uti¢nicu.

Premostite uredaje za za$titu napajanja, trake napajanja i produzni kabel kako biste provjerili ukljuéuje li se racunalo.
Provjerite je li uredaj za zastitu napajanja koji se koristi prikljuéen u uti¢nicu i ukljuéen.

Provjerite radi li utinica tako da je testirate pomocu drugog uredaja, poput svjetiljke.

Provjerite jesu li glavni kabel napajanja i kabel upravljacke ploce sigurno prikljuéeni na mati¢nu plocu.

Ako indikator napajanja treperi Zuto — Racunalo se napaja elektricnom energijom, ali doslo je do internih poteskoéa s napajanjem.

Provjerite jesu li sve komponente i kabeli ispravno ugradeni i prikljueni na mati¢nu plocu.

Ako indikator napajanja svjetli Zuto — Uredaj ne radi ispravno ili nije ispravno instaliran.



1 lzvadite i zatim ponovno ugradite sve memorijske module (pogledajte Sistemska memorija).
1 Izvadite i zatim ponovno ugradite sve kartice za prosirenje, ukljucujudi i graficke kartice (pogledajte Kartice za proSirenje).

Eliminirajte smetnje — Mogudi uzroci smetnji:

1 Kabeli za napajanje, tipkovnicu i mis$
1 PreviSe uredaja prikljuenih na razdjelnik
1 ViSe produznih kabela prikljuéeno na istu zidnu uti¢nicu

Problemi s pisa€em
& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NAPOMENA: Ako vam je potrebna tehni¢ka podrska za pisac, obratite se proizvodacu pisaca.

Pogledajte dokumentaciju pisaa — Informacije o postavljanju i rjeSavanju problema potrazite u dokumentaciji pisaca.

Provijerite je li pisa€ ukljuéen
Provjerite prikljuéke kabela pisaéa —

1 Informacije o priklju¢ku kabela potraZite u dokumentaciji pisaca.
1 Provjerite jesu li kabeli pisaca ispravno prikljuceni s pisatem i racunalom.

Testiranje zidne uti€nice — Provjerite radi li uti¢nica tako da je testirate pomoc¢u drugog uredaja, poput svjetiljke.

Provjerite prepoznaje li sustav Windows pisa€ —

Windows Vista:

Pritisnite Start e —Upravljaéka ploéa— Hardver i zvuk— Pisaé€.

1.
2. Ako se pisa¢ nalazi na popisu, desnom tipkom misa pritisnite na ikonu s pisacem.
3. Pritisnite Svojstva i pritisnite Prikljuéci.
4. Po potrebi prilagodite postavke.
Windows XP:

1. Pritisnite Start Upravlja¢ka plo€a Pisaéi i drugi hardver Prikaz instaliranih pisa€a ili faks pisa€a.

2. Ako se pisa¢ nalazi na popisu, desnom tipkom misa pritisnite na ikonu s pisaem.

3. Pritisnite Svojstva Prikljuéci. Kod pisaca s paralelnim priklju¢kom vrijednost postavke Ispis na sljedeéi prikljuéak/prikljuéke: treba biti LPT1
(priklju€ak pisa€a). Kod pisata s USB priklju¢kom vrijednost postavke Ispis na sljededéi prikljuéak/priklju€ke: treba biti USB.

Ponovno instalirajte upravlja€ki program pisa€a — Informacije o ponovnoj instalaciji upravljackog programa pisata potrazite u dokumentaciji pisaca.

Problemi sa skenerom

& OPREZ: Prije rada unutar ra¢unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poéetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ NAPOMENA: Ako vam je potrebna tehnicka podréka za skener, obratite se proizvodacu skenera.

Pogledajte dokumentaciju skenera — Informacije o postavljanju i rjeSavanju problema potrazite u dokumentaciji skenera.

Otkljuéavanje skenera — Provjerite je li skener otkljuéan (ako se na skeneru nalazi gumb za zaklju¢avanje ili blokada).

Ponovno pokrenite raéunalo i pokus$ajte raditi sa skenerom
Provjerite prikljuéke kabela —

1 Informacije o prikljuécima kabela potrazite u dokumentaciji skenera.
1 Provjerite jesu li kabeli skenera ispravo prikljuceni sa skenerom i racunalom.
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Provjerite prepoznaje li sustav Microsoft Windows skener —

Windows Vista:

1. Pritisnite Start e — Upravljaéka ploéa— Hardver i zvuk— Skeneri i fotoaparati.
2. Ako se skener nalazi na popisu, sustav Windows ga prepoznaje.

Windows XP:

1. Pritisnite Start Upravlja¢ka plo€a Pisaéi i drugi hardver Skeneri i fotoaparati.
2. Ako se va$ skener nalazi na popisu, sustav Windows ga prepoznaje.

Ponovno instalirajte upravilja€ki program skenera — Upute potraZite u dokumentaciji skenera.

Problemi sa zvukom i zvuc¢nicima

OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po¢etnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

1z zvuénika se ne €uje zvuk

Provjerite jesu li subwoofer i zvuénici ukljuéeni — Pogledajte dijagram za postavljanje koji ste dobili sa zvucnicima. Ako vasi zvuénici imaju kontrole
glasnode, podesite glasnocu, bas ili visoke tonove kako biste eliminirali izobli¢enja.

Podesavanje kontrole glasnoée u sustavu Windows — Jednom ili dvaput pritisnite ikonu sa zvu¢nikom u donjem desnom kutu zaslona. Provjerite je li zvuk
softverski pojacan, kao i to da nije odabrana opcija za njegovo utiSavanje.

Iskljuéite slusalice iz prikljuéka za slusalice — Zvuk se ne Salje na zvucnike kada su sluSalice priklju¢ene na prikljucak za sluSalice na prednjoj plo¢i racunala.
Testiranje zidne uti€nice — Provjerite radi li uti¢nica tako da je testirate pomocu drugog uredaja, poput svjetiljke.
Eliminirajte moguée smetnje — Iskljudite obliznje ventilatore, fluorescentna svjetla ili halogene svjetiljke koje bi mogle uzrokovati smetnje.

Pokrenite program za dijagnostiku zvuénika

Ponovno instalirajte upravljaéki program za zvuk — Upute za ponovnu instalaciju softvera potraZite u Prirucniku za postavljanje i brzi referentni priru¢nik svog
racunala.

Pokrenite program za rje$avanje problema s hardverom — Pogledajte RjeSavanje problema s hardverom.

1z slusalica se ne €uje zvuk

Provjerite prikljuéke kabela slusalica — Provjerite je li kabel slusalica ispravno prikljucen u prikljuak za slusalice (ilustracije koje oznafavaju svaki od
prikljuaka vaSeg raCunala potrazite u Priru¢niku za postavljanje i brzom referentnom prirucniku).

Podesavanje kontrole glasnoée u sustavu Windows — Jednom ili dvaput pritisnite ikonu sa zvu¢nikom u donjem desnom kutu zaslona. Provjerite je li zvuk
softverski pojacan, kao i to da nije odabrana opcija za njegovo utiSavanje.

Problemi s monitorom i prikazom slike

& OPREZ: Prije rada unutar ra€unala, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com - www.dell.com/regulatory_compliance.

OBAVIJEST: Ako ste uz racunalo dobili instaliranu PCI grafi¢ku karticu, u sluéaju instaliranja dodatnih grafickih kartica, ne morate je izvaditi; ta kartica
¢e vam biti potrebna ako dode do potrebe rjeSavanja odredenih problema. Ako izvadite karticu, pohranite je na sigurno mjesto. Informacije o grafickoj
kartici potraZite na support.dell.com.



Zaslon ne prikazuje sliku

ﬂ NAPOMENA: Opis postupaka za rjeSavanje problema potrazite u dokumentaciji monitora.

Zaslonski prikaz je lo$

Provjerite prikljuéke kabela monitora —

Provjerite je li kabel monitora prikljuen na odgovarajucu graficku karticu (ako u svom racunalu imate dvije graficke kartice).
Ako koristite dodatni DVI-VGA adapter, provjerite je li adapter ispravno priklju¢en na grafi¢ku karticu i monitor.

Provijerite je li kabel monitora prikljuéen na nacin prikazan u dijagramu za postavljanje racunala.

Iskljuite eventualne produzne kabele za monitor i prikljuen ga izravno na racunalo.

Zamijenite kabele za napajanje ra¢unala i monitora kako biste provijerili je li kabel za napajanje monitora neispravan.
Provjerite ima li na priklju¢cima savinutih ili slomljenih nozica (normalno je da na prikljuku monitora neke noZice nedostaju).

Provjerite indikator napajanja monitora —

1 Ako indikator napajanja svijetli ili treperi, monitor je pod napajanjem.
1 Ako je indikator napajanja iskljucen, ¢vrsto pritisnite gumb kako biste ukljucili monitor.
1 Ako indikator napajanja treperi, pritisnite tipku na tipkovnici ili pomaknite miSa kako biste nastavili s normalnim radom.

Testiranje zidne uti€nice — Provjerite radi li uti¢nica tako da je testirate pomoc¢u drugog uredaja, poput svjetiljke.
Provjera dijagnosti€kih indikatora — Pogledajte Dijagnosticki indikatori.

Podesavanje postavki monitora — Upute o podeSavanju kontrasta i svjetline, poniStavanju efekta magnetizacije (demagnetiziranju) monitora i pokretanju
samo-testiranja monitora potraZite u dokumentaciji monitora.

Udaljite subwoofer od monitora — Ako vas zvu¢ni sustav sadrzi subwoofer, provjerite je li on od monitora udaljen barem 60 centimetara.

Udaljite monitor od vanjskih izvora napajanja — Ventilatori, fluorescentna svjetla, halogene svijetiljke i ostali elektri¢ni uredaji mogu uzrokovati drhtavu sliku
na zaslonu. Iskljucite obliznje uredaje koji bi mogli uzrokovati smetnje.

Zakrenite monitor kako biste eliminirali sunéev odsjaj i moguée smetnje
Podesavanje postavki prikaza u sustavu Windows —

Windows Vista:

1. Pritisnite Start e — Upravljac€ka plo¢a— Hardver i zvuk— Personalizacija— Postavke prikaza.
2. Prema potrebi podesite postavke za Rezoluciju i Boje.

Windows XP:

1. Pritisnite Start Upravljac¢ka plo€a lzgled i teme.
2. Pritisnite na podrucje koje Zelite promijeniti ili pritisnite ikonu Prikaz.
3. Pokusajte s drugadijim postavkama za Kvalitetu boje i Rezoluciju zaslona.

Kvaliteta 3D slike je losa

Provjera prikljuéka za napajanje grafi€ke kartice — Provjerite je li kabel za napajanje graficke kartice (grafickih kartica) priklju¢en s karticom na
odgovarajuci nacin.

Podesavanje postavki monitora — Upute o podeSavanju kontrasta i svjetline, poniStavanju efekta magnetizacije (demagnetiziranju) monitora i pokretanju
samo-testiranja monitora potraZite u dokumentaciji monitora.

Usluga tehni¢kog azuriranja tvrtke Dell



Usluga tehnic¢kog aZuriranja tvrtke Dell pruza proaktivno obavjescivanje putem e-poSte o aZuriranju softvera i hardvera za vaSe racunalo. Usluga je besplatna
i moze se prilagoditi prema sadrzaju, formatu ili koliko Cesto Zelite primate obavijesti.

Kako biste se prijavili za uslugu tehni¢kog aZuriranja tvrtke Dell, idite na support.dell.com/technicalupdate.

Povratak na stranicu SadrZaj
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